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Introduccién

La comunicacién es un concepto amplio y existen diversas maneras para comunicar
dentro de la organizacion. Se debe creer en la necesidad de considerar a la
comunicacién en las organizaciones o0 empresas como un todo, y conseguir

coherencia entre diversos factores dentro de la misma.

La comunicacién interna en las organizaciones busca constituir elementos centrales

para mejorar las relaciones en los diferentes departamentos de la organizacion.

La comunicacion interna constituye uno de los elementos centrales para articular
las relaciones en los diferentes departamentos de la organizacion, asi mismo
permite el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes. Las estrategias de
comunicacién se centran en el intercambio de los mensajes planificados en el seno
de una empresa u organizacion, por lo tanto la comunicacién interna es un
instrumento de gestion de las relaciones publicas y busca la integracién en el

contexto de las politicas de personal.



Titulo de tema

Estrategia de Comunicacién Interna para fortalecer la imagen corporativa y clima

laboral en Liceo Técnico de Villa Nueva.

Antecedentes

El Liceo Técnico de Villa Nueva no cuenta con antecedentes de EPS (Ejercicio
Practico Supervisado) o documento que respalde el diagndstico o la investigacion
de un trabajo realizado por profesionales en el area de comunicacion, ya sea interna
o externa. Cabe mencionar que el Unico documento que estd en proceso es un
proyecto del ejercicio profesional supervisado de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion del compafiero Erick David Donis Valiente titulado como: Estrategia
de comunicacion externa para promover la programacion de radio y television para
los alumnos de la carrera de Bachillerato en Ciencias de la Comunicacion de Liceo

Técnico de Villa Nueva.



Justificacion

La comunicacion es imprescindible en las empresas u organizaciones por ello la
comunicacioén interna propicia la coordinacion entre individuos que participan dentro
de las empresas u organizaciones con el fin de alcanzar los objetivos trazados
dentro de la misma. Por muy Utiles y valiosos que sean los bienes y servicios que

idean, estos requieren mecanismos de comunicacion.

Los instrumentos de comunicacion son utilizados por empresas asi también como
instituciones publicas y organizaciones que han comprendido la importancia de

comunicarse adecuadamente con sus publicos de interés.

Para mejorar la comunicacion interna es necesario que se emprendan diversas

estrategias que faciliten el proceso de la comunicacion.

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, todos deben estar
completamente involucrados, tomando en cuenta que los empleados no pueden
saber qué es lo que se estd haciendo, los administradores no pueden recibir
informacion y los supervisores no pueden dar instrucciones es por ello que todo acto

de comunicacion siempre influird de alguna manera en la organizacion.

Por lo tanto, las estrategias de comunicacion permitirdn el desarrollo y
mantenimiento de las relaciones interpersonales, la facilitacion en las relaciones
entre la empresa y las personas que la integran, la orientacion y desarrollo de la

informacion para la motivacion de los comportamientos de los trabajadores.

De modo que un plan de comunicacion interna permitira la excelencia en la
empresa, tomando en cuenta la participacion del personal, cambio de actitudes y

mejora de la productividad.



CAPITULO |

1. EIl Diagnéstico

Un diagnéstico son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio,
evaluacion o analisis sobre determinado ambito u objeto. El diagndstico tiene
como proposito reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que
luego se proceda a realizar una accién o tratamiento que ya se preveia realizar

0 que a partir de los resultados del diagnéstico se decide llevar a cabo.!

1.1 Diagnéstico Comunicacional

Con el fin de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacién en una
organizacién o institucién, el diagndstico se convierte en un proceso de cambio,

lo principal es reconocer la situacién actual de la organizacion.

Es una estrategia de produccion de conocimiento acerca de determinada
realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de
modificar esa realidad. Todo proceso deliberado de cambio se inicia con el
reconocimiento de la situacion actual de una organizacion, grupo o comunidad.
Este reconocimiento es a lo que denominamos diagndstico y es el paso previo
a la proyeccion de alternativas y cursos de accion que permitan modificar esa

realidad en un sentido deseado.?

1. http://definicion.mx/diagnostico/#ixzz3Su6S32LM
2. Planificacién de las comunicaciones (2013) pag.23


http://definicion.mx/estado/
http://definicion.mx/diagnostico/#ixzz3Su6S32LM

1.2 La comunicacion

Segun Velasquez comunicar viene del latin “comunis” que significa poner en
comun. Ello alude a que dos seres comparten algo. Por eso este proceso exige

la participacion activa de al menos dos sujetos.?

La comunicacion se desarrolla cuando dos 0 mas sujetos comparten su ser, su

experiencia, con fines de ayuda y superacion mutua.

1.3 Elementos del proceso de comunicacion.

1.3.1 Emisor

Segun Shannon, se puede contemplar que en el proceso comunicativo, las
funciones de emitir y recibir un mensaje, son funciones intercambiables entre
las personas participantes en el mismo. Emisor y receptor comparten un mismo
codigo, en base al cual, pueden establecer una comunicacion relativa a un
referente real o abstracto que puede estar presente o0 ausente. Esta
intercambiabilidad es marcada por el propio proceso bidireccional de la
comunicacién. El emisor es una fuente que posee mas o menos complejidad,

mientras que el receptor se trata de un 6rgano de llegada.*
1.3.2 Receptor

Para Muriel el receptor constituye el destino de la idea que intenta transmitir la
fuente. Es quien decodifica el mensaje y le asigna un significado. Como en el
caso del emisor, puede ser un individuo o varios, una institucibn u otra
identidad.®

3. Velasquez, Carlos (2011) Comunicacion. Pag. 17
4. Shannon, C. y Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Communication. pag 2
5. Muriel, Maria Luisa,(1980) Comunicacion institucional. Pag. 197



1.3.3 Mensaje

Para Berlo el mensaje es “la expresion de las ideas, contenido, de una forma
determinada tratamiento y mediante el empleo de un cdédigo. Este codigo
realiza la funcién de transferir el contenido de la informacion de un sistema
emisor a un sistema receptor, gracias a una transformacién determinada,

mediante un mensaje.®

Segun Hervas, el mensaje es "la secuencia oral o escrita, verbal o no verbal de
elementos tomados de un repertorio de signos por el emisor para transmitirlos

al receptor".”
1.3.4 Canal

Por canal de comunicacién podemos considerar el medio a través del cual se
propaga la comunicacion, también se podria considerar canal a las personas

gue transmiten una comunicacion ajena. 8

Es el conducto por el cual fluye el mensaje de la fuente al receptor.

Representa el eslabdn fisico entre uno y otro.

Para Muriel los canales pueden clasificarse en dos grupos:

a) Canales directos y

b) Canales medios o canales mediatizados.

6.Berlo, D.K (1987). El proceso de la comunicacion.Pag. 10

7.Hervés, G.(1998) Como dominar la comunicacion verbal y no verbal. Pag 3

8. Hernandez Mendo, A., y Garay, O. (2005). La comunicacién en el contexto deportivo. Pag 199
9. Muriel, Maria Luisa,(1980) Comunicacion institucional. Pag. 197



Segun Quiroa, el medio o canal, se da de las siguientes formas:

a) La palabra oral o escrita

b) Sefale (audibles, visuales o perceptibles por otros sentidos) y la
comunicacion mimica

c) Simbolos convencionales y comunicacion grafica

d) Los medios mecéanicos (impresos)

e) Los medios electronicos

f) La comunicacion mixta (combina dos o mas medios y utiliza total o

parcialmente medios mecanicos o electrénicos).°

1.3.5 Cddigo

Berlo define el cdédigo como "todo grupo de simbolos que puede ser
estructurado, de manera que tenga algun significado para alguien".*!

1.3.6 Contexto

Segun Serrano (1992), “el contexto esta formado por un grupo de factores de
caracter psicolégico, sociolégico y fisico, que conforman el entorno en que se

desarrolla el acto comunicativo.1?

1.3.7 Feed-back o retroalimentacién

Retorno de parte de la energia o de la informacién de salida de un circuito o un
sistema a su entrada’, ‘accion que el resultado de un proceso material ejerce
sobre el sistema fisico o biolégico que lo origina’ y, en general, ‘modificacién de
la actitud o estrategia inicial en un proceso a partir del analisis de sus

resultados.13

10. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacion en la empresa. Pag. 13

11.Berlo, D. K. (1987). El proceso de la comunicacion. Pag. 35

12.Serrano, S. (1992). La Semidtica. Pag. 10

13- Diccionario panhispanico de dudas,(2005) Real Academia Espafiola, Pag 10



Es la respuesta del receptor al mensaje de la fuente. La fuente puede tomar en

cuenta la retroalimentacion para modificar sus mensajes subsecuentes.
Asi la retroinformacion hace a la comunicacion bidireccional.
Para Muriel, existen dos tipos de retroinformacion:

1.3.7.1 Positiva: informa a la fuente que el efecto pretendido del mensaje fue
logrado.
1.3.7.2 Negativa: informa a la fuente que el efecto pretendido del mensaje no

fue logrado.

1.3.8 Ruido

Son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento del proceso
y provocan malos entendidos, confusiones, desinterés; incluso impiden que el
mensaje llegue a su destino.

Para Fonseca, “los ruidos mas comunes que alteran la situacién comunicativa
se clasifican de acuerdo con el elemento de la comunicacion.”

1.3.8.1 Ruido psicolégico: Segun Fonseca los ruidos psicolégicos se
presentan en el emisor y el receptor. Es un estado animico mental o emocional
producido por la situacion que se vive; por ejemplo: tension, tristeza, angustia,

enojo, apatia, etcétera.

1.3.8.2 Ruido fisioldgico: consiste en molestias o incapacidades del

organismo humano del emisor y el receptor.

1.3.8.3 Ruido semantico: se presenta en el mensaje, en su contenido; las
palabras empleadas deben tener un significado confuso, equivocado o
desconocido por el receptor.

1.3.8.4 Ruido técnico: se presenta en el medio o canal que transmite el

mensaje.

1.3.8.5 Ruido ambiental: son alteraciones naturales del ambiente.1®

14.Muriel, Maria Luisa,(1980) Comunicacion institucional. Pag. 197
15.Fonseca Socorro, (2005) Comunicacion oral. Pag 23



1.4 Laincomunicacion

Para Castilla el problema de la comunicacion esta planteado actualmente
desde angulos distintos. Distintos, naturalmente, porque se sabe a ciencia
cierta de la necesaria division del trabajo en orden a la inteleccion del
problema, que se presenta por si mismo amplio y de extrema complejidad. El
problema de la comunicacion se ha presentado como necesidad, en la medida
en que se trata de una necesidad no satisfecha, o, cuando menos, no satisface
a ciertos niveles de la conciencia del modo de relacion interpersonal. Solo en
un sentido lato podria decirse que no existe la comunicacién, o que la
incomunicacion es el rasgo mas sobresaliente de los modos de relacidén

usuales en nuestra sociedad.

Segun Castilla “la comunicacion existe pero en caso lo que hay que
preguntarse es que es lo que se comunica y cuanto queda por comunicar.
Tiene lugar entonces la coexistencia de una comunicacién e incomunicacion
sincronicas, de manera que los sujetos dados en la (aparente) misma situacion

llegan al inentendimiento.”®-

1.5 Barreras de comunicacion

“*

Segun Ledn “en el proceso de comunicacion suelen presentarse
perturbaciones que interfieren y afectan total o parcialmente la realizacion del

mismo. Los psicologos las denominan barreras de comunicacién.”

Las barreras de comunicacibn se presentan debido a los problemas o
deficiencias originadas en algunos de los elementos del proceso de
comunicacién. Puede ocurrir que el contenido del mensaje no llegue a su
destino, o bien, que llegue distorsionado y no se cumpla con el objetivo de la

comunicacién. Tomando en consideracion el origen y su incidencia.’

16. Castilla del Pino, Carlos (1989) La incomunicacion. Pag. 13
17.Le6n Alma B,(2005) Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional, P4g.39



Existen puentes que facilitan la comunicacién, asi como barreras que la

obstruyen. Para Ledn Alma, las principales barreras son:
1.5.1 Barreras semanticas:

Son las derivadas del uso incorrecto de las palabras desde el punto de vista de

su significado.

Las barreras semanticas son generadas por una falta de coincidencia entre el
emisor y el receptor, en relacion con el significado y en sentido que poseen o
adquieren las palabras, los enunciados, las oraciones y los simbolos

empleados en la estructuracién de un mensaje.
1.5.2 Barreras fisicas

Para Ledn estas barreras afectan directamente a los medios utilizados para la
transmision y recepcion del mensaje. Puede ser de tipo técnico, cuando se
presenta alguna falla mecénica, eléctrica, electronica, Optica o acustica en el
funcionamiento de los aparatos ambientales que impiden una recepcion

adecuada del mensaje.*®
1.5.3 Barreras psicolégicas

Segun Quiroa, “estas barreras son las mas dificiles de superar por su
diversidad de motivos porque usualmente, sin motivos reales, quedan
encubiertos a través de pistas falsas o por derivarse de actitudes negativas,
ciertos prejuicios o estereotipos. La barrera psicolégica la forman los prejuicios

y estereotipos mal empleados.”®

18. Ledn Alma B (2005)Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional, Pag.39
19. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicaciéon en la empresa. Pag. 17



Segun Leon Alma, las barreras psicolégicas parten de la manera muy
particular del ser humano de percibir y concebir el mundo que le rodea, cada
individuo es diferente en cuanto a su personalidad, conformada por su caracter,
temperamento y experiencias vividas. En el proceso de comunicacion, la
percepcion y la interpretacion de los mensajes pasa por ese filtro individual.
Asi, en ocasiones la comunicacion se puede ver afectada de manera negativa

cuando existen discrepancias entre emisor y receptor.?°
1.5.4 Barreras fisiolégicas

Para Quiroa, las barreras fisioldégicas son aquellas derivadas de problemas de
percepcion o el escuchar mal, entender incorrectamente o0 expresarse

deficientemente.

Segun Ledn Alma, estas barreras se presentan entre el emisor y el receptor
cuando existe alguna disfuncién ya sea parcial o total, en los 6rganos que
participan en el proceso fisioldgico de la comunicacién, entre ellos los érganos
de fonacion y la audicion, limitaciones fisioldgicas que impiden la escritura o la

lectura.
1.5.5 Barreras organizacionales

El lenguaje con el que se comunica es la primera gran barrera organizacional.
Manejar un lenguaje que esté acorde con la cultura organizacional es un paso
positivo. La barrera mas compleja son los paradigmas organizacionales. Los
paradigmas de una organizacion estan conformados por sus estrategias,
mision, vision y sus valores.

Estos paradigmas definen los temas que los empleados discuten en sus

reuniones, el leguaje que se usa, y las rutinas que se adoptan.?!

20. Le6n Alma B, (2005)Estrategias para el desarrollo de la comunicacion profesional, P4g.39
21. Manual de Comunicacion interna,(2008) editorial Vértice, Espafia



1.6 Tipos de comunicacion.

1.6.1 La Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es un flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes. Asi también es como un conjunto de programas
tendientes a mejorar la comunicacion en las organizaciones con sus publicos

internos y externos.??
1.6.2 Comunicacion interna.

La conforman todos aquellos medios informativos que se emplean en la
organizaciéon: avisos, memorandos, circulares, boletines, 6rdenes de trabajo
etc. Este tipo de comunicacion se efectla solo cuando el emisor y el receptor

pertenecen al mismo grupo de trabajo de la organizacion. 23

Esta genera confianza entre los publicos internos y favorece su coordinacion
para alcanzar el fin comun. Si la organizacion se entiende como un sistema
comunicativo de relaciones humanas, es facil poner la institucién en contacto
con el entorno, y transmitir la misién a los publicos internos. El mensaje que
transmita la comunicacion interna sea coherente con las estrategias que ponen

en practica los valores y la mision. 24
1.6.2.1 Funciones de la comunicacién interna
Para Ramos, las funciones especificas de la comunicacion interna son:

a) Conocer las necesidades de los directivos en su relacion con el resto de
la organizacion.

b) Asesorar las dimensiones comunicativas de las decisiones.

c) Conocer las opiniones y las necesidades de comunicacion de
empleados, voluntarios, socios, benefactores, descubriendo que
informacion desean.

d) Promover un clima de diadlogo y confianza con empleados y voluntarios.

22. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacién en la empresa. Pag. 61
23. Ramos Carlos, (1991)La comunicacion un punto de vista organizacional, pag. 18
24. Bel José, (1966)Comunicar para crear valor, pag. 26



Segun Ramos, la comunicacion interna se convierte en una estrategia de
produccion de conocimiento acerca de determinada realidad con la
particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de modificar esa
realidad. Todo proceso deliberado de cambio se inicia con el reconocimiento de
la situacion actual de una organizacion, grupo o comunidad. Este
reconocimiento es a lo que denominamos diagndéstico y es el paso previo a la
proyeccion de alternativas y cursos de accion que permitan modificar esa
realidad en un sentido deseado.?®

1.6.2.2 Objetivos de la Comunicacién interna
Segun Quiroa los objetivos son:

a) Integrar en forma absoluta al empleado a los objetivos de la empresa.

b) Crear un sentimiento de orgullo por pertenecer a la empresa.

c) Establecer un clima de comprension entre empresa y trabajadores.

d) Crear una disposicion favorable hacia la empresa, por parte de la familia
del trabajador.

e) Fomentar la participacion del personal en las actividades de la empresa,
ya sea de indole laboral, social o de cualquier tipo.

f) Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo mas rapido posible,
sin conflictos, a la empresa.

g) Abatir los indices de rotacion de personal

h) Tener abiertos los canales de comunicacion entre los niveles directivos y
el personal a fin de que los desacuerdos, insatisfacciones y conflictos no
maduren y puedan ser abortados a tiempo.

i) Fomentar actividades sociales, culturales y deportivas dentro de la
institucion.

j) Ayudar a elevar el nivel cultural del personal.

k) Motivar al trabajador e incrementar su productividad.

l) Cuidar laimagen de la empresa a fin de que esta sea positiva. 2°

%, Ramos Carlos,(1991) La comunicacion un punto de vista organizacional, pag. 19
6. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacion en la empresa. Pag. 61
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1.6.3 Comunicacion externa

La comunicacion externa de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con
los diferentes publicos objetivos del negocio, asi como a proyectar una imagen

favorable de la compafiia o promover actividades, productos y servicios.?’

1.6.4 Comunicacion corporativa

Es un instrumento de gestién por medio del cual toda forma de comunicacion
interna y externa consciente utilizada, esta armonizada tan efectiva y
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las

relaciones con los publicos de los que la empresa depende.

Comunicacion corporativa es la actividad total de comunicacion generada por

una empresa para alcanzar los objetivos planificados

Existen tres formas principales de comunicacion en organizaciones que

desempeiian las funciones.

1.6.4.1 Comunicacién de direccion: es decir, la comunicacion entre la

direccion y los publicos objetivo internos y externos.

1.6.4.2 Comunicaciéon de marketing: publicidad, marketing directo, venta

personal, patrocinio etc.

1.6.4.3 Comunicacion organizativa: depende del tamafo, diversidad, y

susceptibilidad en las relaciones con publicos en especifico. 28
1.6.5 Comunicacion Interpersonal

Se le llama asi cuando el emisor y receptor son distintos, se lleva a cabo entre
dos o0 mas sujetos, los cuales conocen o pueden conocerse entre si. Este tipo
de relacién propicia la interaccién real y humana debido a que posibilita el

contacto directo entre los interlocutores.?®

27.http://patcv13.wikispaces.com/Comunicaci%C3%B3n+externa
28. Cees B. M. Riel (1977) Comunicacion corporativa, pag. 10
29. Velasquez, Carlos (2011) Comunicacion. Pag. 21
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Segun el blog “tipos de comunicacion” ésta puede ser de la siguiente forma:
1.6.6 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal u oral utiliza la palabra hablada para comunicar un
mensaje. La comunicacion verbal es aplicable a una amplia gama de
situaciones, desde las discusiones informales de oficina, hasta las

intervenciones publicas a miles de personas.
1.6.7 Comunicacion no verbal

La comunicacién no verbal incluye el lenguaje corporal, los gestos, las

expresiones faciales, e incluso la postura.
1.6.8 Comunicacion escrita

Es aquella que en el momento de iniciarse, emisor y receptor no tienen
necesariamente que coincidir en el espacio y en el tiempo. El emisor redacta el
mensaje, para que el receptor en este caso el lector lo comprenda con el

sentido que quiso darle el emisor.3°

1.7 Lacomunicacion y la institucion

En la actividad de comunicacion institucional, la institucion se construye casi
siempre en la fuente iniciadora de los procesos de comunicacion. La institucién,
a través de su sistema de comunicacion institucional, entra en contacto con su
medio ambiente del cual forman parte sus publicos. De esta manera ella,
disefia elabora y difunde mensajes a través de diversos medios con el
propésito de afectar y dejarse afectar por sus publicos estableciendo asi una
accion coordinadora. Con ello propicia la consecucion tanto de sus objetivos
como los de sus publicos. Por consiguiente, la institucion debe comprender y

controlar tanto como le sea posible el proceso total de comunicacion.3!

30, https://blog.udemy.com/es/tipos-de-comunicacion-verbal-no-verbal-y-escrita/
31, Muriel, Marfa Luisa (1980) comunicacion institucional, pag. 195
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1.8 Diferentes tipos de comunicacion en la empresa

Segun Quiroa, existen varios niveles de comunicacion:

1.8.1 Descendente: es la que se desarrolla cuando los mensajes parten de
los niveles jerarquicos altos hacia el personal, en forma de a visos,

instrucciones, ordenes, politicas, reglas, normas etc.

1.8.2 Ascendente: va del personal hacia los directivos, y generalmente, es
bajo la forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuestas a encuestas etc.

1.8.3 Horizontal: es de tipo informal y surge entre los miembros del personal.

1.8.4 Comunicacién preventiva: es aquella que se planifica y desarrolla
cuando no hay problemas graves que resolver, se implementa para
evitar que aparezcan. Equivale a crear una vacuna contra la

desintegracion, apatia, desmotivacion, resentimientos etc.

1.8.5 Comunicacién correctiva: responde a la necesidad de resolver
favorablemente problemas que ya surgieron, tales como huelgas, rotacion de

personal, ausentismo conflictos.

La comunicacion interna trabaja a mediano y largo plazo, creando actitudes

positivas para con la empresa.3?

82 Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacion en la empresa. Pag. 72
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1.9 Identificacion

Respecto a la actitud humana, la aceptacién con adopcion de modos de
conducta caracteristica de otra persona a la que se admira.

1.10 Identificacién en la comunicacion

La que se produce entre los receptores de un mensaje cuando este esta de

acuerdo con sus intereses y actitudes.33

1.11 Relaciones interpersonales

Segun Flores “Unarelacion interpersonal es una interaccion reciproca entre
dos o mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales, se
encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.
Las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar ciertos objetivos
necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la mayoria de estas
metas estdn implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas. Sin
embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos

beneficios. 34

1.12 Imagen

Para Mota, la imagen es simbolo de la mayor movilizacion de masas en la
comunicacién por su poderosa fuerza expresiva. Representacion figurativa de
una cosa y base o unidad de la ilustracién y en sentido nato, la fotografia de

los objetos, ambientales o personas.

Percepcion que se tiene de una persona o institucion por parte de sus publicos
como consecuencia del desempeiio de su actividad profesional.

1.12.1 Imagen institucional
Es la percepcion general que comparte el publico objetivo acerca de una

institucion.®

33..De la Mota Ignacio (1988) Diccionario de la comunicacién, Pag. 28
34. http://definicion.de/relaciones-interpersonales
35. Flores Oscar, Resumen Imagen Publica, 2015 péag. 20
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1.12.2 Imagen de empresa

Segun Mota, este tipo de imagen es la que se crea de forma espontanea en el
publico por evocaciéon de su nombre o la visibn de su logotipo, como
consecuencia de las campafias de relaciones publicas o de publicidad

realizadas en su favor.3®

1.12.3 Imagen institucional

Toda persona moral o fisica proyecta una imagen. El concepto imagen dentro
de la comunicacién organizacional significa la personalidad que una institucion

o persona fisica proyecta.

Las caracteristicas que se nos atribuyen, si es que logran crear consenso
generalizado, son nuestra imagen. Nuestra imagen nos puede favorece3r o
perjudicar y en esta medida cobra importancia. Nos puede ayudar a lograr los

objetivos u obstaculizar. 37

1.12.4 Importancia de una imagen favorable

Una imagen corporativa firme crea un valor emocional afadido para una
empresa, y asegura que este dé un paso por delante de sus competidores. Una

imagen corporativa firme es competitiva, es decir, distintiva y creible.

Una buena imagen ayuda a la empresa a atraer a la gente necesaria para su
éxito: analistas, inversores, clientes y empleados. La gestion de la identidad
asegura esa buena imagen. La imagen es una representacién de la mente.
Afecta a las actitudes, las cuales, a su vez, afectan al comportamiento. Ninguna
empresa puede permitirse ignorar la imagen, la impresion que crea, consciente

o0 inconscientemente, lo quiera o no, afecta inevitablemente a las personas. 3

36. De la Mota Ignacio (1988) Diccionario de la comunicacién, Pag. 28
37. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacién en la empresa. Pag. 197
38. Cees B. M. Riel (1977) Comunicacion corporativa, pag. 80
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1.13 El rumor

Segun Bravo “ell rumor existe en cualquier organizacion y no puede pasarse
por alto porque exagera y es altamente distorsionador, poseyendo un alto
grado de credibilidad, especialmente si contradice las versiones oficiales, su

caracteristica mas llamativa es su fabulosa capacidad para propagarse.”®

1.14 El clima de opinion

Para Quiroa la mente colectiva de un grupo siempre esta afectada por un
“clima de opinidbn que le sirve como marco de referencia para asimilar,

interpretar y digerir los mensajes que recibe.

El clima de opinion representa asi mismo un complejo de factores politicos,
sociales, psiquicos bioldgicos, histéricos, y otros que concurren a la formacién
de opinion y que asumen roles influyentes en el proceso de feed back

(retroalimentacion). 4°
1.15 Motivar

Preparar mentalmente a alguien para realizar una accion en un sentido

concreto. 4

1.16 Motivacién

De la Mota menciona en el diccionario de la comunicacién que la motivacion es
el proceso de iniciaciobn de una acciéon consciente y voluntaria, asi como
conjunto de acontecimientos implicados en la operacibn de impulsos o

incentivos.

39. Bravo Juan, (1997) Comunicacion eficaz con la clientela, pag. 196
40. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacién en la empresa. Pag. 87
41..De la Mota Ignacio (1988) Diccionario de la comunicacion, Pag. 225
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1.16.1 La motivacion en el trabajo

Los seres humanos cumplimos con nuestras tareas, por presion de alguien que
nos obliga a realizarlas, o por motivacion propia, 0 sea, por propia voluntad.
Cuando alguien trabaja como consecuencia de una presion ajena a si mismo,
esta persona va a cumplir mientras sienta el apremio, pero apenas pueda
burlar la vigilancia y evadir su responsabilidad respecto a la tarea asignada, lo

hara.

En contraste cuando existe motivacion propia, la misma conciencia del sujeto,
hace las veces de guardian y nunca burlara su propia conciencia. La
motivacion propia nos presenta nuestras tareas como un acto libre de
aceptacion, en el cual, asumimos nuestra responsabilidad respecto a nuestra

labor. 42

1.17 Material de recurso

Es el artistico, flmado o grabado, que puede emitirse, si es necesario, para

poder terminar a tiempo un programa. 43

1.18 Materializacion del mensaje

Segun De la Mota, la materializacion del mensaje es la elaboracion técnica de
los elementos informativos, constituyentes del mensaje y posterior a su

formacion en el proceso de la comunicacion.

1.19 Capacitacion

En el diccionario de la comunicacion De la Mota menciona que la capacitacion
en los grupos internos dentro de la organizacién no solo mejoraré la posibilidad
de rendimiento de la organizacion, sino contribuira a mejorar el ambiente

laboral y a que la fuerza de trabajo se identifique mas con ella.

42. Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacion en la empresa. Pag. 91
43.De la Mota Ignacio (1988) Diccionario de la comunicacion, Pag. 222
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1.20 Principales programas de comunicacion dentro de la empresa

Segun Quiroa, todo programa de comunicacion debe iniciarse con la deteccion

de necesidades a través de una encuesta entre el personal.
Se debe detallar lo siguiente:

a) ¢Cual eslaimagen de la empresa ante el personal?

b) Si existen problemas de comunicacion y de qué tipo

c) ¢Cudl es el ambiente o clima de opinién prevaleciente en la empresa?

No podemos tratar de convencer al personal que estd en una excelente
empresa, si es que en la practica indica todo lo contrario. La comunicacion

debe ser utilizada para reflejar lo positivo de la empresa, pero sin mentir.
1.20.1 Pasos para realizar un programa de comunicacion
Segun Quiroa los pasos son:

a) Realizar la encuesta, la cual nos guiara en la determinacion de obijetivos.

b) Sensibilizar a los niveles directivos sobre los puntos conflictivos por
solucionar.

c) Solucionar en la practica los conflictos

d) Determinar las estrategias por seguir

e) Calcular el presupuesto

f) Iniciar programa

g) Supervisar el desarrollo

h) Realizar evaluaciones parciales de resultados. 4

44 Quiroa, Ricardo (1990) La comunicacion en la empresa. Pag. 103
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1.21 La observacion

Es la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de
sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o

hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente.

Del latin observatio, la observacion es la accién y efecto de observar (examinar
con atencion, mirar con recato, advertir). Todos los procedimientos de
observacion se basan en entrevistas individuales entre el observador y las
personas observadas. La observacion es pasiva y se limita al papel del
espectador. 4°

1.21.1 Tipos de observacion
Para Pardinas existen cuatro tipos de observacion:
1.21.1.1 Observacion documental

Este tipo de observaciones o de datos, esta contenido en escritos de diversos
tipos. En este caso nos interesan basicamente como instrumentos informativos

para nuestros estudios.

1.21.1.2 Observacién de campo

Son observaciones de campo, los datos recogidos directamente del
investigador y su equipo en interrelacion o en presencia directa de las

conductas observadas.
1.21.1.3 Observacién participante

No consiste tan solo en la materialidad de participar en los acontecimientos del
grupo investigado, sino en que el investigador llegue de tal manera a ser una

figura familiar.

1.21.1.4 Observacién no participante
Es aquella en que el investigador extrae sus datos pero sin una participacion en

los acontecimientos de la vida del grupo que estudia. 4°

45. http://definicion.de/observacion/#ixzz3WgeDKHpB
46. Pardinas Felipe (1983) Métodos y Técnicas de investigacion, Pag. 77

19


http://definicion.de/observacion/#ixzz3WgeDKHpB

1.21.2 Etapas de la observacion

Segun Gaitan y Pifiuel las etapas son:
Examinan las caracteristicas del problema escogido.
Lo definen y formulan sus hipétesis.
Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis.
Eligen los temas y las fuentes apropiados.

Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

AN N N N NN

Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de
datos.

v'Realizan observaciones objetivas y exactas.

Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos

claros.*’

47. Gaitan y Pifiuel, (2004) Técnicas de investigacion en comunicacién social. Pag. 65
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1.21.3 Proceso de observacion

Para realizar el diagndstico de comunicacion interna en el Liceo Técnico de
Villa Nueva, fue necesario el proceso de observacién. Se observé que dentro
del centro educativo no era visible por ningun lado mision y visién de la
institucion.

Los docentes se mantienen poco tiempo dentro de la sala de maestros, debido
a que imparten cursos en diferentes grados.

Una de las actividades correspondientes al mes de febrero fue celebrada
dentro del centro educativo, todos los compafieros se sentaron por grupos ya
definidos.

La relacion entre docentes no es muy satisfactoria, la distancia entre las 3 salas
de maestros es bastante grande.

Varios docentes comentaron que les gusta estar en el centro educativo por el
trabajo que realizan. Sin embargo mencionan que el ambiente no les agrada.
Se observé que algunos docentes se esfuerzan al momento de dar clases,
compartir conocimientos o realizar tareas extraula, pero nadie les felicita al
respecto.

Las coordinadoras encargadas de cada nivel cumplen con lo que se les pide
por parte de direccion.

Asi mismo se observo que la relacion que sostienen las coordinadoras con
docentes no es del todo agradable y no conocen mucho sobre los docentes a
Su cargo.

Conversando con los docentes un alto porcentaje de ellos se han
profesionalizado en su rama y los cursos que imparten van acorde a sus
estudios universitarios. Ademas cuentan con otra profesion o se siguen
preparando en distintas ramas.

Se pudo observar al momento de platicar con algunos docentes que conocen
poco del colegio, indican estar alli porque se les llamé y se les contratd pero no
conocen la historia, mision, vision, objetivos del establecimiento, valores etc.
Algunos compaferos mencionaron que se retiraran del Liceo Técnico de Villa

Nueva en caso les saliese una mejor oportunidad de empleo.
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Existen medios de comunicacion internos como circuito cerrado de audio,
pantallas, pero no se hace uso de ello felicitando al personal docente por su

cumplearios o por logros personales y/o profesionales.

1.22 Objetivo general
Analizar la situacion actual de la comunicacion interna por parte de los

directores, coordinadoras y docentes del Liceo Técnico de Villa Nueva.

1.23 Objetivos especificos

e Identificar como es la relacion entre docentes y personal administrativo.

e Determinar si los docentes y directivos se identifican con la institucion.

e Conocer las barreras de comunicacion que estén impidiendo la viabilidad del

proceso de comunicacion.
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1.24 Descripcion de la institucion

Segun la informacién proporcionada por la misma institucion, Liceo Técnico de
Villa Nueva es un centro educativo del sector privado, en el area urbana,
ubicado en 62 Avenida 6-54 zona 1 del municipio de Villa Nueva, del
departamento de Guatemala, de modalidad monolingle, atiende 33 grados
cada uno de ellos con una o dos secciones, distribuidos de la siguiente manera:
pre-kinder, kinder y preparatoria en el nivel pre-primario; en el nivel primario
por los grados de: primero, segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto; primero,
segundo y tercero en el nivel basico; y en el nivel diversificado por las carreras
de: Bachillerato Industrial y Perito en Electronica Bachillerato en Computacion,
Bachillerato en Construccién, Bachillerato en Turismo, Bachillerato en Ciencias
de la Comunicacion, y Perito Contador. El establecimiento esta conformado por
personal administrativo, personal técnico y operativo, personal docente,

alumnado y padres de familia.

1.25 Antecedentes de la institucion

En el aflo 1997 fue autorizado por la Resolucién No. 104-97 de fecha 20 de
agosto de 1997 emitida por el Ministerio de Educacion a través de la Direccion

Departamental de Educacion, el Liceo Técnico de Villa Nueva.

Esta institucion fue creada por el Licenciado Julio Roberto Palencia Lopez, una
persona con visidbn amplia que deseaba dar al municipio de Villa Nueva un
establecimiento educativo que brindara a la poblacién estudiantil los medios

para poder formarse como profesionales capaces de liderar en la sociedad.

Fue asi como el Liceo Técnico de Villa Nueva inicié en el inmueble ubicado en
la 42, calle y 42. avenida zona 1 de Villa Nueva, con tan solo 8 ambientes, de
los cuales se agregaron 5 mas, impartiendo clases en el nivel preprimaria,
primaria, basicos y las carreras de Secretariado Oficinista, Administracion

Publica y Bachillerato en Ciencias de la Comunicacion con 145 alumnos.
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“Durante 3 afios estuvo ubicado en el mismo lugar pero por el deterioro del
inmueble me motivd asumir una decision: Cerraba el Liceo 6 dejar que Dios
marcara el camino para desarrollar una obra que a la fecha no termina de

innovarse” - comenta el Licenciado Julio Palencia.

Es asi como el Liceo fue trasladado hacia la 62. Avenida 6-54 zona 1 de Villa
Nueva contando actualmente con 3 edificios donde se encuentran ubicados los

salones de clase, un edificio de Tecnologia y un gimnasio.
1.26 Misién institucional.

“El establecimiento no posee misién y visiéon.”
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1.27 ORGANIGRAMA
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Capitulo II
2 Metodologia y resultados del diagnéstico

2.1 Metodologia

Segun Diaz “la metodologia es el camino para alcanzar los objetivos

estipulados en un plan de investigacion.”

El método cientifico trata de explicar las complejidades de la naturaleza de una
forma repetible y usar esas explicaciones para adelantar predicciones utiles,
Nnos proporciona un proceso objetivo para hallar soluciones ante problemas en

diversos campos cientificos y tecnoldgicos.*®
2.2 Descripcion del tipo de comunicacion utilizada

La comunicacién organizacional ocurre dentro de un sistema complejo y abierto
dentro de una institucibn o empresa, en este tipo de comunicacion se
encuentran implicitos mensajes dirigidos a diferentes puablicos. En la
comunicacién organizacional se ven involucrados algunos elementos como:

relaciones interpersonales, sentimientos y actitudes.

La comunicacion interna se presenta dentro de las organizaciones e involucra

al publico interno entre ellos empleados vy jefes.

En esta investigacion se trabajard la comunicacion organizacional interna,
entendiéndose como la forma de integrar a todos los sujetos y haciéndoles
participes en la organizacion, creando estrategias que faciliten el flujo de la

comunicacion e informacion.

48. Diaz Jorge,(2015) Teoria de la investigacion, Pag. 5
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2.3 Tipo de investigacion

De acuerdo a los propoésitos, este diagnostico se vale de la investigacion
descriptiva, pues implica observar y describir sin influir sobre €l de ninguna
manera. Su enfoque es cuantitativo ya que utiliza los datos y medicién

numeérica en la investigacion.
2.4 Instrumento
Los instrumentos utilizados en la realizacion de este diagndéstico son:

2.4.1 Observacion utilizada

Para Gaitan “la observacion participante se produce cuando los observadores

forman parte o tienen vinculaciéon con el campo de observacion.” 49

2.4.2 La entrevista

Es una conversaciéon generalmente oral, entre dos seres humanos, de los
cuales uno es el entrevistador. El papel de ambos puede variar segun el tipo de
entrevista. Todas las entrevistas tienen la finalidad de obtener alguna

informacion.°

En este diagndstico se llevaron realizaron entrevistas a autoridades del Liceo

Técnico de Villa Nueva.

Entrevista realizada a Licenciada. Iris Morales Luna, Directora de Liceo Técnico
de Villa Nueva.

49. Gaitan Moya, Pifiuel Raigada, Técnicas de Investigacion en Comunicacion Social. Pag. 40
50. Pardinas Felipe, (1983) Metodologia y técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales. Pag 77
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio de Profesional Supervisado 2015

Entrevista realizada a Licenciada. Iris Morales Luna, Directora de Liceo Técnico

de Villa Nueva.

1. ¢ Conoce la mision y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva?

R// “No la conozco porgue el colegio no tenia una misién y una vision.”

¢, Qué piensa del centro educativo?

R//” Es un centro educativo que cuenta con los recursos necesarios y tiene la
facilidad de proveer los recursos necesarios para poder trabajar una ensefianza
distinta con mejor calidad.”

3. ¢ Como es su relacion con los docentes?

R// “Puedo mantener un ambiente de respeto, de cordialidad desde el punto de
vista desde lo laboral.”

“‘De la parte de coordinacion: no correcta porque no tengo el tiempo y la
dedicacion para cada docente que quisiera tener.”

4. ¢ Cree que Liceo Técnico de Villa Nueva ha creado el sentido de pertenencia
en sus empleados?

R/I" No.”

5. ¢Le motiva trabajar en Liceo Técnico de Villa Nueva?

R// “Claro que si. Me gusta la educacion.”

29
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Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Ejercicio de Profesional Supervisado 2015.

Entrevista realizada a Arquitecta Carolina Morales, docente de la carrera de

Bachillerato en Construccion.

1. ¢ Conoce la mision y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva?

R// “No, nunca me compartieron mision y vision.”

2. ¢Qué piensa del centro educativo?

R/ “Tiene todas las herramientas necesarias, para poder brindar una
educaciéon de calidad, pero no cuenta con el personal adecuado para
utilizarlas.”

3. ¢ Como es su relacion con los docentes?

R// “Soy amable, pero me relaciono con ellos poco tiempo.”

4. ¢ Cree que Liceo Técnico de Villa Nueva ha creado el sentido de pertenencia
en sus empleados?

R//” Un poco, creo que aun le falta, algunos docentes si se identifican y otros

no.

5. ¢Le motiva trabajar en Liceo Técnico de Villa Nueva?

R/ “Si, porque me gusta mi trabajo.”
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Universicad de San Carios g6 Guacemala 7 usac™®
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Ejercicio de Profesional Supervisado 2015.

Entrevista realizada a Jorge Vasquez, docente de la carrera de Bachillerato

Industrial y Perito en Electronica.

1.¢Conoce la mision y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva?

R/ “Pues sé que existe pero no me lo han compartido, ni siquiera cuando
ingresé a trabajar aca.”

2. ¢Qué piensa del centro educativo?

R// “Algunos docentes no realizan bien su trabajo por ello se da mucha
indisciplina en el colegio.”

3. ¢ Como es su relacion con los docentes?

R// “No mucho me relaciono con ellos y cuando lo hago solamente es por poco
tiempo.”

4. ¢ Cree que Liceo Técnico de Villa Nueva ha creado el sentido de pertenencia
en sus empleados?

R// “No creo, si no el caso fuera distinto.”

5. 5. ¢ Le motiva trabajar en Liceo Técnico de Villa Nueva?

R/l “Si, porque me gusta mi trabajo.”
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2.4.3 La encuesta

Segun Alvira la encuesta es sin duda la metodologia de investigacion mas
utilizada en ciencias sociales y en el funcionamiento habitual de los gobiernos,
los cuales se apoyan en la informacion recogida en las encuestas para realizar
estadisticas. La encuesta se vale de preguntas de forma personal, por correo

electrénico y por via telefonica.>!

2.4.4 Férmula aplicada a la poblacion
Se tomara el total de la poblacion siendo este de 35 docentes que laboran en

Liceo Técnico de Villa Nueva.

2.4.5 Descripcién de la poblacion

Para el calculo del tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir
contable y la variable de tipo categérica, primero se debe conocer “N” o sea el
namero total.

Si la poblaciéon es finita, es decir conocemos el total de la poblacion vy

deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria:

N*Zip*q
o =
T+ 2 prg

Dénde:

¢ N = Total de la poblacién

e Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
® p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

e d = precision ( 5%).

51. Alvira Francisco, (2011) La encuesta, una perspectiva global metodoldgica. Pag.2
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio de Profesional Supervisado 2015
ENCUESTA.

Por favor contestar las siguientes preguntas lo mas sincero posible. Su informacién es confidencial.
Muchas gracias.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta a cada interrogante.

1. ¢Conoce usted la mision y la vision de Liceo Técnico de Villa Nueva?

s [ w[ ]
2. ¢ Se siente identificado con institucion?
« ] o]
3. ¢Cree usted que la motivacién debe ser parte fundamental en su lugar de trabajo?
| C] NO
4. ¢Cree que su trabajo es de autorrealizacién personal?
sl C] NO C]
5. ¢Se relaciona constantemente con los directivos y docentes?
Sl NO C]
6. ¢Le gu%(])nocer mas a sus comparieros docentes?
Sl NO

i
i

7. ¢Como calificaria la relacion entre docentes y directores?

oo () R (] ()

8. ¢Cree que la imagen personal de los empleados puede afectar la imagen de una institucion?
Sl NO

9. ¢Usa diariamente el uniforme del centro educativo?
s C] NO

i

10. ¢Se visualiza usted dentro de dos afios siendo parte de los colaboradores de LITEC?

I )
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2.5 Cronograma de actividades

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre

Primera etapa
propedéutico.

Segunda etapa:
construccion de
diagnéstico.

Tercera etapa:
propedéutico
del plan.

Entrega del
plan.

Cuarta etapa:
construccion
plan de
investigacion

Quinta etapa:
practica
supervisada.

Sexta etapa:
entrega de
informe final.

Séptima etapa:
cambios
informe final.

Impresion de
Informe.
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2.6 Presentacién de resultados

Graficas

1. ¢ Conoce usted la mision y vision de Liceo Técnico de
Villa Nueva?

M S| conocen

B NO conocen

Fuente propia.

9 docentes respondieron que si es de | Representa el 26 %

Su conocimiento la mision y vision de

Liceo Técnico de Villa Nueva.

26 docentes respondieron no tener Representa el 74 %

conocimiento al respecto.

Con un 74% el personal administrativo y docentes no conocen la mision y vision

de Liceo Técnico de Villa Nueva.



2. ¢, Se siente identificado con la institucién?

=N
HNO

Fuente propia.

10 docentes respondieron que si se

sentian identificados con la
institucion.

Representa el 30 %

25 docentes respondieron que no se
sentian identificados con la

institucion.

Representa el 70 %

El 70% de personas encuestadas respondieron no sentirse identificados con la

institucion.
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3. ¢ Cree que la motivacion debe ser parte fundamental en su
lugar de trabajo?

N

Fuente propia.

El 100% de los encuestados respondid que si es importante la motivacion en el

trabajo.
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4. ¢ Cree que su trabajo es de auto rrealizacién personal?

mSl
ENO

Fuente propia.

25 docentes respondieron que el Representa el 70%

trabajo que realizan si es de auto

realizacion personal.

El 70% de los encuestados mencionan que el trabajo que realizan en Liceo

Técnico de Villa Nueva es de auto realizacion personal.

38



5. ¢ Se relaciona constantemente con los docentes y
directivos?

M S|
HNO

Fuente propia.

12 docentes respondieron que si se | Representa el 35%

relacionan constantemente con los
compairieros docentes y directivos.

23 docentes respondieron no Representa el 65%
relacionarse constantemente con

directivos y comparieros docentes.

El 65% de docentes contestd que no se relacionan constantemente con los

directivos y docentes.
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6. ¢ Le gustaria conocer mas cualidades de sus comparieros
docentes?

_l_lSI

ENO

Fuente propia.

1 de 35 docentes respondi6 no tener | Representa el 3 %

interés en conocer mas acerca de

sus comparieros docentes.

34 docentes respondieron que siles | Representa el 97 %

gustaria conocer mas a sus

comparieros docentes.

El 97% de los docentes encuestados respondieron que si tienen interés por

conocer mas a sus compairieros.
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7. ¢, Coémo calificaria la relacién entre docentes y directores?

== M BUENA

=" HREGULAR

M MALA

Fuente propia.

2 docentes respondieron que la
relacion entre directivos y docentes

es mala.

Representa el 7%

8 docentes respondieron que la
relacion entre directivos y docentes

es buena.

Representa el 23%

25 docentes respondieron que la
relacion entre directivos y docentes

es regular.

Representa el 70%

El 70% de los encuestados respondieron que la relacién entre directivos y

docentes es regular.
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8. ¢(Cree que la imagen personal de los docentes puede
afectar a la imagen interna de Liceo Técnico de Villa Nueva?

=N
HNO

Fuente propia.

34 docentes respondieron que la | Representa el 97%

imagen personal de los docentes si

afecta a la imagen de la institucion.

El 97% de los encuestados respondieron que la imagen personal de los docentes

si afecta a la imagen de la institucion.
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9. ¢ Usa diariamente el uniforme del centro educativo?

Sl
HNO

Fuente propia.

13 docentes respondieron que si Representa el 38%
asisten a trabajar con el uniforme
correspondiente del centro educativo.

22 docentes respondieron que no Representa el 62%
asisten a trabajar portando el

uniforme.

El 62% de los encuestados afirman no asistir a trabajar al centro educativo

portando el uniforme correspondiente.
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10. ¢ Se visualiza dentro de dos afos laborando en Liceo
Técnico de Villa Nueva?

M S|
HNO

Fuente propia.

9 docentes respondieron que si se Representa el 26%

visualizan trabajando durante dos
afios mas en el Liceo Técnico de
Villa Nueva.

26 docentes respondieron que no se | Representa el 74 %
visualizan trabajando en el centro

educativo dentro de dos afnos.

El 74% de los encuestados respondieron que no se visualizan dentro de dos afios

trabajando en Liceo Técnico de Villa Nueva.
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2.7 Conclusiones de la investigacion

v" El método de investigacion que se aplicé en el diagnostico fue el método
cientifico, el cual permitio trabajar todas las etapas para su realizacion. Por
la modalidad de su investigacidon el enfoque fue cuantitativo y se utilizé la

técnica de la encuesta.

v' La comunicacion organizacional es un factor imprescindible para la

productividad de las empresas, organizaciones o instituciones.

v' La comunicacion interna facilita los procesos de participacion con respecto

al publico interno que labora dentro de las organizaciones.
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CAPITULO 1l
Propuesta de Comunicacion
3.1 Plan de comunicacion

Para Molero el plan de comunicacion es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacion institucional profesional. Se trata de un instrumento
que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo plazo),
y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo, mensajes basicos, acciones,

cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion.>?

Segun el diagndstico de comunicacion realizado a docentes de Liceo Técnico de
Villa Nueva se evidencio que existen barreras de comunicacion dentro del centro
educativo que impiden que se lleve a cabo el proceso de comunicacién siendo

éste en doble via.

Dado que la problematica es falta de motivacién, no hay identificacion por parte de
los docentes con la institucién, pocas relaciones interpersonales entre docentes y
directores y poco apoyo a la imagen de la institucion, se plantean estrategias de
comunicacion interna que ayudaran a minimizar las barreras de comunicacion que

se dan dentro de Liceo Técnico de Villa Nueva.

52. Molero Antonio José, (2005) Plan de comunicacion, Pag. 78
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3.2 Objetivo General

Crear estrategias de comunicacion interna para Liceo Técnico de Villa Nueva que
minimice las barreras de comunicacion, ayude a mejorar las relaciones
interpersonales entre docentes-directores y fortalecer la comunicacion interna de

la institucion.

3.3 Objetivos especificos

+ Establecer actividades que ayuden a mejorar las relaciones interpersonales
entre docentes y directivos de la institucion.

% Disefar distintas formas de motivacion para el personal docente de Liceo
Técnico de Villa Nueva.

% Lograr la identificacion hacia Liceo Técnico de Villa Nueva por parte de
docentes y directivos.

% Crear programas de capacitacién que ayuden a fortalecer la imagen interna del

Centro educativo.

3.4 Publico objetivo
Esta estrategia de comunicacion pretende ser llevada a cabo con la participacion

de docentes y directivos de Liceo Técnico de Villa Nueva.
3.5Mensaje clave

La comunicacion interna es imprescindible para el fortalecimiento de la cultura

organizacional.
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3.6Descripcion de la propuesta
Crear misién y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva.

Plagueta de laton:

Dos plaquetas de latdbn de 46 cms de ancho por 60 cms de largo, para
plasmar misidon y vision, estas plaquetas seran colocadas dentro de la
recepcion, a la vista de todos los docentes y personal administrativo.

Capacitaciones:
Cuatro capacitaciones impartidas por un Licenciado en Ciencias de la
comunicacion los dias martes. Duracién dos horas c¢/m. Los temas seran:
Importancia de conocer la mision y vision de la institucion, Imagen publica
(imagen personal, profesional, ambiental), inteligencia emocional y un buen

clima laboral.

Spot para circuito cerrado de television.

o Grabacion de un video de 5 min. El video sera grabado por docentes y
directores.

o Spot de 3 minutos para pantalla de circuito cerrado, la grabacién sera con
la participacion de los alumnos de todos los niveles del centro educativo.

o Spot de 10 segundos para transmitir en pantalla de circuito cerrado de tv,
el contenido sera misién y vision de la institucion.

o Spot de 10 seg, para felicitaciébn de cumpleafieros en pantalla de circuito

cerrado de tv.

Tarjetas motivacionales:
25 tarjetas de 10x15 cms, full color para mujeres, papel opalina.
15 tarjetas de 10x15 cms, full color para hombres, papel opalina.

40 tarjetas de 10x15 cms, full color, Unico disefio, papel opalina.
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Manta vinilica
Manta vinilica de 1.60 x 1.40 mts. Full color. Para motivacion del personal

docente y administrativo.

Diplomas

40 diplomas de 25x15 cms, full color, papel opalina.

Actividades de convivencia
Colocacion de cinco tableros, durante cuatro martes, para que los docentes

almuercen juntos.

Calendario:

Un Calendario tamafo afiche, full color, para programaciéon de uso de

uniforme.

Fotografias.
40 fotografias de 10x15 cms, full color, papel fotografia.
Spots de audio.
Spots de 30 seg, c/u, para circuito cerrado, para motivacion de personal
docente y administrativo.
3.7 Justificacion de la propuesta

Segun el diagnostico realizado en Liceo Técnico de Villa Nueva, la problematica a
tratar son las barreras organizacionales dentro de la institucion, por ello es
importante que los docentes conozcan la misién y vision para un acercamiento e

identificacion con la institucion.
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Existe la necesidad de reforzar el tema de la motivacion para con los docentes de
parte de los directores. Segun la encuesta los docentes no mantienen buenas
relaciones interpersonales. Asi también la imagen de Liceo Técnico de Villa Nueva
se ve afectada por el mal e inconstante uso del uniforme por parte de los
docentes, para ello se plantea una serie de estrategias de comunicacion interna en

beneficio de la institucion.
3.8 Estrategia para su implementacion

El personal docente no conoce mision y visibn eso hace que no exista un
compromiso, acercamiento y una identificacién con la institucion.

Existe la necesidad de reforzar el tema de la motivacion para con los docentes de
parte de los directores.

Los docentes no mantienen buenas relaciones interpersonales.

Asi mismo, la imagen interna de la institucion se ve afectada por el uso
inconstante del uniforme por parte de los docentes.

El personal de Liceo Técnico de Villa Nueva no se siente identificado con el centro
educativo.

Con el fin de mejorar y fortalecer la comunicacion interna de esta institucion se

plantean las siguientes estrategias:

Estrategia #1
Crear mision y vision.

Se creara la mision y visién de Liceo Técnico de Villa Nueva.

Estrategia #2
Plaquetas para mision y vision.
Dar a conocer la mision y vision a través de dos plaguetas de latén
colocadas en el area de recepcion, esta misma se encuentra ubicada en la

entrada principal de Liceo Técnico de Villa Nueva.
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Estrategia #3
Capacitaciones
v Impartir capacitacion dos veces por afio, en horario regular donde se dé a
conocer la mision y vision de la institucion al personal docente y

administrativo.

Estrategia #4
Talleres
v' Impartir 1 taller por mes, durante un afio, al personal docente y
directivos, esto con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales.
Estos talleres se llevaran a cabo los dias martes de 2:00 a 4.00 pm. Los
temas a impartir seran:
o Inteligencia emocional (reconocimiento y control de
las emociones, empatia, habilidades sociales).
o Clima laboral (relaciones interpersonales, trabajo
en equipo).

v" Implementar un taller para el personal docente y directivos, una vez por
mes, durante un afio, los dias martes de 2:00 a 4.00 pm. El tema a impartir
sera: Imagen publica (imagen personal, profesional y ambiental). Con este
taller se pretende que los docentes asistan a trabajar de forma presentable
los dias miércoles que les corresponde llegar de particular, segun el
calendario propuesto, esto permitird mejorar la imagen interna de Liceo

Técnico de Villa Nueva.

Estrategia #5
Spots para pantalla en circuito de television.
v' Grabacion de spot, una vez a cada dos meses, hasta finalizar el ciclo
escolar, los docentes y directivos participaran en dar a conocer el trabajo
gue realizan cotidianamente para llegar a cumplir con la misién y vision de

la institucion.
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v' Grabacion de spot, tres veces por afo, agradecimiento por parte de
alumnos a cada docente por su trabajo en Liceo Técnico de Villa Nueva.
Con el fin de lograr el sentido de pertenencia. Este video serd dado a
conocer por medio del circuito cerrado de television.

v' Spots para misién y vision
Crear spot con la mision y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva, para
darlo a conocer en la pantalla del circuito cerrado de television.

v Spot para cumpleafieros
Valiéndose del circuito cerrado de television se propone programar
felicitacibn de cumpleafios a cada mes, durante todo el afio, para los

docentes y directivos.
Estrategia #6

Tarjetas motivacionales
Compartir a los docentes y directivos una vez a la semana, tarjetas con
frases motivacionales. Esto con el fin de resaltar la importancia de los

docentes para la institucion.

Estrategia #7
Manta vinilica.
Implementacion de manta vinilica, una vez por mes, con las caracteristicas
que identifican a cada una de las personas que laboran en Liceo Técnico de
Villa Nueva. (El mensaje a tratar en la manta vinilica debe variar a cada

mes).

Estrategia #8
Diploma.
Premiar a los docentes a cada tres meses, durante un afio, por su labor en

la institucion otorgandoles un diploma.
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Estrategia #9

Actividad de convivencia.
Los dias de capacitacion, se colocaran tableros en un salon, los
catedraticos almorzaran juntos, esto con el fin de fortalecer las relaciones

interpersonales.

Estrategia #10

Implementacion de calendario.

Calendarizar los dias en que los docentes deberan portar su uniforme
guedando de la siguiente manera: dia lunes y jueves blusa/camisa blanca,
martes y viernes blusa/camisa gris; el dia miércoles se presentaran con
ropa casual y/o presentable, (los docentes deberan tomar en cuenta los

consejos que se compartiran en la capacitacion de imagen publica).

Estrategia #11

Fotografias.

Toma de fotografias de docentes y directivos con el lema “somos LITEC”,
una vez a cada dos meses. Esto con el fin de crear sentido de pertinencia
en cada colaborador de la institucién. Estas fotografias serdn obsequiadas

a cada docente.

Estrategia #12

Spots de audio.
Grabacién e implementacion de un spot, de 30 seg. Un spot por mes, en el
spot se nombraran caracteristicas que los identifican como “Litecos”, esto

con el fin de reforzar el sentido de pertinencia.
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3.9 Recursos a utilizar
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3.10 Presupuesto

Plagueta de laton

Capacitaciones impartidas por
profesionales de la comunicacion.

Alquiler de equipo y edicion de material
audiovisual

Tarjetas de motivacion

Manta vinilica

Diplomas

Tableros

Calendario para implementacion de
uniforme.

Spots

Fotografias de 10x15 cms.

2 veces

160

40

10

40

Valor total

Q 1300.00

Q 2000.00

Q 1200.00

|

Q 320.00

Q 175.00

Q 140.00

Q 100.00

Q25.00

Q 3000.00

Q 200.00

TOTAL

Q 8,485.00

(6]



3.11 Cronograma de ejecucion

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre

Creacion de mision
y vision

Capacitacion, tema:
la misién y vision de
Liceo Técnico de
Villa Nueva.

Grabacion de video/
mision y vision.

Spot /misién y
vision.

Tarjetas
motivacionales

Manta vinilica

Material audiovisual
felicitacion de
cumpleafieros.

Spots/ motivacion
para docentes.

56



Actividad

Entrega de
diplomas a
docentes.

Capacitacion tema:
Inteligencia
emocional

Capacitacion tema:
Un buen clima
laboral

Implementacion de
tableros para
convivencia en
horario de
almuerzo de
docentes.

Capacitacion tema:
imagen publica
(imagen personal,
profesional y
ambiental).

Calendario para
implementacion del
uso de uniforme.

Grabacion de
video/ sentido de
pertinencia.

fotografias

Transmision de
spots/ sentido de

pertenencia.

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
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Capitulo IV

4.1 Ejecucién de propuestas

Estrategia #1

Creacion de Mision y Vision

- v 1 | AaBbCcDc] AaBbCcDe AaBb( AaBbCcl
Pegar _, ¥ T A-W. A =, | & - T TSin es 2
I o o ot K S-acx, X A-¥-A % RO Normal | TSinespa.. Titulol — Titulo2
Portapapeles 5 Fuente ™ Parrafo 5 Estilos
L P T2 3.1 & 1 5.1 601701 819 400 AL | 12 13: 1 34 115 516

:: MISION

Somos un centro educativo que promueve la
sensibilidad ética, moral y espiritual mediante la
formacién pedagdgica, propiciando la autonomia
& y juicio critico a través de metodologias y
o herramientas innovadoras que favorecen el
& desarrollo de habilidades y destrezas en el

estudiante, basados en el bien comdin.

R AaBbCcC AaBHCCDC [

Puesto

Subtitulo

Enfasis sutil

L - - MEUULLLLT MEUULLLL AdD UL AdDULLL £ AULLJ MODULLL  MubuLLut

PE?B'  Copiar formato K S ~abe X, X A~ A B |- H- fiNormal | 1Sin espa Titulo 1 Titulo 2
Portapapeles [ Fuente [ Parrafo [ Estilos

.

i Ser la institucion lider en innovacion

N educativa a nivel departamental, que brinde

A a la sociedad personas competentes,

5 comprometidas, conscientes, compasivas y

capaces de desarrollar en los diferentes

escenarios de la vida.

Fuente: elaboracién propia

Puesto

Subtitulo

Enfasis sutil

&

23c Reemplazar
[ Seleccionar~

Edicién

25c Reemplazar

[% Seleccionar

Edicién
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Estrategia #2

Capacitaciones/ Misién y Vision

Fuente: elaboracién propia
Estrategia #3

Talleres:

Primer taller: inteligencia emocional

Fuente: elaboracion propia

59



Segundo taller: un buen clima laboral

Fuente: elaboracion propia

. ., . N =
Tercer taller: implementacion del uniforme ;

» \‘i \\Y \ y ™

A

Fuente: elaboracion propia
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Estrategia #4
Spot para pantalla en circuito cerrado de television.

o Grabacién de video: participacion de personal dando a conocer

mision y vision.

Fuente: elaboracion propia

o Grabacién de video: participacion de alumnos para crear el
sentido de pertenencia en los docentes.

Fuente: elaboracion propia
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o Spot para mision y vision.

VISION

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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|o Spot para felicitacion de cumpleafieros. >

7. — 2 s .,
Leceo Fecwieo deTitba Fleccva

Le desea

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia
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Estrategia #5

Magdalena Herrarte

El exito consiste

en confiar en ti, no depender de nadie,

y tener en cuenta que no
hay nada
IMPOSIBLE

= //DONALD TRUMP ==

Fuente: elaboracion propia

Sl tus Acclones
Inspiran a otros
a sonar mas,
Aprender mas,
Hacer masy
SER mejores.
ERES Lider.

64



Estrategia #6

Manta vinilica

Nadie hace mejor trabajo que to

Fuente: elaboracion propia
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Estrategia #7

Diploma

Se otorga el siguiente reconocimiento por su esfuerzo y dedicacion.

A:

Licda. Iris Morales.

Fuente: elaboracion propia
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Estrategia #8

Actividad de convivencia

Fuente: elaboracion propia
4.1.9 Estrategia #9

Calendario para implementacion de uniforme >

LUNES MARTES

Blusa o

camisa Blusao

blanca camisa gris

pantalén pantalén

Szl azul.

Fuente: elaboracion propia

MIERCOLES

Blusa/
camisay
pantalén

formal.

JUEVES

Blusa o
camisa
blanca

pantalén
azul.

Blusa o
camisa gris

pantalén
azul
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Estrategia #10

| Spots de audio: sentido de pertenencia >

W N

| R S S Y

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Estrategia #11

Fotografias: sentido de pertenencia >

Fuente: elaboracion propia
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4.2Descripcion de materiales utilizados

Elaboracion de Mision y Vision de Liceo Técnico de Villa Nueva
Se cred la misién y vision de la institucion.
Capacitaciones:
Durante la primera semana del mes de junio, se ocupd un martes de
2:00 a 4:00 pm. Se imparti6 una capacitacion para dar a conocer la
mision y vision de la institucion al personal docente y administrativo.
Talleres:
A partir de la segunda semana del mes de Junio se realizaron tres
talleres, durante tres martes consecutivos en horario de 2:00 a 4:00 pm,
los temas impartidos fueron:
% Inteligencia emocional (reconocimiento y control de las emociones,
empatia, habilidades sociales).
% Un buen clima laboral (relaciones interpersonales, trabajo en equipo).
% Imagen publica (personal, profesional, ambiental).
Spots para pantalla en circuito cerrado de television.
e Spot con docentes para dar a conocer misién y vision
Se realiz6 la grabacion de un spot, los docentes y directivos participaron
en dar a conocer el trabajo que realizan cotidianamente para llegar a
cumplir con la misién y vision de la institucion.
e Spot de misién y vision.
Se realizé la grabacion de un spot con la mision y vision de Liceo
Técnico de Villa Nueva, para transmitirlo en la pantalla del circuito
cerrado de television.
e Spot para felicitacién de cumpleafieros.
Se realiz6 un spot para los cumpleafieros docentes que laboran en el
centro educativo.
e Spot/ sentido de pertenencia
Se realiz6 la grabacién de un video, el contenido del video fue:
agradecimiento por parte de alumnos a cada docente por su trabajo en
Liceo Técnico de Villa Nueva. Este video fue dado a conocer por medio

del circuito cerrado de television.
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Tarjetas motivacionales:
Se compartié tarjetas con frases de motivacion a los docentes y
directivos una vez a la semana. Esto con el fin de resaltar la importancia

de los docentes para la institucion.
Manta vinilica

Se colocé una manta vinilica, con las caracteristicas que identifican a

cada una de las personas que laboran en Liceo Técnico de Villa Nueva.
Diploma

Se otorg6 un diploma a cada docente por su labor en Liceo Técnico de

Villa Nueva.
Actividad de convivencia

Los dias martes de capacitacion, se colocaron tableros en un salén, los
catedraticos se reunieron para almorzar y convivir con los compafieros
docentes de los diferentes niveles, esto con el fin de fortalecer las relaciones

interpersonales.
Calendario para implementacién de uniforme

Se calendariz6 los dias en que los docentes debian portar el uniforme, el
calendario quedo de la siguiente manera: lunes y jueves blusa/camisa blanca,
martes y viernes blusa/camisa gris; miércoles con ropa casual y/o presentable,

el calendario fue colocado dentro de la sala de maestros.
Fotografias

Se tomaron fotografias a los docentes y directivos con el lema “somos LITEC”
esto con el fin de crear sentido de pertinencia en cada colaborador de la

institucion. Estas fotografias fueron obsequiadas a cada docente.
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Spots de audio

Se realiz6 la grabacion e implementacion de 2 spots, de 30 seg. c/u. En los
spots se nombraron caracteristicas que identificaban a los docentes que
laboran en Liceo Técnico de Villa Nueva, esto se realizo con el fin de reforzar el
sentido de pertinencia. Este spot fue transmitido por medio del circuito cerrado

de audio.
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4.3 Presentacion de resultados

USAC

P TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

&

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Ejercicio de Profesional Supervisado 2015.

ENCUESTA.

Por favor contestar las siguientes preguntas lo més sincero posible. Su informacion es confidencial.
Instrucciones: Marque con una X la respuesta a cada interrogante.

1. ¢Conoce mision y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva?

Sl NO

i
i

2. ¢Se siente participe de la mision y vision del centro educativo?

i
i

Sl NO

3.  ¢A sido motivado Ultimamente?
Sl NO

i
i

4. ¢Cbémo es su relacion dltimamente con sus comparieros docentes?

s ()

5. ¢Le ayudaron los temas impartidos en las capacitaciones?
Sl NO

Buena Regular

i
i

i
i

6. ¢Cree que laimagen de la institucion ha mejorado debido al uso constante de uniforme?
Sl NO

i
i

7. ¢Se ha sentido identificado con Liceo Técnico de Villa Nueva?
Sl NO

i
i

iMuchas gracias!
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4.3.1 Graficas

1. ¢ Conoce mision y vision de Liceo Técnico de Villa Nueva?

Fuente propia.

m S|
m NO

La muestra fue de 35 personas entre
directivos y docentes.

Representa el 100 %

32 docentes respondieron que si
conocen la mision y vision de Liceo

Técnico de Villa Nueva.

Representa el 90%

3 docentes respondieron que no
conocen la mision y visiéon de Liceo

Técnico de Villa Nueva.

Representa el 10 %

El 90% respondieron que si conocen mision y vision de Liceo Técnico de Villa

Nueva.
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2. ¢, Se siente participe de la mision y vision del centro
educativo?

m S|
m NO

Fuente propia.

14 docentes respondieron que no se | Representa el 40 %

sienten participe de la mision y

vision.

El 60% de docentes respondieron que si se sienten participes de la Mision

vision de Liceo Técnico de Villa Nueva.
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3. ¢ A sido motivado ultimamente de parte de Liceo Técnico de
Villa Nueva?

m S|

m NO

La muestra fue de 35 personas entre

directivos y docentes.

Representa el 100 %

14 docentes respondieron que si
han sido motivados por parte de la

institucion.

Representa el 40%

21 docentes respondieron que no
han sido motivados por parte de

Liceo Técnico de Villa Nueva.

Representa el 60%

El 40% respondieron que si han sido motivados por parte de la institucion.
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4. ;Como es su relacion dltimamente con sus compafneros
docentes?

Fuente propia.

m BUENA
m REGULAR
MALA

La muestra fue de 35 personas entre
directivos y docentes.

Representa el 100 %

19 docentes respondieron que la
relacién entre docentes es buena.

Representa el 55%

14 docentes respondieron que la

relacion entre docentes es regular.

Representa el 40%

2 docentes respondieron que la

relacion entre docentes es mala.

Representa el 5%

El 40% respondio que la relacion entre docentes es regular.
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5. ¢Le ayudaron los temas que fueron impartidos en las
capacitaciones?

m S|
m NO

Fuente propia.

5 docentes respondieron no les fue Representa el 30%

atil los temas que se impartieron en

las capacitaciones.

El 70% respondié que si les sirvieron las capacitaciones y talleres impartidos.
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6. ¢ Cree que la imagen interna de la instituciéon ha mejorado
debido al uso constante de uniforme?

m S|
m NO

Fuente propia.

7 docentes respondieron que no ha | Representa el 20%

mejorado la imagen interna de la

institucion.

El 80% de personal docente y administrativo respondio que la imagen interna
de Liceo Técnico de Villa Nueva ha mejorado debido al constante uso del

uniforme.
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7. ¢ Se ha sentido identificado con Liceo Técnico de Villa
Nueva?

mS|
m NO

Fuente propia.

14 docentes respondieron que no se | Representa el 40%

han sentido identificados con Liceo
Técnico de Villa Nueva.

El 60% de docentes respondieron sentirse identificados con la institucion.
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4.4 Conclusiones finales

v

v

Algunos docentes no se sienten participes de la misién y vision de Liceo
Técnico de Villa Nueva.

La falta de motivacion se ve reflejada en el trabajo de los docentes dentro de
la institucion.

Los directores y coordinadores dedican poco tiempo para actividades de
convivencia.

Algunos docentes no hacen uso del uniforme que los identifica como parte del
centro educativo.

Los docentes mantienen poco compromiso al realizar su trabajo debido a que

no se identifican con la institucion.

4.5 Recomendaciones finales

v

Preparar constantemente material audiovisual para circuito cerrado de
television, con el fin de reforzar la mision y visién del centro educativo.
Planificar actividades y capacitaciones para fortalecer las relaciones
interpersonales entre docentes y directores.

Deben crearse y aplicarse constantemente estrategias para mejorar la
comunicacién interna y fortalecimiento de la imagen de Liceo Técnico de Villa
Nueva.

Los directivos deben tomar en cuenta que la motivacion al personal docente
es de suma importancia, con ello se logrard que los maestros realicen su
trabajo de forma eficiente.

Se recomienda que todo el personal docente y administrativo hagan uso del
uniforme completo que los identifica como parte de la institucion, con el fin de

mejorar la imagen interna de Liceo Técnico de Villa Nueva.
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4.8 ANEXOS

4.8.1 Cotizaciones.

COMUNICACION INTELIGENTE Cl

CCTIZACION DE SPCT 30 segundos

DIRIGIDO A:

SANDRA DONIS

Se Jes detalla a continuacian el casta y el trabajo que con leva @ spot de

Audic 30 segundos de aproxemadamente Q. 1500.00 desglosado.

L e

Locutoe: {Locutar Profesianal)

Estudic de Grabacidn (Tiempo de Estudio)
Edicién

Masterizacon

Direccitn

Musicalzacion (misica normal)

El cliente deberd proporcionar La informacian spat © bien el exio que deses
que Heve dicho spot, tamanda en cuenta, que podria haber cambios en el
texto, por ke duracién mismo. Se trabajars con ef 50 % anticipado y estando
finakzando se cancelara el ofro 50%..

Se eantregara al final en dos formatos @l spot.
Wave (alla calidad) Masterzade emviada poe un ink.
MP3 320kbps (Alta Calidad] Mastenzada enviado par un correo slectrénico

COMUNICACION INTELIGENTE
cl
CEL. 52393133
Comunicacionintaligents@gmall.com
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il'REE TAPES PRODUCCIONES

GUATEMALA

Cotizaclon de Spot de Audlo de 30 Segundos

A continuackan adjunto Jos elementos gue e puecen utdizar para la realizacion de un
Radial en Tree Tapes Produccianes
VOZ LOCUTORIL

Vor Lecutordl *Voz de Orvo®

e Con el Loecuter Marces =emander o Jose Rlos Ql00 Porsegundo
Vor locuterl orcinana Qao  Por Segundo
EDICION DE TRACK

*  CAPTURA/DIGITALIZACION DEL AUDIO Gico

*  SINCRONIZACION ¥ MONTAJE Q1so

* EDICION DE SONIDO Qico

*  POSTPRODUCCION DE SONIDO Gaso

*  ECUALIZACKON Q100

®  MEZCLA FINAL [entrega on CD FORMATO MP3) Qico
TOTAL POR EDICION DE TRACK Q700
TRANSPORTE

*  fPicto Q200 PorHors

* Vehkue Q250 Porhors

(La pasoling consusdy corre por coenta de dinte)

TIPO DE ENTREGA

2CDENFORMATCO MP3 (o ol for=ato ecdenado)

TREE TAPES PRODUCCIONES
Emul: cwativeguss@gmal.com

85



iI'REE TAPES PRODUCCIONES

GUATEMALA

COTIZACION DE VIDEQ

A continuacion ad|unto los elementas y el personal que conyeva fa produccion de un video por

Tree Tapes Praducdones.

® Camardgrafo Qsdd  Paor hors

*  reductor Q0  Por Guios
*  Actores Q100  Por Hora

*  lowutores Qa0 Por minute
*  Edrores Q400  por minute

Tramporte
*  Picto Q200 PeorMore
* Vehkuo Q250 Por hors

(L gpasoling consusda corre por coents de diente|

fquipo

2 CAMARA NIKON CON LENTE DE 18 MM
L CAMARA SONY XL

2 DOS GRABADDRAS

2 MAC AFLE

ILUMINACION

OTROS ELEMENTOS

Siet |

Locecs wp i ¥ pastos
En caso de usar locaciones, renta, permscs de ingreso los deberd concelar ol diente. A gual que 4 s
presentiran gastos adicionales, bos cubire ol iente.

Tipo de untrege
OVO/BLUE RAY




COTIZACION #1
Custemals 7 de juio 208

La gresente 25 una cotizacion pars impartir temas relscionadas oo el clms laboral 22
las orogaszaciones.

| capacitacian de Zhes. 050000
3 talleres de 2hrs. c/u. Q50000 c/u
Total B2000 .00
Raz Moz Foaserg
Livennizos o Dewoios de i3
Lonumivanish.
ALQUIFIESTAS RUANO

14 calle 15-23 2o 1 dv Vo Nawee.
Tetifancs: ASE 79834/ 45395678

PARA: Sacdez Do,

COTIZACION

Algalac da 1 =klsce Q1000 zor dis.
Algalee da 10 chineca Q10000
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4 .8.2 Material realizado.

Capacitaciones
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H frabgjo siempre
apdarece como una
de las actividades mas
importantes por estar
directamente
relacionado con la
subsistencia humana.

Diapositivas para capacitaciones

Entendemos por
trabgjo a toda
aquella actividad
que redlice el ser
humano con el
objetivo de ganar
algun sustento a
cambio que le
pemita

mantenerse en su
dia a dia.
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FUNCIONAR
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Colocacion de manta vinilica.
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Edicion de video para cumpleaferos.

; -maﬁ';ﬁmngml AN e 31

Edicidon de fotografias

ETnenrS A0

Be

e

B HEOM®@®E A - ense 2

94



Fotografias para docentes
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Spots para tv.
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Fotografias
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