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Nombre de la Institucioén:

Nombre:

Objetivos General:

Objetivos Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Canal Antigua S.A.

Induccion del personal periodistico de primer

ingreso del Noticiero de Canal Antigua.

Disefiar una estrategia de comunicacion
interna que permita a los periodistas de
nuevo ingreso de Canal Antigua, conocer los
procesos de induccion de los noticieros de

Canal Antigua.

Proporcionar a los reporteros de nuevo
ingreso un Manual de induccién sobre los
formatos y tiempos que se manejan dentro

de las notas informativas de television.

Proporcionar los conocimientos basicos de
los contenidos generales de los noticieros de
Canal Antigua, por medio de inducciones.

El presente Ejercicio Profesional Supervisado se realizd en
la Redaccion del noticiero de Canal Antigua, para conocer
como se labora en ese ambiente y la situacién de su
personal. Con la informacion recolectada se establecié
gue una de las principales deficiencias era la falta de
induccion al personal de primer ingreso, lo que se reflejaba
en la falta de conocimientos basicos del contenido del
noticiero. El estudio busca dar algunas herramientas utiles
a través de un Manual de induccién para el personal de

nuevo ingreso.
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INTRODUCCION

El presente Ejercicio Profesional Supervisado “Induccién del personal periodistico de
primer ingreso del Noticiero de Canal Antigua” tiene como objetivos: 1) Disefiar una
estrategia de comunicacion interna que permita a los periodistas de nuevo ingreso de

Canal Antigua conocer los procesos de induccién de los noticieros.

Ademas, 2) Proporcionar a los reporteros de nuevo ingreso un Manual de induccion
sobre los formatos y tiempos que se manejan dentro de las notas informativas del
noticiero; 3) Proporcionar los conocimientos basicos de los contenidos generales de

los noticieros de Canal Antigua, por medio de inducciones.

A través de una estrategia de comunicacion pretendemos determinar las acciones

pertinentes que permitan un trabajo mas profesional dentro de la institucion.

Nuestro estudio tiene como método utilizado el cualitativo, basado en un enfoque
inductivo, pues este se hizo con base en un analisis de interpretacion y contextual

de la situaciones observadas en la empresa estudiada.

La informacién se obtuvo por medio de herramientas que fue analizada e
interpretada, es decir por medio de datos particulares se pudo llegar a obtener

conclusiones generales que permitird determinar el problema.

Las principales fuentes de informacion fueron: informacion bibliografica y

documental, el uso del analisis FODA, entrevistas y la observacion directa.

Los principales hallazgos son: 1) la inexistencia de un proceso de induccion para los
reporteros de nuevo ingreso del noticiero de Canal Antigua; 2) la falta de
implementacion de un proceso que proporcione a los reporteros nuevos
conocimientos basicos de induccion de los contenidos generales de los noticieros de

Canal Antigua.

La importancia social de nuestro trabajo es proyectar a la poblacion y publico
objetivo de Canal Antigua, un mejor producto informativo trasladado por medio de los

noticieros.



JUSTIFICACION

El diagnéstico comunicacional dio un punto de partida para detectar las principales
deficiencias que presenta la redaccion del Noticiero de Canal Antigua, en beneficio

de los reporteros que llegan por primera vez.

La produccion de un noticiero comprende aspectos comunicacionales basicos para
poder recopilar los contenidos de las notas informativas, y para lograr un efectivo
proceso de comunicacion interno es indispensable conocer las necesidades del
publico (los reporteros) y el mejor momento es a su ingreso como redactores.

Por eso las inducciones iniciales son esenciales para dar las directrices de
recoleccion, procesamiento, duracion y produccion de la informacion por medio de

las notas informativas, producto principal de los noticieros de Canal Antigua.

Partiendo de esto, se hace necesario crear actividades que contribuyan a
desarrollarlos y a alimentar los esfuerzos que se hacen actualmente, todo en el

mismo sentido, proporcionar un producto de calidad.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General

Analizar la situacién de los reporteros de primer ingreso a los noticieros de Canal
Antigua, para establecer el grado de conocimiento que tienen de los procedimientos

internos de funcionamiento de los Noticieros.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Establecer la situacion de los reporteros de primer ingreso a los noticieros de
Canal Antigua.

e Obtener informacion de los conocimientos trasladados en las inducciones de
los reporteros de primer ingreso a los noticieros de Canal Antigua.

e Proponer una estrategia de comunicacidon que permita una induccién

adecuada a los reporteros de primer ingreso a los noticieros de Canal Antigua.

1.2. LA INSTITUCION
e Canal Antigua S.A.

Canal Antigua es un canal guatemalteco de television por cable, que
produce contenidos con altos estandares de calidad para todo el publico local y
regional. Transmite su sefial via satélite (Satmex 8) cubriendo una huella que se
extiende desde Argentina hasta el sur de los Estados Unidos, lo que hace que se
convierta en un enlace con la comunidad guatemalteca que reside en el extranjero.
Canal Antigua ya es retransmitido en el resto de Centroamérica, Perl, Colombia

y México.



Canal Antigua tiene cobertura en los 22 departamentos del pais. En Guatemala, la
ltima auditoria estimé un total de 650 mil hogares suscritos a sistemas de cable que

reciben, como parte de la parrilla de canales, la sefial de Canal Antigua.

Se ha convertido en “Lider en noticias, lider en opinidon” brindandole a
los televidentes el reporte noticioso bajo un agudo lente periodistico, asi
como programas de debate y opinion, esenciales para conocer las posturas
mas relevantes de todo el acontecer nacional. Otra parte importante de su
programacion son las producciones en el area de cultura y de entretenimiento,
enriqueciendo el pensar de nuestra sociedad con propuestas originales y orientadas

a toda la familia. (www.canalantigua.com)
e Noticiero de Canal Antigua

Canal Antigua cuenta con ocho emisiones de su noticiero, dentro de los cuales se
incluyen segmentos de noticias nacionales, internacionales, deportes, clima y de
opinion.

Los nombres con los que se identifican se detallan:

Tabla1

DIAS Y HORARIO DE NOMBRE ENFOQUE
TRANSMISION

1. [ Lunes aviernesde 6 a7 | Alas 6:00 Trasmite informacién noticiosa.
horas A.M.

2. | Lunes aviernesde 7a8 | Alas 7:00 Trasmite informacién noticiosa.
horas A.M.

3. | Lunes aviernesde 13a | Ala 1:00 Trasmite informacién noticiosa.
14 horas P.M.
4. | Lunes aviernesde 19a | Ala7:00 Trasmite informacién noticiosa.



http://www.canalantigua.com/

DIAS Y HORARIO DE NOMBRE ENFOQUE

TRANSMISION
20 horas P.M.
5. | Lunes a viernes de A la 8:45 e Trasmite informacién noticiosa.
20:45 a 22 horas P.M. e Segmento de entrevistas y discusién

de diferentes temas.

6. | Lunes a viernesde 22 a | Ala 10:00 e Trasmite informacién noticiosa.

23 horas P.M. e Segmento de entrevistas y discusion
de diferentes temas Vias redes

sociales.
7. | Sdbado A la 8:45 e Trasmite informacién noticiosa.
P.M. e Segmento de entrevistas y discusion

de diferentes temas.

8. | Domingo Ala 8:45 e Trasmite informacion noticiosa.
P.M. e Segmento de discusion de diferentes

temas de la semana.

1.2.1. Ubicacién Geogréafica

Las instalaciones fisicas de Canal Antigua estan ubicadas en la 14 calle y Avenida

Reforma, Edificio Real Reforma, zona 9 de la capital de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Grupo A es un consorcio de tres empresas relacionada a los medios de

comunicacioén, escritos, televisivos y digitales.




La primera creacion fue Canal Antigua, con trasmisiones televisivas, la segunda la
Revista Contra Poder, y un tercer medio de comunicacion digital, llamado Diario

Digital.

Cada medio de comunicacion tiene estructuras jerarquicas independientes una de la

otra.

1.2.3. Antecedentes

Canal Antigua sali6 al aire en el 2009, con en su noticiero estelar de A las 8:45 P.M.
Algunos meses después fue posible la creacion de algunos programas de

entretenimiento, ampliando asi los horarios de trasmisiones de programas propios.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

e Direccién Ejecutiva: Se encarga de coordinar y supervisar el contenido
televisivo del Canal.

e Gerente de Noticias: Se encarga de dirigir supervisar, aprobar o no todas las
actividades que se llevan a cabo dentro del noticiero de Canal Antigua.

e Subdirector de Noticias: Esta a cargo de ordenar el contenido del noticiero y
ademas dirige a los reporteros.

e Reporteros: Son los encargados de recopilar, ordenar y redactar la
informacion que se trasmite dentro del noticiero.

e Productor de Noticieros: Tiene a cargo la produccion tecnoldgica de todos los
noticieros.

e Presentadores: Son los encargados de presentar las informaciones

previamente ordenadas.

1.2.5. Objetivos Institucionales

Como parte de las acciones obtenidas al momento Canal Antigua se ha convertido
“Lider en noticias, lider en opinion” brindandole a los televidentes el reporte noticioso
bajo un agudo lente periodistico, asi como programas de debate y opinion,

esenciales para conocer las posturas mas relevantes de todo el acontecer nacional.



1.2.6. Publico Objetivo

Es un noticiero que va dirigido a un nivel medio.

1.2.7. Organigrama

Organigrama 1

Direccion Ejecutiva

Anabel Bonamin

Gerente de
Noticias

Productor
General

Productor del

Juan Luis Font

Sub-director de

= Noticiero
Noticias .
- Estela Noj
Marjorie Von Ahn o
Luis Oliva
Walter

Reprotero Reportero Reporteto Reportera Reportera

Reportero 3 X
Jazmin Avila

Maria Isabel
Aldana

Héctor
Ramirez

Jorge
Esquivel

Sergio
Osegueda

Elvis Hidalgo

Presentadores

Elaboracion propia

1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del Método

El método utilizado sera el cualitativo, basado en un enfoque inductivo, pues el
diagndstico se hard con base en un analisis de interpretacién y contextual de la

situaciones observadas en la empresa.



La informacién se obtendra por medio de herramientas que permitirAn conseguir
datos que deberan analizarse e interpretarse, es decir por medio de informacion
particular se podra llegar a obtener conclusiones generales que permitird determinar

el problema.

1.3.2. Técnicas de Recoleccidén

e Recopilacién de informacién bibliografica y documental
e Andlisis FODA

e Entrevistas

e Observacioén directa

1.3.3. Cronograma del Diagnostico

MES FEBRERO
SEMANA 1 2 3 4
ACTIVIDAD

Fase I: Planificacion

Charlas inductivas para EPS

Investigacion de la institucion a diagnosticar

Establecer metodologia

Fase Il Elaboracion del Diagnostico

Recopilacion de datos bibliograficos y documental

Realizacion de las entrevistas, observacion y FODA

Anélisis de la informacion

Sintesis y Redaccion de Diagnostico




1.4. REPOPILACION DE DATOS
1.4.1. Informacion documental y bibliografica

Este instrumento fue necesario para definir los aspectos internos y de composicion

organizacional del noticiero de Canal Antigua.

Ademas para identificar las caracteristicas, componentes y funcionamiento del

noticiero de Canal Antigua.

Se utiliz6 material bibliografico y de informacion para poder recaudar informacion

metodoldgica.

1.4.2. Entrevistas

Las entrevistas que se realizaron fueron con el objetivo de obtener un amplio
conocimiento de las percepciones de los reporteros respecto a las condiciones en

que son recibidos en el primer ingreso.

Tabla 2

PERSONAS PREGUNTAS
ENTREVISTADAS

Con esta informacioén se

: L e ¢Conocia usted algun medio de
obtuvo informacion diversa.

comunicacion?
Las preguntas fueron las

: . ¢ ¢ Conocia usted que se hace en una sala de
mismas para los cinco

: redaccion?
reporteros:

. Héctor Ramirez e ¢ Recibio alguna induccion inicial de como

. Elvis Hidalgo realizar su trabajo al ingresar a laborar al

_ S .
. Sergio Osegueda Noticiero? De ser positiva la respuesta

.  ouslfues
« Maria Isabel Aldana ceual fue

> Jazmin Avila e ¢ Cbmo hace para cumplir con los
requerimientos laborales?
e COmo es la comunicacion con sus

superiores?




PERSONAS PREGUNTAS
ENTREVISTADAS

e (Existe fluidez de informacion y
comunicacion dentro del Noticiero de Canal

Antigua?

Elaboracion propia
1.4.3. Observacion directa

Se persiguié la interpretacion del fenomeno que se tuvo frente a la vista. El

observador se distingue del testigo ordinario, ya que este Ultimo no intenta llegar al

diagnostico.
Tabla 3
ASPECTOS DE LA PREGUNTAS A RESPONDER
EMPRESA
Caracterizacion de la Cantidad de trabajadores del noticiero de Canal Antigua
instituciéon
¢, Como es el clima ¢,Como es la interaccién de los trabajadores?

institucional? _ _ _
¢ Se han realizado observaciones sobre los ruidos y

silencios en la institucion?

¢ Se identificaron los personajes fuertes o lideres en la
institucion?

En relacién a la gerencia, | ¢Como se dan los vinculos entre los directivos y el resto
directivos, coordinadores. | de los trabajadores?

Las formas mas habituales de trabajo de los directivos
¢son grupales, individuales? Otras.

¢,Cuales son las caracteristicas de los directivos?

¢, Qué actividades se realizan?




ASPECTOS DE LA
EMPRESA

PREGUNTAS A RESPONDER

¢,Cudles son los aspectos sobre los que pone énfasis?

¢, Cudl es el espacio
disponible para el
funcionamiento de la
Coordinacion?

¢Cuales son los dias y horarios de presencia de
distintas coordinaciones?

¢, Como son los vinculos con otros actores de la
institucion?

¢, Qué observaciones
realiza acerca de las
formas de trabajo?

,Qué formas de coordinacibn de tareas se dan
habitualmente?

¢, Como es la circulacion
de la informacion en la
empresa?

¢ Se utilizan carteleras?

¢,Cudles son los mecanismos formales e informales por
los cuales circula de la informacion?

¢, Como se comunica la informacion que recibe?

¢,Cuales son los espacios en los que se difunde la
informacion?

Elaboracién propia

1.4.4. Interpretaciones del resultado

Comunicacion interna

El noticiero de Canal Antigua es parte de un consorcio de empresas que estan

ligadas a los medios de comunicacion, sin embargo cuenta con su propio personal y

estructura jerarquica que permite desarrollar actividades propias de comunicacion

grupales.




La empresa estd conformada por diversos departamentos que logran
interrelacionarse para poder identificar las necesidades del publico. Entre ellos esta

el departamento de noticias.

Si bien las condiciones de medio de comunicacion da la oportunidad te extenderse y
tener relaciones con publicos externo, en este diagndstico nos enfocaremos en las
practicas de comunicacién dentro de la empresa, especificamente el noticiero de

Canal Antigua.
Practicas de lider

El Noticiero cuenta con personal que desempefa diferentes actividades esenciales
para el funcionamiento correcto. La particularidad de noticiero hace que a diario se

preparen productos nuevos (cada emision de noticiero).

Es un area compuesta por un equipo de personas que se dedican a recolectar,
procesar, analizar, editar y presentar informacién de hechos reales al publico,

transmitido mediante un medio de comunicacién masiva.

Las entrevistas que se realizaron a cada uno de los reporteros que componen de

los noticieros
Practicas de comunicacion inicial

Con la informaciéon de las entrevistas hechas a los reporteros, se constaté que
ninguno que labora en la sala de redaccién de Canal Antigua recibié una induccién

de trabajo, tanto en la sala de redaccion como el que se ejecuta en el exterior.

La induccion para laborar dentro de la sala de redaccion en el noticiero de Canal
Antigua no es mas que brindar las herramientas al reportero para que desarrolle una
nota informativa o género periodistico que se ejecute y se de conocer al publico

objetivo.
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Ademas se concluy6 lo siguiente:

e No existe una definicion sobre la nota informativa

¢ No existe un mecanismo para desarrollarla en un medio televisivo

¢ No existe una guia sobre lo formatos de notas informativas

e No se establece el tiempo que dura la nota, tomando en cuenta que los

minutos son valiosos en television.

Los reporteros del noticiero de Canal Antigua realizan su trabajo la mayor parte del
tiempo en la calle o en las diferentes fuentes de informacion, por lo que es necesario
informarle sobre que fuentes de informacion existen, como se envia el material
periodistico hasta la base de la redaccién, y mostrarle algunos “tips” para hablar

frente a la cAmara.

Se observo que se carece de métodos para brindar informacion sobre:

e Qué es el Ejecutivo.

e Qué es el Legislativo,

e Qué son los tribunales,

e A qué se le llama nota roja,

e A qué se le denomina equipo volante.
Comunicacion en el equipo (comunicacién vertical y horizontal)

Los reporteros dependen de un jefe inmediato para cubrir y redactar las notas
periodisticas, sin embargo la coordinacién y el dialogo para enfocar el material es
poco, no existe una comunicacién constante para llegar al objetivo especifico del

noticiero.

La comunicacion entre los reporteros es vital para la produccion de un noticiero, los
que laboran dentro de la redaccion de Canal Antigua son reservados con el material
y las entrevistas realizadas, tampoco transmiten los cambios de coberturas que

existen dentro de las fuentes de informacioén establecidas.
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Actividades de capacitacion

Con los instrumentos utilizados para realizar el diagnostico se confirmé que no
existen actividades de capacitacion de ningun tipo para los reporteros y personal que

trabajan dentro de la sala de redaccion de Canal Antigua.

1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

Fue necesario el uso de un analisis FODA, para poder identificar todas las
caracteristicas de empresa.

El contenido se extrajo de las condiciones internas positivas y negativas:

e Cualidades principales de la empresa que la diferencian de las demas.
e Problemas internas y que estan relacionadas con areas especificas y que
pueden hacer que el proyecto fracase.

Condiciones externas positivas y negativas:

¢ Informacion que nos permitan identificar las oportunidades que estan en el
entorno.

e Los aspectos que estan fuera de la institucién, que no se pueden controlar
y pueden influir negativamente en el quehacer individual y colectivo dentro

de nuestro objeto de estudio.

Para poder hacer la descripcion del contenido del analisis fue necesario realizar

entrevista a los reporteros del Noticiero de Canal Antigua y una guia de observacion.

El andlisis de la informacion recabada se hizo tomando en cuenta el cuadro

siguiente:
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Tabla 4

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Uso de Fortalezas para aprovechar las | Minimizar las Debilidades

Oportunidades aprovechando las Oportunidades
DEBILIDADES AMENAZAS

Usar las Fortalezas para reducir el Minimizar las Debilidades y evitar las

impacto de las Amenazas Amenazas

Elaboracién propia

1.5.1. Fortalezas

e Canal Antigua se sitla entre los medios de medios de comunicacién con
mayor aceptacion dentro de los guatemaltecos.

e Canal Antigua cuenta con equipo tecnolégico moderno.

e Es reconocido por periodistas de alto nivel con credibilidad.

e Personal con capacidad y deseos de superacion.

e Los duefios de Canal Antigua son empresarios conocidos dentro de la region

centroamericana.
1.5.2. Oportunidades

e La informacién es objetiva y es dada conocer a la clase media a la que va
dirigida.

e EXxiste capacitacion a personal para el uso correcto del equipo utilizado en
TV.

e Da oportunidades de trabajo a personal profesional y conocido dentro del
ambito de comunicacién en Guatemala.

e Cuenta con corresponsales en el interior del pais.
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e Canal Antigua innova y cambia el formato de emisiones para entregar

informacion de una manera mas agil y dinamica.

1.5.3. Debilidades

e Canal Antigua no cuenta con mision y vision, elementos indispensables para
el desarrollo de la empresa.

¢ No existe induccion a personal de nuevo ingreso en el area de noticias.

e Desordeny descontrol en calendarios y horarios de trabajo.

e Poca actualizacion de informacién que se presenta.

e Presentadores de Noticias y segmentos con poca experiencia en medios de
comunicacion.

¢ No hay incentivos para el personal que labora en el area de noticias.

e No hay reuniones con el personal area informar sobre la empresa.

1.5.4. Amenazas

e Migracién de personal a otros medios de comunicacion que den mejores
oportunidades de trabajo.

e Horarios de trabajo extensos en el are de redaccion de noticias.

e Barreras en la comunicaciéon por falta de tiempo.

e Acomodamiento del personal.

e Despido de personal por resultados negativos dentro de empresa.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El area de redaccion del departamento de Canal Antigua comenzé funciones en el
afio 2005, con una persona como reportero y redactor, quien era el encargado de
redactar y sacar al aire las notas informativas sin ninguna verificaciéon de un jefe o
encargado del area, por eso no habia un orden o formato a trabajar en el material

gue se producia al publico objetivo.

Con los afios, la sala de redaccion del noticiero de Canal Antigua crecid, de un
reportero pas6 a dos, llegaron a tener cuatro y a la fecha cuenta con seis

distribuidos en las diferentes fuentes de informacion.

Del afio 2005 a inicios del 2015 no se cont6 con algun Manual de induccién dentro
de la sala de redaccién que definiera formatos y tiempos minimos de las notas

informativas, reglas basicas para un medio de comunicacion televisivo.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Diseflar una estrategia de comunicacion interna que permita a los periodistas de

nuevo ingreso de Canal Antigua conocer los procesos de induccion de los noticieros.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Proporcionar a los reporteros de nuevo ingreso un Manual de induccion sobre
los formatos y tiempos que se manejan dentro de las notas informativas de
television.

e Proporcionar los conocimientos basicos de los contenidos generales de Canal

Antigua, por medio de inducciones.

15



2.3. PUBLICO OBJETIVO

Periodistas, reporteros y personal periodistico de primer ingreso de la sala de

redaccion de Canal Antigua.
2.4. MENSAJE

Un noticiero televisivo debe contener informacidén concreta e inmediata, cumpliendo
las reglas basicas y tiempos establecidos de redaccion. Una nota informativa bien
armada y con los parametros establecidos llega y capta la atencion de la audiencia

de una mejor manera como pretende los noticieros de Canal Antigua.

Con la creacién de un Manual de Induccién para los reporteros de primer ingreso de
Canal Antigua, se logra dar a conocer los lineamientos béasicos para que la

informacion llegue directa e inmediata a las personas que sintonizan los noticieros.

La importancia del Manual radica no sélo para mejorar los contenidos, para ganar

mas audiencia y tener una mejor aceptacion de las personas.
2.5. ESTRATEGIA

Por medio de un Plan de Comunicacion se estableceran mecanismos de induccion
para el personal periodistico de primer ingreso del Noticiero de Canal Antigua. Lo
que se busca es que los periodistas elaboren y produzcan la informacién en base a
los requerimientos establecidos a lo interno de Canal Antigua, asi como a las reglas
basicas de redaccion para un medio de comunicacion televisivo. La misma induccion
apoyara a la produccion de notas informativas para las diferentes emisiones de los
noticieros de Canal Antigua, ademas de mejorar las técnicas de informar a la
teleaudiencia que observa lo desarrollado dentro del noticiero. La fluidez de la
comunicacién entre periodistas y editores sera constante sin ninguna barrera que

pueda obstaculizar las ideas que se desean transmitir.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

La capacitacion de los dos jefes de informacion de la redaccion del noticiero de

Canal Antigua contendra:

e Se explicard el proceso de incorporacion inicial de cada uno de los reporteros
de primer ingreso al noticiero Canal Antigua en una charla.

e Se explicaran el contenido general del Manual de induccion.

En la capacitacion de los reporteros de Canal Antigua, quienes apoyardn en la
induccion en el momento en que sea requerido por los Jefes de informacion tendran

cargo:

e Se explicara el proceso de incorporacion inicial de cada uno de los reporteros
de primer ingreso al Noticiero Canal Antigua en una reunién informativa.

e Se explicaran el contenido general del Manual de induccion.

e Se requerird de inducciones précticas (realizar coberturas reales) por parte de

los jefes de informacién.

Los dos Talleres de induccién para los reporteros de primer ingreso del noticiero

Canal Antigua contendran:

e EIl primero sera de induccion préactica, en donde se acompafara durante dos
dias durante su jornada laboral matutina a un reportero del noticiero para
explicar las acciones que realiza en un dia de cobertura.

e Se explicaran los procedimientos de cobertura, recoleccién de informacién y
una explicacion general de las fuentes utilizadas para recabar datos.

e El alumno debera realizar una entrevista real que posteriormente sera
analizada para introducirlo a las acciones diarias.

e En el segundo Taller de induccion sera una explicacion tedrica de los
procedimientos de recoleccion, seleccion y edicion de informacion.

e Ademas se explicaran tiempos recomendados de los diferentes géneros

periodisticos utilizados dentro de noticiero de Canal Antigua.

17



Se incluiran aspectos generales de redaccion y tiempos verbales que
funcionen como parametros especificos que identifiquen al noticiero de Canal

Antigua.

Para realizar el Manual de induccion para reporteros de primer ingreso al noticiero

de Canal Antigua se realizara:

El contenido del Manual se establecera por medio de la informacion
recolectada con entrevistas, donde se conocieron las principales necesidades
de reporteros a su ingreso.

Se creard un esquema de contenido del Manual.

Se estableceran parametros generales de redaccion, tiempo y formas de
contenidos periodisticos, que de forma general describirdn los aspectos de
calidad que Canal Antigua proyecta.

Se socializara el contenido final con todos y cada uno de los miembros de la
redaccion (jefes de informacion y reporteros).

Al tener el contenido final del Manual de induccion se disefiara e imprimira una
primera fase para determinar los aspectos de disefio y contenido que haya
gue modificar.

El Material a desarrollar sera de uso exclusivo de la Redaccion del Noticiero
de Canal Antigua y al cual tendran accedo todos los reporteros de primer
ingreso y como consulta del personal profesional.

La validacion del material se hara, por medio de la Subdireccién del Noticiero de
Canal Antigua, ya que cuenta con toda autorizacién de los altos mandos

administrativos y operativos del Canal.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1. Financiamiento

Los recursos para la ejecucion del Plan de comunicacion para la induccion del
personal periodistico de primer ingreso del noticiero de Canal Antigua, fueron

otorgados por el epesista.

3.1.2. Presupuesto

Tabla 5

No. DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
1. | Honorarios por realizacion 1 Manual Q. 15,000.00
2. | Honorarios por revision final 1 Revision Q. 5,000.00
3. | Disefio de Manual 10 Q. 200.00
4. | Impresion  (contenido, portada y | 10 Q. 300.00

contraportada)

TOTAL Q. 20,500.00

Elaboracion propia

3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios del Plan de comunicacion para la induccion del personal
periodistico de primer ingreso del noticiero de Canal Antigua, son los reporteros de
nuevo ingreso de Canal Antigua, los jefes de redaccion y coordinadores, ya que en

base al trabajo periodistico de los profesionales de nuevo ingreso que tomaran las
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bases de Manual de induccion que se realizd, podran tener un mejor producto al aire,
es decir una nota informativa mejor estructurada que saldra al aire en las diferentes

emisiones de noticiero de Canal Antigua.
3.1.4. Recursos Humanos

El personal que colaboré para que se desarrollaran las estrategias del plan de

comunicacion es el siguiente:

Tabla 6
NOMBRE CARGO O PUESTO ACCION DESARROLLADA
Marjorie Von Subdirectora de Aprobd la ejecucion del plan'y
Ahn Noticias superviso todo el tiempo las

acciones y las estrategias

desarrolladas

Luis Oliva Coordinador Apoy0 en las capacitaciones para el
personal de nuevo ingreso de Canal
Antigua

Walter Orozco Coordinador Apoyo en las capacitaciones para el

personal de nuevo ingreso de Canal

Antigua.
Marisabel Reportera Colabor6 con las inducciones para el
Aldana personal nuevo ingreso de Canal
Antigua
Jazmin Avila Reportera Colabor6 con las inducciones para el

personal nuevo ingreso de Canal

Antigua

Elvis Hidalgo Reportero Colabor6 con las inducciones para el
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NOMBRE CARGO O PUESTO ACCION DESARROLLADA

personal nuevo ingreso de Canal

Antigua
Sergio Reportero Colabor6 con las inducciones para el
Osegueda personal nuevo ingreso de Canal
Antigua

Elaboracién propia

3.1.5. Areas Geograéficas de Accion

El Plan de comunicacion para la induccion del personal periodistico de primer

ingreso del noticiero de Canal Antigua se ejecutd en dos escenarios:

1. El primero dentro de la sala de redaccion de Canal Antigua, donde se realizaron
las capacitaciones y talleres tanto para el personal de nuevo ingreso como para
los que colaboraron en la ejecucion del mismo.

2. El segundo en las diferentes fuentes de informacion que existen, es fuera de la
sala de redaccion de Canal Antigua, donde se realiz6 el trabajo de campo con los

practicantes y periodistas que ingresaron a Canal Antigua.
3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

Por medio de un Plan de Comunicacion se estableceran mecanismos de induccion
para el personal periodistico de primer ingreso del Noticiero de Canal Antigua. Lo
que se busca es que los periodistas elaboren y produzcan la informacién en base a
los requerimientos establecidos a lo interno de Canal Antigua, asi como a las reglas
basicas de redaccion para un medio de comunicacion televisivo. La misma induccién
apoyara a la produccion de notas informativas para las diferentes emisiones de los
noticieros de Canal Antigua, ademas de mejorar las técnicas de informar a la
teleaudiencia que observa lo desarrollado dentro del noticiero. La fluidez de la
comunicacién entre periodistas y editores sera constante sin ninguna barrera que

pueda obstaculizar las ideas que se desean transmitir.
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Acciones 1

La capacitacion de los dos jefes de informacion de la redaccion del noticiero de
Canal Antigua fue:

e Se explico el proceso de incorporacion inicial de cada uno de los reporteros de
primer ingreso al Noticiero Canal Antigua en una charla.

e Se explicd el contenido general del Manual de induccion.

Fotografia 1

Explicaciéon del Manual a
cada uno de los
miembros de la sala de
redaccion de Canal
Antigua. Esta fase se
efectud en la dltima
semana del mes de julio
y la primera semana del
mes de agosto.

Reunidn de Jefes y reporteros

Acciones 2

La capacitacion también fue para los reporteros de Canal Antigua por ser quienes
apoyaron y apoyaran en la induccién en el momento en que sea requerido por los

Jefes de informacion, estan tuvieron:

e Se explico el proceso de incorporacion inicial de cada uno de los reporteros de
primer ingreso al Noticiero Canal Antigua en una reunién informativa.

e Se explicd el contenido general del Manual de induccion.

e Se requirié de inducciones practicas (realizar coberturas reales) por parte de

los jefes de informacion.
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Fotografia 2

Se desarrollaron los
talleres dirigidos a los
reporteros de Canal
Antigua, en la ultima
semana de julio, en
las cuales se hicieron
las explicaciones
respectivas.

Epesista Jorge Esquivel con reportero Héctor Ramirez

Acciones 3

Los dos Talleres de induccion para los reporteros de primer ingreso del noticiero

Canal Antigua contendran:

e Lo primero fue la induccion practica, en donde se acompafié durante dos
semanas durante su jornada laboral matutina a un reportero del noticiero para
explicar las acciones que realiza en un dia de cobertura.

e Se explicaron los procedimientos de cobertura, recoleccién de informacion y
una explicacion general de las fuentes utilizadas para recabar datos.

e El alumno realizé entrevistas reales que posteriormente fueron analizada y
revisadas para introducirlo a las acciones diarias.

e En el segundo Taller de induccion fue una explicacion tedrica de los
procedimientos de recoleccion, seleccién y edicidon de informacion.

e Ademas se explicaron los tiempos recomendados de los diferentes géneros

periodisticos utilizados dentro de noticiero de Canal Antigua.
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e Se incluyeron aspectos generales de redaccion y tiempos verbales que
funcionan como parametros especificos que identifican al noticiero de Canal

Antigua.

Fotografia 3

La dindmica de la
puesta en marcha
del Manual para la
sala de redaccion
de Canal Antigua,
sigui6 hasta la
primera semana de
agosto.

Editor de video junto a practicante

Fotografia 4

Los talleres para la
induccion de los reporteros
para el funcionamiento del
Manual y las estrategias
para captar y transmitir la
informacion se realizaron
en la dltima semana de
julio.

Reunién de los miembros de la Redaccién de Canal Antigua

Acciones 4

Para realizar el Manual de induccion para reporteros de primer ingreso al noticiero

de Canal Antigua se realizara:
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e El contenido del Manual se estableci6 por medio de la informacion
recolectada con entrevistas, donde se conocieron las principales necesidades
de reporteros a su ingreso.

e Se cre0 un esquema de contenido del Manual.

e Se establecieron parametros generales de redaccién, tiempo y formas de
contenidos periodisticos, que de forma general describen los aspectos de
calidad que Canal Antigua proyecta.

e Se socializé el contenido final con todos y cada uno de los miembros de la
redaccion (jefes de informacion y reporteros).

e Al tener el contenido final del Manual de induccién se disefié e imprimié una
primera fase (dos folletos full color) para determinar los aspectos de disefio y
contenido que haya que modificar (se entregé uno en el Canal para revision
inicial y otro mas al revisor asesor).

o Dos folletos con medidas de 17 x 23 cm.
o El folleto contiene 13 paginas impresas.

Fotografia 5

————————————————— y
Tras una primera
B evision se i
cambiar el
METiiE]dé disefio. Esta es
Induccién la portada
IO .ot iy solicitada e

impresa en una

Portada inicial del Manual de Induccién
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Fotografia 6

MANDAL DE INDRCCISN

Parte del
contenido del
Manual de
induccién, el
desarrollo se
FrOOGEAMI QI 98 18 FPOIRGIBN . -rre.oees e et e eres o oo & realizd durante
0 - julioyenla

FarTil ol 1 GRGrtarD 48 £ anal ATEENA . o oo oeoeoemes oo e s primera semana
de agosto.

Tabla de contenido

Contenido inicial del Manual de Induccién

El material desarrollado serd de uso exclusivo de la Redaccion del Noticiero
de Canal Antigua y al cual tendran accedo todos los reporteros de primer
ingreso y como consulta del personal profesional.

La validacion del material se hizo por medio de la Subdireccion del Noticiero
de Canal Antigua, ya que cuenta con toda autorizacion de los altos mandos

administrativos y operativos del Canal.
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Fotografia 7

Se entregaron a
la Coordinacion
de Canal Antigua
siete copias con
los cambios
finales del
Manual de
Induccién

Epesista Jorge Esquivel entrega primer disefio a Sub-Directora de Noticias

e Al tener el contenido final del Manual de induccién vy la primera validacion, se
cambié el segundo disefio solicitado por la persona encargada de la
validacion y se imprimié una segunda y ultima fase (Doce folletos full color),
se entregaron siete folletos a Canal Antigua, uno mas al revisor asesor y tres
para los examinadores.

o Doce folletos con medidas de 17 x 23 cm.
o El folleto contiene 13 paginas impresas.
o Portada y Contra portada.

o
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Fotografia 8

Segunday
altima
impresion.

Epesista Jorge Esquivel entrega disefio final a Sub-Directora de Noticias

Fotografia 9

Se entregaron a
la Coordinacion
de Canal Antigua
siete copias con
los cambios
finales del
Manual de
Induccién

Manual de Induccién para reporteros de nuevo ingreso
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEMANA 112]1(1|1}13|4(1|2|3|4| 1 2
ACTIVIDAD

FASE 1
EJECUCION DEL PLAN

Capacitacion a Jefes de

Redaccioén

Capacitacion a reporteros

Inducciones para primer ingreso

(Tedrica y practica)

Elaboraciéon de Manual

Implementacion del Manual de

induccién

3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Se realiz6 un Plan de comunicacion de comunicacion interna en la sala de redaccion
de Canal Antigua, en el cual se incluyd un Manual de induccién para reporteros de
nuevo ingreso. Se logré determinar que el Manual de induccién resulté ser una
herramienta muy importante de uso obligatorio pues en ellos se detallan los pasos y

procedimientos basicos desarrollar las notas informativas.

Las autoridades de Canal Antigua y la subdirectora de los noticieros acompafié de
cerca el desarrollo del EPS, mostraron su satisfaccion por los resultados del Manual
de induccién que desde ya se puso en practica con algunos nuevos miembros que se

unieron a la redaccion.
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CONCLUSIONES

1. Por medio del Ejercicio Profesional Supervisado se identifico la necesidad de
implementar una estrategia de comunicacién interna que permita a los
periodistas de nuevo ingreso de Canal Antigua conocer los procesos de

induccion de los noticieros.

2. Se logré determinar por medio de entrevistas y observaciones directas la
carencia de un sistema de induccion para los reporteros de primer ingreso del

noticiero de Canal Antigua y la necesidad de su implementacion.

3. Se identificd la existencia de desconocimiento basico de introduccion de los
contenidos general de los noticieros de Canal Antigua.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que se cree un mecanismo de induccién bésica para los
reporteros que hacen su primer ingreso a Canal Antigua y que participaran de

forma activa en los noticieros.

2. Es indispensable la creacion de materiales que permita implementar las

inducciones al personal de primer ingreso de los noticieros.
3. Es necesario que trasmitan los procedimientos de trabajo dentro de los

noticieros hace necesario un proceso de formacién de calidad de los

reporteros que ingresan al noticiero de Canal Antigua.
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GLOSARIO DE TERMINOS
. Andlisis

m. Distincién y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios o elementos.
. Audiencia

f. Pdblico que atiende los programas de radio y television, o que asiste a un

acto o espectaculo.
. Comunicacion

1. f. Accion y efecto de comunicar 0 comunicarse.

2. f. Trato, correspondencia entre dos o mas personas.
. Comunicacion interna

Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir al colaborador

institucional.

. Consorcio

m. Agrupacion de entidades para negocios importantes.

. Diagnostico

tr. Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.
. Estrategia

f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision optima en cada momento.
. EPS

Ejercicio Profesional Supervisado
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9. FODA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Es un acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se
deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

Induccion

1. f. Accion y efecto de inducir.

2. tr. Instigar, persuadir, mover a alguien.
Manual

m. Libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia.
Medio de comunicacion.

m. Organo destinado a la informacién publica.
Nota informativa

Es un relato de hechos reales que no permite opinién.
Noticiero o noticiario

Programa de radio o de television
Organizacién

f. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de

determinados fines.
Plan de Comunicacioén

Es el esqueleto o base "que permite practicar una comunicacion institucional
profesional.
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17. Reportero
adj. Dicho de un periodista: Que se dedica a los reportes o0 noticias.
18. Sala de redaccion

Habitacion o espacio determinado que se utiliza para la creacion y produccion

de notas informativas.
19. Televidente

m. y f. Persona que ve la television.
20. TV por Via satélite

La Television Digital via Satélite es el resultado de la aplicacion de

la tecnologia digital a la sefial de television.
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ANEXOS

PERSONA
ENTREVISTADA

PREGUNTAS

Marisabel Aldana

e ¢Conocia usted algun medio de comunicaciéon?
Si conocia, los mas comunes del pais.

e ¢Conocia usted que se hace en una sala de

redaccion?
Muy poco, es el primer medio donde trabajo

e ¢ Recibi6 alguna induccion inicial de como realizar su
trabajo al ingresar a laborar al noticiero de Canal
Antigua? De ser positiva la respuesta ¢ cuél fue?

No, uUnicamente las indicaciones de los coordinadores.

e COmo hace para cumplir con los requerimientos

laborales?

Todos los dias son diferentes, y existe un esquema o un

formato para trabajar las notas informativas.
e ;COmMo es la comunicacion con sus superiores?
Con muchas barreras, existe mucho desorden.

e ¢ Existe fluidez de informacion y comunicacion dentro

del Noticiero de Canal Antigua?

Muy poca, veo que se basan en llo que publican otros

medios.
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PERSONA
ENTREVISTADA

PREGUNTAS

Jazmin Avila

e ¢Conocia usted algun medio de comunicaciéon?
No, es primera vez que trabajo en uno.

¢ ¢Conocia usted que se hace en una sala de

redaccion?

No, hasta que ingrese a Canal Antigua, observe como se

trabajan las noticias

e ¢ Recibi6 alguna induccion inicial de cémo realizar
su trabajo al ingresar a laborar al Noticiero de
Canal Antigua? De ser positiva la respuesta

¢cual fue?
Indicaciones muy generales nada mas

e COmo hace para cumplir con los requerimientos

laborales?

Son mecanismos muy generales para cumplir con lo

requerido por los coordinadores.
e COmMo es la comunicacion con sus superiores?

Cuando hay errores se pronuncian, pero no se hace nada

para evitarlos.

e ¢ Existe fluidez de informacion y comunicacion

dentro del Noticiero de Canal Antigua? Muy poca
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PERSONA
ENTREVISTADA

PREGUNTAS

Sergio Osegueda

e ¢Conocia usted algun medio de comunicaciéon?
Si, he trabajado en varios medios de comunicacion.

¢ ¢Conocia usted que se hace en una sala de

redaccion?

Si, es un espacio donde se genera el material que sale al

aire de cada noticiero

e ¢ Recibi6 alguna induccion inicial de cémo realizar
su trabajo al ingresar a laborar al Noticiero de
Canal Antigua? De ser positiva la respuesta

¢cual fue?
En Canal Antigua no.

e ¢COmo hace para cumplir con los requerimientos

laborales?

Conozco un poco la dindmica de los noticieros

televisivos, eso me ha ayudado bastante.
e COmMo es la comunicacion con sus superiores?
Con algunos es muy fluida, con otros no

e ¢ Existe fluidez de informacion y comunicacion

dentro del Noticiero de Canal Antigua? Muy poco
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PERSONA
ENTREVISTADA

PREGUNTAS

Héctor Ramirez

e ¢Conocia usted algin medio de comunicacion?

La mayoria, en mi caso es primera vez que estoy en

television.

e ¢ Conocia usted que se hace en una sala de

redaccion?

De television hasta ahora, lnicamente conocia una sala de

redaccién pero de medio escrito.

e ¢ Recibid alguna induccion inicial de como realizar
su trabajo al ingresar a laborar al Noticiero de Canal
Antigua? De ser positiva la respuesta ¢ cuél fue?

Aqui no.

e (CoOmo hace para cumplir con los requerimientos

laborales?

Observar a mis otros compafieros y preguntar si tengo

dudas
e ;COmo es la comunicacién con sus superiores?
Trato de comunicarme con ellos

e ¢ Existe fluidez de informacién y comunicacion

dentro del Noticiero de Canal Antigua?

No con todos, con algunos.
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PERSONA
ENTREVISTADA

PREGUNTAS

Elvis Hidalgo

e ¢Conocia usted algun medio de comunicaciéon?
Si, siempre me gustaron las noticias

¢ ¢Conocia usted que se hace en una sala de

redaccion?
Aprendi cuando llegue a Canal Antigua.

e ¢ Recibi6 alguna induccion inicial de como realizar su
trabajo al ingresar a laborar al Noticiero de Canal

Antigua? De ser positiva la respuesta ¢ cual fue?
No

e ¢ CoOmo hace para cumplir con los requerimientos

laborales?

Con la experiencia se logra cumplir con lo requerido por los

coordinadores
e ¢COmo es la comunicacion con sus superiores?
Tengo buena comunicacion con la mayoria

e ¢ Existe fluidez de informacion y comunicacion dentro

del Noticiero de Canal Antigua?

A veces hay mucho desorden.
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