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Titulo del tema

Estrategias de comunicacién organizacional interna para el periddico

El Motorista.
Introduccioén

El presente estudio es el resultado de una investigacion cuantitativa y cualitativa
no experimental transeccional y descriptiva, que plantea un estudio diagnostico
de la comunicacion organizacional interna de la institucion periodistica "El
Motorista" de Guatemala, Guatemala. El propdsito es describir variables, y

analizar su incidencia e interrelacibn en un momento dado.

En investigaciones realizadas se tuvo como objetivo conocer los aspectos
fundamentales de la empresa en su ambito interno: la cultura organizacional que
se presenta, la calidad de los tipos de mensajes, los canales utilizados para
comunicarse en la empresa, asi como la calidad de los flujos de comunicacion

formales en su comunicacién ascendente y descendente.

Entre los factores mas importantes y determinantes para una buena
comunicacion organizacional esta el nivel de motivacién de los empleados. El
cual puede alcanzarse a través de mejoras salariales o al explicar la importancia
del trabajo realizado, tratando la manera de encontrar un equilibrio entre

beneficio personal y servicio.

La cultura y el clima organizacional es la manera en la que la gerencia y los
empleados individualmente o en grupos se comportan en la organizacién. Misma
gue se alcanza en una organizacion siempre y cuando las autoridades sean
conscientes de su importancia. Este es un factor muy importante dentro de las
empresas gue influye en los valores organizacionales, atmosfera de trabajo de la
organizacién como tal y como es percibida y experimentada por los integrantes

de la organizacion.



También influye la forma en que los gerentes se comportan y ejercen su
autoridad, puede ser autocratico o democratico. En ocasiones, las estructuras
jerérquicas manifiestan temor a lo nuevo o desconocido, convirtiendo ese temor

en una barrera para el desarrollo del lugar y de la comunicacion.



Antecedentes

Existen varias tesis en la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de san Carlos de Guatemala que sirven de antecedente en cuanto a

la comunicacién organizacional o interna, estas son:

% Diagnostico de comunicacion interna en la division de manufactura, Pepsico
Guatemala; La cual plantea la necesidad de brindar una idea clara acerca del
papel que juega la comunicacion dentro de una empresa o cualquier

organizacion.

% Diagnostico y propuesta de comunicacion organizacional en la escuela
oficial rural mixta No. 590 “la Ceiba” jornada matutina; esta tesis refleja factores
como la inadecuada comunicacion y la incomodidad de trabajo que existia entre
las diferentes jornadas (matutina y vespertina) y la inquietud de que la mayoria
de alumnos y alumnas que asistian al establecimiento, vivian en otro sector mas

lejano.

% Propuesta de estrategia de comunicacién interna para el fortalecimiento de
la cultura organizacional de la agencia de publicidad D4 McCann; propuesta de
estrategia de comunicacion interna para fortalecer el clima organizativo de las
escuelas publicas de pre primaria y primaria caso: escuela oficial rural mixta no.
613 Mario Méndez Montenegro ubicada en la aldea santa Lucia los Ocotes zona
17; La cual tratd de fortalecer los puntos débiles de la escuela buscando una
comunicacion ascendente, 6sea, buscar una excelente comunicacion interna

entre alumnos, profesores y padres.



% Diagnostico de la situacion de comunicacion organizacional interna en el
instituto nacional de cooperativas —INACOP-; necesidad de la implementacion de
programas de comunicacion interna en una empresa privada de la ciudad de
Guatemala. Esta investigacion se realiz6 sobre la comunicacion organizacional
en donde se demuestra que deben mejorarse los valores colectivos, el estilo de
direccion, la claridad y coherencia por parte de las autoridades para propiciar un

mejor clima en las organizaciones, especialmente las gubernamentales.

Las tesis mencionadas aportan al presente proyecto los modelos y herramientas
necesarias para estructurar una investigacion cientifica. Ademas de enriquecer
el trabajo gracias a los diversos puntos de vista que plantean acerca de la

comunicacién organizacional interna en el medio nacional.



Justificacion

Es importante poder establecer la comunicacién organizacional interna en el
periédico El Motorista y determinar como afecta en los diferentes tipos de

comunicacion para el logro de los objetivos de dicha empresa.

En este espacio formativo, estableceremos con amplitud la importancia de crear
un sistema de comunicacion organizacional efectivo, que permita a las personas
tomar el rol que la empresa le ha otorgado y comprender los lineamientos y
politicas de trabajo, mismas que ademas, le permitan encajar con sus

necesidades y expectativas dentro de ésta.

Al analizar y evaluar los tipos de comunicacion interna, el clima y la cultura, asi
como sus efectos dentro de la institucidbn, se mejoraran los niveles de
rendimiento de la organizacion. Para el medio de comunicacién El Motorista es
importante este tipo de investigacion, ya que se espera que los resultados
brinden nuevas estrategias de comunicacion que beneficien a los duefios y a los

empleados.

La idea principal es aprovechar los recursos invertidos en la organizacién y no
solo hacer un diagnéstico de comunicacion organizacional que sefiale las fallas a
nivel comunicacional, al contrario, se pretende encontrar los problemas de
comunicaciéon y proponer las posibles soluciones, brindando aportes
constructivos que sean de beneficio para todos.

Por medio del diagnostico se confirmé que el medio no se encuentra a la
vanguardia de la tecnologia, instando con esto a crear nuevas modalidades y

propuestas que puedan ayudar a resolver los problemas de comunicacion.



Capitulo |
1.1 Diagndéstico comunicacional

El Diagnostico comunicacional es el proceso de recolectar datos
sistematicamente y actualizarlos del estado de los procesos, sistemas,
elementos, actores, practicas y, en general, la situaciéon real de la
organizacion en un momento dado para descubrir problemas con el fin de

corregirlos y aprovechar las areas de oportunidad.

Quintana (1993), citado por Morejon Morales (2012), expone que la mision
de un diagnéstico o auditoria deja de limitarse a la mera actividad de control
y asume una funcién de asesoramiento a los érganos direccionales de la
empresa a partir de los afios cincuenta. Son dos las funciones que cumple

la auditoria. *
1.2 Comunicacioén

Para entender el significado de la palabra comunicacién, es preciso
considerar su etimologia, proviene del latin “Communicare” que es comun,
como asi también denota impartir y compartir. De acuerdo al diccionario de
la Real Academia Espafnola la comunicacion es la “accién y efecto de

comunicar o comunicarse”. 2

Segun el autor Fernandez de Collado (2002), “la comunicaciéon es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes medios de comunicaciéon que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales”.?

! Morején Morales, Derwin. (2013). Diagndstico de comunicacion Interna en la division de manufactura,

Pepsico Guatemala. (p.30)
? Comunicacién. www.rae.es: consultada el 18 de febrero de 2015
* Fernandez Collado, Carlos (2002). La comunicacién en las organizaciones. Edit. México: Trillas. (p.12)



La comunicacion es conocida como un proceso de intercambio de mensajes

entre un emisor y un receptor.

Martinez de Velasco y Nosnik (2006), dicen que la comunicacion es “un
proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a
través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una

opinién, actitud o conducta”. 4

Segun Thomson (2008), citado por Morejon Morales (2000), “La
comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexiébn en un momento y espacio determinados para
transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que

son comprensibles para ambos”. °

Para Fonseca (2000), comunicar es, "llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes"

En tanto para Pilofia (2005). La comunicacion es la transferencia de
informacion y entendimiento entre personas por medio de simbolos con
significados. Es un medio de intercambio y compartimiento de ideas,

actitudes, valores, opiniones y datos objetivos. ’
1.3 Elementos de la comunicacion

Los elementos de la comunicacion son todos los mensajes o cédigos que

se intercambien dentro una empresa por medio de ideas, hechos o

* Martinez de Velasco, Alberto. y Nosnik, Abraham (2006). Comunicacién organizacional practica: manual
gerencial. (p.12).

> Morejon Morales, Derwin. Diagndstico de comunicacion interna en la division de manufactura, Pepsico
Guatemala. (p.12)

® Fonseca Yerena, Maria del Socorro (2000). Comunicacién oral fundamentos y practica estratégica. (p.4).

” Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. (p.49)



conductas, buscando una relacion, donde pueda existir interaccion o

correspondencia respecto a lo que se le ha expresado.

Los elementos de la comunicacién son: el emisor, que es la persona o
entidad que produce un mensaje; el codigo o mecanismo por el cual el
receptor capta lo que quiere transmitir el emisor: el mensaje o contenido de
lo que se quiere transmitir; la via de transmision del mensaje y el receptor o

destinario de la comunicacién.®

| Emisor |%| Transmisor — Canal |é| Receptor al Destino

Fuente: Pilofia (2005).
1.3.1 Emisor

Es la persona o el grupo que desea comunicar algo y que por lo tanto, inicia
el proceso de la comunicacion. Segun indica la RAE (2014), “es la persona

que enuncia el mensaje en un acto de comunicacién”. °

1.3.2 Cbdigo o transmisor

Un cddigo es el conjunto de signos con significado coman para el emisor y

receptor.

Velasquez (2016) explica que, “un codigo, en realidad, es un sistema de
reglas que permiten a los sujetos comunicarse entre si. Siempre que nos
comunicamos, utilizamos signos; pero estos carecen de sentido si no se les

ubica dentro de un conjunto al que pertenecen”.*°

® Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo. (p.49)
° www.rae.es (2014): consultada julio de 2015
1% velasquez Rodriguez, Carlos Augusto (2006). Comunicacién. (p.177).



1.3.3 Canal

Es el conducto o medio a través del cual se envian y reciben los mensajes.
Estos conductos estan formados por los sentidos, mediante los cuales se
emiten o se captan los mensajes. Es la via por la cual se trasladan los
mensajes, el canal comprende todos los medios de comunicacion

existentes.
1.3.4 Receptor

Es la persona o el grupo que recibe el mensaje del emisor. El ideal de las
comunicaciones es que el receptor haga suyo el mensaje en forma cautiva,
analizandolo, comprendiéndolo, y no sélo se limite a aceptarlo o rechazarlo.
Considerando que éste es el ideal de la comunicacion, el receptor también

recibe el nombre de perceptor.
1.3.5 Realimentacion

Es la respuesta del receptor al mensaje enviado por el emisor, lo que
permite comprender si su mensaje fue interpretado en la forma en que
quiso trasmitirlo. De esa cuenta, la realimentacion es el proceso de
comunicacion de retorno en el cual se intercambian los papeles del emisor

y del perceptor. **
1.4 Proceso de la comunicacion

El humano es un ser social por naturaleza, la necesidad de comunicar sus
pensamientos y sentimientos lo han llevado a lo largo de los afios, a buscar
diferentes formas de comunicacion para poder interactuar y entenderse con
otras personas. Esta busqueda constante ha evolucionado tanto a nivel
personal como tecnolégico, en lo que respecta a la comunicacion

interpersonal.

! Garcia Castafieda, Concepcién (2012). Diagndstico de la situacién de comunicacién organizacional interna
en el instituto nacional de cooperativas, Inacop. (p.34)



Dentro de una organizacion empresarial, “La comunicacién es el fluido vital
de una organizacion y los errores de comunicacién han producido, en mas
de una organizacién, dafios equivalentes a los de una lesion

cardiovascular.” *?

Las funciones de la comunicacién son: unificar cualquier actividad
organizada alimentar los sistemas sociales a través de la informacion y

propiciar modificaciones del comportamiento humano.*?

1.4.1 Esquema del proceso de comunicacién

CONTEXTo
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Fuente: www.educarchile.cl

Segun Davis y Newstrom (1999), citado por Colindres Jiménez, (2013), se
requieren ocho pasos para realizar el proceso de comunicacion
efectivamente, estos son: desarrollo de una idea, codificacion, transmision,

recepcion, descifrado o decodificacion, aceptacion, uso, realimentacién. **

2 Stoner, James A; Freeman, R. Edward y Gilbert Jr. Daniel R. (1996). Administracién. (p.574).

 pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo. (p.49)
' Colindres Jiménez, Marlene Esther (2013). Diagnéstico y propuesta de comunicacién organizacional en la
escuela oficial rural mixta No. 590 “la Ceiba” jornada matutina. (p.8 y 9).


http://www.educarchile.cl/

1.5 Tipos de comunicacion

Vasquez Montalban (1980), citado por Cano Guerra (2012), afirma que: “la
comunicacion necesitaba un soporte material donde inscribirse y la
posibilidad de crear un ambito de emision y recepcion. Indica también que
la humanidad consiguio un sistema de signos, papel, tinta y pluma y habia
condicionado la posibilidad histérica de tener memoria de su paso sobre la

tierra y de intercomunicarse. *°

Se puede afirmar que la comunicacidén no es un acto, en el sentido de que
se trata de algo simple, sino que es un proceso complejo, que posee varias

etapas o0 pasos.
1.5.1 Comunicacion formal e informal
Para Pilofia (2005), el tipo de comunicacion puede ser: formal e informal.
e Comunicacion formal

Es la que se da a través de los canales de comunicacion existentes en el

organigrama de la empresa. Se hace por escrito.
e Comunicacién informal

La comunicacion informal, es la que se desarrolla espontaneamente a
través de la estructura informal de la empresa y fuera de los canales de
comunicacion. Esta transmite mensajes que pueden o no, estar referidos a

las actividades de la empresa.®

Lucas, y otros (1999) citado por Leon Amador (2012), explica que se

entiende como comunicacion formal a la que viene planeada y propuesta

> cano Guerra, José Heriberto (2012). Proceso de produccién de un anuncio publicitario audiovisual
animado en 2D. (p.8)
'® pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. (p.49)



por la direccion en términos de contribuir racionalmente a la eficacia

racional de la organizacion. *’

Segun Ferndndez Collado (2002), la comunicacion informal puede
beneficiar o perjudicar a las organizaciones, segun como se emplee. De
forma positiva: ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacion sobre
diferentes aspectos del trabajo realizado. De forma negativa: el rumor o
chisme, es un distorsionador de la productividad y no ayuda, solo demora y

perjudica a las personas y a la organizacion.*®

1.5.2 Comunicacion organizacional

Ferndndez (2002), citado por Najera Sian (2011), explica que, “La
comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. La comunicacion es
el proceso social mas importante. Es consustancial a cualquier forma de
relacion humana, también lo es a la organizacion. No es posible imaginar

una organizacién sin comunicacion”. *°

La comunicacion en la organizacion es fundamental para el desarrollo de la

misma y su adecuacién al entorno y a la globalizacién.

Segun explican Fernandez y Dahnke (1986), “la comunicacion
organizacional se considera, por lo general, como un proceso que ocurre
entre los miembros de una colectividad social. Al ser un proceso, consiste
en una actividad dinamica, en cierta forma en constante flujo, pero que

mantiene cierto grado de identificacion de estructura. No obstante, se debe

' Renata Vanessa de Leén Amador (2012). Propuesta de estrategia de comunicacion interna para fortalecer
el clima organizativo de las escuelas publicas de pre primaria y primaria (P.7)

'® Fernandez Collado, Carlos. (2002). La comunicacién en las organizaciones. (p.35)

% Najera Sian, Elva Noemi. (2011) Comunicacién organizacional en los municipios: Amatitlan, Palencia y San
José Pinula entre pobladores y autoridades municipales.



considerar que esta estructura no es estatica sino cambiante y que se

ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion”.?

1.5.3 Comunicacién interna

La comunicacién interna sirve como canal de comunicacion entre los
miembros de la organizacion. A través de ella se genera un flujo de

comunicacion que fluye en todos los sentidos para informar y ser informado.

La comunicacion interna es un recurso gerenciable en orden de alcanzar los
objetivos  cooperativos, culturales, organizacionales, funcionales,
estratégicos y comportamientos mentales de la empresa. También actia
sobre las conductas de falla y sobre las conductas de relacion de redes de
comunicacion, ésta configura, alimenta y retroalimenta el circuito de la

informacién-comunicacién efectiva.?!

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales.??

Para Meléndez, Gilda. (1999), “Es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacién para la creaciébn y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios
de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados

para contribuir con su trabajo al logro de objetivos organizacionales”.?®

2 Fernandez Collado, Carlos y Dahnke Gordon |. 1986. La comunicaciéon humana, ciencia social. (p.468)

2 Baptista P. (1998) Atribuciones de la organizacidn, comunicacién organizacional practica”. México editorial
Alberto Martinez, Trilles.

*? Fernandez Collado Carlos, 2002. La comunicacidn en las organizaciones. México editorial Trillas. 380 p.

> Alice Meléndez, Gilda Vera. 1999. Analisis de la comunicacidn interna en dos empresas en Guatemala.
Universidad Francisco Marroquin. (p.20)



La comunicacion interna dirige a los trabajadores de la empresa. Pilofia
(2005), define esta comunicacion como una actividad administrativa que

tiene dos propoésitos principales:

a) Proporcionar informaciébn y comprension necesaria para que las

personas puedan conducirse en sus tareas.

b) Proporcionar las actitudes necesarias que promuevan la motivacion,

cooperacion y satisfaccion 2*

1.5.4 Tipos de comunicacion Interna

1.5.4.1 Comunicacion descendente

Es todo tipo de comunicacion que se dirige a subordinados en la jerarquia,
implican todos aquellos mensajes que fluyen de la direccidén con destino a
los empleados. En el ambito historico, es la primera tipologia de
comunicacion interna con la que se encuentra ya que en el proceso
industrial los trabajadores limitan su actividad a la repeticion de las mismas
actividades, por lo que se hace necesario dar las oportunas érdenes para

realizar su trabajo. %°
Las herramientas para esta comunicacion son:

a) Tablones de anuncios.

b) Periédico interno.

c) Carta al personal.

d) Jornada de puertas abiertas.
e) Reuniones de informacion.

f) Entrevista individual.

** Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de Investigacién documental y de campo. (p.49)
% Castillo Esparcia, Antonio. (2010). Introduccién a las relaciones publicas. Espafia. 129.133 p.



1.5.4.2 Comunicacion ascendente

Este tipo de comunicacion Intenta favorecer el dialogo social en la empresa.
Es el cauce a través del cual los trabajadores se ponen en contacto con
otros trabajadores, etc., hasta llegar a los directivos. Se consigue que todos
se sientan protagonistas y se aprovecha la experiencia de los trabajadores,

consiguiendo la integracién de los trabajadores en la empresa. %

Las herramientas para esta comunicacion son:
a) Entrevista.

b) Programa de sugerencias.

c) Seccion en el periddico interno.

d) Correo electrdnico.

e) Buzdn de sugerencias.

f) Intranet.
1.5.4.3 Comunicacion horizontal

Consiste en el intercambio lateral de mensajes entre personas que se

encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.
1.5.4.4 Comunicacion transversal

Este tipo de comunicaciéon posee la finalidad de estructurar, difundir e
insertar en el ambito interno de la organizacion un lenguaje comun entre los
diferentes miembros que conforman la organizacion. Este lenguaje debe
estar acorde con lo que son los objetivos, principios y caracteristicas
institucionales y debe ser una decision, que provenga del maximo nivel
organizativo y aplicandose a todas las estructuras de la organizacion, sin

ningln tipo de excepcién.?’

2 de, N. S. (2010). Diagndstico institucional y estrategia de comunicacidn organizacional aplicada al instituto
de educacidn basica "14 de Julio de 1789".
%7 Castillo Esparcia, Antonio. 2010. Introduccién a las relaciones publicas. Espafia. (p.103-104)
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1.6 Objetivos de la comunicacion Interna

Los objetivos de la comunicacién interna giran en torno a las necesidades

de una empresa.

Segun De Ledn Armador (2012), existen cuatro particularidades especificas
para la mejora del personal, las cuales estan definidas de la siguiente

manera:
e Implicacion del personal

Cuando se habla de la implicacion del personal como uno de los objetivos

de la comunicacion interna, se refiere a una situacion en la que el personal
de la organizacion se encuentra motivado, con un sentimiento de
pertenencia a ésta, fruto no soélo de sus condiciones de trabajo en sentido
monetario, horario, entre otros, sino de su informacion con respecto a lo que

se realiza en su trabajo.
e Laarmoniade las acciones de la empresa

Respecto a la armonia de las acciones de la empresa, hay que hacer
circular la informacién con el personal para que fluyan los planes de accion
de la empresa de manera que sean coherentes y acordes con los objetivos

estratégicos.
e El cambio de actitudes

El cambio de actitudes se refiera a la informacion como motor de cambio
de las organizaciones. En este sentido, la comunicacion interna cumple un
objetivo similar al de la formacién, y que no es otro que adaptar la

organizacion a los cambios.

11



e Lamejorade laproductividad

Por esta cuestion y por la motivacién e implicacion de los empleados, entre
otros factores, se ha considerado muy estrecha la relacién entre la
comunicacion interna y los recursos humanos. Sin embargo, muchas
empresas no cuentan con este departamento. Pero se pueden optimizar

relaciones interpersonales desde el punto jerarquico de puestos.?®
1.6.1 Herramientas de Comunicacion Interna

Castillo Esparcia (2010), nos menciona siete formas que podemos utilizar

para mejorar la comunicacion interna en una empresa:

e Manual del empleado
Uno de los instrumentos al servicio de la comunicacién interna es el Manual

del Empleado en el que se establecen informaciones relativas a la

organizacion que cualquier miembro de ella debe conocer.

e Reuniones informativas
Es uno de los instrumentos de los que dispone la organizacion para

comunicarse directamente con sus publicos internos.

e Circulos de calidad
Consiste en un pequefio grupo de personas (cuatro a ocho,
aproximadamente) que se relnen periddicamente de manera voluntaria

para discutir y analizar el funcionamiento de la organizacion.

e Tablones de anuncios
Instrumento que se puede utilizar en todos los sentidos de la comunicacion
(ascendente, descendente y horizontal) y aportan facilidad de ejecucién y la

flexibilidad de su contenido y la complementariedad con otros instrumentos.

%% De Ledn Amador, Renata Vanessa. 2012. Propuesta de estrategia de comunicacion interna para fortalecer
el clima organizativo de las escuelas de pre primaria y primaria caso: escuela oficial rural mixta No. 613
Mario Méndez Montenegro. Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. (p. 8-9).

12



e BuzoOn de sugerencias
Es un instrumento de comunicacion ascendente que tiene como objetivo
gue los empleados puedan expresar sus opiniones o0 sugerencias, también

sus guejas o reclamaciones.

e Correo electronico
Es la herramienta mas utilizada para comunicarse directamente con cada
empleado. Por medio del correo electronico, se puede enviar toda la
informacion necesaria de caracter personal y/o a nivel masivo dentro de la

empresa.

e Programade induccion

Es la capacitacion inicial que se le da a cada empleado cuando inicia a
trabajar en la empresa, en donde se le da la bienvenida y se le informa a
través de charlas, videos, visitas guiadas y dinamicas grupales, sobre la
historia, vision, mision, objetivos, productos y los valores que en ella se
manejan. *°

1.7 Otros tipos de comunicacion

1.7.1 Internet

Es una red mundial que trata de conectar ordenadores y redes entre si para
transmitir informacion. Sus origenes se remontan a principios de los afios
setenta cuando fe creado como parte de un proyecto del Departamento de
Defensa Norteamericana. El internet ofrece servicios diversos como acceso
a la web, el correo electrénico, los chats, los grupos de noticias, la

mensajeria instantanea y las redes sociales, entre otras tantas.°

 polanco Flores, Miriam Yanira. 2012. Estudio de la estrategia de comunicacidn interna utilizada en una
empresa privada de la ciudad de Guatemala, para mejorar el clima laboral. Universidad san Carlos de
Guatemala. 19 p.

%% Ledn Lépez, Priscilla Maria. (2013). Estrategia de comunicacion para difundir las actividades del museo de
la universidad de san Carlos, MUSAC, a través de las redes sociales Facebook y twitter (p.17).
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1.7.2 Redes sociales

Calvo y Rojas, (2009), citado por Ledn Lépez, (2013), afirman que las
redes sociales ofrecen nuevas formas de comunicacion en que las
entidades se interrelacionan a través de sus intereses, gustos ideas e
historial comdn, ya sea cultural académico o profesional, y no solo
sirven para hacer primeros contactos sino para conservar los que ya se
tienen. Esto las convierte en herramientas sumamente Utiles para las

organizaciones. 3!
Las Redes sociales hay fundamentalmente de dos tipos:

1. Analdgicas o Redes sociales Off-Line: son aquellas en las que las
relaciones sociales, con independencia de su origen, se desarrollan sin

mediacion de aparatos o sistemas electrénicos.

2. Digitales o Redes sociales On-Line: son aquellas que tienen su origen y

se desarrollan a través de medios electronicos. 2
1.7.2.1 Tipos de redes sociales

El uso de herramientas como el Internet y las redes sociales, se ha
construido una vida paralela, refiriéndose a la vida virtual, que va de la
mano con la vida real. La comunicacion va mutando conforme a la
tecnologia creada, generando un nuevo tipo de comunicacién que se puede

vivir en tiempo real y con procesos de interaccion dindmicos.

Actualmente existes decenas de nuevas redes sociales, sin embargo las

gue mas auge han tenido en los ultimos afios son: Facebook y twitter.

! Ledn Lépez, Priscilla Maria. (2013). Estrategia de comunicacién para difundir las actividades del museo de
la universidad de san Carlos, MUSAC, a través de las redes sociales Facebook y twitter (p.17).

3 Martos Carrién, Esther. (2010) “Analisis sobre las nuevas formas de comunicacion a través de las
comunidades virtuales o redes sociales” (p.14).
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1.7.2.2 Facebook

La red social de Facebook fue creada por Mark Zuckerberg en 2004,
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.
Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard,
Estados Unidos. Creado con el objetivo de crear un espacio virtual en
donde los alumnos de la universidad pudieran intercambiar una
comunicacion fluida y compartir contenido de forma sencilla a traves de

Internet.

La popularidad de Facebook supero rapidamente a otras redes sociales
como friendster o My Space, en un lapso de alrededor de nueve meses la

red social llego a tener mas de cien millones de miembros.

Esta popular red social le permite al usuario crear un perfil donde indique
datos como: sexo, edad, profesion, etc. Permite publicar su actividad actual,
crear una lista de amigos y decidir quiénes veran sus publicaciones.
También permite subir fotos, videos, enlaces e intercambiar mensajes

publicos y privados con otros usuarios.*
1.7.2.3 Twitter

Segun Morataya (2012), twitter es la red que se arma a partir de tres
conceptos béasicos: seguidores (receptores), siguiendo (emisores) y tweet
(mensaje). Es decir los nodos de receptores y emisores es la columna
vertebral de este social media. Es una red social porque los nodos y los
contactos arman una estructura de la que carecen los microbloggin vy los
sistemas de mensajeria instantanea que no permiten la masificacion de los

mensajes como lo hacen las redes sociales. **

* Leén Lépez, Priscilla Maria. (2013). Estrategia de comunicacién para difundir las actividades del museo de
la universidad de san Carlos, MUSAC, a través de las redes sociales Facebook y twitter (p.22).
i Morataya Garcia, Sergio Vinicio.(2012). Manual de periodismo digital para periodistas guatemaltecos.

(p.13).
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Twitter es un servicio gratuito que inicia en 2006 y que permite a sus
usuarios enviar micro-entradas basadas en texto, denominadas "tweets",
de una longitud maxima de 140 caracteres. El envio de estos mensajes se
puede realizar tanto por el sitio web de twitter, como via SMS desde un
teléfono movil, desde programas de mensajeria instantanea, o incluso

desde cualquier aplicacion de terceros.®

1.8 La observacioén

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

lograda mediante la observacién.>®

El proceso de conocimiento cientifico se inicia con la observacion,
entendida no como el simple acto de ver, tal como cotidianamente se
concibe, sino como un proceso selectivo mediante el cual el investigador
delimita intencionalmente los aspectos relaticos al problema sobre los

cuales va a fijar su atencién.*’

Existen dos clases de observacidon: la observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la

intencionalidad.

La observacién es un proceso de percepcion, interpretaciony registro
sistemético de la conducta que implica una toma de decisiones continua, Gtil

en todas las situaciones en que el objeto en estudio lo constituyen

> Martos Carrion, Esther. (2010) “Analisis sobre las nuevas formas de comunicacidn a través de las
comunidades virtuales o redes sociales” (p.14).

%% La observacion. www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm: consultada el 8 de abril de 2015.

>’ Monje Alvarez, Carlos Arturo. Metodologia de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Guia diddctica.
Universidad Sur-Colombiana facultad de ciencias Sociales y Humanas programa de comunicacion social y
periodismo. Neiva 2011.
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comportamientos perceptibles, y por tanto, objetivables de los alumnos,
profesores o interacciones entre ambos, y una vez que se hayan delimitado

inicialmente con precision. *

La observacion es formativa y constituye el Unico medio que se utiliza
siempre en todo estudio cualitativo. Podemos decidir hacer entrevistas o
sesiones de enfoque, pero no podemos prescindir de la observacion.
Podria ser el caso de que nuestra herramienta central de recoleccién de
los datos cualitativos sea, por ejemplo, la biografia; pero también

observamos. *°

La observacibn es un proceso cognitivo que se aprende desde que
nacemos, aprendizaje que continla durante toda la vida a través de la
percepcion. Todos somos observadores sin necesidad de llevar a cabo
ninguna investigacion. En el ambito cientifico la observacién es un
instrumento de analisis de situaciones que nos permite indagar, develar y

descubrir para poder comprender la complejidad de la situacién estudiada.*
1.8.1 Observacion cientifica

Observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué
quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la

observacion.

Cualquier problema de investigacion se aborda en primera instancia por la
observacion, identificando los puntos débiles y fuertes en una entidad que

deben ser atendidos. **

38 Anguera, M.T. (1991). Metodologia cualitativa. En M.T. Anguera, J. Arnau, M. Ato, et alter, (eds), Métodos
de investigacién en psicologia (p. 513-522). Madrid.

* Hernandez Sampieri, Roberto. Fernandez Collado, Carlos. Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. Abril del 2006. (p. 587)

% Aebli, H. (1995). Doce formas basicas de ensefiar. Madrid: Narcea S.A. Ediciones

o Monje Alvarez, Carlos Arturo. Metodologia de |a investigacién cualitativa y cuantitativa. 2011
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La observacion cientifica se realiza de una forma racional y estructurada
atendiendo a objetivos previamente formulados y mediante el uso de las
técnicas e instrumentos mas adecuados al tipo de informacién que se

desea recolectar. %
1.8.2 Observacion no cientifica

Observar no cientificamente significa observar sin intencién, sin objetivo

definido y por tanto, sin preparacion previa.*®
1.8.3 Tipos de observacion.

La observacion cientifica consiste en saber seleccionar lo que se quiere
estudiar. Para llevar a cabo un buen estudio de observacion cientifica, es
importante plantearse de antemano que situacion, contexto, o personas nos

interesa observar.

La Observacion cientifica puede ser:
e Directa o indirecta

e Participante o no participante

e Estructurada o no estructurada

e De campo o de laboratorio

e Individual o de equipo
1.8.3.1 Observacion directa

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el
hecho o fendmeno que trata de investigar. Algunas veces puede ser

trabajador de la empresa o puede estar haciendo alguna pasantia.

La observacion directa se da cuando el investigador observa el fenbmeno y

recolecta informacion directamente.

2 Monje Alvarez, Carlos Arturo. Metodologia de la investigacién cualitativa y cuantitativa. 2011
3 La observacién. www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm: consultada el 8 de abril de 2015.
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Segun indica Pilofia (2005), puede dividirse en dos: participante y no

participante.

e Participante: Es aquella en que el investigador es parte o participa como
un ente activo integrante del fenémeno que pretende investigar
e No participante: En esta el investigador es solo un espectador juicioso.

No se involucra. #
1.8.3.2 Observacion indirecta

La observacién es indirecta cuando el investigador conoce los detalles del
contexto, o poblacién a estudiar por medio de un hecho o fendmeno
observando anteriormente, haciendo uso de las observaciones realizadas

precedentemente por otra persona.

Con este tipo de observacion podemos buscar diferentes recursos como
libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, documentos de la
empresa, paginas web, etc., que nos ayuden a entender que es lo que

estamos investigando.
1.8.3.3 Observacion participante

La observacién es participante cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fenbmeno observado, para

conseguir la informacion "desde adentro”. *°

El observador participante debe respetar todas las reglas ya establecidas
de la entidad que se va a investigar. La entrada al contexto definido para
observacion debe realizarse respetando las reglas cotidianas de la
poblacién investigada, ingresando con cordialidad, sencillez, respetando su

entorno, su lenguaje y perspectivas.

* Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. (p.76)
> La observacién. www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm: consultada el 8 de abril de 2015.
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La observacion participante presenta, entre otras, las siguientes ventajas:

a) Es particularmente adecuada cuando se trata de estudiar el
comportamiento no verbal; b) puesto que los estudios observacionales
requieren bastante tiempo, el investigador puede desarrollar una relacion
mas intima e informal con los sujetos que estd observando, generalmente
en ambientes naturales; c) los estudios observacionales son menos
reactivos que los experimentales; suele haber menos sesgo entre el

comportamiento real y los datos recogidos. “°
1.8.3.4 Observacion no participante

Observacion no participante es aquella en la cual se recoge la informacion
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno
investigado. Obviamente, La gran mayoria de las observaciones son no

participantes.*’

El observador toma contacto con el hecho o grupo observado pero
permanece ajeno al mismo. Este tipo de observacion es habitual cuando se
guiere observar actividades como manifestaciones, reuniones, congresos,

asambleas y en general para la observacion periédica de los grupos.
1.8.3.5 Observacién no estructurada

Observacion no estructurada llamada también simple o libre, es la que se
realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales. Esta observacion no
estructurada consiste en reconocer y anotar los hechos a partir de
categorias o guias de observacion poco estructuradas, sin emplear medios
técnicos. Dicha técnica generalmente es utilizada por los estudiantes que
realizan observaciones en distintos &mbitos con la intencién de explorar su

futuro espacio profesional.

4 Antologia de métodos cuantitativos aplicados 2 derechos reservados 2009. Centro de investigacion y
docencia. Secretaria de educacion y cultura servicios educativos del estado de Chihuahua 2008. (p.43)
*’ La observacién. www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm: consultada el 8 de abril de 2015.
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La observacion no estructurada también se emplea como técnica
experimental de la que pueden surgir diferentes hipotesis y la posibilidad de

interrelacionar los aportes tedricos con lo observado.

Este tipo de observacion se considera como una técnica cualitativa, que no
recurre a la determinacion de categorias predeterminadas para registrar los
acontecimientos a observar, como la estructurada. De todas maneras, una
vez realizada la observacion se suelen formular categorias para lograr una

interpretacion de los datos.*®
1.8.3.6 Observacion estructurada

Observacion estructurada, también llamada observacién sistematica,
requiere procedimientos mas formalizados para la recopilacion de datos o la
observacion de hechos, estableciendo de antemano qué elementos se

estudiaran.

Previamente se estableceran objetivos y se elegiran los instrumentos para

la recopilacion de datos.

Este tipo de observacion se realiza con la ayuda de elementos técnicos
apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc., por lo cual se le

denomina observacion sistematica.*®

Los datos obtenidos mediante este tipo de observacion les permitirdn
realizar a los investigadores descripciones, comportamientos, reacciones, y
respuestas del grupo observado. Se tratardn de captar los fenémenos

observables y el sentido subjetivo.

Esta observacion permite realizar un estudio preciso de los patrones que
quieren medirse y observarse. La observacion estructurada es la idonea a

la hora de realizar investigaciones del tipo concluyente por que impone

8 Tipos de observacion www.tiposde.org/escolares: Consultada en julio 2015.
9 La observacién. www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm: consultada el 8 de abril de 2015.
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limites al investigador para incrementar tanto la objetividad como la
precision para obtener la informacién requerida. Esta observacion
generalmente se realiza basandose en una lista de control que permite
registrar la frecuencia con la que se repite algin comportamiento, para

luego clasificarlos y describirlos. *°
1.9 Proceso de la observacion

Durante la primera fase del diagndstico de comunicacion se pudieron
observar los distintos departamentos que conforman el periédico El
Motorista, las distintas areas de trabajo que se manejan, el equipo con el
gue cuentan, los recursos humanos y actividades diarias. Se analizé el
contexto y las relaciones entre comparieros de trabajo, asi como la relacion

y el tipo de comunicacion que sostienen los empleados con el jefe.

Las instalaciones cuentan con varias oficinas que estan equipadas con los
implementos necesarios para cada departamento. Sin embargo existen

algunas carencias como areas de recreacion y cubiculos privados.

En cuanto a los recursos humanos de la empresa se cuenta con 7
empleados implicitos directamente en el area de comunicacion que cubren
diferentes horarios de trabajo, algunos horarios inician desde las 9 de la
mafana y concluyen alrededor de la 6 de la tarde, a veces es un poco mas.
La jornada laboral puede variar dependiendo de los eventos que tengan que

cubrir los fotégrafos y reporteros.

Los departamentos de redaccién y diagramacién tienen la mayor carga de
trabajo de jueves a lunes. Debido a que el dia de cierre es el lunes. Por lo
gue el Director general del medio debe asegurarse que todo fluya con

rapidez coordinando actividades durante la semana.

>0 Tipos de observacion www.tiposde.org/escolares: consultada julio 2015.
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Se pudo observar que el equipo trabaja una parte en la oficina y otra parte
en sus hogares, debido a los diferentes horarios en que se finaliza una
actividad, puede ser muy variada. Algunos empleados trabajan en linea

desde su casa para agilizar la entrega de informacion.

Se observaron problemas de comunicacion entre empleados y jefes

inmediatos al momento de comunicar sobre actividades a cubrir.

Algunos empleados no cuentan con teléfono celular de linea, sino

tarjeteros, dificultando la informacion al momento de ubicarlos.

1.10 Objetivos del diagnéstico
1.10.1 Objetivo general del diagndéstico

e Realizar un diagnéstico de comunicacién interna entre los directivos y
los empleados del Periodico el Motorista. Identificar el estado actual de
la comunicacién interna de la empresa y corroborar su efectiva o

defectuosa fluidez
1.10.2 Objetivos especificos del diagndstico
e Establecer el proceso de interaccién entre la gerencia y el personal

e Identificar el tipo de comunicacién, entre los entes involucrados en la

organizacion. (Jefes y empleados)

e Impulsar una propuesta que fomente la motivacién y la productividad
tanto en la autoridad inmediata como en el personal de dicha entidad,

para estimular y lograr una comunicacion organizacional eficaz.
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1.11 Descripcién institucional

1.11.1 Periédico El Motorista Guatemala

El periédico El Motorista, es una organizacion de tipo privada, que tiene
como labor informar a los motoristas. "El Motorista" es lider en la ciudad
capital de Guatemala, en cuanto a cobertura de deportes de motor y temas

de industria motorizada desde sus inicios.

Sus ejemplares son elaborados con base a temas relacionados al mundo
de las dos ruedas, incluyendo temas como lanzamientos de motocicletas,
campeonatos nacionales de motociclismo tales como: motocross, trial y
motovelocidad. También se publican temas de vida social del mundo
motorizado (colazos y actividades especiales de los diferentes motoclubs
guatemaltecos). Como principal actividad, el medio se encarga de ofrecer

publicidad para las agencias mas prestigiosas de motos en el pais.
1.11.2 Estructura organizacional

El medio estd conformado por un director, un consejo editorial, y
departamentos de: reporteros, fotdégrafos, redaccién, diagramacion,

impresion, circulaciéon, ventas, departamento financiero y administrativo.
1.11.3 Origen € historia

En 1982, el sefior Armando Ramiro Soto Solares inicio con un movimiento
social que tenia como fin, beneficiar a todas las personas guatemaltecas
gue tuvieran como medio de transporte una motocicleta, debido a que en
esa época solo las personas humildes utilizaban motocicleta y eran

discriminadas.

Dicho movimiento, tenia como objetivo velar por los derechos de los
motoristas para dignificarlos, adicionalmente de motivar la educacion y el

conocimiento de los motoristas para que ser mensajero, cobrador o
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repartidor solo fuera una profesién temporal, mientras se desarrollaban por

medio de este movimiento.

Debido a que en el aflo de 1982, el conflicto armado interno en el
Guatemala estaba en pleno apogeo, el movimiento que hasta ese entonces
habia impulsado Armando Soto Solares, aun estaba en formacion y para
mejorar su funcionamiento rento una oficina frente a la municipalidad de

Guatemala.

La oficina fue vista por las autoridades del pais como una especie de
sindicato u organizacion que podria tener relacion con la guerrilla, asi que
en varias ocasiones, mientras el sefilor Armando Soto Solares intentaba
reunirse publicamente con las pocas personas que habian mostrado su
interés por el movimiento fueron disueltas, principalmente en el sitio ahora

conocido como Obelisco.

Durante mas de 29 afios, Soto Solares, fue mensajero, cobrador y
repartidor. Pero en el afio de 1998, 17 afios después de haber iniciado con
el movimiento que fue disuelto en aquella época, ain mantenia la inquietud
y comenzaba a tomar mas forma. Tiempo después ingreso a trabajar a la
empresa Imagenes, S.A., propiedad de un norteamericano, quien habia
sido su antiguo jefe. Afios después la empresa Imagenes, S.A. quebro,
tomando el liderazgo Soto Solares, quien quedo al frente de la empresa.

En este proceso tuvo la oportunidad de conocer al licenciado Rafael
Pantoja, a quien le conto su historia y las intenciones que conservaba de
ayudar a los motoristas, ahora ya como todo una emprendedor y pequefio

empresario.

Fue en el aflo 2000, que el licenciado Pantoja motivo a Soto, a materializar
sus inquietudes y para ello involucra a su hijo, Armando Soto, que en ese

entonces contaba con tan solo 18 afios.
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Armando Soto (hijo) se incorpor6 en el proyecto de capacitar a los
mensajeros, cobradores y repartidores, y se convirtié en el encargado de
vender cursos de capacitacion, para lo cual se buscaban patrocinios por
medio de las empresas importadoras de motocicletas. Por su parte el
licenciado Pantoja y Armando Soto (hijo), eran los encargados de preparar

el pensum que se impartia durante las capacitaciones.

La primera empresa que compro la capacitacion fue MASESA y durante
varios afios se mantuvieron los seminarios para motoristas, donde se
impartian técnicas de manejo, cobro y reparto, ademas de valores morales,
relaciones interpersonales, tips de mecanica, motivacion personal y se
efectuaba la rifa de una motocicleta en cada seminario, siendo este de

caracter mensual.

Pasado el tiempo, la empresa patrocinadora comenzd a presionar para
justificar el costo de la moto y el costo del evento, necesitaban un minimo
de 200 personas por evento y el maximo que se alcanzaba era de 100. Asi
gue se vieron en la necesidad de recurrir a la publicidad, en medios
escritos, pero esta era muy caray no se pudo pagar los anuncios. Ese
fue el momento en donde los emprendedores empresarios detectaron uno
de los problemas mas grandes, el costo de la publicidad para anunciar su

evento.

Durante varios afios fueron objeto de abusos de autoridad, por parte de la
policia municipal de transito (PMT), quienes acababan de iniciar como tal, y
colocaban grandes cantidades de multas. Padre e hijo, al sentirse objeto
de abuso, citaron en mdultiples ocasiones a varios medios televisivos,

impresos y radiales los cuales nunca atendieron al llamado.

La mezcla de emociones por haber cancelado los seminarios de
capacitacion al no llegar a la meta requerida por el patrocinador, sumado a
la falta de capacidad economica para anunciar el evento en los diferentes

medios de comunicacién y la frustracion por la no cobertura social de los
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medios de comunicacion, hicieron que Armando Soto Solares y su hijo,
Armando Soto, analizaran sobre los cambios y acciones que debian hacer
para empezar de nuevo con el proyecto. Con tantos sentimientos
encontrados tomaron la decision de fundar un medio de comunicacion
escrito que Informara de forma ética, veraz e independiente a los

motoristas. Inicialmente se llamé La Moto.

En el ailo 2002, iniciaron con la impresion del medio escrito “la Moto”, al
principio el suplemento se imprimia en una hoja tamafo carta de papel
bond, blanco y negro (es decir un volante). En este se promovian los
seminarios. Algunos meses después el suplemento se pudo hacer a color,
siempre en una hoja tamafo carta pero ahora de papel couche. Gracias a
su constancia Yy esfuerzo el suplemento crecio a doble carta, en este punto
se detuvo el suplemento por los costos y se dejé de publicar algunos

meses.

En el afio 2004 se hizo un relanzamiento del suplemento la Moto, esta vez
se imprimi6 en el tamafio del medio de comunicacion escrito conocido como
la Extra, sacandolo de 16 paginas en papel periédico, el costo no se calculd
bien y nuevamente no se tuvo la capacidad econémica para sostenerlo,

pues no se contaban con anunciantes, teniendo un fracaso mayor.

Dos afios después, en el afio 2006, se volvié a realizar un nuevo intento,
esta vez el plan fue mas ambicioso y se planifico hacer Moto ferias, un
evento creado para que se llevara las mejores marcas de motocicletas a
diferentes puntos del pais, y fomentar la venta, compra y uso de la

motocicleta entre las personas.

Para promover el evento se propuso de nuevo el suplemento la Moto, el
cual crecié a tamafio tabloide (Prensa libre), a full color y en papel periédico
para que los lectores le tomaran mas seriedad y respeto al medio, pues la

prensa escrita se habia percibido como un medio de mucha credibilidad, asi
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gue se hizo un andlisis sobre imprimir en distintos papeles y definir si seria

revista, periddico u otro.

Se definié que seria un periédico quincenal, pero esta vez si se hicieron
varias ventas de anuncios, pero los costos superaron los ingresos y tras la
segunda impresion de la Moto, el medio quebré de nuevo. Durante varios
afos, las motoferias se mantuvieron y el suplemento La Moto, desaparecio

del segmento de los impresos.

No fue hasta el cambio de gobierno de Alvaro Colom, que se incremento la
violencia y los asaltos en motocicleta en el pais, marcando su historia el
asesinato de Rodrigo Rossemberg y del sefior Khalil Musa, quien fue
ultimado desde una motocicleta. Por este ultimo caso, el gobierno de
Alvaro Colom, tom6 la decision de que todos los motoristas debian de
utilizar un chaleco color negro con lineas retroreflectivas incluyendo el
namero de placa en la espalda y casco rotulado con el nimero de placa.
Adicionalmente se determiné que no podian circular dos personas en moto,

segun el acuerdo gubernativo 109-2009.

Inmediatamente con las acciones que tomo el gobierno de Colom, Soto
Solares y su hijo, Armando Soto, conversaron sobre que se debia hacer
para incidir en las decisiones del gobierno, asi que se decide iniciar con el
movimiento que Armando Soto padre, habia impulsado en el afio de 1982,

volanteando y haciendo reuniones en el obelisco.

Hicieron manifestaciones pacificas, mismas que fueron transmitidas a nivel
nacional por diferentes medios televisivos, radiales y escritos, replicando el
mismo sentir en el interior del pais. Inspirados por ese movimiento salieron
a recorrer todo el pais en motocicleta, en busca de lideres de los 22
departamentos, para realizar un movimiento coordinado, para esto se cont6
con el apoyo de la marca Honda, que presto con las motos para recorrer los

distintos departamentos del pais, adicionalmente les brindaron apoyo con
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combustible por medio de la Asociacion de Importadores de motocicletas,
ASIM.

El movimiento tomo fuerza, pero ahora con el nombre de asociacion de
motoristas de Guatemala, AMG, bajo la frase publicitaria “Union, Dignidad y
Fuerza”. Las manifestaciones en contra del acuerdo gubernativo 109-2009,
no se hicieron esperar y se logré modificar, debido a la gran cantidad de
motoristas que se movilizaron en el pais, ya que segun la Asociacion de

Motoristas se registraron cerca de 60 mil personas.

Luego de las manifestaciones se instal6 una mesa de dialogo donde
participaron autoridades de gobierno, incluyendo al director de la policia
nacional de transito (PNT), el licenciado Hugo Mota.

En estas actividades Soto (hijo), tomo liderazgo con su participacién, al
igual que en las manifestaciones. Al inicio Armando Soto (hijo) y el
licenciado Hugo Mota tuvieron un choque frontal y con el tiempo se formé
una amistad, que meses después terminaria en sociedad, cuando el

licenciado Mota dejo el departamento de transito de la PNC.

Armando (hijo) le propone que se asocie con él para poner el periédico
ahora llamado EIl Motorista, pues consider6 que el nombre La Moto, carecia
de calidez humana, adicional a eso para lograr un mejor posicionamiento
decidi6 que la publicacion fuera semanal. Asi que se inici6é con las primeras

publicaciones semanales en el afio 2010.

Armando Soto (hijo) se reunié con varias personas de la asociacién de
Importadores de Motocicletas, para conversar sobre los beneficios que
recibirian las empresas importadoras con el medio escrito, y sin dudarlo
decidieron apoyarlo, sin embargo, el apoyo se materializé un afio después
de haber tenido esta platica.

Durante 12 meses, semana tras semana el medio se mantuvo circulando

sin anunciantes. Este desgaste econdmico motivo al socio de Soto hijo, el
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licenciado Mota, a que se retirara de la empresa, dejando a Soto como
anico director del medio. El periddico El Motorista en sus inicios se habia
pensado que circulara por medio de voceadores, pero los medios escritos
de Prensa libre y Nuestro diario no lo permitieron, condicionando a sus
voceadores a que si vendian El Motorista, les retirarian la venta de estos

dos medios.

Debido a estos inconvenientes la estrategia se cambié y se opté por
distribuirlo por medio de agencias donde se venden motos, repuestos y
accesorios, en todo el pais. Ademas de talleres de motos, ventas de
comida rapida, parqueos de motoristas, y puntos de aglomeracion de
motoristas, como la Empresa Eléctrica, Empagua y bancos del sistema,

siendo un éxito total.

Después de un afio de circulacion, se cambia la estrategia de distribucion
entregando el medio una semana a peatones en camioneta, la siguiente
semana a pilotos de vehiculo y la tercera semana a motoristas. La cuarta
semana se distribuyé en todos de nuevo; esta estrategia hizo que los
importadores de motocicletas pautaran en el medio luego de un afio de

mantener cobertura de noticias y anuncios sin costo.

Este fue el inicio de crecimiento, pues se inici6 con 16 paginas tamafio
tabloide y varios afios después, este 2015, lo que inici6 con 8 mil
ejemplares como periddico El Motorista, fue creciendo hasta vender 25 mil
ejemplares y gracias a la excelente respuesta de los guatemaltecos y
patrocinadores el peridédico ha incrementado de 40 a 44 paginas a full color

semanalmente.
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1.11.4 Mision institucional

Informar de forma ética, veraz e independiente a los motoristas sobre los
acontecimientos mas relevantes a nivel nacional e internacional,
manteniendo siempre el enfoque del medio especifico. Proveer informacion
apropiada y de interés para los motoristas manteniéndolos informados con
las mejores ofertas de motocicletas, repuestos y accesorios, ademas de
darles a conocer los destinos que pueden visitar por medio de colazos a
bordo su motocicleta para promover el uso de este vehiculo como un medio

de transporte primario y a su vez recreativo.
1.11.5 Visién institucional

Ser el medio impreso de mayor circulacion entre los motoristas en
Guatemala a mediano plazo. A largo plazo, llevar el medio a México,

Honduras, El Salvador, Nicaragua, Colombia, Brasil, India y China.

1.11.6 Organigrama institucional

Consejo Editorial

Ventas

Financieroy
Administrativo

Reporteros y
fotografos

Redaccion

Director

Diagramacion

Impresion

Circulacion

Fuente: elaboracion propia
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1.11.7 Descripcion de puestos

Director: da la direccion, estilo y linea editorial del medio.

Consejo editorial: este aconseja al director sobre la direccion, estilo o
linea editorial del medio, asi como la publicaciéon de determinadas

noticias.

Ventas: son los encargados de generar los ingresos del medio.

Financiero y administrativo: son los encargados de la administracion
de los recursos generados por ventas y del capital con el que cuenta la

empresa, cobrosy pagos.

Reporteros y fotégrafos: ellos son los encargados de recopilar la

informacion que publicara el medio.

Redaccién: son los encargados de redactar la informacién recopilada

por los reporteros.

Diagramacion: se encargan de fusionar fotografias e informacion
proporcionada por el departamento de redaccién haciendo el mejor uso
del espacio en las paginas del periédico para obtener un excelente

resultado visual.

Impresion: son los encargados de verificar el material proveido por

diagramacién y plasmarlo en las hojas de papel periédico.

Circulacion: se encargan de distribuir el medio impreso a nivel nacional
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1.11.8 FODA institucional

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (en inglés
SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas
cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en
general resulta muy dificil poder modificarlas.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. >*

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacién, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando

como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

>! Que es FODA www.gestiopolis.com/teoria-del-analisis-foda/: consultada en julio 2015
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1.11.8.1 Esquema FODA

FODA Institucional

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
*Personal *Definir y dar a conocer | *No tiene definida | *Competencia
especializado en la estructura la estructura actual muy
comunicacion. organizacional, para organizacional y fuerte.

*Fortalecimiento
de la imagen del
medio.

*Instalaciones
disponibles para
el equipamiento
de la Oficina de

Comunicacion

*Confianza por
parte de sus
clientes.

*Grandes
expectativas de
crecimiento.

*Horario flexible
para sus
empleados.

competitiva del mercado

que los sus trabajadores
y clientes conozcan la
jerarquizacion de la
empresa y filosofia.

*Rapida evolucion
tecnoldgica.

*Tendencia favorable en
el mercado.

*Aparicion de nuevos
segmentos.

*Posibilidad de
establecer alianzas
estratégicas.

*Manejo de nuevos
canales de venta.

*Adquirir nuevos
clientes.

*Implementar
estrategias que les
permitan darse a
conocer en el mercado
y asi aumentar su
namero de clientes.

*Sefalarle a sus
clientes las cualidades
gue posee la
organizacion, para que
las apropien y para que
entiendan la ventaja

filosofia, ante sus
trabajadores.

*El organigrama
no se encuentra
formalmente
constituido.

*Pocas
herramientas de
comunicacion
tecnoldgica.

*No se encuentra
establecida la
plataforma
filosofica.

*Existen
problemas de
comunicacion

entre los jefes 'y
empleados.

*No existe
motivaciéon por
parte de los
directivos hacia
sus subalternos.

*Comunicacion
incompleta en el
departamento de
comunicacion.

*Entrada de
nuevos
competidores.

*Globalizacion
de mercados.

*Cambio de
gustos de los
consumidores.

*Falta de
Publicidad.

*VVulnerabilidad
al robo de
ideas, en
cuanto a

segmentos.

*Falta de
conocimiento
del medio a
nivel nacional.
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Capitulo Il
2.1 Metodologia

Segun la RAE (2014), la metodologia es el conjunto de métodos que se

siguen en una investigacion cientifica 0 en una exposicién doctrinal.>?

Acorde a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los pasos de la
Metodologia se pueden resumir en el planteamiento del problema, objetivo
general y especifico, disefio de investigacion, seleccion de la muestra,

recoleccion de datos, andlisis de los mismos y el reporte final.>®

Para esta investigacion se utilizd el método deductivo, por medio del cual
se hace uso de una serie de instrumentos que permitan conseguir los
objetivos propuestos para llegar a una conclusion. También se recurrié al
método inductivo, establecimiento una serie de resultados a partir de lo que
se observo realizando un andlisis de la informacion obtenida mediante la
aplicacién de la técnica de la encuesta y la entrevistas dirigida a los

directivos, empleados del periédico EI Motorista.

2.2 Tipo de Comunicacion utilizada

Garcia, (2007), citado por Armas Sandoval (2014), explica que la
comunicacion interna es la que se produce dentro de la organizacion, y que
esta destinada al ambito interno que integra al propio personal, la direccion,
accionistas, secciones sindicales y demas grupos de la empresa, los
cuales pueden comunicarse por medio de revistas internas,

documentos de trabajo, seminarios, eventos internos y talleres.>*

> Metodologia. www.rae.es Consultada el 27 de marzo del 2015

> Hernandez, S. R., Fernandez C. C. y Baptista, L. P. (2006). Metodologia de la investigacion. 42 edicion.
México: Mc Graw Hill.

>* Armas S. (2014). “Comunicacién interna y clima laboral” (p.7)
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Para esta investigacion se utilizé la comunicacion organizacional interna,
debido a que se realiz6 con el personal del departamento de comunicacion
del periodico ElI Motorista. Asi mismo, se aplic6 la comunicacion
ascendente buscando mejorar la relacibn entre empleados y jefes,
analizando las mejores opciones para que la comunicacion interna pueda

mejorar en diferentes aspectos.
2.3 Tipo de investigacion

Para Luis Alexander Melgar (2003), la investigacion cientifica se distingue
del acto humano de investigar, por las caracteristicas de sistematico y
objetivo (experimentos, entrevistas y observaciones) de los hechos que
interesan. La investigacion cientifica se basa en fuentes apropiadas, en

trabajos recientes sobre el mismo tema o problema. °°

Para la presente investigacion se utilizé el método de investigacion
cientifico el cual se conforma de tres pasos: observacion, encuestas y
entrevistas a los sujetos de estudio. Asi como la investigacion de campo
aplicAndose directamente en el lugar de estudio.

La investigacion fue de enfoque mixto o cualitativa-cuantitativa, ya que

permitié observar una realidad de forma integral.

Se determind que este trabajo tiene enfoque cualitativo porque se obtuvo la
informacion a través de la recoleccion de datos sobre variables, llegando a
determinadas conclusiones al comparar estadisticas. Del mismo modo se
denomind investigacién cuantitativa porque se realiz6 mediante registros
descriptivos sobre fendmenos investigados, obteniéndolos a través de
entrevistas, estudiando la relacion entre las variables que se obtuvieron a
partir de la observacion, tomando en cuenta los contextos y las situaciones

gue giran en torno al problema estudiado.

>> Melgar, Luis Alexander. (2003). “Etapas a seguir en el desarrollo del proyecto de investigacién, y Guia para
la presentacién del informe del proyecto”. Cuarta edicion, impreso por textos y formas impresa.

36



Segun indica Pilofia (2005), una investigacion cualitativa enfatiza la
aplicacion del método inductivo. Propone ideas y preguntas previas sobre el
entorno, las condiciones explicitas e implicitas del medio o contexto en el
gue se desarrolla el fenomeno considerando el grado de influencia en el
mismo. No se basa en hip6tesis preconcebidas, sino que las crea, modifica
o cambia durante el proceso de la investigacion el cual es muy flexible.
Aplica multiplicidad de técnicas como la observacion, la descripcion de
hechos, la entrevista no estructurada y profunda, la encuesta, con

preguntas abiertas, etc.

De igual forma explica que una investigacion cuantitativa pone énfasis en la
recoleccion de datos y el andlisis estadistico de los mismos. Se basa en
observaciones, ideas, preguntas que se comprueban en el proceso
sistematizado de la investigacién para difundir los resultados.®

2.4 Instrumentos

Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos: la

encuesta, observacion, la entrevista, fichas bibliograficas y de resumen.

En la elaboracion del diagnéstico comunicacion interna del periddico El
Motorista fue necesario disefiar dos encuestas, una fue dirigida a los
empleados del departamento de comunicacion del medio y la otra para el
encargado del area. Gracias a la implementacién de estos métodos se
mostraron las fallas en los flujos de informacién y la carencia de medios
tecnoldgicos. Asi mismo, se reflejé el desconocimiento de los subalternos

hacia la filosofia y creencias de la empresa.

>® pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. (p.15)
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2.4.1 La observacioén

Segun Tamayo y Tamayo, (1996). La observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La
observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y
obstaculos los cuales podemos comprender por el subjetivismo; el
etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacion, la deformacion y la

emotividad.®’

En este estudio se utilizaron tres tipos de observacion, una es la de tipo no
experimental, debido a que se observaron los fenédmenos directamente en
su contexto natural, para luego analizarlos. También se utiliz6 la
observacion directa, ya que se mantuvo contacto personalmente con los
empleados de la organizacion por un tiempo aproximado de un mes. La
tercera fue la observacion participativa, debido a que el investigador
desempefio una labor directa en el area de comunicacién interna,
interactuando socialmente vy trabajando con los sujetos involucrados en la

investigacion.
2.4.2 La entrevista

Para Fernandez (2002), “La entrevista es un dialogo estructurado, por lo
general cara a cara entre una persona que a través de sus preguntas e

investigadores interroga a un entrevistado” (p.146). >

En la presente investigacion se utilizé la entrevista no estructurada, por
medio de la que se entrevisté al director de la organizacién utilizando
preguntas abiertas para visualizar los puntos de vista que tiene él de la
empresa, con respecto a los medios de comunicacion interna que emplean

con sus trabajadores. Esto con el fin de recopilar los datos generales de la

>’ TAMAYO y TAMAYO, Mario. (1996). “El proceso de la investigacidn cientifica”. Limusa Noriega Editores.
México.

*® Fernandez Collado, Carlos. (2002). La comunicacién en las organizaciones.22 Edit. México: Trillas.
FONATUR. (2003) (p.146).
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empresa y conocer como se lleva a cabo la comunicacion dentro de la
organizacion. Este método ayudo a conocer e identificar la misién, vision,

valores, objetivos, metas que conforman la identidad del medio.
2.4.3 Encuesta

La encuesta es una técnica mediante la cual se adquiere informacion de un
grupo o pate de la poblacion, a la que se le denomina muestra. Consiste en
indagar o interrogar a determinadas personas, a través de un cuestionario
previamente preparado, calificado y sometido a prueba, segun los

particulares objetivos que interesan alcanzar a través de esta técnica.*

El tipo de encuesta que se aplicé en esta investigacion se baso en el
modelo de formato de distribucion de preguntas expuesto por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), donde se presentan inicialmente las
instrucciones y enseguida las preguntas por categoria, facilitando su

comprension.

La encuesta se realiz6 a los empleados del departamento de comunicacion
interna del periddico ElI Motorista, quienes lo contestaron por medio de
internet marcando ellos mismos sus respuestas. La informacion se solicitd
de forma andénima para obtener mayor veracidad, aunque si se pidieron

datos personales como edad y género.

Se utilizaron preguntas cerradas, opcionales y algunas abiertas, dando la
oportunidad de expresar su opinion personal en cuanto a la comunicacién

interna.

En el aspecto de la comunicacion, se les plantedé la interrogante a los
empleados de cdmo podrian mejorar la comunicacion interna, siendo un

gran porcentaje el que estuvo de acuerdo en que les ayudaria mucho tener

>° Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. (2005). Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo. (p.81)
® Hernandez, S. R., Fernandez C. C. y Baptista, L. P. (2006). Metodologia de la investigacion. 42 edicion.
Meéxico: Mc Graw Hill. (2006, p. 310).
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reuniones mensuales en donde se les haga saber si trabajaron bien o no y
en qué forma podrian mejorar. En esta misma interrogante coincidio el
Director del medio, ya que en la entrevista realizada expuso que la
comunicacion es regular y que deberia mejorase. También indicé que por

problemas de mala comunicacion interna han tenido problemas laborales.

Los resultados finales de las encuestas y entrevistas resaltaron una clara
debilidad en cuanto a conocer las metas de la empresa ya que mas de la
mitad de los encuestados aseguraron no conocer la mision, vision y el
cronograma de la empresa, algunos indicaron que la razon podria derivarse
de que no se encuentra visible en ningun area de la empresa. Al confrontar
con la misma pregunta al Director expuso que a su ingreso a la empresa se

les transmitid, por tanto deberian conocerla.

Una de las interrogantes méas importantes que se le hizo al director, fue si
los empleados conocian la historia de la empresa, respondiendo que
consideraba que no todos la conocian y probablemente la mayoria la

desconocia.

Dentro de las técnicas de comunicacion interna implementadas en la
empresa actualmente se corroboré que el director del medio, ha delegado
la comunicacion del personal entre el mismo equipo de trabajo. Siendo
algunos empleados electos para llevar a cabo el proceso de comunicacion.
Sin embargo, el mismo director expuso que ha sido efectivo, pero no al
100% como desearia.
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2.4.4 Formula aplicada a la poblacién

Para efectos de la presente investigacion se realiz6 una Muestra de
poblacion finita (contable), ya que se conoce el total de la poblacién

estudiada.

Se tomoé el total de los empleados involucrados directamente en el

departamento de comunicacion interna del periédico El Motorista.

Se decidio utilizar la formula de William Stevenson (1981), expuesta en su

libro “Estadistica para la administracion y economia”, para conocer el

tamafio de la muestra a encuestar. ®*

®! Stevenson, W. (1981). Estadistica para administracién y economia. México: Harla Ediciones
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2.4.5 Descripcion de la formula

N = Tamafo de la muestra

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
gue, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza

equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

P = Es la probabilidad de ocurrencia del fenémeno, porcentaje estimado de

la muestra.

Q = Es la probabilidad de incurrencia del fenémeno.

N = Es el tamafio de la p.

E= Margen de error

*En el actual proyecto no se utilizo la formula, ya que es un grupo reducido
de 7 personas.
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2.5Cronograma de actividades EPS

Actividad

Propedeutica del
Diagnostico

Construcion del
diagnostino. Proceso
de observacion

Propedeutica del
plan. Entrega del Ler
capitulo. Construccion
del plan de
investigacion.Proceso
de aplicacion de
entrevistas dentro de
|a organizacion.

Entrega del 2do
capituloy
correcciones del ler
capitulo.

Practica supervisada.
Inicio de las 300 horas
de practica.

Practica supervisada.

Entrega del informe
final. Evaluacion.

Cambios del informe
final.

Entrega dek informe
final. Examen privado
EPS

Oganizacion del acto
de graduacion

Acto de graduacion
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2.6 Presentacion de resultados

A continuacion se detallan por medio de graficas los datos que lanzaron las
encuestas, las cuales se efectuaron a los empleados del medio escrito El
Motorista, especificamente a los integrantes del departamento de

comunicacion interna.

Se realizO una encuesta de 13 preguntas que tenian como objetivo
identificar la opinibn en un panorama general de los sujetos estudiados,
sobre el tema de la comunicacion. Con esto se analizé si existen o no

deficiencias en la comunicacion de la organizacion.

Se tomaran en cuenta para la representacion todas las preguntas hechas

en esta encuesta para tener una mejor apreciacion del resultado final.

La presentacion de resultados se trabajo con graficas circulares para la
mayor apreciacion de los porcentajes en las respuestas de cada pregunta.
Ademas, se agregd una tabla que muestra la cantidad exacta de respuestas
gue se ve reflejada en las gréaficas por medio de porcentajes.
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2.6.1 Gréfica l

¢, Si la comunicacion se desarrolla de forma directa entre su jefe inmediato

y usted, cree que se podria mejorar?

mSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas Porcentaje |Total

Si 86% 6
No 14% 1
Total 7

El 86% de los encuestados estuvo de acuerdo en que a pesar de que se cuenta
con una comunicacién directa entre jefes y empleados, podrian mejorar la
comunicacién. Algunos sugirieron chats online, otros mencionaron tener
disposicion por parte de ambas partes y respetar las cadenas de mando para no

tener confusiones.
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2.6.2 Gréafica 2

¢ Considera que el tiempo que se toma su jefe inmediato para resolver

sus dudas es suficiente?

m Si

m No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 57% 4
No 43% 3
Total 7

En esta grafica podemos apreciar que el 57% de los empleados consideran que
el tiempo que su jefe inmediato se toma para resolver sus dudas es suficiente, sin
embargo el otro 43% no estuvo de acuerdo, es importante resaltar que son
varios los empleados que piensan que deberia tomarse mas tiempo para aclarar

cualquier situacion y asi continuar con sus labores seguros de lo que hacen.
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2.6.3 Gréafica 3

¢ Le gustaria tener una mejor comunicacién entre su jefe y usted?

mSi

™ No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas [Porcentaje |[Total

Si 86%

No 14%

Total 7

El 86% de los empleados aseguro que le gustaria tener una mejor comunicacion
entre su jefe y ellos. Ya que la idea principal es no tener ningun tipo de barrera
de comunicacion dentro de la empresa que les afecte para poder comunicarse
claramente, es por eso que se sugieren reuniones mensuales entre jefes y

colaboradores para mejorar la comunicacién y crear posibles soluciones.
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2.6.4 Gréfica 4

¢Le gustaria mejorar el ambiente laboral con sus compafieros?

0%

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 100%

No 0%

Total 7

El 100 % de los empleados, indicaron que la calidad de comunicacién que
existe entre ellos y sus compafieros influye mucho en el desempefio de sus
labores diarias. Algunos expresaron que de ello depende el buen desempefio
laboral y que la eficiencia y rapidez de sus compaferos facilita su tarea.
También expresaron que para tener un producto final, satisfactorio, se debe
hacer un trabajo en equipo. Por esa razon se sugirid realizar convivencias

extraoficiales entre compaferos y jefes para fortalecer la relacion laboral.
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2.6.5 Grafica s

¢Sabe si su desempefio laboral esta dando los resultados que su jefe

necesita?
mSi
M No
Fuente: Elaboracion propia.
Respuestas |Porcentaje |Total
Si 43%
No 57%
Total 7

Con esta pregunta se constaté que mas de la mitad de los colaboradores del
departamento no sabe si su desempefio laboral esta dando los resultados
laborales que su jefe necesita, por lo que si les gustaria recibir
capacitaciones de liderazgo por parte del jefe para que los motive a realizar

de una mejor forma sus labores diarias.
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2.6.6 Grafica 6

¢La poca comunicacion entre su jefe, sus compafieros y usted, podria

llegar a influir en el desempeiio de sus tareas?

mSi

M No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 86% 6
No 14% 1
Total 7

Con esta pregunta se dio la oportunidad a los encuestados pensar en los
momentos en que han tenido dificultades laborales a causa de alguna
conversacion deficiente. El 86% estuvo de acuerdo en que es muy importante
el buen flujo de la comunicacion interna para que no influya en su desempefio

laboral.
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2.6.7 Grafica 7

¢,Cual es el medio que mas emplean para comunicarse internamente en su
organizacion?

a) Conversaciones en persona  b) Conversaciones telefénicas

¢) Memorandos, recados escritos d) reuniones

e) correo electronico f) Redes sociales

14% 0%
Ha

mb

Hc

md

72%

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

a 14%% 1
b 0%%

C 0°%%

d 0%

e 7126 5
T 14%% 1
Total 7

Con esta pregunta se les dio la opcion a los encuestados de elegir entre una
serie de incisos para que manifestaran cual es el medio de comunicacion que
mas se utiliza en la empresa. El 72% de los empleados indicaron que el correo
electronico es el medio mas utlizado por todo el departamento para

comunicarse, seguido de las redes sociales y conversaciones en persona.
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2.6.8 Grafica 8
¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la comunicacion interna en su

area de trabajo?
a) reuniones del grupo mensualmente b) fomentar el trabajo en equipo

c) recibir capacitaciones d) un manual de comunicacién

e) otro, especifique

ma
mb

HcC

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |[Total

a 71% 5
b 0%

C 0%

d 14% 1
e 14% 1
Total 7

En esta pregunta, al igual que en la anterior se le dio la oportunidad de elegir
cual considerarian que seria la mejor opcion para mejorar la comunicacion
interna en su area de trabajo. Mas del 70% de los empleados dijeron que
organizar reuniones del grupo mensualmente ayudaria mucho a mejorar la

comunicacion en el departamento.
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2.6.9 Grafica 9
¢Conoce la misioén, vision y valores del periédico El Motorista?

mSi

M No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 43%

No 57%

Total 7

El 57% de los empleados indicaron en esta pregunta que desconocen la misién
y vision del periédico ElI Motorista debido a diferentes factores como el poco
tiempo laborando, o porque no se encuentran a la vista de todos los empleados
en el area de trabajo, lo cual les dificulta tener nocién de la misma. Algunos
indicaron que se debia a la falta de tiempo e interés por parte de ellos mismos.
Lo que si especificaron es que al momento de ingresar no se les expuso
literalmente la misién y vision, Unicamente asumieron que al igual que otros

medios buscaba la excelencia y el crecimiento.
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2.6.10 Grafica 10

¢, Conoce el organigrama del periddico El Motorista?

| Si
= No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 57% 4
No 43% 3
Total 7

En esta pregunta el 57% de los empleados dijeron no conocer el organigrama por
las mismas causas que desconocen la mision y la vision. El organigrama no esta
a la vista de los empleados, esto los hace desconocer quien se ubica en cada
departamento. Algunos también expusieron que se debe a la falta de tiempo e

interés de ellos mismos.
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2.6.11 Grafica 11

¢Le gustaria que se impartieran programas de capacitacion en su area

laboral?
mSi
M No
Fuente: Elaboracion propia.
Respuestas [Porcentaje [Total
Si 86%
No 14%
Total 7

El 86% de los encuestados comentaron que las posibilidades de capacitacion
en su area laboral son pocas, porque en ningin momento se les ha planteado
algun curso de capacitacion para el mismo. Sin embargo si les gustaria mucho

recibir algun tipo de capacitacion que refuerce su area de trabajo.
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2.6.12 Grafica 12

¢ Le gustaria conocer mejor los procesos internos del Motorista?

0%

HSi
= No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 100% 7
No 0%

Total 7

En esta pregunta el 100% coincidid en que les gustaria conocer mejor los
procesos internos de El Motorista, ya que no tienen claro cudles son y
desconocen exactamente como se desarrolla la linea laboral durante todas las

semanas. Ademas también indicaron que se debe a que no estan de modo

permanente en la empresa.
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2.6.13 Gréfica 13

¢, Cree que es necesario conocer que es lo que aporta su trabajo en las

ediciones semanales del periodico El Motorista?

mSi

No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas [Porcentaje |Total

Si 71% 5
No 29% 2
Total 7

El 71% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que les gustaria conocer lo que
su trabajo aporta al periédico cada semana de edicion. De cada uno de los
trabajadores depende que semana a semana se tenga un periddico lleno de
informacion clara y concisa que satisfaga las necesidades del lector. Todos indicaron
gue su objetivo en cada edicién impresa es dejar plasmado su esfuerzo para que el
publico, en este caso los motoristas, queden muy felices con las fotografias,

entrevistas, redaccion, diagramacioén, edicion, etc., que se presenta en el medio.
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Capitulo Il

Propuesta de comunicacién

3.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacién es “el documento mas ambicioso y estratégico.
Suele componerse de tres partes: el estudio de la situacion, el objetivo
estratégico y las modalidades de la accion correspondientes a este objetivo.
Se trata de un documento operacional cuyo propésito no es movilizar ni
sensibilizar, sino establecer un marco de referencia para el conjunto de las

acciones en comunicacion”.

Segun resultados obtenidos en las encuestas el plan de comunicacion
permite a la empresa organizar, proyectar y crear una serie de estrategias
gue mejorare la calidad de las relaciones internas que serviran para el
crecimiento y alcance de metas establecidas. Por lo que, se han

establecido siete propuestas estratégicas en plan de comunicacion.

3.2 Objetivos de la propuesta

3.2.1 Objetivo general de la propuesta

Fortalecer el departamento de comunicacion interna del periédico El
Motorista aprovechando los recursos invertidos en la organizacion dando a
conocer la esencia de la empresa a nivel comunicacional, brindando

aportes constructivos que sean de beneficio para todos.
3.2.2 Objetivos especificos de la propuesta

a) Brindar herramientas a los empleados que les permitan identificarse con

la empresa.

62 Libaert, Thierry. El plan de comunicacién organizacional: Cémo definir y organizar la estrategia de
comunicacion. Editorial: LIMUSA, 2.000. Pag. 63.
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b) Crear instrumentos que les den a los empleados el sentido de

pertenencia en el medio conociendo los procesos internos.

c) Proveer un medio de comunicacion alterno que dé a conocer las
actividades del periédico EI Motorista y que al mismo tiempo mantenga
informados a los empleados y lectores de lo que suceden entorno al

mismo.
3.3 Mensaje Clave

La comunicacion es uno de los principales pilares de una empresa, por tal
razébn es indispensable integrarla como parte de una estrategia
institucional. Con la implementacion de estas propuestas de comunicacion
se tiene como objetivo principal apoyar a la empresa dandole mayor

coherencia e integracion entre empleados y empleadores.

“‘La idea principal es brindar herramientas que apoyen los procesos de

comunicacién organizacional interna”.

Por medio de estas herramientas se pretende asistir con los objetivos
organizacionales de la empresa, los cuales son vitales para mejorar el
ambiente laboral y comunicacional en el area de comunicacion interna del

periddico El Motorista.
3.4 Publico objetivo

El personal del departamento de comunicacion interna del periddico El

Motorista.
3.5 Descripcién de la propuesta

En base al Diagnoéstico de comunicacion interna realizado para el periddico
El Motorista, y tomando en cuenta las técnicas de observacion,

documentacion, encuestas realizadas a los trabajadores y entrevistas a
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profundidad realizadas al director general, se propone las presentes
estrategias de comunicacion que responden a la necesidad de fortalecer la
comunicacién entre los trabajadores del departamento de comunicacion
interna con el objetivo de alcanzar mayor armonia, eficiencia, y una eficaz
comunicacion en el area de trabajo. Asi mismo, asistir con los objetivos
organizacionales de la empresa, los cuales son vitales para mejorar el

ambiente laboral en el departamento y los distintos niveles jerarquicos.
3.5.1 Manual de induccion estratégica

Se elaborara un “manual de induccion estratégica” dandoles a conocer a
los empleados los valores, filosofia, beneficios y derechos dentro de la
empresa. El manual constara de 24 paginas tamafio carta a full color.

3.5.2 Creacidn fisica de la mision y visién del periddico
El Motorista

Se crearan los cuadros de valores de El Motorista dando a conocer la
mision y visibn de la empresa a los empleados para que puedan
identificarse con el medio. Se imprimiran tres cuadros de 1.20 por 0.50 ms.
Uno llevara el logo del medio y los otros dos la misiébn y visidon

respectivamente.

3.5.3 Eventos de integracién y convivencia entre jefes y
empleados

Con esta estrategia se busca mejorar la relacion entre jefes y empleados
del area de comunicacion interna creando vinculos de confianza a través de
un programa de integracion y convivencia entre jefes y empleados para
lograr la efectividad operativa en el periédico El Motorista.

Estas reuniones se recomienda hacerlas dos veces al mes durante un
aproximado de dos horas para lograr una buena relacion entre ambos

rangos.
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3.5.4 Redisefio de estructura para actualizacion de web

Redisefar la pagina web del medio permitird dar a conocer qué es y qué
hace la empresa a través de la historia, valores, mision, vision del medio.
Crear accesos directos hacia las redes sociales como twitter abriendo un

nuevo medio de informacién para clientes y empleados.
3.5.5 Creacién de péagina de twitter”

Por medio de esta pagina el alcance del periédico EI Motorista en las
nuevas tendencias sera mayor, ya que sera visible para diferentes publicos
objetivos que quieran conocer mas acerca de sus publicaciones semanales.
Para crear esta pagina se necesitara el apoyo de un community manager

que le de vida al medio utilizando la tecnologia actual.
3.5.6 “Programas de capacitacion”

Las capacitaciones mejoraran el desempefio de los empleados y su calidad
de resultados por medio de capacitaciones que aumenten su conocimiento.
Se recomienda llevar a cabo capacitaciones en los diferentes
departamentos del medio. El costo aproximado de cada curso oscila entre

los Q800 y Q1000, por 6 clases de cuatro horas cada dia.
3.5.7 Reuniones Mensuales

Mediante reuniones mensuales se busca informar a los empleados sobre
los avances, en cuanto a publicaciones, tomar decisiones para fortalecer la
ejecucion del plan estratégico de las proximas ediciones y ademas analizar
debilidades y fortalezas del mes transcurrido proponiendo soluciones. La
fecha ideal para llevar a cabo las reuniones seria el dia 5 de cada mes.

Se recomienda tomar como sede las oficinas centrales de El Motorista en la
zona 12, 50 calle 15 avenida final, condominio No. 3 Casa No. 19, Colonia

Vientos del Valle Zonal2, Guatemala, Ciudad.
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3.6 Justificacion de la propuesta

Ante la necesidad de brindar herramientas que apoyen los procesos de
comunicacion organizacional interna se plante6 implementar siete
propuestas basadas en una estructura de comunicacion apropiada, para
definir de modo tajante, el cumplimiento satisfactorio de la misién, vision y

objetivos institucionales.

En el diagnostico realizado se encontré que la comunicacién interna que se
mantiene entre compaferos y jefes, es deficiente y afecta en el ambito de

trabajo para el logro de los objetivos de dicha empresa.

Se estableci6 con amplitud la importancia de crear un Sistema de
comunicacién organizacional efectivo, que permita a los empleados tomar el
rol que la empresa les ha otorgado y comprender los lineamientos y
politicas de trabajo, mismas que ademas, le permitan encajar con sus

necesidades y expectativas dentro de ésta.

Al analizar y evaluar los tipos de comunicacion interna, el clima y la cultura,
asi como sus efectos dentro de la institucion, se pueden mejorar los niveles
de rendimiento de la organizacién. Para el medio de comunicacion El
Motorista es importante este tipo de investigacion, ya que se espera que
los resultados brinden nuevas estrategias de comunicacion que beneficien

tanto patrones como a los empleados.

La idea principal es aprovechar los recursos invertidos en la organizacion y
no solo hacer un diagndéstico de comunicacion organizacional que sefiale
las fallas a nivel comunicacional, si no buscar las posibles soluciones a los
problemas de comunicacion, brindando aportes constructivos que sean de

beneficio para todos.
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3.7 Estrategias para su implementacion.
3.7.1 Manual de induccién

La creacion de un manual de induccion no solo ayudard al personal de
nuevo ingreso, también a trabajadores con antigiedad que no tienen claro

los valores, filosofia, beneficios y derechos dentro de la empresa.

Es fundamental llevar a cabo un proceso de induccién dentro de la empresa
para dar la bienvenida a los nuevos colaboradores a su lugar de trabajo,
tratando de integrar a los empleados de la mejor manera dandoles a
conocer la informaciébn mas completa sobre la institucion para que puedan

adaptarse rapidamente.

La creacion de este manual se hara de forma impresa, creando el contenido
del mismo en un folleto de 24 péaginas tamafio carta para luego ser

entregados a todo el personal de comunicacion interna del medio.

3.7.2 Creaciobn fisica de la misién y vision del periédico
El Motorista

Es importante dar a conocer la mision y visién de la empresa tanto a los
empleados de la entidad, como a los distintos clientes que visitan las

instalaciones.

La filosofia organizacional de una empresa conlleva a los valores, creencias
y practicas de la misma, por tanto es ideal que los empleados la conozcan y
se puedan identificar. Cada empresa tiene bien definida su filosofia y los

trabajadores deben cumplir con ellas.

Para la creacion de los cuadros de valores se utilizara el apoyo de un
disefiador que cree la imagen de la mision y vision, asi como una imprenta
en donde se plasme la ideologia de la empresa en material rigido tipo PVC

con una impresion en alta definicion.
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3.7.3 Eventos de integracién y convivencia entre jefes y

empleados

Cualquier entidad publica o privada debe renovarse y utilizar herramientas
modernas que le permitan incentivar y motivar al personal de la empresa
para crear vinculos de confianza més fuertes. Es necesario implementar
diferentes eventos de integracion y programas de convivencia que sirvan

para motivar a los empleados en su desempefio laboral.

Para crear mayor integracién y convivencia se propone elegir dos dias al
mes, ya sea viernes o sdbado, para que los empleados y jefes compartan
actividades recreativas como juegos de futbol en canchas publicas, o bien
realizar caminatas en “pasos y pedales” de la avenida las Américas para

fomentar la relacion y mejorar el comparierismo.
3.7.4 Redisefio de Estructura para Actualizaciéon de Web

La aplicacién de esta estrategia permitira la renovacién de informacién tanto
para los empleados como para los clientes, dando a conocer a la historia,
valores, mision y vision de la empresa en la pagina que no se conocen. Asi
mismo crear accesos directos hacia las redes sociales como facebook y

twitter, etc.

Para esta propuesta se necesitara el apoyo de un community manager, que
es la persona encargada de gestionar, construir y remodelar los sitios web y

paginas sociales.
3.7.5 Creacién de pagina de twitter

La implementacion de una pagina de twitter es muy importante para dar a
conocer el alcance del periédico El Motorista, ya que de esta forma estaran
visibles para todos los que quieran conocer mas acerca de lo que se

publica. Esta red social proporciona al medio la oportunidad de darse a
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conocer ante los publicos mas jovenes, asi como analizar el nivel de
aceptacion que las noticias del medio tienen por medio de los seguidores
gue se irdn sumando a la pagina. Ademas, twitter les proporcionara al
publico y empleados, la posibilidad de enterarse de lo mas relevante que
sucede en el mundo del motociclismo todos los dias, dando mayor auge al
medio y por ende comprometer a los mismos empleados a publicar notas

de calidad.
3.7.6 Programas de capacitacion

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas realizadas al personal
del Motorista, se llegé a la conclusion de que hace falta un programa de
capacitacion para desarrollar las habilidades en los trabajadores y que
ademas constituyan herramientas que garanticen la eficiencia de los
recursos humanos en la empresa, dandoles la oportunidad de mejorar en

sus areas de trabajo.

Se pensé en la implementacion de una capacitacion de liderazgo en buscan
de obtener la excelencia de la labor diaria de los miembros de del
departamento de comunicacion del Motorista. Esta propuesta esta basada
en buscar el fortalecimiento individual y grupal de los trabajadores del

medio.

Para la capacitacion laboral se tendran en cuenta los cursos impartidos por
entidades como BM Computacién, que es un centro que ofrece flexibilidad
de horarios, no hay requisitos previos y el costo del curso puede pagarse en

visa cuotas para beneficiar a los empleados.
3.7.7 Reuniones mensuales

Se pensd en implementar esta estrategia en base a los resultados

obtenidos por medio de las encuestas. Se pretende incluir en estas
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reuniones mensuales al Director ejecutivo y contar con la participacion de

los responsables de cada area y departamento del Motorista.

El proposito de estas reuniones es informar a los empleados sobre los
ultimos acontecimientos, tomar decisiones para fortalecer la ejecucion del
plan estratégico y, ademds, analizar debilidades y fortalezas del mes
transcurrido en cuanto al desempefio laboral de cada uno de los

empleados.
3.8 Recursos a utilizar

Entre los recursos que se utilizaran para llevar a cabo las propuestas se
encuentran la impresién del manual de induccion. Disefiar e imprimir los
cuadros de valores y filosofia de la empresa. Promover eventos de
integracion contando con los jefes y empleados, videos y charlas
motivacionales. También se necesitara el apoyo de un community manager
gue redisefie la pagina web del Motorista y la intervencion de personal

capacitado que imparta talleres de capacitacion a las diferentes areas.

66



3.8.1 Cuadro de recursos

No.
Actividad o producto
Recurso Beneficiarios
comunicacional
: - Disefador gréfico
! Manual de induccion 9
L e impresion de manuales Empleados
estratégica
2 Creacion de los cuadros de o
o o o . Periddico El
valores Mision y Vision de Disefiador gréfico _ _
o _ _ . Motorista, clientes y
el periodico El Motorista e impresion
empleados.
3 Eventos de integraciéon y Directivos y empleados y
convivencia entre jefes 'y lugares llenos de NP -
i mpleados y jefes.
in
empleados naturaleza, caminatas,
canchas publicas.
4 Redisefio de estructura Clientes, lectores y
para actualizacion de web Comunity manager. empleados
5 Creacion de pagina de Empleados, Clientes
i Comunity manager.
twitter y lectores.
6 Profesionales
capacitados en areas de
Programas de capacitacion icacit irecti
, o comunicacion. Directivos Los empleados y la
en areas laborales y i
i - y empleados. Asi como empresa.
capacitaciones de liderazgo videos y charlas
motivacionales
7 Jefes y empleados

Reuniones mensuales

Sede del Motorista

Empleados y jefes.
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3.9 Presupuesto

Las presentes estrategias haran uso de un presupuesto que se basara en el

equipo, suministros y recursos humanos existentes en el periodico el

Motorista, a excepcion los que estan fuera del alcance del medio.

Descripcion del producto

Cantidad

Costo unitario

Costo

1.

Impresion del manual
de induccion

estratégica.

20

Q 30.00

Q 600

Impresion en material
de PVC parala
creacion fisica de los
cuadros de valores y
filosofia del periddico
El Motorista.

Q 210 clu.

Q 630

Disefio de mision y

vision

Q 300

Q 300

Eventos de integracién
y convivencia entre

jefes y empleados.

2 al mes

Sin costo

Redisefo de
estructura para

actualizacion de web.

Q 1000

Q 1000

Creacioén de una

pagina de twitter.

Q 200

Q 200

Implementacién de
programas de

capacitacion.

Q 1, 000

Q7, 000

. Reuniones mensuales.

1 al mes

Sin costo

Total

Q 9730.00
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3.10 Cronograma de ejecucion de propuestas
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Capitulo IV

Control y seguimiento

4.1 Ejecucion de propuestas

A continuacion se presentan las propuestas que se ejecutaron en la
empresa periddico El Motorista, las cuales fueron creadas como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, para fortalecer la comunicacion

interna de dicho medio.

4.1.1 Creacién de manual de induccién
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MANUAL D2 WOLCODN Zabcmic 7or (o Simta

Manual deinduccion

Contenido: Historia, filosofia (mision, vision) objetivos especificos v

%
oblizzcionss, Axea-s (Funciones, prooaaimienms proyectos espaaifices,
etc), clientes y  producto

Justificacion.

La orgnizacion modema valorz 2 la persona humana por sus
capacidadas, aptitudes v el rendimiento en el cargo que ocupa. Todz
emprasaposss  Zan variedad de carsos v cada uno de cllos ofrcz un 2ado
dedificultad 0 plejidad diferente, por izui ] ioun
manualde induccion conel powncialinkelecmal y 12 habilidedes que puade
ofrscerel  candidato y respectivo desarrollo en 1z empresa

otorista

y bt A
Mision
Informar de forma étice, veraz ¢ independiente & los motoristas sobre los
acomtecimientos wds relevantes @ nivel naciomal ¢ intermaciowa,
manteniendo sicmpre el enfoque del medio especifico, el cusl les proveeni
de informacidn apropisda y de interés para mantenerse informados de las
mejores ofertas de motocicleiss, repuestos y accesorios. Ademds de los
destings que pueden visiter por medio de colazes a bordo su motocicleta
para promover ¢f use de esie vehicalo como an medio de transporte

primario y a s ves recreativo,

MANUAL D2 INDUCOION Satomdc Por Cam Bivada

VI

Visidn
Ser el medio impreso de mayor circulacion
entre los motoristas en Guatemala a mediano
plazo. Alargo plazo, llevar el medio @ México
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Colombia,
Brasil, India y China.

vo

MANUAL T2 NDUCOON Hadcadc oo Cams Biiata
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4.1.2 Creacion de pagina de twitter
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4.1.3 Creacion de cuadros de valores mision y vision
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

En este inciso se dara a conocer la propuesta de materiales usados que

fueron presentados al Director general del periddico El Motorista.
4.2.1 Manual de induccion

La creacion de un Manual de Induccién para los empleados del periodico El
Motorista se llevé a cabo para dar a conocer a los miembros de la
organizacion los derechos y obligaciones que tienen dentro de la empresa,

asi como, tener conocimiento de la historia filosofia y valores de la misma.

El propdsito principal de este manual es que los empleados se sientan parte
de la organizacion por medio de la induccion a la empresa de la que forman
parte. Para este propdsito se buscé apoyo en las tesis “Propuesta para un
manual de induccion del recurso humano del Hotel Inter Continental

Guayana” de Musso Navas, Sabrina 1997.%
4.2.2 Pagina de twitter

Se procedié a la creacion de una pagina de twitter para que los empleados,
lectores y clientes tengan la oportunidad de conocer los procedimientos del
medio, fechas de actividades y eventos a los que debe dar cobertura. El fin
principal de la pagina de twitter es agilizar el trabajo de los reporteros

informandolos de los proximos eventos en el ambito del motociclismo, asi
como abarcar diversos publicos objetivos dando a conocer material de

interés para las nuevas generaciones.

Para crear la pagina se utiliz6 una computadora, internet, e imagenes

oficiales del medio.

63 . . .

Musso Navas, Sabrina (1997). Propuesta para un manual de induccion del recurso humano del Hotel Inter
Continental Guayana”. Colegio universitario hotel escuela de los Andes venezolanos, subdireccion
académica coordinacion de pasantias.
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4.2.3 Cuadros de valores misién y vision

Dentro de las propuestas recomendadas para el periddico EI Motorista se
llevd a cabo la creacion fisica de cuadro de valores para que los
empleados, clientes y visitantes del medio, puedan tener a la vista cual es
la mision y vision. El fin primordial de esta estrategia fue que los empleados
conocieran la filosofia de la empresa y que al mismo tiempo puedan

identificarse con ella al verla diariamente.
Los cuadros de valores fueron creados por un disefiador grafico, para luego

llevarlos a una empresa de impresion y plasmar la mision y vision de la

empresa en material de PVC de 3 milimetros en alta resolucion.
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4.3 Presentacion de Resultados
4.3.1 Gréfical

¢, Considera que la creacion fisica de la mision y vision le ayudara a sentirse
mas identificado con la empresa?

mSi

M No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 71%

No 29%

Total 7

Ante esta interrogante los empleados, en su mayoria, expresaron que va a
ser de mucho beneficio conocer y ver fisicamente la mision y vision de la
empresa porque la desconocian y no sabian exactamente cual era el ideal de

la empresa.
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4.3.2 Grafica 2

Teniendo conocimientos sobre sus derechos y obligaciones dentro de la
empresa, asi como conocer la historia y metas de El Motorista. ¢Cree

gue le ayude a mejorar su rendimiento laboral sintiéndose parte del equipo?

mSi

M No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 86% 6
No 14% 1
Total 7

Esta interrogante se planted con respecto al manual de induccién
propuesto, en este se detallan sus derechos y obligaciones como
empleados del medio, por lo que quedaron muy satisfechos al conocer
aspectos de la empresa, de sus propias obligaciones y derechos dentro del

area laboral que desconocian.
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4.3.3 Grafica 3

¢,Cree que con la nueva pagina de twitter de El Motorista se mejore el

desempefio de los empleados al buscar aceptacion en los diferentes

publicos?

mSi

= No

Fuente: Elaboracioén propia

Respuestas |Porcentaje |Total

Si 57% 4
No 43% 3
Total 7

completo.

Mas de la mitad de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que tener
mas presencia en el mundo virtual les ayudara a exigirse un mejor
rendimiento laboral, llevandolos a realizar un trabajo cada vez mas




4.4 Conclusiones finales

Tras haber desarrollado un analisis profundo y examinar detalladamente
como se desarrolla la comunicacion interna, dentro del departamento de
comunicacion del la empresa El Motorista, es posible precisar las siguientes

conclusiones:

% Los datos que lanzaron las encuestas y entrevistas, hechas a los
miembros de la organizacién, demostraron que en general prevalece la
cordialidad en la relacion entre el director y los empleados. Sin embargo, es
necesario fortalecer la relacion fuera del area laboral para crear vinculos

mas fuertes.

% Existen problemas de comunicacién interna que aun no han afectado a
gran escala el desempefio laboral de los empleados, no obstante, en ciertas
ocasiones si se han visto afectados por obtener informacién a destiempo o
tergiversada. Ademas también afecta que sepan muy poco de los procesos

internos de la empresa.

% Los resultados finales de las encuestas y entrevistas resaltaron una
clara debilidad en cuanto a conocer las metas, valores, e incluso la historia
de la entidad. Por esa razon se llegé a la conclusién de que por medio de
las propuestas que se plantearon a la empresa se lograra obtener una
mejor comunicacion interna y una mejor relacion interpersonal entre

empleados y jefes.
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4.5 Recomendaciones

Al finalizar esta investigacion y de acuerdo a las conclusiones es posible
hacer una serie de recomendaciones, para que puedan ser tomadas en
cuenta en el proceso de implementacion de las estrategias de comunicacion

interna de El Motorista.

% Para alcanzar una comunicacion interna eficaz y clara es importante
dar a conocer a los trabajadores las prioridades de la empresa, asi como el

apoyo constante de la direccion de la organizacion

% Uno de los aspectos que desconocen los empleados del periédico es el
organigrama de la empresa, por lo tanto, se recomienda llevar a cabo la
creacion fisica del organigrama con el nombre y puesto de cada uno de los
miembros de la entidad para que sepan a quien avocarse cuando lo

necesiten.

% Por medio del diagnéstico se confirmé que el medio no se encuentra a
la vanguardia de la tecnologia, por lo que se recomienda a la creacion de
una fan page de facebook, una pagina de instagram y la creacion de una
pagina google+, para que los empleados, clientes y cibernautas puedan

conocer mas acerca del medio que esta en busca de expansion.

% También es importante y determinante contar con factores
motivacionales como las mejoras salariales, incentivos como premios por
eficiencia, entre otras, tratando de encontrar un equilibrio entre beneficio

personal y servicio.
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Anexos

Concepto de comunicacién

Estudio diagndstico a partir de la comunicacion organizacional interna bajo
el marco de una empresa periodistica (Fernandez, 2002: 12)

http://www.gestiopolis.com/canales?7/ger/diagnostico-de-la-comunicacion-
organizacional-interna.htm
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mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de

diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y P
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. « siguenos en Twitter
(Fernandez. 2002: 12) # Twest
¥ ;
« Agréganos en Google +
Cada minuto de cada dia se transmiten incontables fragmentos de informacion a través de 58

una organizacion (Bateman y Snell, 2001). Ahora analizaremos la comunicacion formal
ascendente y descendente. Pero antes es necesario definir grosso modo lo que es la « Suscribete via Email

comunicacién formal,

Comunicacién Formal

32

Las comunicaciones organizacionales difieren en formalidad. Las comunicaciones formales
constituyen episodios oficiales. sancionados por la organizaci6n. en los que se transmite | (4 Emal
informacién. Pueden moverse hacia arriba, hacia abajo o en forma horizontal y a menudo

implican papeleo, se ordenan con anticipacion y son necesarios para efectuar alguna tarea

(Bateman y Snell, 2001).

Comunicacion Ascendente

Va de los niveles inferiores  los superiores en la jerarquia de una organizacion (Bateman y

Snell, 2001). Una adecuada comunicacion ascendente es importante por diversas razones.

Definicién de comunicaciéon

Ivan Thomson (2008) http://www.promonegocios.net (citado por Derwin
Morejon Morales. Diagndstico de Comunicacion Interna en la Division de
Manufactura, Pepsico Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala P.12
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| por expertos en temas de comunicacién, mercadotecnia y administracion. « Definicion de propaganda =
Definicién de Ci fcacibnt * Definicion de venta
« Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos Mas Articulos »
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demds, intercambiando ideas que adquieren sentido o Compilaciones relacionadas:
significacion de acuerdo con experiencias previas comunes” [1].
i i i = Definicion de comunicacion
« Segin Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es “la transmision verbal o no verbal de 5
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captaria o se espera * T1pos de comunicacion
que la capte” [2]. » Proceso de la comunicacion
« Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es “el proceso por el cual intercambiamos 0 s Medios de comunicacion masiva
compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos™ [3).
« Segin Idalberto Chiavenato, comunicacién es "el intercambio de informacion entre ~Lectura
personas. Significa volver comiin un mensaje o una informacién. Constituye uno de los
procesos de la humana y la social” [4]. * Marketing Relacional: ¢ Qué Es?
« Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicion: "Comunicacion es la transferencia y la
comprensidn de significados™. [S].
En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores ideas y definiciones, planteo la siguiente
Definicion de Comunicacion:
La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexion en un momento y espacio determinados para
transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacién o significados que son
comprensibles para ambos.
Para una mejor comprension de ésta definicion, desglosaremos sus elementos basicos:
1. PROCESQ.- La comunicacion es un proceso que (en términos generales) Incluye los
siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir, intercambiar o compartir un mensaje Gran Venta
con un receptor. Segundo, el emisor codifica ese mensaje para que sea comprensible para
&l receptor. Tercero, envia ese mensaje codificado mediante un canal (¢l mismo, un correo Nocturna v

EEN] O 20 =

87


http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/diagnostico-de-la-comunicacion-
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/diagnostico-de-la-comunicacion-

Otros tipos de comunicacion

Flujo de comunicacion en la empresa, comunicacion formal y comunicacion
informal

http://www.institutoblestgana.cl/virtuales/serv_aten clien/Unidad1/Contenido
11.htm
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COMUNICACION FORMAL:
En forma estructurada.
Puede ser de dos tipos: Comunicaciones internas y Comunicaciones externas.
1.- COMUNICACIONES INTERNAS : Entre ellas consideramos las siguientes: Memorandum, reglamento, citaciones, comunicados escritos y verbales, etc.
2.- COMUNICACIONES EXTERNAS : Como por ejemplo: comunicaciones telefonicas, anuncios publicitarios, e-mail, acciones de relaciones publicas, etc.
La comunicacion formal puede tener distintas direcciones: va, por ejemplo, desde la Gerencia hacia los diversos niveles de la empresa, desde un Departamento
a otro, desde un equipo de trabajo a otro, también, desde los propios equipos a los niveles jerarquicos superiores.
OSE CONSIDERA COMUNICACION FORMAL, TODA LA INFORMACION QUE EMANA DE LA EMPRESA POR CONDUCTO REGULAR, HACIA OTRAS
EMPRESAS U ORGANIZACIONES, Y TAMEIEN LA INFORMACION QUE LLEGA Y SE DISTRIBUYE A TRAVES DE LOS CANALES FORMALES[.
COMUNICACION INFORMAL:
La comunicacién informal, como ya se dijo, se encuentra en las interacciones cotidianas y en las relaciones que establecen esponténeamente los miembros de
una organizacién. Por supuesto 1o es jerarquica ni estructurada, sino basada en el libre interactuar de las personas segin los propios gustos e intereses.
“TODA LA COMUNICACION QUE TIENES CON TUS COMPANEROS Y
PROFESORES, SE PUEDE CONSIDERAR INFORMAL, PORQUE NO
ESTA JERARQUIZADA ¥ ESTRUCTURADA, ES ESPONTANEA”.
v
12:25a. m
04/03/2015

Comunicacion organizacional interna

(Fernandez, Collado, 2002: 12). La comunicacién en las organizaciones.
México: Trillas

http://www.gestiopolis.com/canales?7/ger/diagnostico-de-la-comunicacion-
organizacional-interna.htm
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ASPECTOS TEORICOS BASICOS

0

comunicacién organizacional interna 84 ﬂ RaiSZtCFER B Eacehock
Para entender el concepto desde el contexto actual, revisemos cémo Ferndndez Collado lo S u < Siguenos en Twitter
define: S
Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquler organizacion para la creacion y 58 <« Agréganos en Google +
mantenimiento de buenas refaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(Fernandez, 2002: 12) 2

3 sharo
cada minuto de cada dfa se transmiten incontables fragmentos de informacién a través de
una organizacion (Bateman y Snell, 2001). Ahora analizaremos la comunicacién formal 32
ascendente y descendente. Pero antes es necesario definir grosso modo lo que es la
comunicacién formal. EdEmall
Comunicacién Formal
Las comunicaciones organizacionales difieren en formalidad. Las comunicaciones formales
constituyen episodios oficlales, sancionados por la organizacion, en os que se transmite
informaci6n. Pueden moverse hacia arriba, hacia abajo o en forma horizontal y a menudo
implican papeleo, se ordenan con anticipacion y son necesarios para efectuar alguna tarea v

A % @
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Matriz FODA
Qué es FODA. Consultada en julio 2015.

www.gestiopolis.com/teoria-del-analisis-foda/
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gestipolis

Encuentra lo que necesitas Aqui Q Busca & Publica

[o}:
. Teoria del analisis FODA
tiGo D
N/ FORUM 2015
Teoria del anélisis FODA A movistar Hugo Esteban
ENTERPRISE MOBILITY o Glagovsky
1 Introduccis Multiplicamos tu
@ - Introduccion Internet sin @ Administracion
¥ sl . Meéxico, Centroamérica y Panama & 12112001
g El analisis FODA es una herramienta que sincostos adidonales, sin preo © 4 minusos de leccura

| permite conformar un cuadro de la

situacion actual de laempresa u
% matriz dafo dofa
foda o swot

JEFFWALLACE

GURU DE ENTERPRISE MOBILITY organizacion, permitiendo de esta

manera obtener un diagnostico preciso
que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y
CONFERENCIAS politicas formulados.
SHOWRC A

NETWORKING El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible

MAS INFORMACION AQUI

HUAWEI SAMSUNG

Tipos de observacion

La observaciéon. Consultada el 8 de abril de 2015

http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
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Principal | Usuarios | Enviar Contenido | RRPPret | Contacto

Apuntes-Tesis » Varios

o] f]E]
TECNICAS DE INVESTIGACION
PUBLICAR
A
(0}
CONTENIDOS Postdoc
AT Universitario
@ comunicaciin
@ Griss Cursos y Programas en linea,
80 ragen Postdoctorados en diversas areas.
@ rarketing
B MassMeda
B Frena
@ Pubicidad
3
@ rrer
@ Varios
Articulos
5 1. La Observacién
Biografias VEARSOF
Glosario Técnico Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar 25555
Bibliografia informacién y registrarla para su posterior andlisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
RECURSOS apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia a sido lograda mediante la observacién.
Correo ? ) Erac b -
o Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
= cientifica. La diferencia bésica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
Foros feati ; ¢ EXPLORER
Boles de trabujo cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual ED|C|0N
SERVICIOS implica que debe preparar cuidadosamente la observacién. Observar no cientificamente LIMITADA

' . 29am.
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Tipos de comunicacion
La comunicacion. Consultada el 8 de abril de 2015.
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Prueba de efectividad de la comunicacién articulo

Diferencias de la comunicacion de relaciones publicas con los de la publicidad y el
periodismo

La comunicacién

Se puede afirmar que la comunicacién no es un acto, en el sentido de que se trata de algo
simple, sino que es un proceso complejo, que posee varias efapas o pasos.
Efectivamente. supong: una icacion simple: p do al que esta frente a
mi: ;Como te llamas?. Antes de formular esta pregunta tuvimos que formamnos en la
mente la idea de lo que queriamos decir. Luego, hallar los vocablos que expresaron
nuestro p i Después p iarlos o escribirlos, llegar a la vista o al oido de
nuestro vecino, pasar de sus sentidos a la mente, descodificar el grifico o sonido que le
llegs, v, por iltimo, captar o no nuestro mensaje, segiin que entendiera o no nuestro
idioma.

Es conveniente tener presente esta aclaracion previa al entrar al estudio de este tema
dentro de nuestra disciplina, pues es preciso recordar las dificultades que en cualquier
etapa del referido proceso comunicacional pueden surgir, haciendo fracasar el mejor
concebido plan o programa. Téngase presente que la tnica forma de relacionarse los
seres humanos entre si es a través de la comunicacién y que, por tanto, no pueden existir
buenas relaciones publicas si no existen buenas comunicaciones.

Clases de comunicaciones
Las comunicaciones, en general, pueden ser clasificadas en:

Intencionales: Que son aquellas, como su nombre lo indica, que se hacen
intencionalmente, sean ellas escritas, verbales, por sefiales u otros medios. y

No intencionales: Que son las que. también como su nombre lo sugiere, que no se tuvo
la intencién de transmitir, pero, que sin embargo, se emiten. Por ejemplo: la vestimenta,
el rubor, el temblor de las manos, el color tostado de la piel, etc. Muchas veces estas
cox icacis intencionales no se las desea hacer, se las trata de ocultar,_pero_a un

municaciones no de
I X & H 11:052.m.
a e o w I’ W l g & "Dl s
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Tndividual o de Equipo

Observacién Directa y la Indirecta
Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalments con el hecho o
fendmeno que trata de nvestigar

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fendmeno
observando a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona, Tal
ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc.,
relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o
elaborados por personas que observaron antes lo mismo que nosotn

Observacién Participante y no Part
La observacién es participante cuando para obtener los datos el investigador se incloye
en el grupo, hecho o d 1. do, para ir la i 16n "desde
adentra”,

Observacién participante s aquella e la cual se recoge 1a informacién desde afuera, sin
intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendmeno mvestigado. Obviamente, La
gran mayoria de las observaciones son no participantes

ante

Observacion Estructurada y No Estructurada
Observacién no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se realiza sin la
aynda de elementos técnicos especiales.

Observacion estructurada es en cambio, la que se realiza con la ayuda de elementos
técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc, por lo cual se los la
denomina observacion sistematica.

Observacién de Campo y de Laboratorio

La observacién de campo es el recurso principal de la observacién descriptiva; se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos nvestigados. La
mvestigacion social v la educativa recurren en gran medida a esta modalidad.

La observacién de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado, es la que se
realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los museos, archivos,
biblictecas v, naturalmente los laboratonios; por otro lado, también es investigacion de
laboratorio la que se realiza con grupos humanos previamente determinados, para

@cl®acc QS0 2B @ 4 PR
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Tipos de observacion

La observacion. Consultada en julio 2015.

http://www.tiposde.org/escolares/488-tipos-de-observacion/#ixzz3iXbslvuh
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Anuncios Google [ » 0 i » Libros escolares » Libros de nifios » G
Inicio/ Esoolsres
i i oaao
Tipos de observacion
La of on es el acto y la ia de observar a algo o alguien
para adquiir o detectar informacion. La observacion, junto con la
® experimentacion, forman parte del método cientifico ya que es a partir de
Bl anuncio ocupa oda s pégina estos que se logran verificar los fendmenos. Se puede hablar de tres
formas de observacion
{ Observacion estructurada: esta clase de observacidn se aboca a lo
cuanfitativo y es la realizada a la hora de observar un problema que ha
sido definido con claridad. Esta observacién permite realizar un estudio
® preciso de los patrones que quieren medirse y observarse. La
Dejar de ver esie anuncio observacion estructurada es la idonea a la hora de realizar
investigaciones del tipo concluyente por que impone limites al
i igador para i fanto |a objetividad como la precision para
obtener la informacién requerida. Esta observacidn generalmente se
realiza basandose en una lista de control que permite registrar la frecuencia con la que se repite algin comportamiento, para
luego clasificarlos y describirlos
Observacion no estructurada: este tipo de observacion se la considera una técnica cualitativa, que no recurre a la
inacion de fas pred inadas para registrar los acontecimientos a observar, como la estructurada. De fodas
maneras, una vez realizada |a observacién se suelen formular categorias para lograr una inferpretacion de los datos.
o
Observacion participante: esta observacion deviene de un investigador que se integré en un grupo y actué ¢
miembro més del mismo. Lo que el investigador, quien puede o no informar sobre su proyecto de investigacién, de b
es que su presencia no influya de ninguna manera en la acfividades del grupo, para que no existan distorsiones. Pu v
quien la realiza tener una comprension elevada sobre las conductas del grupo y a la vez, registrar comportamientos no
verbales. Lo ideal es que quien realice la investigacién retenga la mayor cantidad de informacion posible, a fin de no tener
que realizar las anotaciones frente al grupo. Gracias a la observacién participante se logra ir mas alla de la mera explicacién v

de fenémenos del fipo social, ya que también permite una comprension de los mismos desde adentro. Ademas, se logra una
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Manual de induccion periédico El Motorista

oz miata

Manual de induccion

Contenido: Historia, filosofia (mision, vision) objetivos especificos y

blizci Axu-s(l-‘ i procadimi proyectos
etc), clientes v producto

P

Justificacion.

Lz orznizacion modema valora 2 la persona humana por sus
capacidades, aptitudes y el rendimiento en el cargo que ocupa. Toda
emprasaposss Zran variedad de carzos vy cada uno de clbsofrzce un 2ad
dedificultad 0 plejidad difs por igni E ioun
manual de induccion conel powncialinelecmal y las habilidades que puede
ofrecerel  candidato y respectivo desarrollo en lz empresa.

o G Biimta

Objetivo general

Elzbarzcion de un mannal de induccidn parz qua s daszmolle &l tzlenm
humang, de zcnerdo con los requisitos del Periodico E1 Motarista.

Objetivos especificos
1 Presentacion de que es Periodico E] Motorista.
2. Estzblecerlas stzpas neossarizs para =l gjusts ormnizacional.
3 Buscar hinjm_jmdénreqnﬁidadelus diversos procesos dela
asgciacion.
4. Unificar criterios en cuanto 2 la intezracion con &l fin de daruna
mejor confizbilidad v validez.
3 Penmitir un sdecnado mansjo de las diferentes tapas dedesamralla.
Método
Instrumentos:

%z untilizaran los estatutos, actzs, informes, pm}‘emién metas v
conacimisntos delas diferentes atapas de la asodiacion.

Procedimiento
1.Especificacion de las difersntes stapas.

2. Unificacion de criterios, estsbleciendo los parimetros 2 tener en |
cusntz paralz elsboracion de |z intezracion ormnizacional

3.Esmudio detzllado d= czdz uno d= los procesos dal Motorista.

4 Elsbarzcion del formato donds s= sspecifican las etzpas
comrespandientss

ﬂmﬁ“ﬁﬂiﬂiﬁi‘&“ﬂ

MIAMLAL D2 INDUCCION Sabomtc Por Cems Suimte

MAMURL 32 BN DUCCCN o

Tabla de Contenido
POREEMIRTION . e e e e e SR
NG T Tt R S, I e I
Objetiva.... e - LIV
Historiz del Periodico E1Motosista ..oV
BT S §
TSR M II. oo e e W
Nuestras valoges. ... SR o 11
Politicas de |z empresa.

Filosofiz d= trabajo.. - S - LK
Estilos de administracion ... - N - LED
Estructura delz empresa vy ormnigrama. . KT
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Presentacion

Ze dis=fio este mannzl conel fin de facilitarle 1a informacion necesariz
suhreElPefidd.imElMumimilﬂu}‘endﬂ detzlles dasu historia su
visidn, su mision, sstructura ormwmizacionsl, paliticas, saglamentg,
procedimientos v bensficios adquiridos parz 1os emplezdas.

Al formar parte de estz empresa, los emplesdos tienen 12 oblizcion v &
derecho de informanss v conocsr como sstd conformada ]z emprasa v
cuzales som sus bases.

Todas las personas vinculedas al Periodico, son seleccionadas buscando
condicionss especiales, qua los hagn ser parte da 1z ormnizacian, con
oran capacidad de servir, ¥a que par sef un media escrita los clisntes
exizen lo mejor an cuanto 2 servicio y stencion.

Introduccion
Definicion:

El Pariadico E] Mowmsistz, 25 um or@nizacion da tipaprivada, qua
tizne como lzborinformar 2 105 mowristzs. "ElMotoristz” 25 Bdaren
1z ciudzad capita] de Gustemals, en cozmo 3 coberts de deportss da
matar y t=mas de industri motorizads desds sus inicios

Bienvenida

A partir de 2st2 momanto 025 N02sE0(E) compatiena(z) dz laboses. Tus
cualidades v aptitudes, han permitido tenens en cuentz pars ingresara
Perigdico E1 Motorist. Cresmos que Mpons va 2 520 ooy importants
en 12 marcha de este prestizioso media.

Te felicitamos; nos complecs tEnsns 0N NOSO0S ¥ S5 PMAT0S QUE U0
vez termines &l programa de INDUCCION, entres a formar pante activa
da astz zupo humeno que asti tebzjando para mejorar su prapio
nivel y desde Insgo, 2l del madia.

Al partanecer 3 nusstra orgnizacion has conwzido una serie da deberss
v rzsponszhilidadss que son necssarios cumplis ¥ respetarn, 251 coma
has adquirido derschos que l2 2socizcion sustosaments t2 f2con0caE.

Los_empleados v clientes som lo mas importante de nuestra

Antes de empezar tu labar, &5 necsani conocer 1 forma de trabajo, las
oblizzcionss y responszhilidades v en z=nerz] todo Jo que constimye &l
fin altima d2 nusstra ormnizacion. Tz suzerimas porlo tantg sstudizr
detenidaments toda 12 informacion qus t2 suministaremas ¥
manifestar tus dudas = inguistodzs =z fin de prestzme nuoestra
colzborzcion y zynda.

Al perfenscar 2 esta zram familis que conformamos, cresmos que
trabzjarss con zlesnz v enmmsizsmo en las lsborss gue t= han
encomendada, parz que 331 ¥ 0 estrecha camarzderiz hasemas del
Motoristauna empresa cada  dia mejar

Nuestro objetivo general

Buscar &l mejoramisnta a0 la formacion del empleado medizntz unz
actividad dinamics, intsmadorz, pamicipativa, comanmicativa, que
promusva 1z integracion holistizz del mismo, engrandecisands 251 el
deszmollo del Motarista v disciplina 2 nivel nacional = intemacional
por medio del cumplimismto de su objetivo como medio de
comunicacion.

Objetives especfices:

2 Servir como instromenta de informacionentez los difsrenies madios v
entidzdes d= arden laczl, r2gional, nacional 2 intemacionzl

b. Realizer actividades cultuszles, ludicas v sociales en pro del
desarrolla intezral d= los emplezdas v clizntes d=l media.

© Promaver &l gjercicio d= los derschos v deberes d=los t=bajadorss
del  Moteristz de zcnerdo 2 1as leves sducativas legles vizsnies.

d. Velar ¥ promaver por ] mejoramisntads 12 calided delmedioen los
diferentes depanzmentos que conforman E1 Motosista.

= Trzbajar por lz intesracion v consalidacion de los empleados del
madio con mifas alz formacion, unidn v reconocimisnto del sremio
profesional

f Promover en los empleados con una pamicipacidn activa en &l
desarralla socizl, teniendo en cnentz las diferentes necesidades de
nussto pas.

m‘ﬁ%ﬂ%&%&ﬁ@&ﬁ ™
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Historia

En 1982, e sefior Armendo Ramiro Soto Solares inicio com un
movimisnta socizl que taniz como fin, beneficiar 2 todas las personas
Znztemaltecas que muviersn como medio de transponts unzs motocicleta,
debido 2 que en =s2 Spocz solo las personas humildes wiilizsban
matocicleta ¥ eran discriminadas.

Dicho movimisnta, taniz como objetive valar porlos desschos dalos
motaristas para dignificarlos, adicionzlmente de motivar 12 educaciony
<l conocimisnta de los motoristas para que ser mensajen, cobradoro
srzpartidar sala foers unz profesion temporzl, misntras s= desarrallzban
pof madio de este movimisnta.

Disbido 2 que en <] afio d= 1952, &l conflicto zrmada intema =n &
Guatemala estzha en plemo apogeo. el movimiento que hasta ese
entonces habia impulszdo Soto, 200 estaha 2n fonmacidn v pare mejor
su fincionamiento sento una oficina fremte 3 la Municipalidad de
Gustemals

La oficinz foe vista por lzs zutoridzdes dal pais como unz especizds
sindicata u 0rznizacion que podda taner selacidn con la guanllz, 251
que en varias ocasionss, misntrss & sefior Armando intentzba reunirse
publicaments con las pocas persomzs que habin mostrada su imberss por
&l movimients fueron disuslts, principalments on el sitio zho
conacida coma Obelisco.

Durznts mas de 29 afios, Armando Soto Solarss, fos menmszjera,
cobrador ¥ repartidor. Pero em 2l afig de 1298, 17 afios despuss de
haber iniciado con 2] movimisnto que fue disvelto en aquelk época, am
mantaniz lz inguiztud ¥ comenzaba 3 tomar mas formz  Tiempo
despuds ingraso 2 trabajarz la empresa Imdsenas, S A, propiadad d2un
norsamericano, quisn hablz sido un antigno jefe Afios despuss la
emprasz Imazenes, 3A quebeo, tomando =] liderzzza Soto Solarss,
quizn quede 2l frente dz ]z empresa.

En est= procesa tova 12 oportunidad de conocer 2l Licencizdo Rafasl
Pantoja, aquien le conte su hisioria y 1as mtencionssque conservabade
avudar 2 los motosistzs, zhom ya como todo una emprendedor ¥
pequaiio smpresanio.

Fue en &l afio 2000, que =l licsncizdo Pantoja maotive 2 Sota, 2
materizlizar sus inguistudes v parz ello involucr 2 su bijo, Ammando
Soto, que en 252 sntonces contzba con tan sala 19 afos.

Armando {hijo) s= incorporo en &l proyecto da capacitar z los
menszjeros, cabradarss ¥ repartidorss, ¥ 52 convirtia =n <l encarzada de
vender cursos de capacitacion, parz lo cual s= buscaban patrocinias por
medio de lzs empresas importzdoras de motocicletzs. Por su pans &l
licencizdo Pamtoja v Armando (hijo), =ran los encarszdas de praparss el
pensum que 52 impantiz dusantz las capacitacionss.

Lz primsra ampresa que oompro 13 capacitacion foe MASESA ¥
durzntz varios afos s mantovieran los ssminaios parz motoristas,
donde s2 impartian ticnicas de mangjo, cobso ¥ reparto, ademis de

valoses mosrales, selacionss interpersomales, tips de mecimica,
mativacion personzl ¥ s2 sfectuaba |2 rifs de unz motocicletz en cada
seMminario, siendo ests de cardcter mensnal

FPasado el tiempo, 1z smpresa patrocinsdors comenzo & presionar para
justificar &l costa de la mato ¥ &l costo del evento, necesitaban un
minimo da 200 persanas poreventa ¥ &l mEximo qua sezlcanzshaes
d=100. Aslquessvisronen lz necesidad de reoumirz lapublicidsd =
medios escritos, pero estz @ muy caE v ono s2 pudo pamr los
anuncios. Esefos el momento en donds Jos emprendedorss empresaios
datectason uno de los problemas mis srandes, <] costo de 12 publicidad
DaEra Emuncia s evanta.

Durante varios zios fosron abjeto d2 zbusos de zutoridad, porparte da
12 Policia Mnicipal de Transit, quisnes aczbabands inicisr come tal,
v coloczban zrandss cantidadss d= maltzs. Pades = hijo, 2l sentisss
gbjsta de =busa, citaon en moltiplss ocasionss a varies medios
televisivas, impresos yeadizleslos cuales nunca atendieron 2l llamada.

Lz mazclas d= smocionss por haber cancelado los seminarios de
czpacitacion 2l mo llzser 3 la met: sequerida por 2] patrocinador,
sumzde 31z f2ltz d2 capacidad scondmics parz anmciar &l evemn = los
difersmtes medios dz capunicaciony 12 frustracion porlz no cobertusa
sacial d= 1os medios de commiczcion, hicieran que Armanda ¥ su hijo
znzlizaran sabre los cambios y zccionss que debian hacer pars smpezar
denueva con <l proyecio. Con Enios sentimientos encontrados fomanm
1z dacision de fander un medio de commiczcion sscrito qus Infarmars

deforma ética, veraz e independiente 2 los motoristas. Inicizlmente 5=
1lama La Moato.

En &l afig 2042, iniciaron con ke impresion del medio sscrita “La Mow™,
2 principio &l suplemsanto s= imprimiz en unz hoja tamafio carade
papel bond, blancoy negro (es decir m valanss) En este 52 promovian
los seminarios Alsimos messs despuss &l suplemento s pudo hacerz
calar, sismpre en uns hojz tamafio canz pero zhorz depapsl conche.
Gracias 2 50 constancia ¥ esfoerza 2l suplementa crecid 2 dobls canta,
a1 &5ta punto s2 detuve el suplemento por los costos ¥ 52 dxa de
publicar zlzunoes messs

En &l afia 2004 s2 hizo unralanzamisnto 2l suplamenta Lz Mata, stz
ver sz imprmid en ol famafia del medio conocido come Extr,
szcindalo da 16 pigimes en papel periddico, ] costono s2 calould bisn
¥ nusvamants no 52 tovo 12 capacidad scondmica para sostenalo, puss
14 32 contzhan con amuncizntss, tenisndo un fracaso mavor

Dos afios después, en &l afio 2004, 52 volvid 2 realizer innosvo intenta,
2tz veg &l plan faz mas mbiciosn v = planifico hacer Moto ferizs, un
venta crezdo parz que e llevans las mejores marces de motocicletas 2
diferzntzs puntos del pais, ¥ fomentar Iz ventz, compra ¥ uso dz Iz
motocicletz entes 13 parsonas.

Para promaver €l evento se propuso de nuevo =l suplemenin La Moo, d
cuzl crecio 3 tamafio tzbloide (Prensa Libse), 2 full color ¥ en papel
periodico para que los lectorss le tomersn mas seriedad yrespeta sl
madio, puss 1z Prensa esoritz 2 habia percibida como un media d=
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mucha credibilidad, 251 qus 3= hizo un analisis sobre imprimir en
distintos papelss v definir si sena revista, periodico watra.

3e definid que sers un periodico quincenzl pero sse vez sl 52 hicieron
varizs ventas de anuncios, perd 10s costos superaron los ingresos ¥ inas
12 s2zunda impresion d= La Mota, &l medio qusbeo de nusve. Durant=
varios afios. las Mofoferizs se mantuvieron v &l suplemento La Mata,
dasaparecia del sagmento da los impresos.

No foe hasts ¢l cambio de gobiema de Alvao Colom, que s=
incramenta 1z wiolenciz ¥ los zszltos en motociclstz en 2] pas,
marcanda su bistoriz ol 2s2sinada dz Rodrizo Bosseqherg v del sefior
Ehalil Mosz, quien foe asesinada desde una motocicleta Par este
nltima c2sa, =l gobismo da Alvaro Calom, toma 12 decision daque
tados los motnrises debim de wilizer unchaleco color neza con lmss
gatrazeflactivgs incluysndo =] nimers d= placz o0 12 espaldz vy casco
ratulada con &l nimeno de pleca. Adiciomabmenta se determing quano
podian circular dos parsonas <n moto, segin <l zouerde gubemative
109-20049.

Inmediztamente con 1as acciomes que toma &l Gobiema de Colom, Soi
v su hijo, Armanda Soto, converszron sobrzqua sadebiz hacer parz
incidis en las dacisionss del gobiema, 2si quasedecide iniciar con &l
mavimisnto qus Armanda Soto padre, habiz impulsado en 2l 2fio d=
1282, volantzando ¥ hacizndo reunionss en &l obelisco.

Hicizron manifestacionss pacificas, mismas que fosron transmitidas 2
nivel nacionzl por difsrentes medios televisivas, radizles v escritos,
replicando &l misma sentir en el intarior dal pais. Inspirados porese
movimisnta salieron a recarrer todo <l pais en motocicletz, sn busca de
liderss de los 22 deparfzmentos, pas reslizar un mavimisnto
coardinado, para 2sto s2 contd con &l apoye da 1z merc: HONDA, que
PeEsto oo 123 motos para recofrer los distnms depantamentas 4zl pais,
adicionalments les brindaton apaye con combustible pormadia dala
Asociacion d Importadorss de motocicletas, ASTM.

El movimisnta foma fosrza, pero zhorz con elnombrs d= Asocizciom d=
Motaristas de Guatemzla, ANG, bajo 1z frase publicitaria, Union,
Dimidad v Foerzza Las mamifestacionss en comtra del zcueedo
subemativa 109-2009, no 2 hicizron ssperar v 32 logzrd modificar,
debida =12 mran cantidad de motrists que 52 movilizeron sn &l pas ya
que s2z0n 1z Asocizcion de Matoristas se resistraron cercz de §0 mil
peTsonas.

Lussy ds las menifestacionss 52 instzlo unz mesz de dizloszo donde
participaron autoridades d= sobizma, incluyenda al dirsctor dala
Paliciz Nacional de Transita, <l licznciado Hugo Motz

En astas actividedes Soto (Hja), toma liderazgn con su perticipacion, al
iznal gqus en las mamifestacionss. Al imicio Armanda (hijo) v <l
Licenciada Hugzo Motz tuvieron un chogque frontzl v con &l tismpa 52
forma una amistad, que messs despuss terminens sn Socisdad, cusnde
2l Licancizdn Motz d=jo <l depantamento de Transito d21a PN

Asmando (hijo) 12 propons que s2 zsocis con 8l para paner &l periadico
zhorz llamado E1 Motorista, pues considero que &l nombre LaMata,
carecdz de calidez humanz, zdicional z eso parz logrer un mejor
posicionamientg decidio que la publicacion foer semenal  Asi quese

inicid con las primerss publicacionss semenales sn &l afio 2010

Armando (hijo) 5= r=unio con varizs personas de lz Asocizcion ds
Importzdosss de Motocicleqs, para conversar sobse 105 bensficios qua
secibifan |25 empres s impordorss con elmadio escrite, ¥ sindndala
decidizron zpovalo, sin embarzy, &l zpoye so matarializo un o
despuss d= haber tenido esta platica.

Drurante 12 meses, semans trzs semans 2] medio s manmvo circulando
sinamunciznes. Este desgeste scondmico motivo 2l socio de Som hijo,
2] licencizde Motz, 2 que 52 retiarz de 12 empresz, djando 2 Som como
inico dirsctor del media. E1Periddica E1 Motarista en sus inicios s2
hzhbiz pensada que cisculara por medio de vocszdares, pero los medios
egcritos de Premsa Libre v Nusstro Dizric no lo permitisron,
condicionande 2 sus voczadors 2 qua si vendian E] Motoristz, les
getirarian |2 ventz de estos dos medios.

Debido = sstos inconvenientss 1z estrategiz 52 czmbio y s2ap1a par
diztribuirlo por mediods zz=ncias donds se vendsn motos, repusstos ¥
accesorios, en todo <l pais.  Ademds detallarss demotos, ventas da
comida ripida, parqueos de motosistzs, ¥ puntos de zzlomeracian d2
motaristas, come 1z Empresa Eléckrica, Empagnay bancos del sistema,
siendo un exito total

Daspuss de un zfo ds cisculacion, 32 cambiz lz estrategia de
distribucion sntrezndo =] medio una semana 3 pestonss =n camionstz,
lz siznisnts s=mamz 2 pilatos d= velcolo ¥ lz tercer semans 2
matoristas. Lz cuanz semans s2 distribuya en todes de nueve; stz
estrategia hizo que los impontadorss de motocicletas pautaran en &l
media ez dz un zfio de mantemer cobermez d2 noticizs ¥ amncios s
casta.

Estz fuz 2l inicio de crecimienio, puss sz inicidcon 16 paginas tamatio
tzblaide ¥ varios afios despuds, 25tz 2015, 1o que inicio con § mil
sjemplarss como periodico E1 Motoristz. El exitoso medio d= 16
paginzs fue creciendo hasta vender 25 mil sjemplarss ¥ zacizs a2 la
excelents raspusstz d= bos suatemsltecos ¥ pamocinadoses &l periadica
ha incrementada de 40 2 44 paginas 2 full color semanalments.

m&‘mﬁ%&%ﬂm’l&‘i
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Mision

Informar de forms ética, veraz ¢ independiente @ los movoristas sobre los
acomtecimientos mds relevantes @ nivel nociomal ¢ infermacional,
manteniendo simpre el enfogue del medio especifico, el cual les proveeri
de informaciin apropisda y de interés para mamlenerse informados de fas
mejores ofertas de motocicleiss, repuestos y accesorios. Ademds de los
destings que pueden visilar por medio de colazes a bordo su motocicleta
para promover ¢f wse de exie vehiculo como an medio de transporte
primario y a su ves recreativg,

Vision
Ser el medio impreso de mayor circulacion
entre los motoristas en Guatemala a mediano
plazo. A largo plazo, llevar el medio a México
Honduras, EI Salvador, Nicaragua, Colombia,
Brasil, India y China.

V1

v

Nuestros valores
Las valorss en los cuales s fandamenta nuesisa ors=nizacion son:

A- Honestidad: Como mismhros del Periodico E1 Motoristz, somos
honsstos con lz informacion qua de 1z empresa llagm 2 nusstras
mangs, tenisndo presentes los criterios de Confidencizlidad v Etica
profesional tanto con 13 ors=nizacion como con 2l clismta.

B-. Responsabilidad: Lasssponszbilidad se enfocahaciz  nusstros
clientss cuando tomamos conciencia d= las srandss Isbores que
implica hacer con szsponsshilidad cada publicacion v las lsvamos =
czba con cumplimismto ¥ con 1z cenera que de stz meners
contribuimas 2l crecimiento personal ¥ profesional

C-. Cumplimiento: Hace refersnciz 2 1z punmalidad con 1z que
levamos 2 czbo lz lzhor dizfa demtro v fusra del media. El
cumplimiento exige certera, veracidad v objetividad.
D.Laintegridad moral: Lz intzgridad moszl & condicion esencial
paa musstro progreso individuzl v oparz 2l progreso de Iz
comunidad.

E. Los habitos adecuados de trabajo: Producis czlidad fzs &l
rzsultado de la paciencia, habilidsd v grandes esfuerzos), sdemss
buscar cantidad {mas cosas v mejorhechas) Aprendamas atener un
espiritn de cooparacion (mnsstrz lzbor e trsbzjo em equipa)
Dicbemos ser puntualss, s2amos lzborioses v poactives (Do sspete que
1= diz=m que hacer), aprendamos 2 sor responszhles (lzzles, s2mnir
ardenss intelizsntemente y s=r cumplidas).

31 crecimisnto dentra d= 12 asocizcion s= caracterize par &l desamallay
1z zplicacion rzzl d= nusstros valorss.

# == s VI

MIAMLIAL 02 INDUCOION Sabcratc Por S Siwts

Filosofia de trabajo

Estamas 5250005 que las personas quetrzbzjzn 2n 2l Periadico E1
Motoristz 500 un fecurso valioso ¥ 25 por esto QUe EPOVAMAS ¥
Promacionzmos sus contribucionss ¥ su crecimisnto personal.

Cresmos que todos noestros colaboradores tienen derecho z ser
tratados con diznidad, respeto ¥ reconocimisnto, brindandalas la
capacitacion v heramisnts apropizdes. Cooperamos pars sstablecar
un awhisnts d= trzbzjo positivo en 2l cual 52 zcentie ol trabzjo an
=quipa. De ignal manerz ofrecemos un ambisnts propicio parz 12
seguridad continuz en £l cargo haciz todes los empleados, quisnss
deben identificarss con lz or@nizzcion v pamicipar en 2lla de
maners activa

m&mmﬁ%ﬂmﬁ o
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Crzanigrama El Motorista

Director
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Estatutos Periodico El Motorista

Remitirse directamente a los
estatutos.

Leerlos y explicarlos.

Quienes son nuestros clientes:

Todos los gnatemaltecos que utilizan como medio de tramspoms la
matacicleta ¥ que tisme 2l imterds de fomzlecer v complementar su
canocimisnta 2n 2l munda dal motociclisma.

Posicion dela asociacion en el mercado:

El Matorista cusnta con un luger de liderazzn dentro del mercado, en
cuanto 2 medios motorizados, calidad del producto ¥ poscentzje de
actividades de alto impacta.

Servicios prestados por E1 Motorista:

1- Comunicar noticizs de interss enfocadas en ol mundo d= las dos
madas.

2-Inwestizzcion d= noticizs con veracidad, exzctitad v objetividad.

3- Atencidn personalizada zlos clisntss.

BENEFICIOS

1. Z2r parte d= 1as publicacionss semanzles d=] Motorista

2. Posibilidzd dezscenso por su desempetio lzbarzl

3. Accader 2 los convemios que tisme la asociacidn con ofras
institucionss v entidades.

4. Przgemtar sus investizcionss o ziculos an nuestro medic unaver
522 aprobado pormussteo editor v director.

5. Deszrrollar un plan de camrerz en 2l medio. Adquirir experisnciz
1zbaral en &l Perigdico E1 Matosista.

Inductores

Drefinicion aperaimal 42 los factarss guia de inicizcion en &l wabzjo dz
inductases.

Todos estan dispusstos 2 ayudarle v prestarles su colzborzcion.

Dizhe sobresalir 1a calidad humana

Presentz 1z informacion de forma clars: 2poyess con las heramisntas
quelebrinda lz zsociacion 2so facilitarz Iz presentacion.

Mo 52 aprasnes Procedz om cdma, pero coxn interds v 1z lzboriosidad Lo
g 0r &5 preguntar, observar v esouchar stentaments

2y jefz o Supervisor &5 sumejor awizo. Es sumejor zwa, Confiden su
jefesesptala, v 5i quizrs afaca, 2poyo yamived da &l brindesdas ustad
primeng, paro en forma sincera ¥ no par tictic.

E: posible quela Intezradan 2] srapotenzs en sus primeros dizs sspactos
dificiles: La Asocizcim s un conjmio 42 personzs que busca maos objetivos.
Poco 2 poco 52 vanimezands hesta que & esblecimisnts v 12 acsptacion
dz los vinculos de zfecto no 5= hatew esperar Mo se prevengz porlas
actitndes este abiento 2 ser sacibida.

Algo esencisl1a commicacian smra 15 parsonss: siempse dsben existir las
normas de contesia

1. Una cara sonsiente: base d2 las buenas relacionss.

2.Escuchs atentaments con positivo intenes v retentiva

3 Lazs prezuntas son despuss dz 1z explicacion o =n las pausas.

4 Mo disme s no a5 d= acuerdo expreselo entono tranquila sin pelear
5. Carcidrese de los rumorss v 1a verdad.

6. Confisss s1s propios erores na culpea los demis.

7. %2z oparmuno y discreta.

5. Mo zstz pravenide contrz los demas 2l resentimisnto solo engendsz
fesentimisnta.

@ Para racibir amistad debedars anes Sea bevevayezlocomeste XTI
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Tiempo ¥ luzar
B programa d inducoide s=al salivads an Jox sppacics Beicos & b entidad, enmn
lagmo de tempo de 1 a 3 horax, Jos coales pe distribuinin de b xigw :

A~ Dramie b pimena bor 3o presenianl v amlimun o] comenido de b biviori,
flomofia de asociacien, floscfa de trabajo, poliicas de b ongaskacien, v el
crgamprame

B~ Drorasmie b segenchs, jorrovda o tratain Jos seamos e cicemdon com o] media,
meghumesio de b compadin, heneficios del tatajdor v servicio al cheme.

C-. Enla tercera jormada 3= dard dnicio 2 ba capaciacion « induccicn al casgo.

El presesmie moamm] sens como objeio dar algems soomos pan mejorar b
adncidn 2 moesiros chemss v commiinpe herramiemiax de sabajo seociliax v
agphicahbles a2 ouesina Iabor diasia, de oo proponcics mn excelome seavicio.

Eien mbemos que o redacion 3= odpin fmdamenalmeme en el traio dado a las
persoras. Fo omesino tabhajo podemos ver goe 2 diario Dega doforsmcicn 2
moesircs correcs de mn sEevbmeso dr persomas goe requitren e alsema
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Para =vaksar sxia pregoma ez necemanio comiar com facioeres falex comon trado,
amabitidad confianm, segmridhd, boen leogmije, adapuindolo al tpo de cheme,
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jBIENVENIDS A FERICDIOO EL MOTORISTA!

o tast Raia

98



Supervision de Practica Supervisada

Julio 2015

Licda. Evelyn Morazan, Epesista, Karen Estrada y el Director de El Motorista, Armando Soto.
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Licda. Evelyn Morazéan, Epesista Karen Estrada y el Director de El Motorista, Armando Soto
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Empleados y jefes del periédico El Motorista
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Encuesta empleados del departamento de comunicacion de El Motorista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto de EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Encuesta

Encuesta realizada a los trabajadores del area de comunicacioén interna del Periédico El Motorista.
Toda la informacion que usted proporcione sera valiosa y confidencial, se utilizara Unicamente para obtener datos
estadisticos para fines investigativos.
Instrucciones: Marque con una X su respuesta.
Edad Género

Comunicacion Organizacional Interna
1. ¢Silacomunicacion se desarrolla de forma directa entre su jefe inmediato y usted, cree que se podria
mejorar?
Si No
Ejemplo:

2. ¢Considera que el tiempo que se toma su jefe inmediato para resolver sus dudas es suficiente?
Si No

3. ¢Le gustaria tener una mejor comunicacién entre su jefe y usted?
S No

4. ¢;Le gustaria mejorar el ambiente laboral con sus compaferos?
Si No

5. ¢Sabe si su desempefio laboral esta dando los resultados que su jefe necesita?
Si No

6. ¢La poca comunicacion entre su jefe, sus compafieros y usted, podria llegar a influir en el desempefio
de sus tareas?
Si No

7. ¢Cudl es el medio que mas emplean para comunicarse internamente en su organizacion?
a) Conversaciones en persona (frente a frente)

b) Conversaciones telefénicas
¢) Memorandos, recados escritos
d) reuniones
e) correo electrénico
f) Redes sociales

8. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la comunicacion interna en su area de trabajo?
a) organizar reuniones de todo el grupo mensualmente

b) fomentar el trabajo en equipo
c) recibir capacitaciones
d) utilizacién de un manual de comunicacion
e) otro, especifique

9 ¢Conoce la Misién y Vision del Periddico El Motorista?

Si No
10 ¢Conoce el organigrama del Peri6édico El Motorista?
Si No

11. ¢Le gustaria que se impartieran programas de capacitacion en su area laboral?

Si No

12. ¢Le gustaria conocer mejor los procesos internos del Motorista?

Si No

13. ¢Cree que es necesario conocer que es lo que aporta su trabajo en las ediciones semanales del
Periédico El Motorista?

Si No
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Encuesta Director de periodico El Motorista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto de EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Entrevista

Entrevista realizada al Director General del Periédico El Motorista.

La presente entrevista servira para conocer la estrategia de Comunicacion interna empleada en la empresa
Periédico El Motorista, con el objeto de mejorar el clima laboral.

1. ¢ Describa a que se dedica el departamento de Comunicacién del Periodico El Motorista?

2. ¢ Usted sabe si sus empleados conocen la historia de la Empresa? ¢ Por qué?

3. ¢ Sus empleados conocen la vision y mision del Motorista?

4. ¢, Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la empresa?

5. ¢ Segln su percepcion que se podria implementar para hacer la comunicacion interna mas efectiva?

6. ¢ Considera que el personal de la empresa se siente comodo actualmente con sus labores? ¢Han
dado los resultados que Ud. esperaba?

7. ¢ Considera que los colaboradores estan motivados?

Si la pregunta anterior es positiva ¢,De qué forma los motiva?

8. ¢ Qué planes de integracion para el personal se llevan a cabo actualmente?

9. Si la pregunta anterior es negativa ¢ Tiene planes para integrar a los colaboradores? ¢ Cuéles son?

10. ¢ Tiene identificados a los lideres de su organizacion? ¢ Gestiona de alguna manera ese liderazgo?

11. ¢, Qué planes hay a futuro para el Periddico El Motorista?

12. Desde su posicion, ¢hay algun aspecto laboral que le gustaria modificar? ¢ Cual es?

13. ¢ Considera que la falta o mala comunicacion interna ha generado confusiones o problemas
laborales?

14. ; Cree que hay coherencia entre los valores de la organizacion y el actuar diario?

15. ¢, Qué planes tiene para mejorar el desempefio de sus colaboradores?

16. ¢ Ha implementado estrategias de comunicacién interna entre el personal? ¢ Cuéles son? ¢Han sido
efectivas?

17. ¢ Implementaria alguna estrategia para que los empleados sientan que fluye con claridad la
informacion? ¢,Cudl seria la estrategia?
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Encuesta Presentacion de Resultados, Propuesta de Comunicacion
Interna Periédico El Motorista.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Proyecto de EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Encuesta

Presentacion de resultados

Encuesta realizada a los trabajadores del area de comunicacion interna del
periddico El Motorista.

Toda la informacién que usted proporcione sera valiosa y confidencial, se utilizara
Gnicamente para obtener datos estadisticos para fines investigativos.

Instrucciones: Marque con una X su respuesta.
Edad Género

Comunicacion Organizacional Interna

1. ¢, Considera que la creacion fisica de la mision y visién le ayudara a
sentirse més identificado con la empresa?

Si No

Por qué:

2. Teniendo conocimientos sobre sus derechos y obligaciones dentro de la
empresa, asi como saber sobre la historiay metas de El Motorista. ¢ Cree
gue le ayude a mejorar su rendimiento laboral sintiéndose parte del equipo?

Si No
3. ¢Cree que con la nueva pagina de Twitter de El Motorista se mejore el
desempefio de los empleados al buscar aceptacion en los diferentes

publicos?

Si No
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Cotizaciones

FREOQDUCTORA GRAFICA

Cotizacion 29-07-2015
Cliente: Karen Estrada
Contacto: Karen Estrada

Manual de Induccion:
IMPRESION EN FULL COLOR
Tamaiio carta, 20 paginas, ecuadernados.

20 juegos Q. 30.00 c/u

Total Q. 600.00

Todos nuestros precios va incluyen IVA.

g
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PRODUCTIORA GRAFICA

Cotizacion 29-07-2015
Cliente: Karen Estrada
Contacto: Karen Estrada

IMPRESION EN ALTA RESOLUCION
Directamente sobre PVC de 3mm.

3 Impresionesde 1.20x0.50ms. Q. 210.00c/u

Total Q.630.00

Todos nuestros precios ya incluyen IVA.

—
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Guatemala, 4 de septiembre de 2015

Karen Estrada
Presente

Esperando que las actividades que realice hoy sean de &uto, me dinjo a usted para presentaria ia
cotizacion por los servicios que se me han solicitado, a continuacion podra encontrar los costos de
cada uno de ellos,

Disefio de mision y vision (depende para que matenal se va utiizar) Q300
Actualizacion de pigina web (dependiendo de cudnto haya que modificar) Q1,000

Creacidn y vinculacion de Twitter (si no lleva of manejo) Q200

Total Q1,500

Nota: Los costos no incluye la producadn de los materiales impresiones). En el caso que se aceptard
trabajar juntos, se solicitaria el anticipo del 50% y se concluiria o pago al momento de finalizar of
servicio.

Esperando una pronta respuesta me despedo cordialimente

Edgar Estrada

Disefiador Freelance
57727560
edgarestradad@gmail.com

EDGARESTRADAL®GNA T

£E7729 rE N
«./4.‘-)64

€ - FORTAFOLTOQ.TUNBLR.CON

EDGAR ESTRADA
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