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INTRODUCCION

El presente diagndstico es una investigacion realizada a los visitantes del Museo
Nacional de Arqueologia y Etnologia, que se llevd a cabo con el fin de evaluar el
perfil de los visitantes, sus habitos de visita y conocimiento sobre la institucion
para comprender las motivaciones y expectativas que los llevaron a visitarlo.
También se analiza la experiencia que tuvo el visitante y las opiniones que tienen
de la institucion con el fin de implementar estrategias, que a criterio de ellos,

mejorarian la visita e imagen de la institucion.

Se utilizé la comunicacion externa por ser un conjunto de actividades generadoras
de mensajes dirigidos a crear y mantener o mejorar la relacién con los diferentes

publicos en este caso los visitantes del museo.

Después de analizar los resultados vy, se presenta una estrategia de
comunicacién que ayude a mantener una comunicacion constante y actualizada
entre el visitante y el Museo sobre las diferentes actividades que se realizan asi
como también el mejoramiento de la imagen, servicios que la institucién presta e

incrementar la afluencia de visitantes a la misma.

11



TEMA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL

MUSEO NACIONAL DE ARQUEOLOGIA Y ETNOLOGIA.
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ANTECEDENTES

El Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia es una institucion guatemalteca

encargada de la conservacion y exhibicion de vestigios y artefactos arqueologicos

y etnolégicos pertenecientes al patrimonio cultural e historico de Guatemala.

Posee una valiosa coleccion de objetos arqueolégicos extraidos por excavaciones

de arquedlogos en la tierra guatemalteca, coordinadas por dicha entidad.

Posee una biblioteca propia que esta a disposicion de los visitantes y estudiantes

gque deseen hacer investigaciones sobre la cultura maya. Estudiantes de

universidades estatales y privadas acuden a ella a realizar trabajos de

investigaciéon algunos de ellos son:

Manual y Descripcion de puestos del Museo Nacional de Arqueologia y
Etnologia. Universidad Mariano Galvez. Facultad de Ciencias de la
Administracion.

Acondicionamiento Arquitecténico del Museo Nacional de Arqueologia y
Etnologia y la Revitalizacion del Complejo de Museos al que pertenece.
Universidad del Itsmo. Facultad de Argueologia y Disefio. Facultad de
Arqueologia y Disefio. Maria Fernanda Pellecer. 2006.

Estrategia de Comunicacion Interna y Externa para darle Imagen al Museo
Nacional de Arqueologia y Etnologia. Universidad de San Carlos de
Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Rosaura Maribel

Ramirez Rodriguez. 2007.

13



JUSTIFICACION

La importancia de la estrategia del plan de comunicacion es incrementar la
afluencia de visitantes a la institucion, conocer la historia y preservar el legado de
la cultura maya. Con el disefio de este plan, el museo tendr4 una mejor
comunicacién con los visitantes y un mejor desarrollo con los medios de
comunicacién que actualmente utiliza, esto hara uso eficaz de cada recurso para

obtener mas beneficios y contribuir con los objetivos de la institucion.

Este plan permitird que tanto los empleados como los visitantes tengan diferentes
opciones para enterarse de todas las actividades que se realicen dentro del museo
y a través de los medios de comunicacion despertar el interés por visitarlo.
También busca apoyar las actividades escolares que se realizan a través de los
diferentes programas y cursos que se imparten, es importante que las instituciones
educativas compartan, apoyen y fomenten a los estudiantes a visitar la institucién

para conocer y preservar la cultura maya.

Es importante mantener una comunicacion constante y fluida con el publico que
visita el museo para conocer cuales son sus expectativas, que esperan de la visita
y que mejoras se pueden implementar para contribuir con la imagen de la

institucion.
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CAPITULO |

1. El Diagnéstico Comunicacional

Es una herramienta para evaluar las practicas sociales, orientadas a tener un
conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer fortalezas y
debilidades a retomar en la planificacién; acciones destinadas a generar
modificaciones en la comunicacién que ayuden a producir cambios positivos en el

grupo, comunicad o institucion.

1.1 Comunicacion

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una entidad a
otra, alterando el estado de conocimiento dela entidad receptora. La entidad
emisora se considera Unica, aunque simultAneamente pueden existir diversas
entidades emisores transmitiendo la misma informacién o mensaje. Por otra parte

puede haber mas de una entidad receptora.

Cinabal menciona que “Los procesos de la comunicacion son interacciones
mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo

repertorio de los signos y tienen unas reglas semiéticas comunes.”*

Carrazi indica que tradicionalmente la comunicacién se ha definido como “El
Intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion

mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales”?

Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento
comunicativo por parte del emisor para que el acto de comunicacién se realice.
En el proceso comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete
y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor

decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

1 . , . .z
Cinabal, Carlos F. “Teoria de la Comunicacién Humana”, P,28
2 . . . . .
Leonel Carrazi,”La Comunicacién Social como Factor del Cambio”.p.53
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1.2 Tipos de Comunicacién

Segun Zufiga “La comunicacidon es uno de los procesos mas importantes y
complejos que lleva a cabo el ser humano. Por ello es importante tomar conciencia
y asumir el control de lo que comunicamos para ser eficientes y obtener el maximo
de las personas y las situaciones . Entre los diferentes tipos de comunicacién

podemos mencionar”; 3

1.2.1 Comunicacion Interna estd dirigido al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como la necesidad en las compafias para motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es

cada vez mas rapido.

1.2.2 Comunicacion Externa es una transmisidbn y recepcion de datos
esenciales para un buen funcionamiento en la empresa, principalmente con los
clientes intermediarios, proveedores, Vvisitantes etc. De esta comunicacién

depende la imagen que tendran los visitantes principalmente.

1.3 La Observacion

Fabbi define la observacion como “La adquisicion activa de informacion a partir de
los sentidos. Se trata de una actividad realizada por un ser vivo (humanos,
animales etc), que detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando los
sentidos como instrumento principal. La observacibn como un proceso cuya
funcion primera es recoger informacion sobre el objeto que se toma en
consideracion. Esta recogida implica una actividad de codificacion, la informacion
bruta seleccionada se traduce mediante un cédigo para ser transmitida a alguien

(uno mismo u otros).” *

Desde el punto de vista de técnicas de investigacion social, la observacion es un
procedimiento de recoleccién de datos de informacién que consiste en utilizar los
sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes a la gente donde

desarrolla normalmente sus actividades.

* Olivar Zofiiga, Antonio “Fundamentos Teéricos de la Comunicacidn” (2006) Monografias.com
* Fabbi, Mari. Soledad.” Técnicas de Investigacion”. Madrid. Editorial Arcos.(2003).
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1.3.1 Tipos de Observacién
Dentro del ambito de la observacion se identifican diferentes tipos de observacion.

Algunos de ellos son los siguientes:

“Estructurada, No estructurada y Participante”.’

Ventajas de la observacion: permite registrar el hecho cuando esta ocurriendo,
logrando ese registro con una mayor espontaniedad. Hace posible tener
informacion del comportamiento tal como ocurre. Los fendmenos se pueden

analizar en su totalidad.

Desventajas de la observaciéon: a veces es imposible predecir un suceso como

para poder observarlo.

La observacion dura solamente lo que dura el proceso. para Rodrigo Mendizabal,
“Es necesario adquirir la capacidad de a distinguir entre los hechos observados y

la interpretacién de esos hechos”.®

1.4 Conclusiones de lo Observado

¢ No hay cartelera de informacién sobre eventos, exposiciones y actividades
gue se realizan.

e No hay informaciéon y rotulacion especifica de los servicios que se
presentan como: biblioteca, servicios sanitarios, areas de descanso etc.

e La institucidn es visitada tanto por adultos como por nifios y adolescentes
gue participan de grupos guiados para conocer las diferentes salas de
exposicion, algunos de los grupos estudiantes viajan de diferentes
municipios y departamentos de Guatemala.

e El museo es visitado por personas extranjeras que no leen espafiol, por lo
tanto solicitan que las fichas informativas también estén en un segundo

idioma, en esta caso inglés.

5Aguaded, J.1.: Comunicacién Audiovisual. Huelva. Grupo Prensa y Educacion, 1993.
® Mendizabal, Rodrigo. “Técnicas de Investigacion Social”.(2001).p.34
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1.4. Objetivos del Diagnoéstico

1.4.1 General

e Evaluar el perfil, frecuencia de visita, opiniones, expectativas e imagen que

los visitantes tienen del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.

1.4.2 Especificos

e Comprender las motivaciones y expectativas que movieron a los visitantes
del Museo a acudir a el, anticipando asi sus posibles preferencias y

necesidades en cuando a servicios y temas de interés.

e Analizar la experiencia del visitante y su intencion de repetirla en el futuro o

de recomendarla a otras personas.

e Conocer que mejoras pueden implementarse en el Museo tanto en

exhibicién como en actividades.

18



1.5. Descripcion Institucional

El Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia es una muestra de varios temas
relacionados con la historia de la cultura maya en Guatemala, comenzando con
los primeros grupos de cazadores recolectores que ocuparon nuestro pais, hasta
la época contemporanea que exhibe la continuidad de las culturas mayas, asi
como la comprension del fenomeno multicultural, generando una identidad
nacional a través de su coleccién arqueoldgica y etnolégica.

“La exhibicion arqueoldgica ilustra el desarrollo de la cultura Maya organizado en
sus periodos, Preclasico (2000 a.c. al 250 d.c.), Clasico (250 al 900 d.c.) y
postclasico (900 al 1450 d.c.)”.’

Las salas que conforman el Museo:

' MUSEQ NACIONAL DE ARQUEOLOGIA Y ETNOLOGIA DE GUATEMALA
L i

L

—

7 Organizacién y Cultura Maya, Munae, Universidad del Rafael Landivar. Pag 35.
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1.6 La Institucion

El museo Nacional de Arqueologia y Etnologia (Munae) es una institucion
guatemalteca encargada de la conservacion y exhibicién de vestigios y artefactos
arqueoldgicos y etnoldgicos pertenecientes al patrimonio cultural e histérico de
Guatemala. Se trata de un Museo Nacional dedicado también a la investigacion de

la importante herencia cultural de esta nacibn mesoamericana.

Cuenta con aproximadamente 3000 m2 de espacio de exhibicién y cerca de 1500
m2a destinados a la restauracion e investigacion de las piezas que integran sus
varias colecciones. ElI Museo alberga un conjunto de 45,000 artefactos

arqueoldgicos.

1.6.1 El Edificio

El inmueble del Museo se enmarca dentro del complejo de museos de la zona 13
de la ciudad de Guatemala, Este complejo fue construido durante el goberné del
General Jorge Ubico (1930) — 1944). Se cre6 como un complejo cultural donde se
celebr6 hasta 1944, la Feria Nacional de Noviembre. Fue declarado como

patrimonio cultural en agosto de 1998.

El Museo Nacional de Argueologia y Etnologia posee una valiosa coleccion de
objetos arqueoldgicos extraidos por excavaciones de arqueodlogos en la tierra
guatemalteca, coordinadas por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Contiene ademas colecciones de objetos etnolégicos e indumentaria de uso
ceremonial y cotidiano de la época colonial y contemporanea.
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1.7. Departamentos que conforma el Museo

1.7.1 Direccion MUNAE

Enlace con el Ministerio de Cultura y Deportes y el Instituto de Antropologia e
Historia; impulsa las relacién es de cooperacion nacional e internacional, dirige el
ejercicio de las funciones y la organizacion y el desarrollo de las actividades de la

institucion.

1.7.2 Sub-jefatura Administrativay Técnica

Impulsa la gestion econémico-administrativa y del régimen interior de los servicios
generales del museo, de la intendencia y del funcionamiento de los mismos, asi
como dela gestion administrativa del personal. Lleva el registro y los archivos
administrativos y generales del museo; coordina los servicios técnicos de

mantenimiento, limpieza, vigilancia y seguridad.

1.7.3 Departamento de Arqueologia
Encargado de dar a conocer las colecciones de objetos arqueoldgicos vy lleva el
registro de las piezas del museo. Es responsable del buen estado delos objetos

arqueoldgicos, hace investigacion documental de las obras del museo.

1.7.4 Departamento de Conservacion y Restauracion
Se encarga de la recuperacion y mantenimiento de material arqueoldgico y la

restauracion en caso necesario.

1.7.5 Departamento de Etnologia
Vela por la seguridad de las piezas etnoldgicas del museo, asi como el registro, la

conservacion y restauracion de la coleccion.
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1.7.6 Departamento de Educacion: (Recursos Educativos)

Tiene a su cargo el area de asistencial publico, fundamentalmente en relacion a
los programas de educacion formal, delos diferentes niveles del sistema educativo
nacional, las actividades principales son visitas guiadas, talleres especificos,

programa de la valija didactica y el programa arqueélogo por un dia.

1.8. Antecedentes

Ma. Fernanda Pellecer indica en su informe que “El primer museo de Guatemala
se inauguré el 7 de enero de 1866 y fue conocido como el Museo de la Sociedad
Econdmica de Amigos del Pais, ubicado en el lugar que hoy ocupa el Congreso de
la Republica. EI museo volvio a funcional de 1921 a 1926 en la antigua iglesia del
Calvario y, luego, en 1931 se trasladé al Salén del T€, un edificio localizado en el
centro del Parque Zoologico La Aurora. A causa de la remodelacion de este salén,
el museo se reubica en 1946, en la sede que ocupa actualmente, el Salén 5 de la
Finca La Aurora, en los terrenos donde se realizaba la Feria de Noviembre para el
presidente Jorge Ubico”.® Las nuevas instalaciones fueron arregladas entre 1946
y 1947 tras lo cual se abri6 al publico en septiembre de 1948. EI Museo Nacional
de Arqueologia y Etnologia da a conocer su informacién, organizacion, historia,

programa de voluntariado, Coleccién, exposiciones y servicio a través de:

e Pagina web:www.munae.gob.qgt

e Trifoliar: informacion precisa y concisa que se distribuye dentro de las
instalaciones.
e |Instalaciones: ubicadas en la 62. Calle y 73 Avenida, Sal6n 5 Finca La

Aurora, Zona 13, Guatemala. C.A. 01013.

# Acondicionalmiento Arquitectdnico del Museo Nacional de Aqueologia y Etnologia y la Revitalizacion del
Complejo de Museos al que pertenece. Universidad del Itsmo. Facultad de Arquelogia y Disefio. Ma.
Fernanda Pellecer. Guatemala Feb. 2006. Pag. 30,31.
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1.9. Objetivos de la Institucion

e Reunir informacion que complemente el contenido de la exhibicién.

e Lograr niveles 6ptimos de conservacién para proteger y, asi prolongar la
vida de los objetos que conforman parte de nuestro patrimonio cultural.

e Presentarle al publico la historia de la cultura maya por medio de una
exhibicién planificada, ordenada y concisa para que sea una herramienta en
el conocimiento y difusion de la misma.

e Divulgar, por los diferentes medios de comunicacion, informacion
complementaria a la exhibicion permanente y sobre las diversas actividades

gue se realizan en el museo.

1.10. Misién
“‘Reunir investigar, conservar, restaurar, exhibir y divulgar el patrimonio

arqueoldgico y etnoldgico de los guatemaltecos”.

1.11. Vision

“Ser la institucion puablica lider en promover los aspectos culturales que sirvan
para la educacion y recreacion del publico en general por medio de una exhibicion
de alta calidad bien planificada, organizada y montada, utilizando los conceptos

base de museologia y museografia para asi trasmitir una experiencia completa”.
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1.12 Organigrama

1.12.1 Objetivos del organigrama

“‘Es una guia a los empleados de todos los niveles jerarquicos interesados en
conocer los datos relacionados con los aspectos historicos de su fundacion,

estructura organizacional asi como la dependencia que tienen unos con otros

dentro de la misma.

Refleja en forma clara y detallada a todos los trabajadores del museo la manera
en que esta constituida la institucién, su estructura organizacional, asi como las
atribuciones y responsabilidades de cada una de las areas administrativas y

técnicas del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia”. °

frganfgrama
Afusec Nacional 66 Argueclogis # EReicGia o8 Goatemala (ATENA|
sepliembre SO

Director
Azezor Profesional 1w [ol1)

—
Exguema- Puesto funcional
Puesta en ndmina

Subjefe
Subjefe de Patrimonio (D21}

Contador Relaconsta Publica Siblotecario

s —

Asistente de conttidedil 021 =) Oficiniist | biblictecaria (011]

Educzdar

Trabejador especsizad

urisma {011

Encanzacs oe Taqie
Oficnists 1011 Reszuarda ¥ VEiEnGe Recepoanit:
Trabmjadar Operstia || Wisosianea [021]

jos1)

Regmuarda y Vigikno
Tratjadar Operating
joLs)

i Resguarda ¥ Vigiends
pa1) 2 |—{ Treoejedor Operativo

jo11) 21

Mastrs Guis
jzs]

Reszusrda y VEiknds
Tratajadar Operstiva Il
joes)

‘Wiggitante Maturng
Pean Vigilanie
jos1]

Resguarda ¥ Vigiana
Filoto wehaulas

Asesor Profesionsl en
arquesioz= (023

Tecmicn drem de Etnoogie
Téeniico Il Consarveciany
restauraciin de Senes [011]

Técnicn en restauracan

_ s
Respumrda y Vighands joza)
Padn Vigikme || r——
0= || Pedn vigisme 1 jozg)
Jundinera

Feon Vigianz | [0EY

® Manual e Descripcién de Puestos, Universidad Mariano Galvez. Facultad de Ciencias de la Administracion,

daos Tecnio s en

Anquegiogis

Témica en Arquedioge

jaz3)

Museo Nac. De Arqueologia y Etnologia, Guatemala, junio 2003.

mEcicn enetnaag (L



1.13.FODA

Segun el Manuel de Lucem “La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas
(factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos
positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades,
(factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros

objetivos).”*°

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion);
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en

funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado serd capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas

y debilidades internas”.**

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
gue es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener ingerencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.

10 http://www.lucem.net/Modelos/Manual%20FODA.pdf
" Foda para la Organizaciones. Hugo Glavosky.Facultad de Ciencias Econdmicas Universidad de Buenos
Aires, Argentina. Pag 54.
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1.13.1 Fases

Las fases del FODA se pueden definir en cuatro etapas.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
gue le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.”
12

A continuacion se enumeran las diferentes variables que segun el estudio FODA y
por medio de la observacion se encontraron en el Museo Nacional de Arqueologia

y Etnologia.

12 Analisis FODA como Gestion Estratégica. Orlando Alvizurez. Universidad de México. DF.
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1.13.2 Fortalezas Detectadas

Buen ambiente laboral: todas las personas que atienden al publico en general
son amables y tienen como habito saludar con la frase: “Bienvenidos al Museo

Nacional de Argueologia y Etnologia.

Actividades de campo: con frecuencia se realizan actividades de campo con el
objetivo de mantener una comunicacion dinamica y constructiva asi como para

integracion de grupos.

Equipamiento de ultima generacidn: los departamentos administrativos, cuentan
con un equipamiento y tecnologia muy bien adecuados a los requerimientos de
cada departamento, por ejemplo: Lineas telefénicas, acceso a internet,

computadoras, camaras de video y fotografia etc.

Procesos técnicos y administrativos de calidad: se realizan inspecciones
técnicas y administrativas para fortalecer los conocimientos de cada una de las
personas en su area a traves de pequefios cuestionarios cuyo objetivo es conocer

gue mejoras se necesitan y cuales son urgentes.

1.13.3 Oportunidades Detectadas

Inexistencia de competencia: actualmente el Museo de Arqueologia y Etnologia
es la entidad que posee la coleccion mas grande de piezas arqueoldgicas por lo

gue es muy cotizado .

Necesidad de conocimiento: la institucidon con los recursos que tiene a través
impresiones y videos da a conocer a los visitantes la historia, cultura y hallazgos a
los visitantes, esta herramienta se podria ampliar y mejorar para beneficio no solo

de la institucion si no también de las personas que lo visitan.
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1.13.4 Debilidades Detectadas

Dependencia de Estado: actualmente el Museo Nacional de Arqueologia y
Etnologia depende de un 90% del Ministerio de Cultura y Deportes por lo que su
presupuesto es limitado para la cantidad de trabajo que se necesita realizar sobre
todo en la restauracién y recuperacion de piezas arqueoldgicas que se encuentran

dentro y fuera del pais.

Horario: actualmente el horario establecido es de martes a viernes de 09:00 a
16:00 sabado y domingo de 09:00 a 12:00 u de 13:30 a 16:00 horas, esto reduce
la cantidad de visitantes y limita totalmente el ingreso de finanzas los dias lunes

gue se encuentra cerrado.

Idioma: el Museo es visitado tanto por turistas nacionales como extranjeros y una
de las barreras para atender a los turistas extranjeros es el idioma ya que la
mayoria hablan inglés y actualmente solo se cuenta con una persona totalmente
bilinglie, donde mas se requiere este recurso es en recepcion ya que es el ingreso

al museo.

1.13.5 Amenazas Detectadas

Cambios de la Legislacién: por ser una institucibn gubernamental, se ve
afectada con cada cambio de eleccion ya que cada 4 afios se reemplaza al
Direccion General de esta institucion por lo que los proyectos en algunas

ocasiones no se culminan.

Seguridad: es necesario ampliar la seguridad en la institucion para evitar

saqueos y destruccién de las piezas que se exhiben.
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Capitulo 1l

2. Analisis de Resultados del Diagnéstico

2.1 La Metodologia

Se le denomina metodologia al estudio de los métodos de investigacion que luego
se aplican en el ambito cientifico. La metodologia de la investigacion supone la
sistematizacion, es decir, la organizacién de los pasos a través de los cuales se
ejecutara una investigacion. Segun Jorge Aguilera “Cuando se aborda una
investigacion cientifica, se tiene una serie de pasos ordenados, organizados,

sistematicos como:

Eleccion de un éarea tematica, definicion del tema general, identificacion del,
problema, estado o antecedentes del problema, definicion de la pregunta —
problema (que investigamos), justificacion (Por qué ese tema y problema debe ser
abordado cientificamente), esquematizacion del proceso de investigacion,
definicibn de objetivos: general y especificos. Formulacion de hipétesis,
elaboracién del marco tedrico, trabajo de campo o experimentacion, recoleccion
de datos, tabulacion de datos, interpretacion de datos, formulacién de

conclusiones”

Segun José Campos “Existen diferentes tipos de metodologias, y responden a
maneras diferentes de abordar una investigacién. Asi encontramos dos grandes

clasificaciones: métodos cuantitativos y métodos cualitativos”.**

e Los métodos cuantitativos: son caracteristicos de las ciencias naturales y
exactas, porque buscan resultados numéricos, que permitan establecer
estadisticas, porcentajes o0 variaciones numéricas. Los métodos

cuantitativos son caracteristicos de las ciencias naturales y exactas, porque

13Jorge Aguilera Comunicacion Organizacional. Editorial Cima. Buenos Aires Argentina. 2002.Pag.75.
14 . . .. . . . . . .

José Campos. Comunicacién para las Organizaciones. Editorial Cosmos. Buenos Aires Argentina.
2002.Pag.81.
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buscan resultados numéricos, que permitan establecer estadisticas,
porcentajes o variaciones numericas.

e Los métodos cualitativos: son propios de las ciencias sociales y
humanas, porque se centran no en la cantidad o numérico sino en la
calidad: opiniones, experiencias, testimonios que permitan dar a cuenta de
actitudes, comportamientos, habitos etc. Sin embargo muchas veces las
ciencias sociales o humanas también se vales de métodos cuantitativos,

para obtener cantidades, porcentajes o estadisticas.

Roberto Hernandez refiere como metodologia a “la serie de métodos y técnicas
de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante el proceso de
investigacion para alcanzar un resultado teéricamente valido. En este sentido, la
metodologia funciona como un soporte conceptual que rige la manera en que

aplicamos los procedimientos en una investigacion”.*

“La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada
de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos vy
procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de
investigacion para la produccién de conocimiento.” *® Orienta la manera en que se
enfoca una investigacion y la forma en que vamos a recolectar, analizar y clasificar
los datos, con el objeto de que nuestros resultados tengan validez y pertinencia, y

cumplan con los estandares de exigencias cientificas.

En el presente estudio se abordara aplicara la metodologia cuantitativa a traves
del muestreo a los visitantes del museo que se clasifican en: visitantes
individuales, visitantes en grupo, grupos escolares, en este caso se encuestaran
Unicamente los dos primeros grupos de visitantes por ser mayores de edad. Para
la seleccion de los participantes en la investigacion se ha determinado el empleo

de muestreo aleatorio, dicha seleccidén se lleva a cabo a la salida del Museo.

' Sistemas de Inf. De las Organizaciones. Hugo Esteban Glagovsky. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Universidad de Buenos Aires. Argentina. 2007.
16Metodologl'a de la Investigacion. Hernandez Roberto. Graw-Hill Editores. México (1998). Pab. 45.
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2.2 Tipo de comunicacion utilizada “ comunicacion externa”

Hernandez define “Comunicacion: accion y efecto de comunicar o comunicarse,
también se entiende como el escrito que se comunica algo. Proceso por medio

del cual dos 0 méas personas se intercambian informacion”. *’

En el presente diagndstico se utilizara la comunicacion externa que es el conjunto
de actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la
relacién con los diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una

imagen favorable de la compafiia o promover actividades, productos y servicios.

Aungue la comunicacion externa quede vinculada a departamentos tales como
relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados, comunicacion
corporativa, etc., todos los miembros de la organizacion en este caso los
trabajadores del museo pueden realizar funciones de comunicacion externa y de
funcion de la propia imagen de la organizacion. Cuando aumenta el sentimiento
de pertenencia, cuando las personas se sienten identificadas con la organizacion y
mejoran las relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia afuera.
Para Isabel Rosas, “A la vez, la imagen que transmite la organizaciéon a la
sociedad condicionara la satisfaccion de ciertas necesidades de status y prestigio

de sus empleados”.

En el caso del museo se enfocara como cliente externo a las personas que lo
visitan. Gracias a esta comunicacion externa nos damos a conocer en el campo
gracias a nuestras cualidades, de esta comunicacion depende la imagen e
impresion que tendrén los visitantes, y de que tanto estén dispuestos a visitarlo
nuevamente. Generar una imagen positiva y conocer cuales son las motivaciones,
expectativas y opiniones que tienen los visitantes del Museo Nacional de
Arqueologia y Etnologia es una de las principales objetivos por los cuales se

escogibé esta comunicacion.

' Metodologia de la Investigacion. Hernandez Roberto. Graw-Hill Editores. México (1998). Pag. 45.
¥ Funciones De La Comunicacién. Ana Isabel Rosas. Madrid,, Espafia. 2002.
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2.3 Tipo de Investigacion: cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en un tipo de pensamiento deductivo, que va
desde lo general a lo particular, utilizando la recoleccion y andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente.
Ademas, confia en la mediciébn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadisticas para establecer con exactitud, patrones y comportamiento de una
poblacién. Segun José Luis Calero algunas de las caracteristicas de la
investigacién cuantitativa son “ asume una postura objetiva, estudia conductas y
otros fendmenos observables, genera datos numeéricos para representar el
ambiente social, emplea conceptos preconcebidos y teorias para determinar qué
datos van a ser recolectados, emplea métodos estadisticos para analizar los datos
e infiere mas all4 de los datos, emplea procedimientos de inferencia estadistica
para generalizar las conclusiones de una muestra a una poblacion definida, es

confirmatoria, inferencial y deductiva”.*®

Las etapas de la investigacidon cuantitativa son:

- Concebir la idea de investigar.

- Plantear la problemética de investigacion.

- Elabora el marco teorico.

- Definir el tipo de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlaciona o
explicativa y hasta qué nivel llegara.

- Establecer la hipotesis.

- Seleccionar el disefio apropiado de investigacion.

- Seleccion de la muestra.

- Recoleccion de los datos.

- Analizar los datos y presentacion de resultados.

19 Investigacion Cualitativa y Cuantitativa. José Luis Calero. Ed. Cubana. Pag 136. México D.F.
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2.4  Elinstrumento la encuesta

Los Disefios de investigacion por encuesta, son: disefios transversales y
longitudinales, el mas utilizado en la investigacion por encuesta es el disefio
transversal, en el que los datos se recogen, sobre uno o mas grupos de sujetos,
en un solo momento temporal, es este tipo de encuesta el que se utilizara en el
presente diagndostico. El grupo objetivo son los visitantes nacionales y extranjeros

gue visitan el museo.

Segun Alvarez de Zayas C. “El representante mas destacado del método
cuantitativo es la encuesta. Es un método de investigacion compatible con el
empleo de varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como son: la
entrevista, el cuestionario, la observacion, el test, etc. Se considera a la encuesta
como un método para indicar que el investigador no seguia por sus propias
suposiciones y observaciones, sino prefiere dejarse guiar por las opiniones,

"2 Es un

actitudes o preferencias del publico para lograr ciertos conocimientos
método que permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben,

sienten profesan o creen.
Entre los tipos de encuestas podemos mencionar

- Estudio de casos: Se caracteriza por su objetivo, recoger la maxima
cantidad de datos sobre un tema en concreto y limitado, en general con un
simple deseo de informacién, de descripcion o de clasificacion.

- De andlisis o diagnostico: Busca una respuesta o una cuestion practica, se
necesita precisar las variables que intervienen

- La Experimental: en esta se trata de verificar hipétesis.

2% Alvarez de Zayas C. Metodologia e la Investigacion Cientifica. Editorial Pueblo y Educacion. Centro de
Estudio de Educacion superior. Universidad de Oriente. 1995.
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2.4.1 La observacion estructurada

Esta observacion evoca a lo cuantitativo y es la relacionada a la hora de observar
un problema que ha sido definido. También permite realizar un estudio preciso de
los patrones que quieren medirse y observarse. Espada que “Esta es la mas
idonea a la hora de realizar investigaciones de tipo concluyente por que impone
limites al investigador para incrementar tanto la objetividad como la precision para

obtener la informacién requerida.”?*

Esta observacion generalmente se realiza basandose en una lista de control que
permite registrar la frecuencia con la que se repite algin comportamiento, para

luego clasificarlos y describirlos.

Por su parte Sierra y Bravo # la define como: “la inspeccién y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda
de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o

tienen lugar espontaneamente”.

Sin embargo, en términos generales, Balestrini, Mirian, menciona que ‘la
observacion s muy 0til en todo tipo de investigacion: particularmente de tipio
descriptiva, analitica y experimental’®>.En &reas como la educacional, social y
psicologica es de mucho provecho, sobremanera cuando se desean estudiar

aspectos del comportamiento: relaciones maestro-alumno, etc.

2 Espada, Marco Tulio. Tipos de Observacién. Bogotd, Colombia. Editorial llustrador. (2005).
*? Sierra Bravo, Metodologia de la Investigacion 1y2. Editorial Felix.(2004)

23 Balestrini, Mirian . Como se elabora el proyecto de Investigacion. Servicio Editorial. Caracas.
Venezuela.(2001) Pag 75.
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2.4.2 La entrevista

Tiene por objetivo general el conocer la utilidad d dicho medio de recoleccion de
datos. Mas el aprendizaje sobre el conocimiento de algunas estrategias a la hora
de realizar entrevistas y otras técnicas de adquisicibn de informacién. Para
Carlos Méndez una definicién simple sobre este término es “la conversacion que

mantiene un periodista con una persona basada en una serie de preguntas”. %

Entre las técnicas de entrevista, existen diferentes tipos de entrevista y consisten

en: estructuradas — no estructuradas — mixtas.

Estructuradas: son preguntas enfocadas y bien definidas, donde las respuestas
pueden ser de dos clases: abiertas y cerradas. Las abiertas son cuando el
entrevistado puede responder de una manera libre a las preguntas previamente
formuladas por la persona que esta entrevistando. Las cerradas es cuando quien
esta siendo entrevistado tiene que elegir una opcién, entre una serie de

respuestas que el entrevistador le propone.

Las no estructuradas, es cuando las preguntas y respuestas son libres. Y en el

caso de la mixta, se realizan preguntas con respuestas abiertas y cerradas.

Vale la pena indicar que la entrevista estructurada y no estructurada tienen como
factor comun sus ventajas cada una desde su propia perspectiva. Las autoras
Gonzales y Loarca indican que para elaborar una entrevista se deben analizar y
tomar en cuenta aspectos, como la busqueda de una definicion que oriente sobre
el tema sujeto a estudio. De manera que se intenta crear una definicion clara o lo
mas simple posible de lo que es una entrevista. Para las autoras antes
mencionadas la entrevista es: “una comunicacion a través de la cual entregan y
reciben informacion tanto del entrevistador como del entrevistado y, por tanto,

interesa a ambos”. °

** Méndez, Carlos. Metodologia, guia para elaborar disefios de Investigacién en Comunicacién. Editorial
MacGraw. Bogota. Colombia. (1998). Pag. 105.
2> Técnicas de investigacion, La entrevista. Gonzalez y Loarca (2004).Pag. 105.
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2.4.3 La Encuesta

El cuestionario es una herramienta fundamental para realizar encuestas y obtener
conclusiones adecuadas sobre grupos, muestras o poblaciones en el tema que se
pretende investigar. De ahi la necesidad de elaborar con rigor y precision,
delimitando muy bien los aspectos y variables que se quieren analizar. Las

preguntas deben formularse con un lenguaje claro.

En esta fase surgieron dudas en torno a la formulacién del mismo. Primeramente
se vio la posibilidad de construir un modelo propio, exclusivo para el museo, cuyo
publico constituye el objeto del estudio, sin embargo después de comparar los
diferentes cuestionarios elaborados, finalmente se opt6 por adaptar un
cuestionario ya empleado con eficacia en otros contextos culturales. En la medida
de lo posible, se ha optado por que sean preguntas cerradas e incluye escalas

para la valoraciéon de los servicios y de la visita en general.
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2.4.4 Férmula aplicada a la poblacion

Para determinar la formula se utilizé la Calculadora de Tamafio de Muestras que
es un servicio publico de CreativeResearchSystems. Se utiliza para determinar
cuantas personas se deben entrevistar para obtener resultados representativos de
la poblacion objetivo con la precisidbn necesaria. Ademas permite determinar el

nivel de confianza de una determinada muestra.(1)

ESTIMAR UNA PROPORCION

120
Total de la poblacion (N)
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)
| Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%|
[Precisién (d) | 5%|
| Proporcidn (valor aproximado del parametro que queremos medir) | 50%|
(Si no tenemos dicha informacién p=0.5 que maximiza el tamafio
muestral)
|TAMANO MUESTRAL (n) | 90|
EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A
PERDIDAS
| Proporcion esperada de pérdidas (R) | 15% |
| MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | 100|

http://www.surveysoftware.net/sscalce.htm
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2.5 Cronograma
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Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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2.6 Resultados de la encuesta

Grafica 1
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si no

1. Es su primeria visita a este museo?
Personas
Respuestas Encuestadas Porcentaje
Si 70 70%
No 30 30%
Total 100 100%

El 70% visita por primera vez el museo y el 30% ya lo habia hecho con

anterioridad por motivos de estudio o placer.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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2. Si ya habia venido antes, por favor indique cuando fue la Gltima vez.

Gréfica 2
16
14
12
10 -
g |
6 |
4
5 |
0 |
ultimos 3 meses ultimos 6 meses ultimos 12 meses
Personas
Respuestas Encuestadas Porcentaje
Ultimos 3 meses 10 10%
Ultimos 6 meses 6 6%
Ultimos 12 meses 14 14%
Total 30 30%

Segun la encuesta realizada del 30% de personas que respondieron que visitaron
el museo 10% lo visitaron en los ultimos 3 meses, 6% lo hizo en los dltimos 6 seis

y 14 % en los ultimos 12 meses.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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3. Si ha venido en los ultimos 12 meses .cuantas veces lo ha visitado en este
tiempo sin incluir la visita de hoy?

Gréafica 3

25

20

15 -

10 -

1vez Mas de 1 vez

Respuestas | Personas Encuestadas | Porcentaje
1vez 22 22%

Mas de 1 vez 8 8%

Primeva vez 70 70%
Total 100 100%

La frecuencia de visita se distribuye asi: 22% lo ha visitado una vez y el 8% lo ha

visitado mas de una vez.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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4. ¢ Qué espera de su visita a este Museo?

Gréfica 4
50
45
40
35
30
25
20
15
N ER 1k
5 -
0 T T T T T -
> o o . 2 o > & A
2 B 2 A 2 (o] (2
Qe'g\ S \&é\ Nl '\‘}d\ %‘5\6 &N\)@ fa‘;bb @(\6
& \qgj (’6" ‘;\ ‘b\(\ ®6 b(a Q vg
& ? o <0 & 3 R o
& & \ X2 & «a‘= 2\ Q
S & & O & & ‘&{" 'ée’@
S L & 3 & & & &
& Q &2 v &L - ‘\"b S
& » 9 O [ 3
¥ o K ¢ & S <
2 P\ & < &
& & & Q
) (% V.Q 06\
N L C
Preguntas Respuestas Porcentaje
Disfrutan del ambiente 12 4%
Descubrir algo nuevo 35 24%
Hacer algo diferente 12 5%
Apreciar piezas u objetos 46 20%
Conocer la historia 45 22%
Recordar Cosas 11 5%
Comprender la diversidad
cultural 12 4%
Evocar tiempos pasados 5 3%
Aprender 35 13%
Total 213 100%

En esta gréfica se puede ver que los 2 puntos relevantes que las personas
esperan recibir del museo son 46% apreciar piezas, objetos y obras. Y el 45%

conocer nuestra historia.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.




5. Hoy, ¢ usted ha venido al museo? Solo
Acompafiado
6. Si ha venido acompafiado ¢ quien le acomparfa?

Conyugue — Padres — Amigos — Otros

Graficaby 6
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Preguntas Respuestas Porcentaje

Sélo 11 11%

Acompafado 89 89%

Total 99 100%

El 11% visita el museo solo, mientras que el 89% lo hace acompafiado. El 9%
respondio que lo hace acompafiado de su conyugue, el 13% de padres, el 59%

acompafnado de amigos Yy el 21% restante de otros.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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7. ¢Ha venido usted en grupo organizado concertando previamente la visita?

No: Si: Turistico — Cultural — Educativo
Grafica 7
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No Si Turistico Asociacion Educacion
Cultural
Respuestas Encuestados Porcentaje
No 73 72%
Si 27 28%
Total 100 100%

El 72% de los visitantes no participa en grupos organizados mientras que el 28%
si lo hace dela siguiente manera: el 8% en grupo turistico y el 20% en grupos

educativos.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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8. ¢ Conacia usted la ubicacidon exacta de este Museo antes de su visita de hoy?

Grafica 8
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Si No
Respuestas Encuestados Porcentaje
No 73 72%
Si 27 28%
Total 100 100%
El 73% de los visitantes conocia exactamente la ubicacion del museo, mientras

gue el 28% no lo conocia.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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9. En caso negativo, ¢ ha tenido problemas para ubicarlo?

Grafica 9
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En este caso se puede ver que el 98% de las personas respondieron que no

tuvieron ningun problema para ubicar la institucién.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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10. ¢ Por qué motivo ha visitado hoy el Museo?

Grafica 10
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En esta grafica podemos ver que los tres motivos principales que llevan a conocer
el museo a las personas son: el 38% por curiosidad, el 39% para enseiar el

museo a amigos o0 conocidos, y el 44% por motivos profesionales o de estudios.

Fuente: Encuestra realizada por Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacién.
Universidad de San Carlos de Guatemala. 2015.
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11. ¢ Ha oido hablar del museo recientemente por alguno de estos medios?

Gréafica 11
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El 83% respondié que no ha visto ni oido hacerla del museo. El 17% de los
visitantes respondié que si ha visto publicidad del museo 4% por medio de un
pariente, amigo o conocido, 3% a través de una persona del trabajo y 7% a través

de internet. (Pagina web y Facebook). El 6% no respondi6 esta pregunta.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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12. ¢ Ha visto o leido algo acerca del Museo en los Ultimos meses?

(3 Maximo)
Grafica 12
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actividades
de ocio

El 6% respondié que vio publicidad del museo en el periddico, el 5% en guia
turistica, el 3% en folletos y la mas relevante fue del 33% que vio informacién en

internet. El 51% restante no respondio.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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13. ¢ Ha visto alguna publicidad Museo en los Gltimos meses?
Si No En la calle — En el Bus — Cerca del Museo

Grafica 13
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El 8% ha visto publicidad del museo, 47% no ha visto nada y el 6% vio publicidad

en la calle, el 2% cerca del museo y el 37% no respondio.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.

50



14. ¢ A qué hora inici6 su visita?

Gréfica 14

m09:30
B 10:00
110:30
m11:00

En relacion al horario los visitantes ingresan el 10% entren 09:30 a 10:00, el 40%

ingresa de 10:00 a 10:30, 30% de 10:30 a 11:00 horas.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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15. ¢ A qué hora finaliz6 su visita?

Gréfica 15

H12:00
m12:30
= 14:00

La visita finaliza el 50% aproximadamente a las 14:00 horas, el 30% a las 12:30 y
el 20% a las 12:00. Esto refleja que la visita dura un promedio de 1 hora con 45

minutos.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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16. ¢ Conoce usted o ha oido hablar de algunos de los siguientes museos?:

Grafica 16
60
50
40
30
20
10 -
0 -
¢ > X 0 5 @ O 2.0 @ K 0D L 2 2 D
é\é é'\\}‘b \\\o c}d‘\@é\voﬁeo §'\§ vi>°';)-<,°b ’@}\o o“a\ \(;%\ b?}o o"‘\\@é.\o 0\0‘% 0_‘5\"‘?& @q\\
¥ PR IO TR LS E @ L% ¢
S 2 Vet e oo & &« W 27 O N S &
e«\Qb(_;boe\«.c,Ac,@Oe@e'\e N
L L OGNS ‘}q} N é\‘o R ob-«b‘\ O c,e‘{\ X
KX be% > ’g}o &£ _\o.;\’b ob o\k S & & ob & ef‘(> 6“@ & O
& o > : 0
o Ay P L F & & L P & Ny
N & £ & £
A ) g

En esta grafica se puede observar que los museos mas visitados son: Mapa en
Relieve, Museo de Historia Natural, Museo de los Nifios, Museo de Ciencia y
Tecnologia y Museo del Ferrocarril.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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17. En su opinién ¢ qué aspectos favorecerian la visita al Museo?:

Grafica 17
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Horario mas Acceso gratuito Cafeteriay Facilidades Actividades Mas
amplio Restaurante para visita con mas atractivas informacion
nifios sobre su
programacion

El 18% solicit6 un horario mas amplio, el 8% solicité acceso gratuito, el 7%
facilidades para visita con nifios, el 28% actividades mas atractivas y el 57% mas

informacion sobre su programacion.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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18. Durante su visita de hoy, ¢ Ha utilizado los siguientes servicios?

Grafica 18
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En esta gréafica destacan 3 servicios o lugares utilizados: Trifoliar de informacion

gue se encuentra en la recepcion, servicios sanitarios, y areas de descanso.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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19. ¢ Considera usted que falta algun servicio en el Museo?
Si No
Cual?

Gréfica 19
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e El 65% respondié6 que si hace falta servicios, mientras que el 35%
respondié que no. Entre los servicios que mencionaron estan: teléfono,
cafeteria, sala interactiva, mas lugares de descanso, rotulos en vitrina, area
de fotos, mas iluminacion, atencion bilingle, identificacibn en maqueta de
Tikal y con mayor énfasis los siguientes dos: informacion de

exposiciones e informacidon sobre las piezas que estan en exposicion.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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20. ¢ Piensa volver al Museo en los proximos meses?

Grafica 20
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El 85% respondio que si volvera al museo, el 5% respondié que no volveria y el

10% no respondio.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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21. ;Recomendaria usted la visita a este museo a otras personas?

Gréfica 21
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El 96% si recomendaria el museo y el 4% respondié que no.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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22. ¢ Qué tipo de experiencias son las que usted prefiere en su tiempo de 6seo?

Grafica 22
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Los puntos mas relevantes en relacion a las actividades que las personas realizan
en sus tiempos de Gseo son: estar en casa tranquilamente, aprender algo nuevo y
Vivir nuevas experiencias.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2015.
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23. Indique por favor la valoracion que usted daria a los siguientes aspectos del

Museo.

Gréfica 23

EN GENERAL LA VISITA REALIZADA

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

El horario del museo

Las comodidades del Museo

La sefializacién dentro del Museo

La informacion y explicaciones en las salas de
exposicion

La comodidad para ver las piezas y leet textos

El ambiente general creado en las salas de
exposicion

El trato recibido por parte del personal de la sala de
informacién

En relacion al horario la valoracion fue buena asi como las comodidades pero el

puntaje regular lo recibieron: las comodidades del Museo, la sefalizacién y la

informacion y explicaciones en las salas de exposicion. Los puntajes altos fueron

el ambiente general creado en las salas de exposicién con una calificacion de muy

bueno y el trato recibido por parte del personal de la sala de informacion que fue

excelente.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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24. Diganos por favor, ¢en qué grado ha

sensaciones durante su visita?

experimentado usted

las siguientes

Gréfica 24
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En esta gréfica se puede observar que los tres puntos relevantes que las personas

han experimentado son: sensacidn de estar aprendiendo, estar a gusto y seguro y

asombrado por algo.

Fuente: Evelyn Roxana Garcia Arce. Epesista Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de

Guatemala. 2015.
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2.7 Conclusiones de lainvestigacion

Los datos obtenidos durante el periodo de estudio ya finalizado permite comenzar

a conocer y comprender a un sector del publico, sus caracteristicas, habitos de

visita en particular en lo que se refiere a la frecuencia de la misma, motivaciones y

expectativas que tiene del museo, participacion en grupos organizados, motivos

gue llevan a realizar la visita, publicidad e informacion sobre el museo y aspectos

gue favoreceran la visita del mismo.

Es importante tomar en cuenta todos los aspectos que se derivan de la
investigacion, ya que esto ayudara a la institucion a tener un contacto mas
directo y personalizado con el visitante ya que el 70% de ellos se llevard la
primera impresién del mismo por ser su primera visita mientras que el otro
30% espera encontrar cambios dentro de la misma ya que lo visita una vez
en los ultimos 12 meses.

En relacidon a las expectativas que tiene del museo se puede ver que las
personas esperan descubrir algo nuevo, apreciar las piezas u objetos y
conocer mas sobre el inicio, desarrollo, expansion y cultura de la civilizacion
maya.

Los tres motivos mas importantes por los cuales las personas visitan el
museo son: por curiosidad (ver lo que hay), por ensefiar el museo a amigos
y conocidos, y por motivos profesionales o de estudio. Esto plantea que
gran parte de los visitantes acceden al Museo con un interés genérico por la
cultura, la educacion y divulgacion de la historia de la cultura maya.

En relacion a la publicidad del museo, lo visitantes afirman en un 80% no
haber visto publicidad del mismo, mientras que el 17% si, el 4% a través de
un pariente, amigo o conocido y el 7% a través de internet. (Pagina web y
Facebook. Esto refleja un porcentaje muy bajo de publicidad y que aunque
el museo tiene varios medios de comunicacion como la pagina web, trifoliar

y Facebook, estos no llegan a todos los visitantes y publico en general por
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lo que se debe de hacer énfasis en estos medios para explotarlos al
maximo y asi divulgar las diferentes actividades que se realizan.

El otro punto muy importante que refleja es la recomendacion personal por
medio de un pariente, amigo o conocido, esto juega un papel muy
importante quiza mas de lo que a simple vista podria parecer en la decision
final de visitar y recomendar el Museo. Por eso resulta esencial cuidar la
experiencia de la visita, conocer la satisfaccion del visitante y sus
expectativas para hacer llegar nuevos visitantes a la institucion.

También solicitan actividades mas atractivas, es importante mencionar que
estas actividades estan a cargo del departamento de Recursos Educativos
este lleva a cabo programas de educacion formal, de los diferentes niveles
del sistema educativo nacional, sin embargo por no divulgarlas, los
visitantes no las conocen o saben de ellas. Entre las actividades principales
gue tiene estan: visitas guiadas, talleres, especificos, programa de valija
didactica y programa de arquedlogo por un dia asi como el Simposium de
Arqueologia que se realiza a nivel profesional cada afio.

El tercer punto y mas relevante en lo que a la opinion favoreceria la visitan
esta la informacién sobre su programacion y actividades, esto refleja que el
visitante esta interesado en recibir informacion a través de los diferentes
medios, sobre las actividades culturales que en él se realizan, esto
también indica que la visita ha sido placentera y estan interesados en volver
al mismo en un futuro, pero de una forma mas patrticipativa.

Entre los servicios mas utilizados en una visita estan: el trifoliar que se
entrega al inicio del recorrido, servicios sanitarios, informacion que solicitan
en recepcion o taquilla y las diferentes éareas de descanso que se
encuentran dentro de las instalaciones. Una vez detectadas las areas que
mas utilizan, puede determinarse el lugar donde divulgar e informar sobre
cursos y actividades que el Museo realiza para que la informacion llegue
directamente al receptor y asi mantenerlo informado y hacer que la visita

sea mas atractiva.
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e ElI 65% de los visitantes considera que faltan servicios dentro de la
institucion, algunos de ellos son: teléfono, cafeteria, sala interactiva, mas
lugares de descanso, rétulos en vitrina, area de fotos, mas iluminacion,
atencion bilingue, identificacion en maqueta de Tikal y con mayor énfasis
los siguientes dos: informacion de exposiciones e informacion sobre

las piezas que estan en exposicion.

La valoracion recibida en general son: las comodidades, la sefalizacion y la

informacion y explicaciones en las salas recibieron un puntaje de Regular.
El horario y la comodidad para ver las piezas y leer textos un puntaje de Bueno.

El ambiente general y el trato recibido por parte del personal de la sala recibieron

un puntaje de Muy Bueno y Excelente.

Esto indica que se debe de mejorar tres puntos las comodidades, la sefalizacién y
la informacién en general, como segundo punto el horario un poco mas amplio y la
expansion de las areas de descanso y el mejoramiento de los rétulos que

describen las piezas.
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CAPITULO III

3. PLAN DE COMUNICACION

3.1 Objetivos de la Propuesta

3.1.1General

e Incrementar la afluencia de visitantes al Museo Nacional de Arqueologia y

Etnologia.

3.1.2 Especificos

e Informar sobre las actividades que se realizan en los medios que

actualmente utiliza el Museo como pagina web, Facebook, trifoliar.

e Crear otros medios de comunicacion que contribuyan a la divulgacién de las

diferentes actividades que se realizan.

e Mejorar la informacion vy visibilidad de las piezas asi como los servicios que

presta el Museo.
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3.2 Propuesta

Para contribuir al mejoramiento de la comunicacion y las diversas actividades que
se realizan en el museo y derivado de los resultados de la encuesta realizada, se
definirdn siete estrategias comunicacionales que le permitan a la institucion
incrementar la afluencia de visitantes nacionales y mantenerlos informados de las

diferentes actividades que se realizan, asi como mejorar las areas de exposicion.

3.3 Descripcion de la Propuesta

Cada estrategia estar4 acompafiada de los canales de comunicacion que utilizara
y sus canales con el fin de mejorar el desarrollo de dichos medios para un mejor
desarrollo comunicacional y uso eficaz de los recursos que actualmente posee

para obtener mas beneficios.

Este plan permitira que tanto los empleados como los visitantes tengan diferentes
opciones para enterarse de todas las actividades que se realicen dentro del museo
y a través de los medios de comunicacion despertar el interés para visitar el

Museo. Los mensajes que se publicaran llevaran el siguiente mensaje:
Mensaje: Visita el Museo y Conoce Nuestra Cultura

Grupo Objetivo: visitantes del Museo

3.4 Justificacion de la Propuesta

Es importante mantener la informacién actualizada en los diferentes medios sobre
las actividades del museo, para ofrecer actividades diversas que promuevan la
riqueza cultural que tiene nuestro pais. Con el disefio de un plan de comunicacion,
se generan los siguientes beneficios: Incremento de la afluencia de visitantes,
mejoramiento la comunicacion interna y externa del museo, contribuir4 a mejorar
los diferentes aspectos como carteleras, exhibiciones y actividades que se realizan

gracias a la opinion otorgada por los visitantes.

66



3.5 Estrategia para su Implementacion

No. 1 Cartelera Informativa: se creara una cartelera informativa con tres
espacios: Actividades, Cursos e Informacion general, para que los visitantes

reciban esta informacion al ingresar a la sala de exposiciones.
Destinatario: visitantes del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.
Medidas: 32” x 48”.

Material: acrilico  Q.1,500.00

No. 2 Actualizacion Pagina Web: se creard un espacio especifico dentro
de la pagina web del museo para informar sobre las actividades y cursos

gue se realizan.
Destinatario: personas que consultan la pagina web.
Canal de comunicacion: Internet Q.150.00

No. 3 Facebook: se actualizara constantemente la informacion del museo
y sus actividades en red social Facebook con publicaciones sobre las

actividades y animando a las personas a que visiten el museo.
Destinatario: Seguidores del espacio que tiene el museo en la red social.
Canal de comunicacion: Internet Q.0.00

No. 4 Community Maganer: se definira a una persona que tenga a su
cargo la actualizacion de informacion en los diferentes medios que utiliza el
museo para divulgar sus actividades.

Destinatario: publico en general. Q.4,000.00

Canales de comunicacion: internet, correo electronico, medios de

comunicacion impresos y digitales.
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No. 5 Fichas Informativas: se propone rotular, actualizar y completar con
mas informacién sobre su hallazgo y procedencia las fichas informativas
de las piezas arqueoldgicas.

Destinatario: visitantes del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.
Canal de comunicacion: Fichas informativas.

Medidas: 15cms de ancho por 10cms de alto

Material: cartoncillo Q.1,500.00

No. 6 Rotulo: de 40cms de ancho por 15 cms. de alto con la descripcién de
Biblioteca para que las personas al momento de entrar vean que existe este
centro de documentacién donde podran consultar diversa informacion tanto

del museo como de la cultura maya.

Destinatario: Visitantes del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.
Canal de comunicacion: Rotulo

Material: PVC Q.Q.75.00

No. 7 Cafeteria: se propone la creacion de una cafeteria u oasis, que le
permita al visitante refrescarse y obtener algun tipo de alimentacion ya que
algunos de las visitas son realizadas por estudiantes que viajan de los

diferentes puntos de nuestro pais.
Destinatario: visitantes del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.

Canal de comunicacion: administracion.Q.8,000.00
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3.4 Presupuesto:

Cartelera Informativa Q.1,500.00

Modificacion Pagina Web | Q.150.00

Facebook Q.0.00

Community Manager Q.4,000.00

Fichas Informativas Q.1,500.00

Rotulo Acrilico Q.75.00

Cafeteria Q.8,000.00

TOTAL: Q.15,225.00
3.6 Cronograma
ACTIVIDAD AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Actualizacion de
informacion semanal Semanal semana semanal semanal
Definicion de la persona
que actualizara datos

Modificacion pagina web

Creacion de Cartelera

Creacion de Roétulo para
Biblioteca

Actualizacion de Fichas

Creacioén de Cafeteria
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3.7 Conclusiones

e Se defini6 una estrategia de comunicacion para divulgar las diferentes
actividades que se realizan para incrementar la afluencia de visitantes al
museo y para que todos los visitantes estén enterados de las diferentes

actividades que el museo se realizan.

e Se utilizaron y actualizaron de forma adecuada los medios de comunicacién
gue actualmente tiene el museo para aprovechar al maximo su alcance y el

uso gratuito de los mismos.

e Se disefidé un nuevo modelo de fichas informativas con descripcion de cada
una de las piezas arqueoldgicas que se exhiben, con el fin de ampliar el
origen, informacion y datos relevantes del mismo. Esto contribuye a mejorar

la imagen del museo.
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CAPITULO IV

4.1 Ejecucién de Propuestas

e No. 1 Actualizacion Pagina Web: creacion espacio especifico dentro de la
pagina web del museo para informar sobre las actividades que se realizan.

Disefio de la modificacién de la pagina web: www.munae.gob.gt.

MUSEO NACI‘ONAL DE
ARQUEOLOGIA Y ETNOLOGIA \‘

Museo

Museo Nacional de Arqueologia
Historia Etno og?a q g y

Organizacion
“La antigua composicién multiétnica de Guatemala nos es revelada dia tras

Programa de voluntarios dia por medio de las Investigaciones arqueoldgicas, antropolégicas y
P (ingUisticas que atestiguan la grandeza y el conocimiento alcanzados por los
pueblos milenarios que forman la raiz fundamental de nuestro pais en la
actualidad”. Juan Antonio Valdés.

Informacién
Coleccion
Exposiciones
Educacion

£l Museo Nacional de Arqueologfa y Etnologfa (MUNAE) es una institucién
Sarvicios guatemalteca encargada de la conservacion y exhibicién de vestigios y
Actividades artefactos arqueolgicos y etnolégicos, pertenecientes al patrimonio cultural

« histérico de Guatemala.

Se trata de un Museo Nacional dedicado también a la investigacién de la
importante herencia cultural de esta nacién mesoamericana.

Seccién Cuenta con aproximadamente 3000 m? de espacio de exhibicion y cerca de

1500 m? destinados a la restauracién e investigacién de las piezas que

que se integran sus varias colecciones. El MUNAE alberga un conjunto de cerca de
Ag rega ra 20.000 artefactos arqueolégicos y a unas 5.000 piezas etnolégicas.

El edificio

€l inmueble del Museo se enmarca dentro del complejo de museos de la
zona 13 de la cludad de Guatemala. Este complejo fue construido durante el
goblerno del General Jorge Ubico (1930-1944). Se cre6 como un Complejo
Cultural donde se celebrd hasta 1944, Ia Feria Nacional de Noviembre. Fue
declarado como patrimonio cultural en agosto de 1998.

£ Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia posee una valiosa coleccion de
objetos arqueolégicos extraidos por excavaciones de arqueslogos en la
tierra guatemalteca, coordinadas por el Instituto Nacional de Antropologia &

Fuente: www.munae.gob.gt
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la informacién del

e No. 2 Actualizacion de Facebook: actualizacién de
museo, cursos y sus actividades en red social Facebook.

n Busca p nas, lugares y cosas A

Inicio

W Guardar = ¢ Sugerir cambios

i g
ra en Ciudad de Guatemala

=

ils Me gusta

Péagina no oficial - Se encue

Publicacion
de Actividad o Evento

% Sugerir informacién de contacto

a la gente a encontrar e:

Esto g

v (502) 2475 4010

Correo electronico

v

v httpZ/iwww.munae.gob.g/

INFORMACION
% Q 12 Calle <
5 % 13 Calle
) 0 ?
LR <
< g 5t
£ §
g < &3
& ~
b 5]
Publicaciones sobre Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia de

El Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia es una
institucion guatemalteca encargada de la conservacion y Guatemala
exhibicion de vestigios y artefactos arqueoldgicos y
etnologicos, pertenecientes al patrimonio cultural e ﬁ LocalTimes en Museo Nacional de 1l Me gusta esta pagina
Argueologia y Etnologia de
Guatemala

histérico de Guatemala.
6a. calle 7a. Avenida, Salén No.5. Finca La

15h-&

En evento de ron zacapa centenario

Direccién
Aurora Zona 13
01013-Ciudad de Guatemala

Teléfono 2475 4010
Sitioweb  http//www.munae.gob.gV/

Estado
Horario Mar - Vie: 9:00 - 16:00
Séab - Dom:8:00 - 12:00

Fuente: www.facebook/munae/guatemala
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No. 3 Cartelera Informativa: creaciéon de una cartelera informativa con las
diferentes actividades que se realizan, esta se estara actualizando
semanalmente y estara divida en tres partes: Actividades, Cursos e

Informacion General.
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e No. 4 Ficha Informativa: creacién de fichas informativas con descripcion
de cada pieza arqueoldgica, fotografia, lugar de hallazgo, periodo etc.

e
INombre: Itzul Nam
Pieza: Incensario

Hallazgo:  Tierras bajas Petéen

Periodo: Post Clasico 200 afios DC

Breve Descri Incensario utilizado en los ritos

Mayas con colores que representan

Dios del Fuego.

Fuente: Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.
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Conclusiones Finales

Se definié una estrategia de comunicacién para la divulgacion de los
servicios y actividades que presta el Museo a través de las redes sociales y
medios de comunicacion que actualmente utiliza el museo para mantener
una constante comunicacion con el visitante y para incrementar la afluencia

de visitantes al mismo.

Derivado de los resultados, se conocié la opinibn y aspectos que
favorecerian la visita a la institucién por lo que se definié la creacion de
carteleras informativas ubicadas en las areas de descanso y recepciéon ya
gue son las mas utilizadas por los visitantes y se encuentran en todo el

complejo de salas.

Se disefid un nuevo modelo de fichas informativas con descripcién de cada
una de las piezas arqueoldgicas con el fin de ampliar el origen, informacion
y datos relevantes del mismo. Esto contribuye a mejorar la imagen interna
del museo y apoyar la informacion a los estudiantes y turistas que visitan la

institucion.
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Recomendaciones Finales

A la Institucion:

e Eventualmente realizar la encuesta para conocer las inquietudes vy
sugerencias del visitante e implementar acciones de mejora que ayuden a

mantener una buena imagen de la institucion.

e Promover las diferentes actividades, cursos y exposiciones que se realizan
en la institucion para mantener una afluencia de visitantes e incrementar los

ingresos econdémicos para realizar mejoras en la institucion.

e Implementar herramientas que permitan mejorar la comunicacion entre el
museo Yy el visitante, asi como mantener la informaciéon actualizada de la

institucion.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

e Promover y dar a conocer a los estudiantes del ultimo semestre y
egresados de la Escuela, sobre la practica profesional que pueden realizar,

para elaborar el informe y obtener el titulo de licenciatura.
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8. ANEXOS

CUESTIONARIO PARA VISITANTES Hola No. 1
Estimado visitante, el Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia con el apoyo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, ha puesto en marcha una investigacion sobre los visitantes del museo con el fin de conocerlos mejor y adecuar las
condiciones de la visita a sus necesidades. Agradeceremos su colaboracién pues su opinién es fundamental para conseguir este objetivo.

Evocar tiempos pasados

Aprender

¢Hoy, usted ha venido al Museo

1| Solo

2 | Acompafado

12

A una persona del trabajo

g (W (N

1 ¢Es su primera visita a este Museo? 9 ¢En caso negativo, Ha tenido problemas para

1]si localizarlo?

2| No 1 | Ningun problema
2 | Falta de sefializacién exterior
3 | La Seifializacion es incorrecta

¢,Si ya habia venido antes, por favor 4 | La informacion de que disponia no era adecuada
indicar cuando fue la Gltima vez.

1 | dltimos 3 meses 10 ¢Por qué motivo ha visitado hoy el Museo?

2 | dltimos 6 1 | Por Curiosidad

3 | dltimos 12 2 | Visitar la exposicién temporal
3 | Volver a ver salas o piezas que le interesan

¢ Si ha venido en los Gltimos 12 meses 4 | Ensefiar el museo a amigos, conocidos
Cuantas veces lo ha visitado en este 5 | Motivos profesionales / estudio
tiempos sin incluir la visita de hoy? 6 | Por visita guiada turistica
..... veces 7 | Por casualidad
8 | Ocupar tiempo de ocio
¢Qué espera de su visita a este Museo? 9 | Ver el edificio
Maximo 3 respuestas. 10 | Asistir a una actividad organizada

1 | Disfrutar de un ambiente especial 11 | Ver algo concreto de lo que habia oido hablar

2 | Describir algo nuevo

3 | Hacer algo diferente a lo cotidiano 11 ¢Ha oido hablar del museo recientemente por alguno

4 | Aprecias Piezas, Objetos Obras. de estos medios?

5 | Conocer nuestra Historia 1 | Pariente, amigo o conocido

6 | Recordar cosas ya sabidas Television

7 | Comprender la diversidad cultural Radio

8

L 9]

En alguna oficina turistica u hotel.

¢Ha visto o leido algo acerca del Museo en los
Gltimos meses?

1 | En un periédico

2 | En una guia Turistica
¢ Si ha venido acompafiado Quién le acompafia? 3 | En un folleto de Museo
1 | Cényuge 4 | En Internet
2 | Padres 5 | En una guia de actividades de ocio
3 | Amigos
4 | Otros 13 ¢Ha visto alguna publicidad de este Museo en los
ultimos meses? Donde?
¢Ha venido usted en grupo organizado | Si No
concertando previamente la visita? En la calle
1| No En el Bus
2 | Si De que tipo? Turistico Cerca del Museo
Asociacién Cultural
Educacion 14 (A qué hora inici6 su visita en el Museo?

¢Conocia usted la ubicacion exacta de este Museo
antes de su visita de hoy?

1| No

2]|Si

15

Alas ...

¢A qué hora ha finalizado su visita al Museo?
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16 ¢Conoce usted o ha oido hablar de alguno de los
Siguientes museos? Visto o visitado

1 Mapa en Relieve 2 Si
2 Museo de Historia Natural

3 Museo Popol Vuh

4 Museo Nacional de Historia

5 Casa MIMA

6 Paseo de los Museos

7 Museo de la USAC

8 Palacio Nacional de la Cultura

9 Museo del Libro Antiguo

10 Museo Numismatico de Guatemala

11 Museo Postal y Filatélico

12 Museo Carlos F Novella

13 Museo del Café

14 Museo Nac. De Arte Moderno Carlos Mérida
15 Museo de Arte Colonial

16 Museo de los Nifios

17 Museo de Ciencia y Tecnologia

18 Museo Bodegas del Siglo XIX

19 Museo de Semana Santa

20 Museo del Ferrocarril

la visita a este museo? (3 Maximo)

1 Horario méas amplio

Acceso gratuito

o (0| WIN

siguientes servicios del museo?

Cafeteria y Restaurante
Facilidades para visita con nifios
Actividades mas atractivas

Mas informacién sobre su programacion

~N O [S2 BN

17 ¢En su opinién, Qué aspectos favorecerian mas

18 ¢Durante su visita de hoy, ¢ ha utilizado los

Trifoliar de informacion facilitado
por el museo

Servicios sanitarios

Ha comprado algo o ha visitado
la tienda

Ha pedido informacién en la
taquilla o personal de sala
Utilizé la biblioteca

Ha participado en una visita guiada
por el personal del museo?

Ha utilizado areas de descanso?
Particip6 en agluna actividad
organizada por el Museo?

¢Considera usted que falta algun servicios en el
Museo en particular?

L1 v

Indique

cual?

¢ Piensa volver al Museo en los

20 préximos meses?
1 Si
2 No
¢ Recomendaria usted la visita a este
21 Museo a
otras personas?
1 Si
2 No
3 No se
¢ Qué tipo de experiencias son las que
22 usted
prefiere en su tiempo de
ocio?
Méaximo 3
respuestas
1 Estar con la gente
Realizar actividades en contacto
2 con la Naturaleza
Estar en casa
3 tranquilamente
Aprender algo
4 nuevo
Vivir nuevas experiencias
5 diferentes a las cotidianas
Hacer deporte o actividad
6 Fisica
Si No
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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Muy

23. Por favor califique los siguientes aspectos del Museo: Malo Regular Bueno Bueno Excelente
EN GENERAL A LA VISITA

REALIZADA

El horario del museo 1 2 3 4 5
Las comodidades del Museo

(Asientos recepcion etc.) 1 2 3 4 5
La sefializacién dentro del Museo 1 2 3 4 5
La informacién y explicaciones en las

salas de exposicion 1 2 3 4 5
La comodidad para ver las piezas y

leer textos 1 2 3 4 5
El ambiente general creado en las

salas de exposicion 1 2 3 4 5
El trato recibido por parte del personal

de la sala de Informacién 1 2 3 4 5

24 Diganos por favor, en qué grado ha experimentado usted las siguientes sensaciones durante su visita

Mucho Bastante Poco Nada

Se ha sentido perdido o desorientado 1 2 3 4
Se ha sentido cansado o incobmodo 1 2 3 4
Ha perdido la nocién del tiempo 1 2 3 4
Se ha aburrido o aletargado 1 2 3 4
Ha tenido la sensacién de que estaba

) 1 2 3 4
aprendiendo
Se ha sentido controlado, guiado o dirigido 1 2 3 4
Se ha sentido a gusto y seguro 1 2 3 4
Se ha asombrado por algo 1 2 3 4
Se ha sentido estresado o nervioso 1 2 3 4
Se ha sentido ensimismado o absorto por

1 2 3 4

un momento
Ha tenido la sensacion de que estaba perdido en
el tiempo 1 2 3 4
Ha experimentado sentimientos de disfrute

- 1 2 3 4
y serenidad
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