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Noticias como son

Guatemala, 24 de septiembre de 2015

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo de parte de la seccién Metro de Nuestro Diario, esperando
que sus actividades se desarrollen con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que Luis Fernando Gil Solares,
quién se identifica con DPI 2299 00909 0101 y numero de carné 200321188 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
entidad especificamente, en la seccién Metro, cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica que comprendié del 4 de mayo al 31 de julio del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
“Estrategia para implementar un canal de comunicacién en la seccién Nuestros
Mercados de Nuestro Metro de Nuestro Diario”, con el material comunicacional
respectivo entregado y recibido por Nuestro Diario. Por lo cual manifestamos entera
satisfaccion respecto al trabajo del epesista (a).

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

Atentamente,

Licda. Michelle Garzaro
Editora de la seccién Metro
Nuestro Diario

Noticias como son
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Guatemala, 23 de octubre de 2015
Estudiante

Luis Fernando Gil Solares
Carné: 200321188
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con fitulo*ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR UN
CANAL DE COMUNICACION EN LA SECCION NUESTROS MERCADOS DE
NUESTRO METRO DE NUESTRO DIARIO”.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

DEEP.S.
LICENCIATURA &/

icenciatura =

Edificio M2

A Ciudad Universitaria, zona 12f
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
WWW.comunicacionusac.org

Universidad de San Carlos de Guatemala




Para efectos legales, unicamente el autor es

Responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Nombre de la Instituciéon: Nuestro Diario.

Nombre del proyecto:

“ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR UN CANAL DE COMUNICACION ENLA
SECCION NUESTROS MERCADOS DE NUESTRO METRO DE NUESTRO

DIARIO”

Objetivos del proyecto:

General:

Analizar el nivel de comunicacion que existe entre la directiva de inquilinos
del mercado Roosevelt y la seccidn Nuestro Metro de Nuestro Diario.

Especificos:

- Abordar a los lideres de los comerciantes del mercado Roosevelt para
establecer cuales son los principales problemas que desean que se
reflejen en las paginas de Nuestro Diario.

- Profundizar en los mecanismos que utilizan los reporteros-redactores,
reporteros graficos y editora de la seccion Nuestro Metro para transmitir
las inquietudes de los inquilinos.

- Elaborar un plan de comunicacion en el que se incluyan las
recomendaciones que, al ser puestas en practica, faciliten Ila
comunicacion entre comerciantes y periodistas, para que la informacion
que interesa a ambos llegue a los lectores.



Sinopsis:

El proyecto planteado giré en torno a crear una nueva subseccion denominada
“Nuestros Mercados” dentro de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario para

abrir asi un espacio de comunicacion especialmente dedicado a los inquilinos de
los mercados dentro de este medio de comunicacién escrito.

Se hizo un acercamiento a los inquilinos del mercado Roosevelt para echar a
andar un plan piloto, conocer sus inquietudes e irle dando forma a la nueva
seccion.

Luego se le dio forma a la pagina, la cual debera publicarse semanalmente en la
seccion Nuestro Metro, con su respectivo logo, para lograr que los lectores se
identifiquen con él y se logren asi los objetivos comunicacionales.

Xl



INTRODUCCION

Con gran satisfaccién estamos concluyendo un proceso que se inicid hace ocho
meses cuando fuimos convocados a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
para escuchar la primera charla sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura y nos propusimos la meta de terminarlo con éxito.

El deseo de hacer una propuesta real que fue de utilidad tanto para el medio de
comunicacion escogido como para un segmento del publico objetivo del mismo nos
hizo plantear el proyecto de elaborar un plan que permitiera mejorar la comunicacion
entre los reporteros de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario y los inquilinos
del mercado Roosevelt.

Al principal afan de este proceso fue aclarar los canales de comunicacién entre
estos dos sectores para que finalmente esto se reflejara en una mejor comunicaciéon
entre los comerciantes y sus potenciales compradores. Para eso era necesario crear
una mini seccion dentro de Nuestro Metro que se denomind Nuestros Mercados,
para asi poder dar espacio a los inquilinos de todos los centros de abastos, haciendo
un plan piloto con los del Roosevelt.

Como en todo plan de comunicacién hay algunos aspectos que se lograr llevar
a la puesta en practica de mejor forma que otros. Asi ocurrié con la cuestion de la
puesta en pagina de la nueva subseccion de Nuestros Mercados, ya que se logro
abrir el espacio y definir su contenido. No ocurrié lo mismo con los diversos canales
entre este medio de comunicacion y los inquilinos del mercado, ya que hubo algunas
barreras que impidieron implementar de forma adecuada las estrategias y acciones
planteadas. Sin embargo de nuestra parte se hizo todo lo posible para que asi fuera
y se hicieron las recomendaciones para que sean ellos quien decidan si en el futuro
las implementan.

Queda entonces para la posteridad este trabajo que pretende también servir para
los profesionales que vienen detras de nosotros y que seguramente encontraran en
estas paginas alguna luz que ilumine su propio proceso para llegar a una
consecucion feliz de su EPS de Licenciatura.
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JUSTIFICACION

Es muy importante para los lectores de Nuestro Diario, y concretamente de la
seccion Nuestro Metro, contar con un espacio definido para abordar ahi los temas
relacionados al acontecer en los mercados, ya que ahi es donde la mayoria de
nuestro publico objetivo se abastece de los productos necesarios.

A la vez es necesario que los inquilinos de los centros de abastos cuenten con
un espacio en el medio escrito mas leido en el pais, sobre todo en el segmento
popular, en el que puedan dar a conocer toda la informacion relacionada a sus
actividades y todo lo que sus clientes necesitan saber.

Para Nuestro Diario también resulta importante abrir nuevos espacios que
permitan a la vez satisfacer tanto la necesidad comunicacional de los comerciantes
como de los lectores. Como empresa que es, le permite expandir sus ventas e
ingresos, lo que a la larga también redunda en mejora para los periodistas.

Finalmente, este trabajo tiene un gran valor para los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion que vienen detras de nosotros y que optaran por graduarse por el
modelo de Ejercicio Profesional Supervisado, ya que la experiencia puesta por
escrito en estas paginas les ampliara el panorama y les ayudara a delimitar mejor
su propio trabajo.

Xl



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General:
Analizar el nivel de comunicacion entre la directiva de inquilinos del mercado
Roosevelt y la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario.

1.1.2 Objetivos especificos:

- Abordar a los lideres de los comerciantes del mercado Roosevelt para establecer
cudles son los principales problemas que desean que se reflejen en las paginas de
Nuestro Diario.

- Profundizar en los mecanismos que utilizan los reporteros-redactores, reporteros
graficos y editora de la seccion Nuestro Metro para transmitir las inquietudes de los
inquilinos.

- Elaborar un plan de comunicacion en el que se incluyan las recomendaciones que,
al ser puestas en practica, faciliten la comunicacién entre comerciantes y
periodistas, para que la informacién que interesa a ambos llegue a los lectores.



1.2 DIARIOS MODERNOS, S.A. (Nuestro Diario)

1.2.1 Ubicacion geogréfica:

Este medio de comunicacién estuvo ubicado durante 16 afios, desde su
fundacion, ocurrida en 1998, en la zona 13. Sin embargo, en noviembre de 2014 se
trasladd su redaccion y el resto de sus dependencias a la Avenida Petapay 23 calle
de la zona 12.

1.2.2 Integracién y alianzas estratégicas:
Diarios Modernos, S.A. es la casa editora del periédico Nuestro Diario, que es
su principal producto y que actualmente tiene un tiraje aproximado de 250 mil
ejemplares diarios, los que llegan a la totalidad de los municipios del pais. Sin
embargo, hay otras entidades que estan ligadas a este conglomerado: la pagina
web Soy 502 y la empresa de servicios de compra-venta por Internet Cucushop.

La empresa mantiene alianzas estratégicas con otros medios de comunicacion
de alcance nacional, especialmente con Radio Sonoray los canales que integran el
Grupo Alba Vision, los cuales mantienen una linea editorial similar a la de Diarios
Modernos, S.A.



1.2.3 Antecedentes e historia:

En la década de los 50 existi6 en Guatemala un periddico denominado Nuestro
Diario, el cual mantenia una linea editorial independiente en relacion al gobierno de
turno. Su fundador fue el sefior Federico Hernandez de Ledn.

Debido a que dicho medio era contrario a las politicas del gobierno de Jacobo
Arbenz Guzman, el régimen empezé a ejercer cierto nivel de presion para forzar a
que no publicaran informacién que le afectara. Esta situacion llegd a tal grado que
el medio fue vendido por su duefio y en esa época se manejé la version de que el
mismo gobernante lo habia adquirido.

Fue asi que un grupo de periodistas que laboraban en dicha institucion decidio
presentar su renuncia e iniciar una nueva aventura, que tomo el nombre de Prensa
Libre. Ellos fueron: Pedro Julio Garcia, Alvaro Contreras Vélez, Salvador Giron
Collier y Mario Sandoval Figueroa. A ellos se sumoé el comerciante Isidoro Zarco,
quien fungia como editorialista en el periddico y quiso involucrarse en el proyecto.

Después de 48 afios de iniciada aquella aventura, Prensa Libre se habia
constituido en uno de los peridédicos mas solidos del pais y fue cuando a iniciativa
de Alvaro Contreras Valladares, hijo de Alvaro Contreras Vélez, y otros socios
idearon el proyecto de crear un nuevo periddico de formato popular que recibiria el
nombre de Nuestro Diario, para recordar al medio en el que se iniciaron y forjaron
su entrafiable amistad.

Este proyecto también tuvo el objetivo de hacer frente a la competencia que por
esa época ejercia el conglomerado de medios denominado Corporacion de Noticias,
que era propiedad del Grupo La Nacion de Costa Rica, en el que estaba Siglo XXI
y Al Dia, uno de los nuevos periddicos populares que retomaron un formato similar
al del desaparecido diario El Grafico, del fallecido periodista Jorge Carpio Nicolle.

En ese proceso el grupo de Diarios Modernos, S.A. hizo una alianza estratégica
con Aldea Global, casa editora de el Periddico, para dar inicio a un proyecto de
recursos compartidos y asegurar que ambos se mantuvieran con bajos costos de
produccién.

Tras un afo de existencia Nuestro Diario ya habia superado ampliamente a su
competencia y tenia un tiraje estimado de 90 mil ejemplares, que 15 afios después
aumentaron a 250 mil, que es la circulacion promedio en la actualidad.

Entre 2008 y 2009 se impuls6 un proceso de ampliacion de la circulacion a nivel
municipal con la creacion de las secciones regionales, entre las que se incluye
Metro, que en 2014 pasé a ser Nuestro Metro, tras un proceso de redisefio y
relanzamiento.



1.2.4 Departamentos o dependencias:
La empresa Diarios Modernos, S.A., casa editora de Nuestro Diario, esta dividida
en varios departamentos necesarios para su adecuado funcionamiento como medio
de comunicacion.

Entre estos se puede mencionar:

Redaccidn, es donde se realiza el proceso de elaboracion de las noticias que se
publican, desde el reporteo, andlisis de la informacion, llenado de plantillas y envio
a los talleres para su impresion.

Dentro de la redaccién, que es el departamento mas grande de todo el medio, tiene
una importancia vital la seccién Nuestro Metro, la cual esta dirigida a los lectores
del area metropolitana (capital y municipios aledafios del departamento de
Guatemala). Es en esta parte del pais donde se concentra casi la mitad del publico
objetivo del medio, que asciende a mas de 100 mil personas.

Mercadeo, es el &rea encargada de promover el conocimiento de la marca Nuestro
Diario y secciones como Nuestro Metro entre los potenciales lectores de segmentos
populares del pais y de la capital, entre los que se incluyen los inquilinos de los
mercados. Incluye la publicidad que se pauta en otros medios de comunicacion.

Ventas: departamento desde el cual se envian los representantes de ventas a todos
los municipios del pais para que ofrezcan espacios de publicad en el medio a los
potenciales anunciantes.

Tréfico: es el enlace entre la redaccion, ventas y produccion, donde se producen
los anuncios y se determinan los espacios que ocupan tanto estos como las notas
propiamente periodisticas, asi como los suplementos especiales que aparecen
insertos en el periodico.

Produccion: estd formada por los talleres en los cuales se imprimen todas las
paginas del diario en las rotativas especialmente disefiadas para un tiraje tan
amplio. Debe realizar su trabajo en tiempo récord para que los peridédicos estén
listos a tiempo para su entrega.

Circulacion: es el area encargada de la distribucion de todos los ejemplares de
Nuestro Diario a nivel nacional. Su importancia es muy grande, ya que este es uno
de los pocos medios de comunicacion que si obtiene ganancias de la venta directa
a los lectores por medio de los sectoristas y voceadores. Los ejemplares deben
estar listos antes de las 6 de la mafiana en todos los puntos de venta.

Otros: en este item estan incluidos los departamentos de administracion, recursos
humanos, servicios varios y seguridad.



1.2.5 Mision:
Nuestro Diario tiene como vision lograr una mejora en la calidad de vida de sus
lectores, en los aspectos tanto social como econdmico, a través del aporte
informativo, comercial, educativo y de entretenimiento.

1.2.6 Vision:
En este aspecto el medio se propuso ser un diario popular, ligero, con contenido
de calidad, centrado en el lector, el de mayor circulacion, tanto en el istmo
centroamericano como en el continente.



1.2.7 Objetivos institucionales:
La empresa tiene como objetivos:
- Satisfacer el interés del lector.

- Mantener un continuo aprendizaje.

- Compartir su riqgueza y conocimientos.

- Operar bajo los mas altos estandares éticos.

- Ser ejemplo de valores y virtudes periodisticas y empresariales en la
sociedad en donde opera.

- Ser el medio mas influyente en los sectores mas populares.

- Mantener un alto estandar de la credibilidad editorial y comercial.

- Promover entre sus trabajadores los valores de la honestidad,
fidelidad y ecuanimidad, entre otros.



1.2.8 Publico objetivo:

Como un diario popular, Nuestro Diario esta dirigido a los segmentos B, Cy D de
la poblacion guatemalteca, es decir las personas cuya condicidon econdémica los sitla
en las capas media, media baja y baja de la sociedad. Por esa razén sus contenidos
buscar responder a las necesidades de las capas mas populares de la capital, que
es donde circula la seccion Nuestro Metro.



1.2.9 Organigrama:
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1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Descripcion del método:

Desde la propia elaboracion del diagndstico se aplicé el primer paso del método
cientifico al utilizar la observacion, la cual, segun Elizardi (2003), consiste en la
percepcion clara y exacta del fendbmeno, y requiere de un adiestramiento previo
unido a una aptitud inquisitiva.

El autor anota que la observacion cientifica exige, a su vez, un orden o método,
una exactitud y, ademas precision. Luego, continta, deben escribirse, cotejarse y
revisarse las observaciones una y otra vez.

Para Pilofia (2005), la fase indagatoria en fundamental porque descubrir,
redescubrir, escudrifiar, probar y comprobar. “En esta fase se prevé, planifica y
ejecuta la recoleccion de datos que conlleva el descubrimiento de evidencias.
Permite descubrir nuevos procesos 0 aspectos nuevos de los procesos ya
conocidos”.

A este respecto, se han revisado las publicaciones de la seccion Nuestro Metro
de Nuestro Diario para establecer si en su contenido se ha tenido en cuenta la
situacion actual de los inquilinos de los centros de abastos que hay en la capital,
concretamente del mercado Roosevelt, para transmitir a los lectores y, sobre todo
a las autoridades competentes, el sentir de los vendedores.

Asimismo, se han realizado visitas al mercado para verificar cual es la situaciéon
de los comerciantes y sus principales problemas y preocupaciones.

En el desarrollo del plan de comunicacion se utilizard la segunda parte del
proceso cientifico, el cual, segun el mismo autor, se basa en la experimentacion
como premisa para la obtencién de nuevo conocimiento. Dice Aguilar: “La definiciéon
descriptiva es una proposicion cuyo predicado contiene toda la comprension del
sujeto y la diferencia especifica. La definicion experimental se saca de las
semejanzas o diferencias de los ejemplares entre si, mediante la enumeracion
completa de los caracteres”.

De esta forma, la descripcion sera una parte importante para la consecucion de
los objetivos en una investigacion que tendra su complemento en el andlisis de la
informacioén proveniente de las entrevistas y encuestas, sumado a la observacion,
se obtendran resultados que permitan hacer una propuesta de comunicacion.

PiloAa agrega que la fase demostrativa “permite efectuar la conexion racional, entre
los resultados adquiridos y la comprobacién empirica de los mismos”. Y respecto a
la exposicidon final, dice: “No tendria ningun sentido ningun esfuerzo si el
conocimiento quedara en la cabeza del investigador”.



1.4.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién:
Observacion:

En este apartado es importante decir que en la fase de observaciéon se han ido
realizando anotaciones detalladas de tipo hemerogréfico en relacion a las
publicaciones de la seccidon Nuestro Metro de Nuestro Diario para documentar de
forma descriptiva el manejo que se hace de la informacion en el medio.

Ficha técnica de observacion de campo

Se deja constancia escrita de la observacion de campo realizada en el mercado
para luego interpretarla y determinar qué se debe mejorar en la comunicacién entre
comerciantes y periodistas.

Entrevistas

Se entrevistd a la periodista Michelle Garzaro, editora de la seccion Nuestro
Metro, quien dio detalles sobre el caracter y funcionamiento de dicha seccion.

Las entrevistas que se haran en la siguiente fase iran dirigidas a integrantes de
la redaccion de Nuestro Diario para establecer la forma en que manejar la
informacion y el acercamiento que se hace con los vendedores, asi como a algunas
amas de casa.

Grupo focal

Con algunos lideres especificos de los inquilinos se realizara un grupo focal para
conocer sus inquietudes y puntos de vista.

Encuestas

Finalmente, las encuestas, aplicadas al 10% de los inquilinos y a sus lideres,
permitiran establecer con certeza cuales son sus necesidades en materia de
comunicacion.



1.4.3 Cronograma del diagnéstico:

Actividades realizadas:

Enero

Febrero

Marzo

Asistencia la charla informativa

Asistencia la charla informativa

Recopilacion de informacion referente a la
institucion (Nuestro Diario).

Andlisis de las paginas de la seccion Nuestro
Metro de Nuestro Diario.

Observacion en el mercado Roosevelt

Entrega de la carta de aceptacion de EPS.

Elaboracion del diagnostico de comunicacion

Entrega del diagnostico de comunicacion




1.5 RECOPILACION DE DATOS

1.5.1 Informacion recabada:

Producto de la observacion directa e indirecta, se constaté cudl es la realidad
concreta actual de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario y la metodologia que
se utiliza para obtener datos necesarios y asi procesarlos generando notas
informativas que luego llegan hasta los lectores.

De la misma manera, se solicitd informacion al departamento de Recursos
Humanos y la Gerencia para conocer la historia de la empresa y el camino que se
ha recorrido hasta llegar a la situacion actual, por lo que se nos proporciono un
folleto con la informacion referida

En cuanto al mercado Roosevelt, en el cual se enfoca esta investigacion, se
hicieron varias visitas para comprobar la realidad de los vendedores y constatar si
existe algun grado de comunicacion entre ellos y los periodistas del medio en
cuestion.



1.5.2 Resultado de las entrevistas:

La entrevista realizada a Michelle Garzaro, editora de la seccién Nuestro Metro
de Nuestro Diario, permitié conocer un poco mas sobre el caracter de dicha seccién,
asi como el proceso de penetracién que ha tenido entre los segmentos populares,
entre los que estan los inquilinos de los mercados.

Ademas, la forma en que se han ido implementando nuevos productos editoriales
como parte del relanzamiento de la seccion. Entre los retos que aun se tienen
pendientes esta precisamente establecer un mejor canal para lograr la interaccion
con los comerciantes.

Esto significa que se puede mejorar la comunicacién entre reporteros e inquilinos
para poder abrir un espacio de interaccion y por ende trasladar a los lectores las
inquietudes y preocupaciones de este segmento.



1.5.3 Cuadro con los resultados de las encuestas:

Sexo de los encuestados:

Femenino: 4 Masculino: §

Edad de los encuestados:

15-25 afios: 8| 26-35:1] [36-45:2  146-55:0  [56-65: 1

Tiempo de vender en el mercado:

1-10 afios: 9[11-20: 1]  21-30:1]  [31-40: 1

Preguntas si no Aveces
¢ Ha leido Nuestro Diario? | 12 0 0
¢, Conoce la seccion | 8 4 0

Nuestro Metro?

¢Cree que en ella se |3 8 1
abordan los problemas de
los mercados?

¢Piensa que deben incluir | 12 0 0
méas notas de dichos
problemas?

¢,Cree que eso les ayudaria | 9 3 0
a buscar solucion a sus
problemas?

¢Qué temas piensa que | En esta pregunta, la Unica que era abierta, las
deberia incluir la seccion | respuestas variaron, pero la mayoria de los
Metro? encuestados respondié que mas notas en las
gue se aborden temas econdmicos, variaciones
de la canasta basica, precios de los productos y
problemas en la infraestructura del mercado,
entre otros.




1.5.4 Interpretacion de los resultados de las encuestas:

Entre los primeros hallazgos de las encuestas realizadas a un grupo de inquilinos
del mercado Roosevelt esta que hay bastantes hombres que trabajan en el lugar,
no como anteriormente, que se veia que eran MAas mujeres que varones.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que una buena parte de los comerciantes son
jovenes, ya que la mayoria de los encuestados estan en el rango entre 25y 35 afios,
lo que da una pauta de que existe un relevo generacional entre los vendedores del
mercado, y los jovenes estdn muy interesados en buscar una solucion a sus
problemas, ademas de que tienen una mayor escolaridad que sus padres. Lo del
relevo generacional se confirma porque la mayoria no tiene mas de una década de
vender en el lugar y tienen una mentalidad distinta y hasta podriamos decir mas
“fresca” sobre su realidad y como abordarla.

Una mayoria abrumadora contesto positivamente a la pregunta de si lee Nuestro
Diario, y un poco menos en relacion a la seccion Nuestro Metro, lo que confirma que
se trata del periddico mas leido entre ellos y conocen el caracter de mencionada
seccién y los temas que aborda.

La mayoria de ellos también coincide en que en la seccion Nuestro Metro no se le
da el espacio que requieren los temas relacionados a los mercados y ademas
piensan que no solo deben hacerlo, sino que consideran que esto si contribuiria a
buscarles una solucion.

En resumen, estas consideraciones nos permiten establecer que para los inquilinos
del mercado Roosevelt si es importante que existe una adecuada comunicacion con
los reporteros de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario para que de esa forma
se puedan plasmar sus preocupaciones en las péaginas de dicho medio de
comunicacion.



1.6 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.6.1 ANALISIS FODA DE LA SECCION NUESTRO
METRO:

1.6.2 Fortalezas:

La seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario tiene el mejor equipo de
reporteras que hay entre los regionales de ese medio, las cuales
tienen la suficiente experiencia para observar y analizar la realidad y
la formacion para plasmarla en los contenidos que trabajan.

También cuenta con los suficientes recursos, tanto para movilizarse
hasta los lugares como para realizar investigacion y la toma de datos
y fotografias para documentar las situaciones.

La marca Nuestro Metro ha logrado un buen grado de conocimiento y
bastante aceptacion entre los lectores del area metropolitana, entre
los que se incluyen los inquilinos de los distintos mercados.

Desde que se impulsé el proceso de redisefio y relanzamiento, la
seccion ha ganado en cuanto a contenido variado, lo que incluye
temas de la ciudad, de supervivencia urbana, de servicio, de utilidad
para los lectores y de interés general, asi como notas de actualidad e
interés general que le permiten a los lectores tener una gama amplia
de temas, con lo que no se agota su oferta informativa.



1.6.3 Oportunidades:

La seccién Nuestro Metro se ha abierto campo entre los lectores de
las distintas capas de la poblacion citadina y aun puede llegar a méas
personas que buscan temas de su interés, sobre todo de caracter
urbano y comunitario.

Auln hay productos editoriales que no se han explorado ni agotado, por
lo que esa oferta informativa que actualmente ya llega a unas 100 mil
personas de forma directa, y a muchas mas de forma indirecta, se
puede ampliar para ganar mas lectores.

Hay segmentos de la propia poblacion urbana que han sido captados
pero no se ha logrado tener una mayor interaccion con ellos para
contar con un adecuado canal de comunicacion que permita conocer
de primera mano sus problemas y lograr que sean ellos mismos lo que
tomen la iniciativa de trasladar sus inquietudes al periédico. Es en este
grupo objetivo donde se encuentran los comerciantes, particularmente
de los mercados de la capital.



1.6.4 Debilidades:

Debido a que se hace necesario llegar a varios sectores y cubrir un
territorio amplio y con una cantidad grande de ciudadanos (en el area
metropolitana viven casi cuatro millones de personas), en ocasiones
se complica darle mayor profundidad al manejo de la informacion.

De esto se deriva también que se hace dificil darle mayor espacio a
ciertos temas que son de interés de los lectores y se hace imperativos
buscar formas de acercarse mas a los distintos sectores y entablar
procesos de interaccion y/o comunicacion con ellos.

Al estar inserto en el interior del periddico, para muchas personas adn
pasa desapercibido, especialmente quienes observan las primera
paginas del medio, donde aparecen contenidos propios de impacto,
asi como las ultimas, donde se enteran de las noticias deportivas y de
farandula, con lo que existen la percepcion de que no se da espacio a
los temas comunitarios, de servicio y de supervivencia urbana.

La pagina web del medio no es funcional y por el momento no cumple
con la funcién de llegar al pablico que no compra el periédico impreso.



1.6.5 Amenazas:

Actualmente hay varios periodicos locales que abarcan el mismo
territorio que la seccion Nuestro Metro, como El Metropolitano (en el
centro y varios municipios como Mixco, Villa Nueva), Roosevelt News,
Carretera News, Local Times, Publinews y otros que compiten por
ganar lectores. Estos tienen la ventaja de ser gratuitos.

La actual situacion econdmica hace que muchas personas consideren
que comprar un periddico es un gasto extra, ya que tienen nuevos
gastos como los pagos de pasaje en distintos medios de transporte,
asi como el aumento en los costos de la canasta basica. Esto hace
mayor el reto de hacer mas atractivo y a la vez util el contenido que se
le brinda a los lectores, con el fin de mantenerlos y ganar otros nuevos.

La situacion de inseguridad también provoca que en muchos
sectores de la capital ya no se pueda vender el diario, y ya se
menciond que este periodico si obtiene utilidades.



CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES DEL PLAN DE INVESTIGACION

La seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario fue creada en 2009 debido a la
necesidad que tenia Nuestro Diario (Diarios Modernos, S.A.) de contar con un
espacio para el periodismo comunitario y ciudadano, en el que los habitantes de la
ciudad capital y municipios vecinos que conforman el area metropolitana pudieran
expresar su sentir, sus problemas y necesidades.

Con el paso de los afios la seccion fue teniendo una buena acogida entre los
lectores, sobre todo al ver que muchos de los problemas que les afectan,
principalmente relacionados a las autoridades municipales, iban encontrando
solucion al ser expuestos en sus paginas.

El enfoque de la informacién también fue variando de ser un espacio con muchos
temas comunitarios, con notas sobre ferias patronales, elecciones de reinas,
reportajes curiosos y otros, a una seccion mas citadina, con temas viales, problemas
mas de fondo y de caracter urbano.

También se empez6 a privilegiar a aquellos segmentos de la poblacion que
tienen un espacio importante en la vida social, como los lideres comunitarios,
comités de vecinos, consejos comunitarios de desarrollo, sectores que representan
a los usuarios del transporte, choferes de autobuses, motoristas y todos aquellos
gue por al acontecer urbano tienen algo que decir al resto de la poblacién.

Entre estos tienen relevancia los inquilinos de los mercados de la capital, ya que
ellos forman una parte importante de la cadena econdmica al ser quienes reciben la
mercaderia directamente de los productores para luego comerciarla a los
consumidores finales, muchos de ellos amas de casa de la ciudad.

Debido a eso, actualmente existe la necesidad de darle mas espacio a este
segmento de la poblacién urbana en la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario, es
decir a los inquilinos de los mercados, representados en sus juntas directivas, para
que exista una mejor comunicacién entre estos y los reporteros de la seccién y por
consiguiente se pueda plasmar mejor sus problemas en las paginas del diario.

Para obtener mejores resultados en el proceso del plan de comunicacion se
delimité trabajar con los inquilinos del mercado Roosevelt, el cual representa a la
media de los comerciantes de los centros de abastos de la ciudad.



2.2 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General:

Establecer un canal de comunicacion entre los inquilinos del mercado Roosevelt y
los reporteros de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario para que a través de
las paginas de este medio de comunicacion se plasmen de mejor forma los
problemas e inquietudes de este segmento de la poblacién citadina.

2.2.2 Objetivos Especificos:

- Definir tres vias concretas de comunicacion entre la directiva de comerciantes y
los reporteros de la seccion Metro.

- Formular un espacio establecido dentro de la seccidon Metro para que en él se
expongan los problemas de los locatarios, con una periodicidad fija.

- Establecer un buzé6n de sugerencias y un mural informativo para que los inquilinos
del mercado Roosevelt transmitan lo que deseen a sus clientes y viceversa.



2.3 PUBLICO OBJETIVO

Los segmentos de la poblacidn al que esta dirigida la seccion Nuestro Metro de
Nuestro Diario son los considerados como C vy D.

Esto significa que quienes mas leen la seccion son las personas de perfil
socioeconémico medio, medio bajo y bajo de la poblacion, las capas que tienen
menor capacidad adquisitiva y por lo tanto estan mas expuestas a los problemas
derivados de la situacién econémica del pais, los altibajos en los precios de la
canasta basica y la falta de empleo.

Debido a que la seccidn es metropolitana, su territorio esta conformado por la
capital y los 16 municipios restantes que conforman el departamento de Guatemala,
el area central del pais y donde se toman las principales decisiones en materia
politica y econdmica. Por consiguiente la poblacion que lee la seccién Metro es
eminentemente urbana.

Dentro de las caracteristicas de este grupo social, aunque su formacion
académica es en su mayoria baja, si tienen una mejor escolaridad que el publico
del &rea rural, donde muchos se guian solamente por las fotografias y, si mucho,
leen los titulares y algunos pies de foto.

El publico metropolitano, cuando los temas son de su interés, se involucra mas
en la lectura, y no solo es capaz de absorber los contenidos que se le presentan,
sino que puede transmitir su sentir y hacerlo llegar hasta las personas que elaboran
las notas, es decir los reporteros del medio de comunicacion.

Otro aspecto importante es que la mayoria cuenta con el minimo acceso a
medios de comunicacion, es decir que tienen teléfonos celulares para poder
establecer contacto con los periodistas, y muchos de ellos tienen teléfonos
inteligentes (smartphones), cuyo acceso es mayor en el area urbana, por medio de
los cuales se puede establecer comunicacion a través de aplicaciones como
WhatsApp, Twitter, Line, Messenger y otras.

La mayoria de estas personas, incluyendo a los inquilinos de los mercados,
prefieren Nuestro Diario como el periédico por medio del cual se informan del
acontecer de cada dia en la capital y el interior del pais. Nuestro Diario tiene una
circulacién promedio de 250 mil ejemplares a nivel nacional, de los cuales entre 90
y 100 mil circulan en el area metropolitana, es decir el sector de influencia de la
seccion Nuestro Metro.



2.3.1 Publico Interno:

Los empleados de Nuestro Diario son en su mayoria personas que coinciden con
el publico objetivo del medio, aunque los periodistas, tanto redactores como
fotografos, disefiadores y editores, tienen un nivel mas alto de formacién
profesional.

2.3.2 Publico Externo:

Estd conformado en su mayoria por las personas que ya describimos
anteriormente. Cabe mencionar que cada vez se ha ido extendiendo mas el grueso
de la poblacién que lee Nuestro Diario, ya que al irse diversificando el contenido del
medio y sus secciones, entre ellas Metro, también se abre el interés entre grupos
que originalmente no se hubieran identificado con el medio. Entre estos Ultimos se
puede resaltar a los politicos y quienes detentan los puestos de poder,
especialmente local, es decir de las municipalidades.



2.4. EL MENSAJE

A los locatarios les interesa exponer sus productos de la temporada, que se
conozcan los problemas que enfrentan por los continuos altibajos en los precios de
la canasta basica.

Dar a conocer los problemas internos y externos que enfrentan para realizar su
trabajo. Enfrentamientos con las autoridades municipales o entre ellos mismos.

Asi como las actividades que llevan a cabo para mejorar su situacién o
simplemente para mantener un buen ambiente de trabajo.

El contenido que se publique debe contener tanto los problemas que aquejan a
los inquilinos del mercado como los proyectos que ellos formulen y todo el acontecer
en el mercado para alcanzar los objetivos que ellos se han trazado.

Por lo que el mensaje seria:

“Nuestros Mercados y Nuestro Metro de Nuestro Diario

caminan de la mano”



2.5. ESTRATEGIAS

Para cumplir con el primer objetivo del plan, correspondiente a establecer nexos
de comunicacion entre los inquilinos del mercado Roosevelt y los reporteros de la
seccién Metro de Nuestro Diario, se plantea utilizar tres formas concretas:

- Contar con comunicacion telefonica directa, brindandole a los comerciantes
un numero establecido al cual puedan comunicarse con uno de los
periodistas que estara encargado de darle seguimiento a sus inquietudes.

Si en algin momento los inquilinos carecen de saldo para llamar, pueden enviar un
mensaje de texto para que el reportero les devuelva la llamada.

- Luego, tener contacto via WhatsApp y Messenger con uno de los integrantes
de la junta directiva que cuente con un teléfono inteligente (Smartphone) para
que la comunicacion sea aun mas efectiva y en tiempo real.

- Los inquilinos también podran crear un perfil de Facebook para que se pueda
interactuar en ese espacio y los mismos periodistas respondan a sus
inquietudes y las tomen en cuenta para replicarlas después en la version
impresa de la seccion Metro de Nuestro Diario.

La segunda estrategia es crear un espacio concreto dentro de las paginas de la
seccion Metro de Nuestro Diario. Esto permitird que exista un foro permanente
donde los comerciantes puedan dar a conocer sus inquietudes y a la vez se le
busque solucion a sus problemas, ya que los reporteros tienen la responsabilidad
de buscar en las autoridades competentes la versién oficial en relacién a la situacién
que se expone.

Esta seccion debe tener un espacio definido, el que consistiria en dos columnas
de las cinco en que esté dividida una pagina, asi como una periodicidad concreta,
la que se plantea semanal, para que tenga consistencia. Tras haberse comprobado
su funcionamiento y efectividad con los inquilinos del mercado Roosevelt, se
procederia a expandir la experiencia al resto de centros de abastos de la capital.

Finalmente, para que los comerciantes puedan tener una adecuada interaccion
con sus propios clientes, se plantea colocar un mural informativo y un buzén de
sugerencias. El primero con el fin de que los locatarios puedan colocar la
informacion que requieran, ya que actualmente lo hacen en cualquier lugar, y para
lograrlo se pediria autorizacion a la Municipalidad de Guatemala, aunque hay
espacios de los que ellos mismos pueden disponer. El segundo servira para que los
compradores depositen sus sugerencias o lo que desean transmitir.



2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

- Primero se podréa a disposicion de los inquilinos del mercado el nimero de teléfono
escogido para que haya una forma de comunicacion directo con los reporteros de
la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario.

- Luego se creardn perfiles de Facebook en los aparatos de quienes tengan
teléfonos inteligentes, para que puedan utilizar el sistema Messenger, y también se
les abrird un usuario en WhattsApp.

- La otra accién sera abrir un perfil en Facebook para los inquilinos del mercado
Roosevelt, de modo que empiecen a colocar ahi la informacion que consideren
pertinente.

- Asimismo, se procedera a dar forma al espacio que tendran los temas relacionados
a este y otros mercados dentro de las paginas de la seccién Nuestro Metro de
Nuestro Diario.

- A dicho espacio se le creara su propio logo y se le daran caracteristicas propias,
tomando en cuenta los lineamientos del medio, su politica editorial y los elementos
de disefio que se aplican en la elaboracion del diario.

- Junto a los mismos locatarios se elaborara tanto el buzén de sugerencias que
estard a disposicion de los visitantes compradores, como el mural en el cual los
comerciantes colocaran sus informaciones.

- Se hara una pequefia camparfia para informar a todos los interesados de estas
acciones y como pueden utilizar los elementos descritos.



CAPITULO 1lI
3. INFORME DE EJECUCION

3.1PROYECTO DESARROLLADO:

“ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR UN CANAL DE COMUNICACION
ENLA SECCION NUESTROS MERCADOS DE NUESTRO METRO DE
NUESTRO DIARIO

3.1.1 Financiamiento:

Basicamente el financiamiento de todo lo realizado hasta la fecha ha corrido a
cuenta del epesista, quien se encargd de buscar el apoyo de un disefiador para
darle forma a la nueva subseccion de Nuestros Mercados, que se cre6 dentro de la
seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario, asi como contactar a inquilinos del
mercado Roosevelt para llevar a cabo con ellos el plan piloto de comunicacion.

También se encargd el mismo epesista de conseguir los elementos que segun el
diagnéstico servirian para hacer mas fluida esa comunicacion, como pizarron y un
buzén de sugerencias, asi como la creaciébn de un perfil de Facebook para
promocionar a los mercados de la capital.



3.1.2 Presupuesto:

Como indicamos en el anterior item, el epesista absorbié la mayoria de los gastos,
ya que no contd con algun tipo de patrocinio. La empresa Diarios Modernos, S.A.,
casa editora de Nuestro Diario, facilitd sus instalaciones y equipo para que se
pudiera desarrollar una subsecciébn que permitiera darle cabida a los temas
relacionados a los mercados en la seccién Metro de Nuestro Diario.

Concepto Cantidad en quetzales
Disefio de pagina con el logotipo de
Nuestros Mercados, elaborada por
un disefiador profesional 1,500
Elaboracion de un buzon de
sugerencias hecho de madera
para colocar en el mercado 200
Elaboracion de un pizarrén de
madera con férmica y corcho para
coloca en el mercado 500
Impresion de volantes para repartir
a las personas que acuden a

comprar al mercado 200
Gasolina para movilizarse 100
Servicios Profesionales 5,000

Total 7,500




3.1.3 Beneficiarios:

Las personas beneficiarias de las estrategias de comunicacion implementadas son
los inquilinos de los mercados de la ciudad de Guatemala, tanto del mercado
Roosevelt, en el que se planteo realizar este plan piloto, como el resto de centros
de abasto, ya que con la creacién de la nueva subseccion Nuestros Mercados se
busca establecer un espacio permanente dentro de las paginas de la seccién
Nuestro Metro de Nuestro Diario para exponer los temas que a los comerciantes les
interesan.



3.1.4 Recursos Humanos:

Entre las personas que participaron estuvo:

Personal Cargo Actividad
Luis Fernando Epesista Coordinar todo el
Gil Solares proceso, desde la

elaboracion del formato
a publicar en la seccion
Nuestro Metro hasta
dialogar con los
inquilinos del mercado,
elaborar el perfil de
Facebook, pizarron y
buzoén de sugerencias.

Michelle Garzaro

Editora de la seccion
Nuestro Metro de
Nuestro Diario.

Supervisar todas las
actividades que realizo
el epesista para
alcanzar los objetivos
del plan de
comunicacion.

Leonel Cruz

Disefiador grafico
profesional

Persona encargada de
elaborar el disefio de la
nueva subseccion Nuestros
Mercados, la cual se
publicara en la seccion
Metro de Nuestro Diario.




3.1.5 Area Geogréfica de Accion:

El &rea geogréafica de accidn ha sido por el momento la redaccion de Nuestro Diario,
donde se han realizado las acciones necesarias para implementar una nueva
subseccion denominada Nuestros Mercados. Luego el mercado Roosevelt, con
cuyos inquilinos se ha tenido el acercamiento para conocer sus inquietudes y asi
darle a dicha seccion la forma e incluir el contenido que a ellos les interesa y les

sirve.



3.2ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

3.2.1 Estrategias Desarrolladas:

Estrategia No. 1: La creacidén de un espacio concreto dentro de la seccion Nuestro
Metro de Nuestro Diario, se trata de una subseccion denominada Nuestros
Mercados, en la cual se aborden y publiquen todos los temas relacionados a los

centros de abastos de la capital.
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CARLOS HERNANDEZ LRI
"Afio con aflo tratamos de hacer
actividades banitasy en esta oca-
si6nnosend aaxcopdon”,

quien Bova 8ios vendiendo
‘en este centro de abastos. Cuenta.
pues todosse consideran una famiia.

MERCADOS MINORISTAS Y

Ratisirdodnodbadogbd 17 SATELITALESTIENELA festajar
DS EACS 00y CIUDAD DEGUATEMALA

entre las carnicerias del Sur 2 o La Placita.

Publicacién de fecha viernes 5 de junio de 2015.

Tools Comment Share

VIERNES 5 DE JUNIO DE 2015 - NUESTRO DIARIO

“Vivi dos incendios
en este lugar”.
CHIQUI DE FUENTES

“Esta esla ocasién
para celebrar”.
AMPARO TEJADA

Fuente: Luis Gil



Estrategia No. 2: Se refiere a un mejor canal de comunicacion entre los inquilinos
de los mercados, utilizando el mercado Roosevelt como plan piloto, y los reporteros
de la seccién Nuestro Metro de Nuestro Diario

JUEVES 20 DE AGOSTO DE 2015

BUSQUE
MANANA

: VISITE EL
D\ W PARQUE LAS
2% FLORES

EDITORA - MICHELLE GARZARO. mgarzarod@nues!

JUEVES 20

on por el carril

papdierfs. Apartir
debstresdela
tarde.

» Cenayconderto
demarimbaen
honor ala Vingen

dtllaﬂnilltmbn.

LaAsuncién, 7a.
aventia§-45,
20na2,alas?
del noche.
SABADO 22
Comuna abre dialogo con los inconformes || "
Habré impleza,
CarlosCalju rellencs L\u
para
*Nuestro Diario y que fue entnegado porlaadmi- enforma anérmh. Problema aiiejo yadultoa. Mercado
Unod &
Zona . Inquilinosdel mercado lacnmemaﬂeAndm b que de no ser idas sus 8a®Bhoras.
de la colonia Roosevelt mantu- s,laspnes’msmemnotor mafiana a afios
vieron cerrado ayer el recinto y  gadospor losfuncionariosmuni-  tomar otras medidas de hecho. anterionesha hatido DOMINGO 23
no permitieron que se cipales Héctor Tobar y Milton por icipal, Carlos espach
las puertas, en sefial de protesta Gamaapersonasqueno!os ibil » Acudaala2iK dela
poreldescommtoquemanhmen neman. s, aseguraron  a los represexﬁamesdelos loca- * Los Inquillinos dioen que
i k. tarios para llegar aun acuerdoy d par lacomuna.
Al menos 150 locatarios se u(amodesdelnmﬁempo. rle solucion al pe Salida 230 horas
reunieron en la 12 avenida y 13 Tras permanecer una hora Los inwe i ddedfidodela
calle,delazonan,dondetaparon frente al mercado, los inquilinos  ron una mesa de didlogo en la shila guandenia intemna,
1a via e impidieron el paso de Apgyea bs
vehiculos.Aellos seunieronocho  la calzada Ratl Aguilar Batres, - cormedares y
yo, donde bloqgy elpasoenlos “No tenamos segur Y “Losmercados deben lbve aguapara
aunque no se pudo a £a ‘sar apoyadas por las hidratarios. /
quéagrupadénpeﬂemdano si  deTransmetro. para qus protgan a comunasylaPNC en
Luego, los i i 5 ’ dar segunidad”.
' ria  naron dichos camhs GLORAARROLA CRIST A SABAN
jeres, e lesdevuelvan  con mni:n a MAEGISA b o CINERIMTE
mlespecws mﬁs funcionaba ~ para exigir la mmm o 2

Publicacién de fecha jueves 20 de agosto de 2015. Fuente:

Carlos Calju



3.2.2 Acciones Desarrolladas:

Accion No. 1: El disefio de la subseccién Nuestro Mercados dentro de la seccién
Nuestro Metro, la cual tiene un espacio establecido.

JUEVES 6 DE AGOSTO DE 2015 - NUESTRO DIARIO

Las inquilinas del mercado Colén llegaron con todo y a Iaaperade! paso de los jueces.

El estofado se llevé el premio
Inqunmosgozar'on enlaﬂnaldel festival gastr'onomlco

Carlos Ventura
*Colaborador

Zona 9. En un ambiente festi-
vo, repleto de miisica, colores y
sabores se llevé a cabo la gran
™  final del Festival Gastronémico
do por la Direccién de
et betey
Inquilinosdelos23centrosde %
abasto acudieron al parque dela

Industria para presenciar qué capital
plal:lllnex'a\Pa ax?adoelmasngco Gi
Las porras apoyaron incan: activi
snhlemgtensxsprepresenmtes 1 ";llmm
=4 conpitos,pancartas, trompetillas, 52 Y " . parquede la
cohetillos, porras y cantos. Olga Argueta, presidenta de La Terminal, Industr;

La tarea de escoger fue dificil
paralos jueces, yaque hubodiver-
sidad de lahl]os como pepidn,
jocon, fnp.lescon costilla,
tamales: entre otros.

Todg g‘tzl\lg bien prepara-

aprovechd la ocasion para “mover el bote”.

peroalguientenia

dechré Ia chef Melissa de lzén

miembro delj calificador.
Fimlmente se anuncié el ter-
Guarcax,
del mmdo La Presidenta, con |
sutradicionalKakik.Laemocién
aument6 cuando se adjud:cé el 'OR

vencedora absoluta a Teodora
Caronado, del Merca

; . ~ doCentral

Fernando Garcia, director de Mer ! carnes. Eltech isevinoabaj

lina, felicita a laganadora, Teodoracomnado. conlabulladelaporraganadora.

Publicacién de fecha jueves 06 de agosto de2015. Fuente: Carlos Ventura



Accion No. 2: Creacion de su propio logo, para que los lectores la identifiquen
facilmente. Esta se realiz6 con la ayuda del disefiador grafico profesional Leonel
Cruz.

NUESTROS
MERCADOS & |9

FESTIVAL GASTRONOMICO

NUESTROS
MERCADOS 3 |‘9

DIA DEL INQUILINO

Fecha de creacion miércoles 03 de junio de 2015. Fuente: Leonel Cruz



Accion No. 3: Creacién de un perfil de Facebook de Nuestros Mercados para que
poco a poco se convierta en una herramienta de comunicacion entre inquilinos,
compradores y reporteros de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario.

@ Publico  Cancelar

iquen que les gusta la Estado [ Fotovideo 3T Evento, hito +

B cervituaatnn

Creacién de fecha julio de 2015. Fuente Luis Gill



Accion No. 4: Entregar un pizarrén a la directiva del mercado, ya que de esa forma
también ellos pueden enviar mensajes a sus compradores y buscar que el circulo
de la comunicacion se complete.

Entrega de pizarron por el epesista Luis Gil a Sara Castro presidenta de la junta
directiva de inquilinos del mercado Roosevelt

Fecha de entrega septiembre de 2015. Fuente: Rosario Torres



3.3 CRONOGRAMA O CALENDARIO

ACTIVIDADES A.maczgmm 1 mmBm:mv ABRIL MAYO JUNIO JULIO

NUMERO DE SEMANAS 112 13/4]112]131411(2[3/4(1]12]3]|4

Reunién con inquilinos del mercado
Roosevelt para explicarles detalles del
plan de comunicacion a implementar.

Eleccién de reportero que estara a cargo
del tema, cuyo teléfono se le dard a
conocer a todos los comerciantes.

Creacion del perfil de Facebook de los
inquilinos del mercado.

Elaboracién del espacio destinado a los
temas de mercados en la seccion Nuestro
Metro de Nuestro Diario.

Pruebas para comprobar el w.
funcionamiento de los canales de
comunicacion con los locatarios.

Elaboracién del buzén de comentarios y el
mural que se colocaran en lugares
estratégicos del mercado, asi como
afiches para la campana de informacion.

Campafa para informar tanto a los
inquilinos como a los compradores sobre
el plan de comunicacién por medio de
afiches.

Reunién para hacer retroalimentacion
con la directiva y evaluacion




CONCLUSIONES

Los inquilinos de los mercados formar parte de un sector importante de los
lectores de un medio de comunicacién impreso como Nuestro Diario y su
seccion Nuestro Metro, por lo que es importante prestarles atencion y darles
los espacios que les permitan comunicar sus inquietudes a los lectores.

Es necesario institucionalizar la subseccion “Nuestros Mercados” dentro de
la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario para darle consistencia ante los
propios lectores.

La subseccion “Nuestros Mercados” se constituye como un producto “vivo” y
puede ir evolucionando, por lo que es importante mantener una revision del
mismo para irlo acoplando a las necesidades de comunicacién de los
comerciantes y del periddico.

Los periodistas de la seccidbn Nuestro Metro de Nuestro Diario deben
mantener una comunicacion constante con los inquilinos a efecto de conocer
sus proyectos y problemas que les aquejan y que estos se vean reflejados
en las paginas de este medio impreso.



RECOMENDACIONES

Mantener fija la subseccion “Nuestros Mercados” dentro de la seccidn
Nuestro Metro de Nuestro Diario, ya que se establecié que es importante para
los inquilinos de los centros de abasto.

Darle consistencia y periodicidad a la subseccion “Nuestros Mercados”
dentro de la seccion Nuestro Metro de Nuestro Diario, manteniendo su
publicacion por lo menos una vez a la semana, la cual podria ser los jueves,
por ser dia de mercado en la capital.

Revisar constantemente el contenido y la forma de la subseccion “Nuestros
Mercados” dentro de la seccién Nuestro Metro de Nuestro Diario para
verificar que esta responda a las inquietudes de los inquilinos de los
mercados.

Mantener una visita constante a los mercados de la capital.



GLOSARIO DE TERMINOS

. ACAPARAMIENTO: Delito que consiste en ocultar deliberadamente
cualquier tipo de producto o mercancia para luego sacarlo a la venta
cuando los precios son mas altos, con el objetivo de ganar mas dinero.

. ALCALDE: Es la persona electa democraticamente a través del sufragio
popular para ejercer la maxima autoridad dentro del municipio y es quien
encabeza el concejo municipal.

. ALIMENTOS: Todos aquellos productos que se ofrecen en los mercados
y que son aptos y necesarios para el consumo humano.

. AREA METROPOLITANA: Es el area geografica que abarca a los 17
municipios del departamento de Guatemala, incluyendo a la capital
misma, la que se encuentra en el centro de esta demarcacion.

. CANASTA BASICA: Es el listado de productos que los consumidores
necesitan para satisfacer sus necesidades basicas, la mayoria de los
cuales se encuentran en los mercados o centros de abasto.

. CENTRO DE ABASTOS: Sin6énimo de mercado.

. COMERCIANTE: Persona que se dedica al comercio, es decir al
intercambio de cualquier tipo de producto o mercancia a cambio de una
remuneracion econémica.

. COMPRADOR: Como parte de la transaccion comercial que se lleva a
cabo dentro de un mercado, es el cliente o la persona que acude al mismo
para abastecerse de todo lo que necesita.

. CONCEJO MUNICIPAL: Conformado por al alcalde, concejales y
sindicos. Es donde se toman todas decisiones que conciernen al gobierno
del municipio.



10.DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
(DIACO): Es la dependencia del Ministerio de Economia que se encarga
de velar porque se respeten los derechos del consumidor y que los
comerciantes no caigan en delitos como el acaparamiento.

11.DIRECCION DE MERCADOS O DE ABASTOS: Dentro de la
organizaciéon municipal, es la dependencia que se encarga de llevar el
control y supervision de la labor que se realiza en los mercados y servir
de enlace entre estos y la autoridad edil.

12.DIRECTIVA DE INQUILINOS: Es el grupo escogido de entre todos los
comerciantes para que velen por los intereses de la mayoria de inquilinos
o locatarios y los represente, en caso de ser necesario, antes las
autoridades municipales.

13.DISENADOR GRAFICO: Persona encargada de elaborar las paginas que
se publicaran en el medio de comunicacion.

14.DISENO: Proceso que se realiza en la redaccion de un periddico u otro
medio de comunicacion masiva en el cual se da forma a las paginas por
medio de las cuales se envia el mensaje a los lectores.

15.EDITOR: Es la persona encargada de supervisar la labor de los
reporteros-redactores y luego filtrar la informacién que luego sera
publicada en las paginas del medio de comunicacion.

16.ESPECULACION: Sinénimo de acaparamiento.

17.IMPUESTO: Son todos aquellos arbitrios que se incluyen dentro de las
obligaciones de todo ciudadano y que sirven para sufragar los gastos de
administracion del municipio.

18.INQUILINO: Todo vendedor o comerciante que tiene un puesto fijo dentro
de cualquiera de los mercados que hay en la capital y demas municipios
pertenecientes al departamento de Guatemala.



19.LECTOR: Personas que lee las paginas de un medio de comunicacion
impresa, sobre todo las de un periddico, y es a quien va dirigida la
comunicacion que se incluye en el mismo.

20.LOCATARIO: Sin6nimo de inquilino.

21.LOGO: Identificativo de un producto o servicio, cuya finalidad es que la
marca quede fijada en la mente de los consumidores.

22.MENSAJE: Es el contenido de lo que se quiere comunicar a través de las
paginas del medio de comunicacion.

23.MERCADO: Recinto o edificacion con un espacio definido dentro del cual
se desarrolla la actividad comercial y que aloja en su interior los puestos
de los inquilinos o locatarios.

24.MERCANCIA: Sin6nimo de producto.

25. MUNICIPIO: Es el territorio que esta bajo el gobierno y responsabilidad
de una municipalidad, la cual es autbnoma y no depende del Gobierno
central o Ejecutivo para tomar sus decisiones respecto de la
administracion del area que le corresponde.

26.NUESTRO DIARIO: Es el medio de comunicacién impreso con
periodicidad diaria con mayor circulacion actualmente en Guatemala,
cuyo formato popular hace que sea el preferido por la mayoria de lectores
a nivel nacional. Fue creado en 1998 y actualmente tiene un tiraje
aproximado de 250 mil ejemplares diarios.

27.NUESTRO METRO: Es la seccion dentro de Nuestro Diario que fue
creada en 2009 para ser el espacio donde se canaliza la informacion y/o
noticias que conciernen exclusivamente al &rea metropolitana del pais, es
decir a los habitantes de los 17 municipios del departamento de
Guatemala, entre los que se incluye a la capital.



28.PERIODICO: Medio de comunicacién impreso que circula con una
periodicidad que va desde diaria hasta mensual e incluso anual.

29.PERIODISTA: Es la persona que labora en un periédico u otro medio de
comunicacién y que se encarga de elaborar las noticias que seran
publicadas a escala masiva dentro de la poblacion.

30.PRODUCTO: Todo aquello que los comerciantes o inquilinos de los
mercados ofrecen a los compradores.

31.PUBLICO OBJETIVO: Grupo o segmento de personas dentro del grueso
de la poblacion de un pais al que esta dirigido cada medio de
comunicacion en especifico.

32.PUESTO: Espacio reservado a cada inquilino o locatario dentro del
mercado o centro de abastos.

33.REDACCION: Lugar donde se lleva a cabo la recoleccion de la
informacion y luego el proceso de elaboracién de las noticias.

34.REDACTOR: El periodista cuando realiza la labor de escribir las noticias
que luego seran publicadas en el medio de comunicacion.

35.SECCION: Es una parte independiente dentro de las paginas del medio
de comunicacion, la cual tiene sus propias caracteristicas segun la linea
editorial que tiene el mismo.
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ANEXOS

Transcripcion de la entrevista:

Michelle Garzaro, editora de la Seccidén Nuestro Metro de Nuestro Diario.

¢, Cuénto tiempo tiene de existir la seccion Metro de Nuestro Diario?

R/ Este mes acaba de cumplir seis afios de haber sido creada.

¢Cual fue la intension de crear esta seccion en dicho periddico?

R/ En ese tiempo recién se habian formado los distintos regionales, con el objetivo
de abordar aquellos temas que son del interés local, los problemas que afectan a
los vecinos de los distintos municipios y regiones del pais,el dltimo regional que se
abrié fue Metro, que después paso a llamarse Nuestro Metro. La intension entonces
fue contar con una seccién en la cual se abordaran de forma mas especifica los
temas de interés propiamente de los lectores del area metropolitana, que
comprende la capital y los 16 municipios restantes que tiene el departamento de
Guatemala.

¢, Qué tipo de transformaciones ha vivido la seccidon en estos afios?

R/ Pues al principio la tematica era muy localista y se enfocaba bastante en las
obras municipales, denuncias de problemas en cualquier lugar, colonia, proyectos
sin concluir, y una que otra nota de color, es decir historias de personajes, temas
interesantes, ademas de las ferias y celebraciones de cada lugar. Con el tiempo se
le fue dando mas orden a la informacion e incluso hace poco mas de un afio se hizo
un relanzamiento de la seccién en el cual se aplicé una nueva férmula en la cual se
maneja un 80 % de informacién urbanay el otro 20 % de comunitaria.

¢, Qué importancia tienen las noticias relacionadas a los mercados y en qué
tipo de informacion encajan?

R/ Las notas relacionadas a los mercados tiene una gran importancia tomando en
cuenta que los vendedores e inquilinos de dichos centros de abastos conforman
una buena parte del publico objetivo de Nuestro Diario y en particular de la seccion
Nuestro Metro. Encajan en el tipo de noticias comunitarias, que son muy proximas
a los lectores, y por lo tanto le dan gran importancia porque son asuntos que les
afectan directamente.



¢, Qué tanta trascendencia se le ha dado a las notas en las cuales se abordan
los temas de los mercados? ¢ Existe un espacio fijo en el cual se les incluya?

R/ Se le ha dado la importancia debida pero no se ha podido tener la consistencia
deseada para que se publiquen con una periodicidad fija. Es decir que nos hace
falta crear un producto fijo con su propio nombre y espacio, que diga por ejemplo
“Nuestros mercados” o “El acontecer de mi mercado”, el cual salga cada ocho dias
en un dia especifico, que podria ser el lunes, que es cuando mas se lee la seccion
y el Diario.

¢Existe algun canal especifico por medio del cual los inquilinos de los
mercados pueden comunicarse con los reporteros de la seccidén para
transmitirles sus inquietudes y buscar que estas tengan eco en su
publicacion?

R/ Realmente no hay un canal especifico fuera de los normales que cualquier
persona puede utilizar para comunicarse con nosotros, es decir llamar, enviar algun
mensaje o incluso correo electronico. En cuanto a las redes sociales, nunca las
hemos utilizado para establecer una via de comunicacion con ellos.



MODELO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

ENCUESTA

Por favor responda de forma precisa las siguientes preguntas:

Sexo:

Edad:

Tiempo de vender en el mercado: afos

1)
2)

3)

4)

5)

6)

¢Ha leido el periodico Nuestro Diario? R/SI __ NO
¢ Conoce la seccién Nuestro Metro? R/SI _ NO

¢ Se ha enterado usted si en dicha seccion se abordan los problemas
de los mercados? R/SI NO

¢Piensa que deben incluir mas notas en las que expongan estos
problemas? R/SI NO

¢ Considera que eso contribuiria a buscar una solucion a dichos
problemas? R/SI NO

¢, Qué temas le gustaria que se aborden en la seccion Nuestro Metro?


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.estuderecho.com/utilidades/usac/Escudo3 reflejado.jpg&imgrefurl=https://estuderecho.wordpress.com/2010/11/25/logos-de-la-usac-y-de-derecho/&h=1056&w=533&tbnid=zIL25-E4uPZiqM:&zoom=1&docid=iVIYPUoQy4kR9M&ei=vtrzVKzLIY_5yQSJqIDoCg&tbm=isch&ved=0CCwQMygNMA0
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://linguistica3periodismo.blogspot.com/&ei=KNzzVJfCH8WWyATtqIKoAg&bvm=bv.87269000,d.aWw&psig=AFQjCNFydW8UZbwc1cTY6dgQJnIEbDIR2Q&ust=1425353791060749

VACIADO DE LA ENCUESTA

Sexo de los encuestados:

Femenino: 4 Masculino: §

Edad de los encuestados:

15-25 afios: 8| 26-35:1] [36-45:2  146-55:0  [56-65: 1
Tiempo de vender en el mercado:
1-10 afios: 9|[11-20: 1]  [21-30:1]  [B1-40: 1
Preguntas si no Aveces
¢ Ha leido Nuestro Diario? | 12 0 0
¢, Conoce la seccion | 8 4 0
Nuestro Metro?
¢Cree que en ella se |3 8 1
abordan los problemas de
los mercados?
¢Piensa que deben incluir | 12 0 0
mas notas de dichos
problemas?
¢,Cree que eso les ayudaria | 9 3 0
a buscar soluciéon a sus
problemas?
¢Qué temas piensa que | En esta pregunta, la Unica que era abierta, las
deberia incluir la seccion | respuestas variaron, pero la mayoria de los
Metro? encuestados respondié que mas notas en las
gue se aborden temas econdmicos, variaciones
de la canasta basica, precios de los productos y
problemas en la infraestructura del mercado,
entre otros.




Fotografias del plan de comunicacion

Formulacion de la estrategia de comunicacion junto a la editora de Nuestro Metro,
Michelle Garzaro.



Elaboracion de la pagina de Nuestros Mercados y su respectivo logo junto al disefiador
grafico Leonel Cruz
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