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RESUMEN

Nombre de la Institucion

Estéreo Solar 98.3 FM.

Nombre del Proyecto:

"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA FORTALECER LA IMAGEN
CORPORATIVA DE RADIO ESTEREO SOLAR, S.A."

Objetivos del Proyecto:

Fortalecer la imagen corporativa de Radio Estéreo Solar.

General:

Disefiar un Plan de Comunicacion para definir la identidad corporativa de Estéreo

Solar.

Especificos:

» Proponer la nueva Mision, Vision y Valores de la organizacién que

permitan la guia para el desarrollo de comunicacion y mercadeo.

» Socializar la informacion al personal de la empresa sobre los nuevos
lineamientos de comunicacion, para que se apropien y los apliquen

segun su area de desempefio



» Desarrollar la produccion radiofénica.

» incluir el uso de medios electronicos para fortalecer la imagen de la

empresa.

Sinopsis

El propoésito fundamental de esta investigacion y ejecucién de estrategias de
comunicaciéon es fortalecer la imagen corporativa de Radio Estéreo Solar,
encontraremos el conjunto de atributos y valores, la manera por la cual transmite, quién
es, qué es, que hace y como lo hace, la coordinacion de los diferentes agentes de
comunicacién para que la imagen sea correctamente transmitida y mantener los

niveles de audiencia deseados.
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INTRODUCCION

Asignar a la comunicacion la importancia que tiene, con acciones como la realizacion
del Diagnostico de Comunicacién Interna de Radio Estéreo Solar la trascendencia
del cambio en la empresa, asi como el importante papel que juegan los trabajadores
en todo el proceso que condicione el aumento de los niveles de motivacion y
participacion entre las direcciones las areas funcionales que crean las condiciones
necesarias para la participacion de todos en la busqueda de la eficacia y calidad en

aras de elevar los resultados.

Esta investigacion es como una especie de fotografia de la situacion existente en los
26 afios al aire de la Emisora Estéreo Solar que permita identificar los problemas para
Su posterior atencion y de esta manera aumentar su participacién en el mercado y en

la opinion publica.

Realizaremos un plan de comunicacién que acompafie al desarrollo del negocio e
integrar al empleado a los objetivos de la empresa y nada de ello puede lograrse sin
una efectiva comunicacion. Nos hemos dado cuenta de cuan importante es para
nuestras vidas la comunicacién; todo lo que emprendemos requiere actos
comunicacionales, sobre todo en la actualidad estos actos son de suma importancia
para la empresas, puesto que todas las funciones administrativas involucran alguna
forma de comunicacion ya sea para plantear, dirigir, organizar o controlar, de forma

directa o indirecta siempre van a estar en comunicacion.

Ante este escenario se presenta una descripcién detallada de los servicios que ofrece
Estéreo Solar. El grupo radial de Estéreo Solar inicia operaciones en el departamento
de Jutiapa, Guatemala el 13 de Julio de 1988 utilizando la frecuencia modula 98.3. El

departamento de Jutiapa se encuentra ubicado a 117 kilometros.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizd con el objeto de diagnosticar la comunicacion
interna y externa de Radio Estéreo Solar, reconociendo la comunicacién como la
fuerza central de enlace entre los diferentes canales de la institucion. Uno de los retos
planteados desde el primer momento en que iniciamos el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), que tiene como objetivo proporcionar al estudiante la oportunidad
de graduarse y aplicar los conocimientos adquiridos de esta manera medir el impacto
de la comunicacion sobre el comportamiento y desempefio de las personas, y la
situacion actual de la institucion, la calidad del servicio el desarrollo profesional y el

clima laboral.

La eficacia de los sistemas de comunicacion la investigacion de este tipo es
“propositiva diagnostico” porque al mismo tiempo que se realizara un diagnostico a la
Radio Solar se hace una propuesta de comunicacion con la finalidad de elevar la

imagen de la emisora.

Las empresas existen de acuerdo al espacio que ocupan en la mente de sus publicos.
De ahi la importancia de la imagen de la empresa, la organizacion desde su corazén,
desde su interior y todos sus miembros internos que son los emisores principales de

la emisora.

Por esto, si queremos reforzar nuestra imagen externa debemos revisar el interior de
nuestra organizacion. Debemos primero saber si esa imagen que queremos proyectar
al exterior la vivimos y la sentimos en nuestro interior y asi proyectar una mejor imagen

y en equipo llevar a la empresa a consolidar su liderazgo en el mercado.

Xl



1. DIAGNOSTICO

1.1 .OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar la comunicacion interna de Radio Estéreo Solar S.A.

1.1.2. Objetivos especificos

Caracterizar la situacion actual de la comunicacion interna de la emisora
Establecer un clima de comprensidn entre empresa y trabajadores.

Integrar al empleado a los objetivos de la empresa.



1.2. INSTITUCION RADIO ESTEREO SOLAR

1.2.1. Ubicacion Geogréfica

Radio Estéreo Solar 98.3 FM las instalaciones de la cabina se encuentra ubicada en
27 calle 0-37 zona 3 calle al complejo deportivo Barrio Latino del Departamento de

Jutiapa, Guatemala, Centro América.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Estéreo Solar S. A. pertenece al Grupo Solar, esta conformado por siete emisoras de
radio ubicadas en diferentes departamentos y municipios de la region Norte, Oriente y
sur-oriente del pais. Grupo Solar es el enlace con agencias para pautas de anuncios

nacionales.



1.2.3.Antecedentes de la Institucién

El grupo radial de Estéreo Solar inicia operaciones en el departamento de Jutiapa,
Guatemala el 13 de Julio de 1988 utilizando la frecuencia modula numero 98.3. El
departamento de Jutiapa se encuentra ubicado a 117 kilometros de la ciudad capital y

posee un clima calido.

Estéreo Solar es el primer medio radial que se autorizé en los afios ochenta para el
departamento de Jutiapa, debido a los avances de la tecnologia que caracterizo al
siglo XX y la globalizacion de principios del siglo XXI conquistaron los medios de
informacion colectivos, en especifico los radiales y a las transformaciones politicas que

se dieron; la radio se convirtid en una herramienta muy importante para nuestro pais.

En este sentido, Estéreo Solar se convierte en el medio mas importante para la difusion
de diversos acontecimientos, sin duda alguna la radio Solar mas que ser un medio de
comunicacion representa un legado de historia en el oriente del pais con mas de 26
afos al aire, posee un posicionamiento de marca que ha logrado a través de los afios

al incursionar en actividades sociales en los municipios donde cuenta con cobertura.

Estéreo Solar transmite en la frecuencia 98.3 FM en el oriente del pais desde su
creacion al servicio de la poblacién Jutiapaneca y en la pagina de internet a través de

www.solar983.com la cual permite que la radio sea escuchada alrededor del mundo

con el fin de ofrecer una herramienta para transmitir y dar a conocer el valor de una
empresa a los consumidores, influyendo en los habitos de las personas mas alla de lo
relativo a la compra, estando presente desde 1988 en hogares en la oficina en el

trabajo etcétera.


http://www.solar983.com/

1.2.4. Departamentos o Dependencias

La Emisora Estéreo Solar Jutiapa en la actualidad carece de estructuras definidas que
ordenen sus funciones y atribuciones para cada puesto. Su ejecucion laboral cotidiana
estaba basada en tareas y labores de conocimiento empirico que si bien contribuyen
al funcionamiento que en la actualidad permite la permanencia de la marca de empresa
como tal, podrian elevar su productividad al poseer guias que faciliten su desempefio

y como tal optimizar los recursos y resultados de cada tarea.

1.2.5. Misién

‘“Informar a la poblaciéon Jutiapaneca de todo el acontecer local, nacional e
internacional, realizar servicios sociales, brindar entretenimiento a todos nuestros

escuchas a lo largo y ancho de Guatemala.”

1.2.6. Vision

“Mantener informada a la poblacién, entretenimiento y mucha diversion, al igual que
educar a los jovenes con informacién que les beneficie en su diario vivir, ayudar a la
poblacién con servicios sociales, sin entrar en discusiones con otras radios de la

localidad.”



1.2.7. Objetivos Institucionales

Alcanzar un posicionamiento de la radio en el oriente del pais

1.2.8. Publico Objetivo

Jévenes comprendidos entre las edades de 13 a 40 afios tipo A y b Dinamicos con
deseos de superacion estudiante, deportista, amigable, enamorado, arriesgado,
divertido en esta edad surge la curiosidad por aprender en esta etapa resulta mas
receptiva a la creatividad y estan atentos a los cambios y a los beneficios que se les
ofrece, son jovenes de nivel medio —alto, algunos no son econémicamente activos y
adultos positivos, divertidos, deportistas profesionales con deseos de superacion este

es el perfil de oyentes que desea la emisora.



ESTEREO

1.2.9. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para la investigacion se utilizé el disefio cualitativo y es necesario el método cientifico
es de importancia mencionar que el estudio es Descriptivo, pues se caracteriza la

Comunicacion Interna en la empresa objeto de estudio, definiendo su estado actual.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Observacion Directa, la usamos para realizar la radiografia institucional ya que no

cuentan con FODA actualizado.
Entrevista. Al Director de la emisora Antonio Escobar
Encuestas. Interna a locutores y secretaria

La rigueza de la metodologia de la investigacién tiene como fin primordial la
descripcion de la realidad, siendo una de sus principales herramientas la recoleccion
de informacion por medio de encuestas e incluso la observacion (Ruiz, 2010) El
método cientifico no es otra cosa que la aplicacion de la légica a realidades o hechos

observados. (Tamayo, 1991)



1.3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EPS 2015 ' '
WALTER VINICIO GOMEZ AREVALO
Del26al30 | Del30al3 |Del4al8 11 de Del 12 al Del 19 feb | 25 de 2 de marzo
FECHAS | de enero de febrero | de febrero | febrero 19 de al 18 de febrero
febrero marzo
ACTIVIDADES

Curso propedéutico asistencia
100%

Leer documentos proporcionados
en el curso y otros que
enriquecen el diagnostico

Disefiar encuestas

Pasar las encuestas

Entrevistar al director y locutores

Tabular los resultados , duracién
2 semanas

Elaborar informe de Diagnostico
(Borrador)

Determinacion del problema
comunicacional

Revisién del Diagrama

Entrega de Informe final




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de entrevista

Con el objetivo de recopilar informacion para la realizacion de estrategias
comunicacionales se realizd una entrevista al director de Estéreo Solar José
Antonio Ramos Escobar, donde se abordaron temas relacionados con las
necesidades generales de comunicacion de Estéreo Solar usadas actualmente y

de acuerdo al siguiente esquema de preguntas.

¢ ¢ Qué niveles de audiencia ha tenido la emisora en el oriente y sur-oriente del

pais?

e (Cuales han sido las fortalezas y oportunidades que usted ha usado para

consolidar su emisora?

e (Qué podemos fortalecer y colaborar con mis servicios en comunicaciéon a

favor de la emisora?

e ¢Qué expectativas tiene usted como director para fortalecer la imagen de

estéreo Solar?

e ¢ Qué cultura empresarial tiene su empresa?

e ¢ Dentro del historial de la emisora se han realizado acciones como esta?”

e cconsidera que la innovacion es la mejor amiga de la marca?



1.4.2 Resultados de la entrevista

Para la realizacion de estrategias comunicacionales se entrevistd al director de
Estéreo Solar José Antonio Ramos Escobar, y conocer aspectos relacionados

con las necesidades generales en comunicacion de Estéreo Solar.

e Principales temas a mejorar

e Mejorar la Cobertura y aumentar pauta comercial.

e Mejorar la imagen corporativa de la emisora

e Capacitar a los locutores

e Mejorar sefial y cobertura de la radio.

e Aumentar la presencia y participacion de la marca en redes sociales
e Actualizacion de web.

e Mejorar la produccion Radial.

e Actualizar los objetivos de la institucion.

e Redefinir la identidad de la Radio.
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1.4.3. Gréaficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

¢Es miembro valioso dentro del equipo de trabajo?
GRAFICA No. 1 El 100% del personal menciona el agrado de su trabajo.

Wi

Hno

¢ Se le asesora en cémo lograr una mayor efectividad en el trabajo personal
y con otras personas?

GRAFICA No. 2 Como se puede observar un 50% del personal respondié recibir
capacitacion de cémo ser mas efectivos en su trabajo y el resto considera que el
éxito en su trabajo depende en gran medida de la motivacion y capacitacion.

Wi

Hno

11



¢Conoce la mision y visién de la radio?

GRAFICA No. 3 Se observa que el 100% de los participantes tiene idea del marco

filosofico de la empresa.

Wsi

Hno

¢Conoce el grupo objetivo de laradio?
GRAFICA No. 4 Observamos que el 100% respondi6 conocer el objetivo de la radio

en el oriente del pais.

Wi

Hno

12



¢Se interesa por el trabajo en Equipo?
GRAFICA No. 5 Nos dicen que les agrada al 100% el trabajar en equipo y que

disfrutan su trabajo por ser entretenido.

Wi

Hno

¢ Sabe el Rating y el nivel de audiencia de laradio?
GRAFICA No. 6 EI 100% dice saber los niveles de audiencia de la emisora ya que
el sefor director comparte esa informacion en reuniones con todo el personal al

realizar las encuestas.

Wsi

Hno
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¢Las redes sociales es una buena herramienta alternativa para dar a conocer
la radio?

GRAFICA No. 7 Observamos que un 75% del personal considera las redes sociales
una buena herramienta para llegar e interactuar con los oyentes y reforzar marca y

un 25% dice que no.

Wi

Hno

¢Consideran que en la actualidad la imagen de la radio es promocionada con
exito?
GRAFICA No. 8 un 75% del personal dice gue es un éxito la promocion de la radio

y el 25% dice que se puede mejorar la imagen de la radio.

Wi

Hno
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¢Prepara el discurso antes de encender el micr6fono para hablar?

GRAFICA No. 9 Muestra que un 75% si prepara o escribe su mensaje antes de

hablar en micr6fono y motivar a sus oyentes a acciones positivas un 25% dice que

no escribe sus mensajes.

Wi

Hno

¢Le gusta el trabajo?
GRAFICA No. 10 Nos muestra que el 100% le agrada su
entretenido y disfrutan de la interaccion con los oyentes.

0%

M si

Hno
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¢cLe gusta Leer?
GRAFICA No. 11 observamos que al 100% coincide que de esta manera mejora la

comunicacion social.

0%

Wi

Hno
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Esta herramienta que se utilizara para resumir los principales elementos que pueden
influir positiva o0 negativamente en la marca y su proyeccion en la comunidad. Las
Debilidades y Fortalezas son los elementos internos de lo analizado, mientras que

las Amenazas y Oportunidades corresponden al contexto externo y su situacion.

ANALISIS FODA

1.5.1. FORTALEZAS 1.5.2. OPORTUNIDADES

1. Se encuentra en constante
innovacion, espacios y nichos de
mercado aprovechables que den
paso a desarrollar negociaciones
y acercarse mas a su grupo
objetivo.

1. Ser emisora FM autorizada
para operar en Jutiapa y que en la
actualidad cuenta con mas de 26
afnos al aire.

2. Posee un posicionamiento de
marca que traspasa su mercado
meta y territorio nacional por su
ubicacion geografica.

2. Existe la posibilidad de mejorar
la comunicacién de locutores por
medio de capacitaciones y asi

. : evitar improvisaciones al aire.
3. Cuentan con su propia unidad b

movil debidamente identificada

con equipo para transmitir en vivo. .
quipo p 3. Se puede aprovechar mejor las

herramientas de comunicacién e
interactuar con los oyentes
eficientemente.

4. Presencia y cobertura en
eventos sociales, de colegios y
eventos de indole comercial

empresarial de la region. . .
P 9 4. Se puede mejorar el ambiente

laboral.

5. Ofrecer servicios de publicidad

competitivos. 5. Aprovechar su posicion de ser

la primer radio en FM con mas de
26 afios al aire con servicio Unico
y de calidad.

6. Posee infraestructura propia.

7. Cuenta con programacion
variada y adecuada a los perfiles

6. Espacios para nuevos
de mercado que abarca. P P

programas.
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ANALISIS FODA

1.5.3. DEBILIDADES

1.5.4. AMENAZAS

1. La infraestructura es reducida
por lo que los espacios para una
mejor atencidn hacia los clientes
interno y externos no es la
adecuada.

2. No cuenta con agentes de
seguridad que resguarde tanto
las instalaciones como a su
personal.

3. Mala diccién en los locutores al
momento de interactuar en la
radio.

4. Pauta publicitarias con tiempos
muy prolongados.

5. No poseer perfiles de puestos
administrativos como operarios.6.
No posee Manuales de Normas
y Procedimientos.

7. Falta de capacitacion hacia el
personal de nuevo ingresoy a los
actuales.

8. Falta de estructura y filosofia
organizacional.

1. El clima puede afectar los
sistemas de transmision.

2. Usurpacion de radios piratas en
las frecuencias de la radio en
aldeas, caserios y algunos
municipios de la region.

3. Crecimiento radial en el pais 'y
en la region.

4. Delincuencia que expropia
materiales de la red de cobertura
(cableado, torres etc.)

5. Competencia desleal en
emisoras locales.
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2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES

Radio Estéreo Solar 98.3 FM las instalaciones de la cabina se encuentra ubicada
en 27 calle 0-37 zona 3 calle al complejo deportivo Barrio Latino del Departamento

de Jutiapa, Guatemala, Centro América.

Estéreo Solar es una emisora presente en el departamento de Jutiapa que cuenta
con mas de 26 afios al aire. Posee un posicionamiento de marca que ha logrado a
través de los afios al incursionar en actividades sociales masivas como, teleton,
eventos deportivos, ferias patronales y eventos culturales campafias de prevencion

de la violencia en municipios donde cuenta con cobertura.

En los ultimos afios los directivos de la radio han impulsado acciones para mejorar
la imagen siendo estas las siguientes: vallas publicitarias, evento de solar tour
activaciones con artistas nacionales audio y animacion en Centros Educativos y
Centros Comerciales del oriente y sur oriente del pais dicho evento es patrocinado
por marcas comerciales y personas, contratacion de nuevo locutor como voz
primaria de anuncios y su produccion, nuevo disefio de pagina web y radio Online,

empleo de redes sociales.

Durante los dltimos afios, la necesidad de profesionalizacion y pertenencia del
personal que labora para la radio y a quien se dirige la informacion organizacional
se requiere promover la identidad de la radio (estructura, mision, vision, valores,
etc.) Ante este escenario para generar confianza y credibilidad hacia la radio y
mejorar el clima laboral. (Trabajo en equipo y coordinacion de intereses) y generar

mayor valor a la marca e identificacion con la emisora y sus Clientes externos.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Disefiar un Plan de Comunicacion para fortalecer la imagen corporativa de Estéreo

Solar.

2.2.2. Objetivos Especificos

» Proponer la nueva Mision, Visién y Valores de la organizacion que

permitan la guia para el desarrollo de comunicacion y mercadeo.

» Socializar la informacion al personal de la empresa sobre los nuevos
lineamientos de comunicacion, para que se apropien y los apliquen

segun su area de desempefio.

» Desarrollar la producciéon radiofonica e incluir el uso de medios
electrénicos para fortalecer la imagen de la empresa.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Clientes internos: conformado por el personal que labora para la radio y a quien

se dirige la informacion organizacional (estructura, mision, vision, valores, etc.

Clientes externos: jovenes comprendidos entre las edades de 13 a 40 afios tipo A
y b Dindmicos con deseos de superacion estudiante, deportista, amigable,
enamorado, arriesgado, divertido en esta edad surge la curiosidad por aprender en
esta etapa resulta mas receptiva a la creatividad, son jévenes de nivel medio —alto,
algunos no son econdmicamente activos y adultos positivos, divertidos, deportistas,
profesionales con deseos de superacion este es el perfil de oyentes que desea la

emisora.

Mercado objetivo hacia el cual se dirige los esfuerzos y/o metas organizacionales
entiéndase entre ellos. Empresas que pautan, Organizaciones publicas y privadas

entre otras.

2.4. EL MENSAJE

Con la elaboracion de mensajes simples, directos y compresibles para todos
tomando en cuenta que el slogan actual de Estéreo Solar es: “La brillante”, se
usard una estrategia basada en el concepto BRILLANTE. No nos vez, pero lo
vives a cada paso. Desde hoy avanzamos juntos por una brillante trayectoria

profesional que nos marcan nuestra Misioén, Visién y Valores.

En Facebook se debe incluir valores, usando el arte de combinar una idea con una

emocion. Nuestra frase sera Cada dia sale el sol
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2.5. ESTRATEGIAS

Las estrategias pretenden alcanzar un nivel de comunicacion efectivo tanto externa
como internamente, hecho que repercute en un mayor desarrollo, una mejor
percepcion del publico. La imagen de la empresa es proyectar, profesionalismo,
transmitir confianza y lograr ser mas competitivos. Las siguientes estrategias son

trazadas para el logro de los objetivos formulados.

» Renovacion de identidad corporativa con sus caracteristicas y
valores de Radio Estéreo Solar.

» Comunicacion interna de la nueva Mision, Vision y valores.

> Produccién Radiofonica: Dindmica para que no se escuche lineal.

> Fortalecimiento de medios interactivos.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Aprobacién de nueva politica empresarial.

Realizacion de carteleras.

Disefio de arte final para comunicar la filosofia empresarial.
Colocacion de acrilico en oficinas de la emisora.
Renovacion de logotipo.

Presencia de marca y eventos ligados a nuestros oyentes.

vV V V V V V V

Creaciéon de contenidos y publicaciones de Mailings en la Fan Page de
Estéreo Solar
» Guion radiofonico creativo
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Toda empresa que desee tener éxito debe someterse a un plan de direccion
estratégica, seleccionar sus valores dentro de su cultura empresarial la pues
demostrara quienes somos y en que creemos Radio Estéreo Solar no contaba
con esta base asi surge la idea de crear la Nueva Misidn, vision, y valores
propuestas que han sido bien vistas y aprobadas, por el Director General
Antonio Escobar, trabajo final que lleno sus expectativas tanto personales
como empresariales. Se decide colocar en material acrilico con sujetadores de

aluminio en la recepcién y oficinas de la radio.

MISION

Ser una radio de vanguardia que informa, orienta y entretiene, utilizando la

creatividad, innovacion, eficacia y eficiencia.

VISION

Consolidar el liderazgo radiofénico en la regidon oriente y sur-oriente de

Guatemala, con innovaciones de calidad y excelencia.

VALORES

Profesionalismo, innovacién, excelencia en el servicio al cliente,

responsabilidad, compromiso social, respeto, lealtad, integridad, iniciativa.
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Afiche para entrada de oficina y cabina de la radio.

ESTERED

NO NOS VEZ... .
PERO LO VIVES A CADA PASD.
DESDE HOY AVANZAMOS JUNTOS
POR EL CAMIND QUE NOS MARCAN...

Somos una radio emisora
que entretiene, con creatividad,
innovacion, eficacia y responsabilidad.

Consolidar el liderazgo radiofonico en
Guatemala con innovaciones

de excelencia.

N
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i  LABLLANTE MISION:

Seruna radio devanguardia que infarma, orienta y entretiens,
utilizando la creatividad, innovacian, eficacia y eficiencia.

VISION:

Consolidar el liderazgo radiofanico en |z region oriente y sur-ariente de
Guatemazlz, con innovaciones de calidad y excelencia

VALORES:

Profesionalisma, Innovacion, Excelenciz en el servicio alcliente,
Responsabilidad, Compromiso Socizl Respeto, Lesltad,
Integridad, Iniciativa.

Disefio para acrilico con la nueva Misidn, visidn y Valores.
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Propuesta de tazas con la nueva mision.
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ESTEREQ

Logo actual sin frecuencia y sin eslogan en hojas membretadas.

Estéreo

La brifllante 98,3

» Propuesta de nuevo Logotipo con frecuencia en FM.
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La brillant

Propuesta logotipo 2 y 3 mismos patrones solo se le agrega frecuencia y eslogan.
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» Presencia de marca patrocinando eventos ligados a nuestros oyentes.

» Creacion de contenidos y publicaciones de Mailings en la Fan Page de Estéreo Solar

;'o &
Si el dia amanece
Lluvioso,
haz que brille
con tu sonrisa.
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» Guion radiofénico creativo.

Cliente: Estéreo Solar

Producto: Spot

Versién: bienvenida invierno brillante:
Productor: Walter Gomez.

Control: Marco

Locucion: Walter Gomez

Duracién: 30 segundos

Fecha: mayo 2015

Objetivo: En invierno un dia brillante depende mas de tu actitud.

CONTROLEFECTOS DE SONIDO entrada 2 sequndos.

Locutor  Se fue Mayo, llego Junio llega el invierno uuuu que friooo (imitar
Sentir frio)
(Alegre)
Un dia brillante depende mas de tu actitud, sonrie (sonido risas)
Baila (cancion bailando) canta, bajo la lluvia.

Estéreo solar 98.3 FM

Tu complemento perfecto en invierno (efectos) estéreo solar.
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Cliente: Estéreo Solar

Producto: Spot

Versién: bienvenida invierno brillante:
Productor: Walter Gomez.

Control: Marco

Locucion: Walter Gomez

Duracién: 15 segundos

Fecha: mayo 2015

Objetivo. Motivar a escuchar la frecuencia 98.3 FM.

CONTROL. EFECTOS DE SONIDO 2 segundos.

Locutor. (Alegria dindmico)
Te hacemos brillar, sonreir, bailar con la mUsica de estéreo solar 98.3 FM
Vifeta:

CONTROL. EFECTOS DE SONIDO 2 segundos.

Locutor. (Alegria dinamico)

Mira siempre el lado mas brillante de la vida y escucha los mejores sonidos
musicales, aqui. (Vos institucional) Estéreo Solar 98.3
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Cliente: Estéreo Solar
Producto: Spot

Version: papa brillante:
Productor: Walter Gomez.
Control: Marco

Locucion: Jefferson Rios
Duracién: 30 segundos
Fecha: Junio 2015

Objetivo: motivar y saludar a padres oyentes de la radio a acciones positivas.

CONTROLEFECTOS DE SONIDO entrada 2 sequndos.

(Voces caricaturescas) papa
si papa no se preocupe papa

papa en el colegio me dicen

(Vos institucional) papa en Junio te

saludamos solar 98.3

Sellos dia del padre.

Institucional

Papa un super héroe brillante 98.3 solar

Solar 98.3 felicidades papa.
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3. INFORME DE EJECUCION

3.1. DESARROLLADO PROYECTO

"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA FORTALECER LA
IMAGEN CORPORATIVA DE RADIO ESTEREO SOLAR, S.A."

3.1.1. Financiamiento

Para la elaboracion y ejecucion del Plan de Comunicacion el material gréafico y
creatividad fueron cubiertos en parte por EVENPROG. Eventos y proyectos

de Guatemalay el Epesista Walter Gémez.

3.1.2. Presupuesto

Cantidad Producto Precio
1 Disefios y cartelera Q. 700.00
impresos
Estudio de grabacion Q. 800.00
4 Sujetadores plateados Q. 100.00
1 Acrilico de 0.50x0.50 Q. 475.00

cmts. Con logo de
Estéreo Solar

Asesoria de comunicacion Q. 3,000.00

Gastos Varios (Gasolina, Q. 3,500.00
transporte, alimentacion y
exposiciones)

TOTAL Q.8,575.00
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3.1.3. Beneficiarios

El puablico objetivo y beneficiarios de este proyecto son Director General y

colaboradores a su cargo.

3.1.4. Recursos Humanos

Antonio Escobar Director General. Seguimiento y apoyo en la realizaciéon del

proyecto que se llevo a cabo en la emisora que €l representa.

Ana Luisa Coronado Secretaria y Locutora Apoyo en realizar las reuniones de

personal, elaboracién de cartas y seguimiento en el plan de comunicacion.

3.1.5. Area geografica de Accién

Las actividades fueron desarrolladas dentro de las instalaciones de radio Estéreo
Solar Jutiapa especificamente dentro de la oficina de direccién general.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Las estrategias pretenden alcanzar un nivel de comunicacion efectivo tanto externa
como internamente, hecho que repercute en un mayor desarrollo, una mejor
percepcion del publico. La imagen de la empresa es proyectar, profesionalismo,

transmitir confianza y lograr ser mas competitivos.

» Renovacion de identidad corporativa con sus caracteristicas y
valores de Radio Estéreo Solar.

» Comunicacion interna de la nueva Mision, Vision y valores.
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> Produccién Radiofonica: Dindmica para que no se escuche lineal.

> Fortalecimiento de medios interactivos.

ACCIONES

» Realizacién de carteleras.

» Disefio de arte final para comunicar la filosofia empresarial.
» Colocacion de acrilico en oficinas de la emisora.

» Renovacion de logotipo.

L 4
NO NOS VEZ...

PERO LO VIVES A CADA PASO.
DESDE HOY AVANZAMOS JUNTOS
POR EL CAMINDO QUE NOS MARCAN...

Somos una radio emisora
que entretiene, con creatividad,
7 innovacion, eficacia y responsabilidad.

Consolidar el liderazgo radiofdnico en
Guatemala con innovaciones

de excelencia.
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Se decide colocar en material acrilico de 50x70 con sujetadores de aluminio en la

recepcion y oficinas de la emisora.

MISION:

Seruna radio de vanguardia que informa, orienta y entretiene,
utilizando la creatividad, innovacion, eficacia y eficiencia.

VISION:

Consolidar el liderazgo radiofonico en la region oriente y sur-oriente de
Guatemala, con innovaciones de calidad y excelencia.

VALORES:

Profesionalismo, Innovacion, Excelencia en elservicio alclients,
Responsabilidad, Compromiso Social Respeto, Lealtad,
Integridad, Inkiativa.

» Disefio de arte final para comunicar la filosofia empresarial de
Radio Estéreo Solar.
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» Colocacién de acrilico en oficinas de la emisora.

Comunicar la nueva misién a todos los entes relacionados o interesados en la empresa tiene un
caracter informativo de quien es la empresa, colocado en oficina de Radio Solar. Junio 2015
Fuente Walter Gomez.
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» Renovacién de logotipo.

ESTEREQ

Logo actual no presenta frecuencia de la emisora ni eslogan y estéreo no tiene acento por ello se
propone identificar la marca.

» propuestas de logotipos con frecuencia en FM.

FEstéreo

La brillante 983
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B, Zpvm LA BFRNLANTE

Logotipo con los mismos patrones, disefio y color se le marco latilde a estéreo se
coloca eslogan y seincluye lafrecuencia se usara el mismo logo.

ACCIONES 02.

» Integrar al personal como agente transmisor de la identidad
corporativa asi se genera mayor sentido de pertenencia.
» Taller de conocimientos en locucion al personal vy

practicantes.

Comunicacion interna para dar a conocer la Nueva Mision, Vision y valores. Aca con Ana Luisa C.
Secretaria y Locutora. Julio 2015. Fuente Walter Gémez.
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Reunién con Director Antonio Escobar. Junio 2015 Fuente Walter Gémez.

En cabina de Radio Solar con locutores socializando informacién Junio 2015. Fuente Walter Gémez.
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) e \ :
» Taller de conocimientos en locucién al personal y practicantes ECCO Fuente

Walter Gomez.

-

JUTIAPAS

Participantes taller de locucion. Fuente Walter Gbmez
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Compartiendo material en taller de locucién. Fuente Walter Gomez

Imagen del equipo locutores Solar, EImer Garcia, Pablo Zamora, Ana Luisa Coronado, Antonio Escobar, Alexander Martir,
Néstor Lopez debidamente identificado con su uniforme. Fuente Walter Gémez.
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» Guion radiofénico creativo

> Grabacién de produccion radial.

Estudio de grabacion. Mayo 2015. Fuente Walter Gomez.

»
4
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» Grabacion de produccién radial. Ing. De sonido Marcos Garza. Mayo 2015

Fuente Walter Gémez.
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ACCIONES 04.

> Promover la comunicacion en Facebook no como un canal de
distribucién, sino como un canal de conversacion.

» Presencia de marca en eventos.

n Solar Jutiapa sl¢ Walter Inicio

Anuncios ¥

TSE Guatemala
Tu voto cuenta. si

Biografia Informacion Fotos Me gusta Videos e
Elecciones gener;
A 5921 I Septiembre.
ersonas les gusta esto e 5
faa P Sk VQ o Publicacion | Fotolvideo AP 56
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la 2
pagina

INFORMACION > Bl Pubicer |
(2) Preguntar por la direccién de Solar Jutiap )

= o = - g Solar Jutiapa ag
. ie agasta a las 1

0 4 fotos nuevas

»be Waiter Inicio

7~ r
Fotos de la biografia

Me gusta - Comentar

Feria san Cristobal Jutiapa. Fuente Antonio Escobar

eventos ligados a nuestros oyentes.
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oM Walter  Inicio

"B

Publicaciones de eventos para generar comunicacién. Fuente Antonio Escobar.

> Presencia de marca y eventos ligados a nuestros oyentes.
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EPS 2015

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

WALTER VINICIO GOMEZ AREVALO

FECHAS

4 al 16
mayo

18 al 30
Mayo

1al13
Junio

15 al20
Junio

22 al 30
Junio

lali11
Julio

13 al 17
Julio

31 Julio

ACTIVIDADES

Calendarizar
actividades del
plan de
comunicacion
para promocionar
la marca

Presentar produccion
de
invierno supervision
del plan
comunicacional

Grabar spot de
invierno y eventos
presencia de marca
eventos

Creacion de disefios
para proyectar la
nueva Mision.

Disefio de logotipo
con los mismos
patrones hacer
contenido para

facebook

Impresion cuadros
acrilicos

Colocacion en pared
con sujetadores
plateados y
socializar nuevo
lineamientos
filoséficos

Evaluacién y
Conclusiones.

Entrega de Informe
final
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3.4. EVALUACION

Es importante que las estrategias y acciones que se plantearon se puedan evaluar
su funcionalidad y control de todo el proceso de comunicacion, para ello se
procedera a revisar que la ubicacion en la que se colocaran acrilicos doble oficio
para la mision, vision y valores con tornillos de aluminio, carteleras sea la correcta
como primer paso, asi mismo sera necesario realizar una sesion con el personal de
la empresa que permita recibir una retroalimentacion sobre el conocimiento y
dominio de la filosofia organizacional. En cuanto a la produccién radiofénica
dindmica para que no se escuche lineal y de esta manera regresar al primer lugar

de radios escuchadas en el oriente del pais.

La supervision de cada uno de los puntos antes descritos estan a cargo de los
coordinadores de EPS conjuntamente con el Director de la Emisora el sefior José

Antonio Escobar.
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CONCLUSIONES

A partir del Plan de Comunicacion con las estrategias realizadas se ha obtenido los
siguientes avances, se logro institucionalizar de forma gréfica dentro de las
instalaciones de Radio Estéreo Solar el marco filoséfico y de esta manera el
personal y colaboradores se apropien de los lineamientos y apliquen segun su area
de desempefio, alinear los limites que definen su actividad, para que cada uno de
los trabajadores pueda facilmente validar sus decisiones y estrategias en el dia a
dia del trabajo tanto externa como internamente hecho que repercute en un mayor

desarrollo, una mejor percepcion del publico y una buena reputacion.

No podemos empezar a construir una casa sin asentarla en unos buenos cimientos
el elemento principal en que se basa la radio es el sonido y se emite, tiene un tono,

una intensidad, y un timbre por ello la produccion de la Radio debe tener:

Atraccion captar la atencion del oyente empleando acertadamente los recursos

sSonoros.

Color Luz color para nuestros oidos en forma de voces efectos de sonido y bases

musicales si se emplean adecuadamente.

Dindmica promocion interna de la emisora para que no es escuche lineal monétona
(aburrida)

Identidad. Cuidar piezas sonoras adaptadas al estilo de la emisora impregnando al

oyente una huella Unica que la hace diferente al resto.

48



RECOMENDACIONES

Estamos en el siglo XXI la era de la informacion el éxito de cualquier institucion
depende en gran medida del manejo de la IMAGEN, ante un mercado cada vez mas
competitivo la IMAGEN es una de las mejores herramientas para obtener

respuestas positivas de sus clientes potenciales.

La imagen de la empresa es proyectar, profesionalismo transmitir confianza y lograr
ser mas competitivos, es importante mantener activa la comunicacion en las

distintas areas de la empresa pues esto crea sentido de pertenencia.

Se sugiere mejorar la sefial de Radio Estéreo Solar 98.3 FM y se pueda escuchar
la frecuencia clara en todo el oriente y sur oriente del pais, invertir en un estudio de
grabacion, actualizar cada temporada la produccion radial, contratar a un
profesional en paginas web y redes sociales para que actualice el contenido de
comunicacién dirigida a la audiencia actual y en potencia con mailings “consiste en
enviar publicidad de manera masiva” (Soto, 2011) para publicarlos en la fan page
de Estéreo Solar. Promover la comunicacion en Facebook no como un canal de
distribucion, sino como un canal de conversacion, de transmision de experiencias

Brillantes, sentimientos, valores, suefos, fracasos, éxitos etc.
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Glosario

La expresion oral esta unida con la expresion corporal ya que tiene que concordar

y estar en equilibrio, se debe inhalar por las fosas nasales.

Locucién: es la manera de hablar profesionalmente y consiste de varios elementos

gue son los siguientes:

Articulacion: Manera de pronunciar con claridad las palabras, si no se gesticula no

se entiende.
Diccion: Pronunciacion correcta de las palabras. Unida con la pronunciacion.
Fluidez: conocimiento del tema, que tanto lo dominas.

Entonacion: va de la mano con el tono y es el grado de elevacion de la voz que

indica los sentimientos.
Tono: Modulacién altura de la voz.

Timbre: lo que diferencia una voz de la otra, no todas la voces son iguales pero si

parecidas.
Vocalizacion: pronunciar cada una de las vocales de la palabra.
Proyeccién de la voz: en la onda que viaja a través del aire.

Pausas: permite tomar aire para poder continuar y cumplir con cada uno de los

elementos.
Disertacion: es el tema que se habla.
Canal: es el medio fisico por el cual se trasmite el mensaje

Comunicacion: transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al

receptor.
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Didlogo: conversacion entre dos 0 mMAs personas que exponen sus ideas y

comentarios de forma alternativa.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado. Arte de proyectar y dirigir operaciones.

Té&ctica: ejecutar algo, conjunto de reglas y procedimientos que se utilizan para

dirigir.
Frecuencia: modulacion que permite trasmitir informacion a través de una honda.

Método: modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o un

fin determinado

Método: cientifico usado principalmente en la produccion de conocimientos de

ciencia.
Vifieta: representa un instante un momento en una historieta.

Contexto: conjunto de circunstancias que rodean una situacion y sin las cuales no

se puede comprender correctamente.

Perspectiva: manera de representar uno o vario objetos en una superficie plana,
que da idea de posicion, volumen y situacién que ocupan en el espacio con el

respecto al ojo del observador.
Concepto: representacion mental de un objeto, hecho, cualidad, situacion.

Eslogan: frase breve, expresiva y facil de recordar, que se utiliza en publicidad

comercial.

Logotipo: simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una

empresa, marca, institucion, o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.

Conferencia: versa sobre temas cientificos, humanisticos, académicos.
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Charla: no posee formalidades como el discurso, es una conversacion donde se
utiliza un lenguaje sencillo (pero nunca llegado a lo coloquial) hay participacion

mutua.
Marca: Sefial que permite identificar o distinguir algo

Propaganda: difusién o divulgacion, ideas u opiniones de caracter politico, religioso,
comercial, con loa intencion de que alguien actué de una determinada manera,

piense segun unas ideas o adquiera un determinado producto.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la

comercializacion de un producto.

Imagen corporativa: se refiere a como se percibe una compafia conjunto de

cualidades que el consumidor atribuye a una compafia.
Misién: Funcidén o encargo que una persona debe cumplir.
Habito: Practica habitual de una persona, animal o colectividad.

Hipotesis: suposicion hecha a partir de unos datos que sirve de base para iniciar

una investigacion o una argumentacion
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Modelo de la encuesta

1. ¢Es miembro valioso dentro del equipo de trabajo?

Sl NO

2. ¢Se le asesora en como lograr una mayor efectividad en el trabajo
personal y con otras personas?

Sl NO

3. ¢Conoce la Mision y vision de la Radio?

S| NO
4. ¢Conoce el grupo objetivo de la radio?

Sl NO

5. ¢Se interesa por él trabaja en equipo?

Sl NO

6. ¢Sabe el rating y el nivel de audiencia de la radio?

Sl NO

7. ¢Las redes sociales son una buena herramienta alternativa para dar a
conocer la radio?

Sl NO

8. ¢Consideran que en la actualidad la imagen de la radio es promocionada
con éxito?

Sl NO

9. ¢prepara el discurso antes de encender el micréfono y hablar?

| NO

10.¢ Le gusta el trabajo?

Sl NO

11. ¢Le gusta leer?

Sl NO
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Fotografias

Imégenes para la pagina de Facebook.

Evento solar tour presencia de marca, cantante Jorge Mario Orellana el mero Gallo Fuente Antonio
Escobar y Walter Gémez.

Apoyo al talento nacional eventos. Fuente Walter Gomez.
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Cabina de locucién Estéreo Solar. Fuente Walter Gomez.

Fuente Walter Gomez
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Supervision Licda. Floralba Pérez, Director
Antonio Escobar, fuente Walter Gomez.
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Entrevista en Radio Solar Licda. Floralba Pérez por Ana Luisa Coronado, fuente Walter Gdmez.
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