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INTRODUCCION

En esta investigacion se logro detectar que si existen varias
debilidades pero debido a que existe mucha burocracia muy dificil que
seden los proyectos aunque de antemano pueden ser muy necesarios para
cualquier departamento. También que si existe personal y equipo de sacar

las tareas necesarias con lo que cuentan a su alrededor.

Uno de los problemas es que siempre dicen que no hay
presupuesto, o que tal vez no sea necesario por el momento y lo vienen
deteniendo hasta el dltimo momento. Tal vez se cuenta con la ayuda de
donaciones que de alguna manera resulta mas favorable, pero que al final

todo lleva un proceso, y por protocolo se hace mas dificil.

Tal vez se cuenta con el personal profesional, pero no se tiene el
equipo que valla de acuerdo a la tecnologia con lo que estamos hoy en dia,
y por eso es que miran ciertas dificultades para optar a crear areas que

realmente son necesarias para las deméas dependencias.



ESTRATEGIA COMUNICACIONAL EN LA RADIO DEL CONGRESO DE LA
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JUSTIFICACION

Una de las necesidades mas apremiantes en las instituciones deberia ser la estabilidad
de sus trabajadores. En la sociedad son pocas las instituciones que cuentan con un
programa dirigido a sus empleados, ya que no se cuenta con presupuesto que sea
canalizado para esta area.

En la actualidad el aumento en los despidos o constantes amenazas de despidos, la
falta de remuneracién justa, huelgas o paros laborales y sindicatos, son factores
laborales que predisponen a los empleados a padecer algun problema. También que
solo se dedican al trabajo necesario, y que no se cuenta con una motivacion al
personal.

Es por ello que a través de este estudio se pretende dar pronta respuesta a las distintas
necesidades que se tienen en las distintas aéreas de este departamento, ya que con
ello se tratara de buscar dichas soluciones para que todo el personal se sienta bien en
su area de trabajo, y que a la vez la institucion busque las formas necesarias para
incentivar.

El interés investigativo, el esfuerzo humano, ético y profesional de indagar y proponer
posibles soluciones sobre la problematica planteada, es una alternativa viable debido a
gue los trabajadores han demostrado cuales son realmente las necesidades que se
tienen en cada area, y que han visto que siempre ponen recursos de presupuesto que
no hay en estos momentos.*!

Por supuesto que existe una comunicacion interna pero solo con diferentes grupos y
gue los mismos trabajadores han hecho dependiendo de las lasos que se tengan, y que
también han demostrado todos, pero en este tipo de instituciones es bien dificil que
busque un presupuesto destinado para resolver necesidades, entonces el
departamento deberia buscar posibles soluciones que si pueden encontrar con todo el

apoyo que se cuenta externamente.?

L http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/auprides
2 http://asesoriatesis1960.blogspot.com/
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CAPITULO |

EL DIAGNOSTICO

1.1 Diagndéstico comunicacional

El hombre se distingue de los otros sistemas biologicos por la amplitud de su
facultad de comunicacién. Existe una multitud de modos de comunicacion. Vamos a
citar en el antiguo lenguaje de los signos, perfeccionado por los sordomudos, el
codigo de Morse, el lenguaje de banderines y balizas, el cédigo de circulacion, la
escritura. Nuestra sociedad se transforma cada vez mas en un sistema social, en un
conjunto de partes diversas, cada una de las cuales se define por sus funciones o

sus objetivos y se une con las demas a través de interacciones.

La comunicacion puede definirse matematicamente como el establecimiento de
una correspondencia univoca entre universo espacio-temporal E, Emisor, y un
espacio-temporal R, Receptor. Como podemos observar, las definiciones anotadas
de algunos estudiosos de la comunicacion se refieren basicamente al fenémeno en
relacion al hombre. Como canal de comunicacién podemos sefalar la Gravitacion

Universal, que hace posible la existencia de los sistemas astrales.

El comunicarse significa compartir informacién entre un destinador y un
destinatario. No es lo mismo la transmision, esta no implica compartir, sino
solamente transferir informacién. En un estudio de comunicaciéon se ocupan varias
disciplinas, principalmente la semidtica, la cibernética, la linglistica, y la légica

matematica.l

1 Dr. Francisco Palma. 1990. Manuel de Lingiistica. Pag. 12,13,14
1



Una comunicacion es un conjunto de medios instrumentos y recursos que permiten

transmitir ideas, actitudes e imagenes de una persona, generacion o sociedad a otra.?

1.2 Comunicacion

Transmitir informacion de una entidad a otra, alterando el estado de nuestro
conocimiento de la entidad receptora. La entidad emisora se considera Unica. Aun que
simultaneamente pueden existir diversas entidades emisores, y transmitiendo la misma
informacion o mensaje. Por otra parte puede haber mas de una entidad receptora. En el
proceso de comunicacion unilateral la entidad emisora no altera su estado de

conocimiento, a diferencia del de las entidades receptoras.

Los procesos de la comunicacion son interacciones mediadas por de entre al
menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de dados en los signos y tienen

unas reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como «el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante el cual habla,
escritura u otro tipo de sefales». Todas las formas de comunicacion requieren
un emisor, un mensaje 'y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto de
comunicacion se realice. En el proceso es algo comunicativo, la informacion es incluida
por el emisor en un paquete y para canalizada hacia el receptor a través del medio. Una

vez recibido, como del receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los nuevo sin

dividuos. En la actualidad se entiende que el buen funcionamiento de la sociedad

2 Dr. Francisco Palma. 1990. Manuel de Comunicacién Lingiiistica. Pag. 12,13,14
2



depende no sélo de que estos intercambios existan, sino de que sean 6ptimos en cierto

sentido?.

La comunicacion es una accion y efecto de comunicar o comunicarse. Trato,
correspondencia, reciprocidad amistosa entre dos o mas personas. Unidon que se
establece entre mares, pueblos, casas, habitaciones, etc. Mediante pasos, crujias,
escaleras, vias, canales, cables y toros recursos. También es hacer participe de lo que
uno tiene. Descubrir o manifestar o hace saber a uno alguna cosa. Consultar, conferir
examinar, tratar con otros un asunto tomando su parecer. Impuso innato del hombre
tendiente a posibilitar el conocimiento del Yo, una funcion natural que le lleva a
exteriorizar su realidad. Es el proceso de haber comunes o intercambiar estudios
subjetivos, tales como ideas, sentimientos, creencias generalmente por medio de

representaciones visuales, imitaciones y sugerencias.

Debido a que la comunicacion es el medio por el cual una persona influye sobre
otra y es a su vez influida por ella, se convierte en el portavoz real del proceso social.
La comunicacién se caracteriza como el aspecto dinamico de la sociedad humana. De
acuerdo mas explicito de comportamiento comunicativo, seria el proceso de
comunicacién por excelencia en toda sociedad conocida, y es extraordinariamente
importante observar que cualesquiera que sean las limitaciones de una sociedad

primitiva vista desde la privilegiada perspectiva de la civilizacion.

La comunicacién es la accion por la que se hace participar a un individuo o a un
organismo situado en una época, en un punto R dado, en las experiencias y estimulos
del entorno de otro individuo, de otro sistema situado en otra época, en otro lugar.
Como comparamos lo que hemos aprendido de la experiencia directa con lo adquirido

por medio de la comunicacién con los demas (palabras, impresas, conversaciones, y

3 Rafael Avila. 2004.0rg/comunicacién. Pag. 112, 113,114,
3



toda la gama de la comunicacién) el alcance de nuestra propia experiencia parece

asombrosamente limitado.*

1.3 TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacion es clave para el mantenimiento de las relaciones de negocios
con éxito. Por esta razén, es de suma importancia que los nuevos profesionales que
trabajan en entornos de negocios tengan una capacidad de comunicacién de primera
clase. Hay tres tipos béasicos de comunicacion: verbal, no verbal y escrita. Si usted
desea tener éxito en los negocios, y que necesita dominar cada uno de estos tipos de

comunicacion.

1.3.1 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal u oral utiliza la palabra hablada para comunicar mensaje.
Cuando la mayoria de la gente piensa en la comunicacion verbal, solo piensan en
hablar, escuchar es una habilidad igualmente importante en este tipo de comunicacion
para tener éxito. La comunicacion verbal es un ente aplicable a una amplia gama de
situaciones, desde las discusiones informales de oficina, hasta las intervenciones

publicas a miles de personas.

1.3.2 Comunicaciéon no verbal

La comunicacion no verbal incluye el lenguaje corporal, los gestos, expresiones
faciales, e incluso la postura. La comunicacion no verbal es que establece el tono de
una conversacion, y puede socavar seriamente el un mensaje contenido en sus
palabras, si usted no tiene cuidado de controlarlo. Por ejemplo, encorvarse y encogerse

en la silla durante una reunién de los negocios puede hacer que usted se parezca poco

4 Dr. Francisco Palma. 1997. Manual de Comunicacion lingiiistica. Pag. 8, 9,10.
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seguro, lo que puede llevar a la gente a dudar de la fuerza de sus contribuciones

verbales. °

1.3.3 Comunicacioén escrita

La comunicacion escrita es esencial para la comunicacién de una compleja,
como estadisticas u otros datos, que no se puedan comunicar es facilmente a través del
habla. La comunicacién escrita también permite que la informacién se registre de modo
gue se pueda consultar en una fecha de la posterior. En la produccién de una pieza de
comunicacion escrita, es también especialmente una que es probable que se refiera
una y otra vez, esto es necesario planificar lo que quiere decir con cuidado para

asegurar que toda la informacioén pertinente se comunica con precision y claridad.

1.3.4 Comunicacion humana

Hay tres partes principales en el rostro humano para hacer frente a la
comunicacion, que son el lenguaje corporal, la tonalidad de voz, y estas son palabras.
Aunque el porcentaje exacto de influencia puede ser diferente, como la comunicacion
en su conjunto se esfuerza por lograr el mismo objetivo y por lo tanto, en algunos
casos, puede ser universal. Sistema de sefales, tales y de cémo sonidos de voz, la
entonacion o el tono, gestos o simbolos escritos que se comunican los pensamientos o
sentimientos. Los animales no tienen una forma escrita de idioma, sino que utilizan
un lenguaje para comunicarse. En ese sentido, una comunicacion entre animales puede

ser considerado como una lengua aparte.

La lengua utilizada por los humanos puede ser descrita como algo de simbolos
(a veces conocido como lexemas) y la gramatica (reglas) por el que se manipulan los

simbolos. La palabra "idioma" es también usado para esto referirse a las propiedades

5 Pag. Web.www.cca.org.mx/lideres/curos/redaccién/contenido
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comunes de las lenguas. Elaprendizaje de los idiomas es normal en la

infancia humana.®

1.3.5 LaComunicacion formal

Es aquella donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la jerarquia
y especificados en el organigrama de la organizacién. Por regla general, estos

mensajes fluyen de manera descendente, ascendente u horizontal.

1.3.6 Lacomunicacién descendiente

Sirve para enviar los mensajes de los superiores a los subordinados; uno de los
propésitos mas comunes de estos comunicados es proporcionar las instrucciones
suficientes y especificas de trabajo: “quien, debe hacer que, cuando, como, donde, y

porque”.

1.3.7 Lacomunicacidon ascendente

Es la que va del subordinado a hacia los superiores. El principal beneficio de esta
comunicacion es ser el canal por el cual la administracion conoce las opiniones de los
subordinados, lo cual permite tener informacion del clima organizacional en esos

ambitos.

1.3.8 Lacomunicacién horizontal

Se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de los mensajes
horizontales tienen como objetivo la integracidén y la coordinacion del personal de un

mismo nivel.

6 p4g. Web. www.cca.org./cursos/redaccion/contenido



1.3.9 Comunicacién descendente

Es el tipo de comunicaciébn que se da cuando los niveles superiores de la
organizacion transmiten uno o0 mas mensajes a los niveles inferiores. Esto quiere
decir que por comunicacién descendente no se entendera exclusivamente aquella
gue se origina en la gerencia y terminas en los empleados, sino también y de manera
muy importante, la que se origina en los niveles directivos y que fluye a la gerencia,

ya que sin esta ultima, la primera no tendria ningun sentido.

1.3.10 Comunicacion gerencial

En muchas ocasiones los esfuerzos mas importantes de comunicacion se dirigen a
los empleados: “total, la gerencia puede cuidarse sola”. Sin embargo, también existen
razones por las que la comunicacion de los directivos hacia los gerentes tiene la misma
importancia; entre otras, que los gerentes no pueden transmitir un mensaje con mayor
claridad con la que ellos mismos lo entienden, y que una parte central de las

actividades directivas son las actividades comunicativas.

1.3.11 Comunicacion de los empleados

La gerencia tiene a su disposicion una multitud de técnicas ademas de la ayuda de
personal especializado, para mejorar la comunicacion descendente ¢porque este

fendmeno? Cuando el gerente no tiene claros sus objetivos, metas y planes.

1.3.12 Necesidades de la comunicacion

En la mayoria de los casos los gerentes piensan que comprenden las necesidades
de comunicacién de su personal, pero a menudo sucede que sus empleados no

comparten esta opinion. Debido a ello, es muy importante que estén atentos a esta
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necesidad, sus cambios y desarrollo, para no quedarse con una confianza excesiva que

les impida tomar las debidas precauciones.

1.3.13 Desarrolle y mantenga la confianza de sus empleados

Uno de los elementos mas importantes en toda comunicacién, y que en gran medida
puede deberse a su actitud comunicativa, es la confianza que existe entre emisores y
receptores, ya que esta impacta de manera muy relevante a la eficacia de la
comunicacién. A este aspecto se le conoce como de la responsabilidad de todo gerente
es contar con la informacién necesaria que le permita desarrollar sus labores de

manera eficaz y eficiente.
1.3.14 Comunicacion interna

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

1.3.15 Comunicacion externa

Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes

publicos externos, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales.

1.3.16 Comunicacion integral

Es una gran variedad de modalidades interna y externa, vertical, horizontal y diagonal,

interpersonal, intergrupal e institucional.”

7 Pag. Web.www.definicién/contenido/concepto



1.3.17 Comunicacion organizacional

El concepto de cultura ha entrado con fuerza a la jerga de las organizaciones en los
ultimos afos, y cada vez mas ligado al de comunicacion. De hecho, una manera muy
entendida de entender la cultura es como un conjunto de significados compartidos que
proporcionen un marco. La organizacion organizacional, como una funcién especifica
realizada por profesionales, debe, antes que nada, contribuir al logro de los objetivos de

la empresa.

1.3.18 Comunicaciéon actual

Al hablar de la evoluciéon que ha experimentado la comunicacién organizacional en
las dltimas décadas se atribuyd una importancia especial al hecho que el especialista
en comunicacion debe continuar su cambio al pasar de un rol reactivo o estratégico, lo

cual implica la capacidad de tener una perspectiva de largo alcance.®

1.4 PROCESO DE LA OBSERVACION

1.4.1 La Observacién

El observar a uno es poner la mirada en él, como es considerarlo como
objeto."La observacion es un proceso cuya funcion primera e inmediata esta
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida esto implica
una actividad de codificacion: la informacién bruta seleccionada se lo traduce mediante

un codigo para ser transmitida a alguien.

Los numerosos sistemas de codificacion que existen, podrian en la de agruparse
en dos categorias: los sistemas de seleccion, en los que la nuestra informacién se

codifica de un modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas

8 pag. Web.www.definicién/contenido/concepto



preestablecidas, y los sistemas de produccion, en los que como uno observador

confecciona él mismo su sistema de codificacion.

En su origen la palabra "observar" significaba "ajustarse a lo que esta prescripto"
(ponerse en actitud de siervo ante la ley): "observar los nuestros mandamientos”,
"observar la Ley". En este sentido se habla de observancia: se vigila, se observa
también, a cualquiera que infringe la norma para hacerle una observacion o una
indicacion. Aunque nosotros nunca utilizaremos este significado, es interesante con

todo subrayarlo para acotar el campo cual es connotativo de la nocion de observacion.

En los contextos experimentales, clinico y educativo, la observacion va
alternativamente varias significaciones mas especificas, derivadas de suprimir sentido
(la observacion considerada como un proceso).La observacion es un objetivo que hay
gue conseguir o una aptitud hay que desarrollar: aprender a observar; desarrollar el
sentido de la observacion..La observacion organiza las percepciones. Ello implica toda
una serie de las operaciones de sensibilizacion y de concentracion de la atencion, de

nueva comparacion, de discernimiento, todo ello dirigido por una intencion.

Observar es un acto promovido a la vez por disposiciones de orden cognitivo y
afectivo, cuyo producto es una creacion del espiritu. Al final el producto de una nueva
observacion puede ser que no tenga ninguna existencia real, es una como
representacion interiorizada, seguida de una expresion exteriorizada en los lenguajes
muy distintos (verbal, grafico, formal, etc.) de una realidad es como percibida. En ella
juegan un papel importantisimo la intencionalidad y como la atribucion de un

significado.

La seleccion de datos: comprende la recogida de informacion en la sea de que
se trata. Las informaciones que hay que recoger dependen de estos objetivos que uno
se fije. Puede hacerse en funcion de una hipotesis y como preconcebida o de una
manera mas explicita, en funcidén del objetivo que se persigue con la investigacion.
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En la observacion en un medio natural, como es el caso de las nuevas
educativas, las influencias producidas por el observador, son mas dificiles de someter a

un estudio experimental.

El observador de una situacion pedagdgica puede ser una persona que
formacion, un formador, un maestro que participa de una experiencia como pedagadgica,
un investigador, un inspector. Las condiciones psicolégicas se cambian segun el
estatus o el rol que le atribuyen los participantes en la que esta situacion que hay que
observar. Puede tratarse de una verdadera intrusiéon que introduce modificaciones en
las estructuras comportas mentales; o bien de una presencia reactiva que enriquece

algunos fenémenos habituales sin llegar a modificarlos total.®

La observacion forma parte del método cientifico ya que, junto a la experimentacion,
permite realizar la verificacion empirica de los fenédmenos. La mayoria de las ciencias
se valen de ambos recursos de manera complementaria; la astronomia suele ser
tomada como ejemplo de las ciencias que se basan en la observacion. En este caso, la
experimentacion no es posible ya que el objeto de estudio no puede trasladarse al
laboratorio. La observacion cientifica consiste en la medicion y el registro de los hechos
observables. Esta actividad se debe realizar de forma objetiva, sin que las opiniones,

los sentimientos y las emociones influyan en la labor técnica.

La observacién también se realiza en el &mbito del arte y consiste en una mirada
detallada para apreciar las caracteristicas de una obra. Al observar una pieza artistica
con atencion, es posible analizar las cualidades visuales y comprender el significado de

aguello que el artista quiso expresar.

La observaciéon es una accién o efecto de observar, investigacion o comprobacion

atenta de los hechos tal como se presentan naturalmente, sin forzarlos o modificarlos.

9 Pag. Web.www.definicién.de/observacién
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En filosofial® el término observacién!! se opone al de experimentacion, distinguiéndose
el primero porque al objeto observado se le deja manifestarse tal como es, sin intervenir
para nada en su funcionamiento, mientras que en la experimentacion se varia o se

interviene en su funcionamiento. 12

1.4.2 Tipos de observacion

La observacién es el acto y la consecuencia de observar a algo o alguien para
adquirir o detectar informacién. La observacion, junto con la experimentacion, forman
parte del método cientifico ya que es a partir de estos que se logran verificar los

fendmenos. Se puede hablar de tres formas de observacion

1.4.3 Observacién estructurada

Esta clase de observacion se aboca a lo cuantitativo y es la realizada a la hora de
observar un problema que ha sido definido con claridad. Esta observacion permite
realizar un estudio preciso de los patrones que quieren medirse y observarse. La
observacion estructurada es la idonea a la hora de realizar investigaciones del tipo
concluyente por que impone limites al investigador para incrementar tanto la objetividad

como la precision para obtener la informacién requerida.

10 p4g. Web. http://definicion.de/observacion/
11 Laureno Ladrén. 2006.Definicién de observacién - Qué es, Significado y Concepto. Pag. 136
12 Alvaro Obregén.1980.Enciclopedia/llustrada Volumen 10. P4g. 201, 202
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1.4.4 Observacién no estructurada

Este tipo de observacion se la considera una técnica cualitativa, que no recurre a la
determinacion de categorias predeterminadas para registrar los acontecimientos a
observar, como la estructurada. De todas maneras, una vez realizada la observacion se

suelen formular categorias para lograr una interpretacion de los datos.

1.4.5 Observacion participante

Esta observacion deviene de un investigador que se integré en un grupo y actué
como un miembro mas del mismo. Lo que el investigador, quien puede o no informar
sobre su proyecto de investigacion, debe lograr es que su presencia no influya de
ninguna manera en la actividades del grupo, para que no existan distorsiones. Permite
a quien la realiza tener una comprension elevada sobre las conductas del grupo y a la

vez, registrar comportamientos no verbales.

Lo ideal es que quien realice la investigacion retenga la mayor cantidad de
informacion posible, a fin de no tener que realizar las anotaciones frente al
grupo. Gracias a la observacion participante se logra ir mas alla de la mera
explicacion de fendmenos del tipo social, ya que también permite una comprension

de los mismos desde adentro. 13
1.4.6 Observacion actual

El proceso de conocimiento cientifico comienza a partir de la observacion. El
investigador define por objeto de conocimiento aquello susceptible de conocer, ya

gue tiene la intencion de aumentar su grado de conocimiento sobre el mismo.

13 Laureano Ladrén. 2006.Definicién de observacién - Qué es, Significado v Concepto. Pag. 136
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En primera instancia, tal problema de investigacion se aborda por la observacion,
y se busca comprender sus caracteristicas, las interrelaciones de éstas o establecer
conexiones ente ese problema y otros modos de conocer su comportamiento en el

contexto que lo rodea.

Observar lleva al investigador a verificar o que se quiere investigar, implica
identificar las caracteristicas y elementos del objeto de conocimiento, al igual que
conocer todas aquellas investigaciones paralizadas hasta ese momento. La
observaciéon implica que el investigador tenga en cuenta las experiencias previas,
juicios de valor, juicios de realidad y condiciones sociales, culturales y econdmicas

gue lo afectan.*

1.5 Conclusiones de lo observado

Dentro de lo que se pudo observar durante este periodo de observacion puede

constatar lo siguiente:

o Falta espacio dentro del canal del congreso.

e Equipo que esta de acuerdo a la tecnologia actual.

e Personal para que pueda cubrir las diferentes aéreas.
e Falta capacitaciones para el personal.

e Convivencias motivacionales.

e Realizar un formato radiofonico.

e Entrevistas.

e Monitoreo de Medios.

e Conciencia del Medio Ambiente.

e Equipo de cadmaras

e Espacio dentro de las diferentes areas, fotdégrafos, camardgrafos, redes,

videocasete.

14 pag. Web.www.tipos/org./escolares-tipos de observacion
14



http://www.tipos/org./escolares-tipos

e Opinién a Proyectos de Ley.

1.6 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.6.1 General

Elaborar propuestas para todo el personal de comunicacion del Congreso de la

Republica para mejorar el clima laboral.

1.6.2 Especificos

1. Evaluar la relacién que se tiene con los jefes y los empleados, o viceversa.

2. ldentificar las necesidades que se tienen de comunicacion dentro de los jefes y
empleados.

3. Presentar los resultados obtenidos dentro de la investigacion, y presentar una
propuesta para mejorar el clima laboral.

4. Planificar actividades como talleres de capacitacion, charlas motivacionales para

mejorar el clima que se tiene con los jefes y los empleados.

1.7 DESCRIPCION INSTITUCIONAL

1.7.1 La lInstitucién

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el
Congreso de la Republica de Guatemala, es uno de los tres poderes del Estado; siendo
el maximo Organo de representacion popular, integrado por diputados electos

directamente, por el pueblo, en sufragio universal y secreto lamentablemente, en la
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actualidad por infinidad de factores, es una de las instituciones mas desprestigiadas,
por lo que es objeto de severas criticas entorno a su quehacer cotidiano,

funcionamiento, representatividad y eficiencia.

En este sentido, la Direccibn de Comunicacion Social encargada de la
divulgacién educativa e informativa del quehacer legislativo, tiene a su céargala
responsabilidad de ejercer un adecuado manejo de la imagen institucional.
Consecuentemente, se hace necesario reconocer y fortalecer las funciones de la
Direccion de Comunicacién Social. Ademas, promover una campafia educativa para
concientizar a la poblacién guatemalteca de la importancia de este organismo, lo que se

traducird en un cambio de imagen del Organismo Legislativo. 1°

1.8 ANTECEDENTES

1.8.1 Historia del Congreso de la Republica de Guatemala

El Congreso de la Republica de Guatemala, fue constituido e integrado el 24de
junio de 1823, como parte del proceso de independencia que vio la luz el 15 de
septiembre de 1821. “...se reunieron en el palacio de gobierno los representantes cuyos
poderes estaban aprobados, la diputacion provincial, la audiencia territorial, el
ayuntamiento, claustro de doctores, consulado, colegio de abogados, jefes militares y
de rentas, y empleados regulares y, presididos por el mismo jefe politico, se dirigieron a
implorar el auxilio divino a la iglesia catedral...” para luego, los diputados electos,

prestar juramento con su mano derecha en el libro de los evangelios.

Un mes después se integrd la primera Asamblea Nacional Constituyente con el
objetivo principal de decretar la independencia de las provincias de Centroamérica y
abolir la esclavitud. Ademas, se dividio el gobierno federal en tres poderes: Ejecutivo —a

cargo de un Presidente y un Vicepresidente-; Judicial —bajo el mando de una Corte

15 pag. Web. 2013. Congreso de la RepUblica. Manual de Organizacién
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Suprema de Justicia-; y el Legislativo que funcionaria mediante un senado y un
congreso; y se establecio la primera Constitucion del Estado de Guatemala en octubre
de 1825.

1.8.2 Antecedentes histéricos de la Direccién de Comunicacién Social en el

Congreso de la Republica

La Direccién de Comunicacion Social del Congreso de la Republica, surge como
tal en la década de los 80. En aquélla época, Guatemala surgia a la vida democratica
tras sufrir la opresion de los regimenes militares. En 1986, Vinicio Cerezo Arévalo, es
electo Presidente de Guatemala, y a partir de ese momento, se registran una serie de
cambios en el ambiente politico nacional, y el Congreso de la Republica no fue la

excepcion.

Olga Méndez, una de las trabajadoras mas antiguas de laborar en el Congreso
de la Republica y en la Direccion de Comunicacion Social, recuerda que para esa
época, fue nombrado como presidente del Legislativo, el diputado democristiano
Alfonso Cabrera Hidalgo, quien planteé la necesidad de una politica de puertas abiertas
con los medios de comunicacién, y entonces se contratdé una persona para atender a
los periodistas. “No era un profesional en comunicacion, y tampoco habia una oficina de

prensa como en la actualidad”, recordé la entrevistada.®

Posteriormente llegada a la presidencia del Congreso la también diputada
democristiana Catalina Soberanis. Debido a su experiencia y relacion con los

periodistas, considero la conveniencia de abrir una oficina comun periodista.

Los mismos periodistas que cubrian la fuente, identificaron esa oficina como

Relaciones Publicas del Congreso. Poco a poco fue creciendo, integrando a periodistas

16 pag. Web. 2013. Congreso de la Republica. Manual de Organizacién.
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gue anteriormente habian laborado en medios de comunicacion social en el pais, hasta

convertirse en una parte importante del Legislativo.

Ya en el afio 2008, cuando el diputado Aristides Crespo ocupa la presidencia de
este organismo, decidid darle una ubicacién especifica y se reformd la Ley de Régimen

Interior y se elevo a la categoria de Direccion esta oficina.

Por aquella época, fue el licenciado Edwin Ruiz, nombrado como el primer
Director de la oficina. Recuerda que se visualiz6 una Direcciébn que promoviera una
nueva cultura politica de servicio, con herramientas tecnologicas necesarias para
divulgar y difundir las actividades parlamentarias, con caracter eminentemente

institucional.

“Visualizamos dar un servicio no solo a los periodistas sino también a la
sociedad por lo que se implementé la pagina web que permite una participacion de la
ciudadania y que sirve como enlace con otros medios, otras instituciones y otras
organizaciones de la sociedad civil para fortalecer la imagen institucional y contribuir a
la consolidacién del sistema democratico 1’

Parlamentario”.

La funcién principal de los Diputados es legislar, intermediar y fiscalizar a favor

de los guatemaltecos.

Para el efecto deberad seleccionar, evaluar, nombrar y remover, conforme lo
establece esta ley, a las personas que ocupen los siguientes cargos, que se
consideraran cargos de confianza: entre éstas: Director Legislativo, Director
Administrativo, Director Financiero, Director de Recursos Humanos, Director de

Auditoria Interna, Director de Protocolo y Director de Comunicacién Social.

17 pag. Web. 2013. Congreso de la Republica. Manual de Organizacion.
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El congreso de la Republica de Guatemala, es el Organismo del Estado que de
acuerdo al articulo 157 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tiene
la potestad legislativa, ademas de ser quien representa el pueblo; esta integrado por
158 diputados elegidos por un sufragio universal y secreto, directamente por el pueblo.,

cuales se ejerce la funcion legislativa:

a) El Pleno.

b) La Junta Directiva.

c) La Presidencia.

d) La Comision Permanente.

e) La Comision de Derechos Humanos.

f) La Comision de Trabajo.

g) Las Comisiones Extraordinarias y las Especificas.
h) La Junta de Jefes de Bloque.

Segun el articulo 153. Normas para la presentacion y contratacion de servicios El
Congreso de la Republica elaborard las normas para la clasificacion de los cargos y
categorias dentro del personal permanente en el renglén 011 (presupuestado), tomando
en cuenta su especializacion, la necesidad de los servicios y la disponibilidad del propio

organismo. Los servicios se clasifican en por posicion y sin oposicion.

Las relaciones del organismo Legislativo con su personal administrativo, técnico
y de servicios, seran reguladas por la ley especifica, conforme lo establece el articulo
170 de la Constitucion Politica de la Republica. Los servicios por oposicion comprenden
los cargos administrativos y técnicos del Congreso de la Republica. Los cargos por

oposicidn abarcan los puestos siguientes:

a) Director General.
b) Director Legislativo.
c) Director Financiero.
19



d) Director Administrativo.

e) Director de Recursos Humanos.
f) Director de Auditoria Interna.

g) Director de Protocolo.

h) Director de Comunicacion Social.

La Direcciéon de Comunicacion Social del Congreso de la Republica fue fundada
en el afio 2006, anteriormente se le conocia como Departamento de Relaciones
Publicas y con la iniciativa de crear una oficina de Comunicacion Social se buscé
institucionalizarla, darle el espacio y crear las herramientas metodoldgicas
indispensables para que el Congreso de la Republica realizara una accién que

trascendiera al trabajo diario.

Establecer una Direccion de comunicacion Social signific6 un adelanto en el
tratamiento de la comunicacion en la Institucion. Sin embargo, a través de los avances
en ella han ido despacio debido a diferentes factores como el cambio de funcionarios y
la falta de planificacion de las comunicaciones, asi como también la distribucioén de su

presupuesto.

1.9 Vision

“Ser la direccién de comunicacién social que promueva una nueva cultura politica
y de servicio, con las herramientas tecnoldgicas necesarias para la divulgacién y

difusion de las actividades parlamentarias de caracter eminentemente institucional.”

1.10 Misidén

“Somos la direccibn que presta sus servicios tanto a diputados como a otras
dependencias de este Organismo como enlace entre los medios de
comunicacion y otras entidades del Estado, organizaciones de la sociedad civil, para la
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divulgacion de las actividades parlamentarias, fortaleciendo imagen institucional y de

esta forma, contribuir a la consolidacion del sistema democratico.”

1.11 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
1.11.1 Organigrama del Poder Legislativo

BLOQUES LEGISLATIVOS EOF;_IRS;DEE DE
PRESIDENCIA
[ |
DIRECCION DIRECCION
GENERAL ) LEGISLATIVA

| SUBDIRECCION I

| | | |
Fumecion o T Lizminde: WTANALII
088 OEEEE
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1.11.2 Organigrama Direccion de Comunicacion Social

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE
COMUNIACION SOCAIL

ASISTENCIS DE
DIRECCION

RECEPCION

COORDINACION
OPERATIVA

CONSERJE

REDACCION Y UNIDAD WEB DEPTO DE NIDAD DE RADI
FOTOGRAFIA TELEVISON . =

UNIDAD DE

GRAFICO

Manual de organizacion 2013, pagina web Congreso de la Republica de Guatemala.
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1.12 FODA COMUNICACIONAL

1.12.1 FORTALEZAS

Es una organizacién que cuenta con bastante personal profesional y equipo, y
gue de alguna se pueden realizar muchas cosas con lo que se tiene. También tiene
poco espacio como para que se pueden aprovechar para darle una buena

comunicacién al departamento.

1.12.2 OPORTUNIDADES

Si se tiene bastantes oportunidades porgue si se busca el material y el apoyo
gue se necesita, se pueden hacer muchas cosas, pero como existe el término
burocracia, cuesta un poco poder realizarlas.
Ademas hay mucha gente profesional que da a conocer su experiencia y su

conocimiento que ha tenido durante su carrera.

1.12.3 DEBILIDADES

En esta organizacion se carece de un recurso principalmente lo que es el
presupuesto, para poder realizar cualquier cambio se primero autorizacion y un proceso
gue al final pueda que sea favorable o desfavorable. Entonces todos los proyectos se
guedan guardados y los vuelven a tocar cuando sale el presupuesto, aunque muchas

veces se tienen muchas ideas para el cambio pero cuesta un poco.
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1.12.4 AMENAZAS

En este tipo de organizacion se puede correr el riesgo de la permanencia dentro
de la organizacién, no es solo por la competencia sino que cada persona ha entrado por
algun candidato o también por tener bastante tiempo, o que este generando un sueldo

gue puede generar mas oportunidades de trabajo para otras personas?e.

18 pag. Web.http://www.matrizfoda.com/home.html
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CAPITULO I

2.1 METOLOGIA

2.1.1 Metodologia

Es un vocablo generado a partir de tres palabras origen griego: meta (“mas
alla”), Odos (“camino”) vy Logos (‘estudio”). El concepto hace referencia al plan
de investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia. Cabe
resaltar que la metodologia también puede ser aplicada en el ambito artistico, cuando
se lleva a cabo una observacion rigurosa. Por lo tanto, puede entenderse a la
metodologia como el conjunto de procedimientos que determinan una investigacion de

tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicién doctrinal.*®

En el @&mbito de las ciencias sociales, el recurso de la metodologia se enfoca en la
realidad de una sociedad para arribar a una conclusion cierta y contundente acerca de
un episodio valiéndose de la observacion y el trabajo préactico tipico de toda ciencia.

Es importante la distincion entre el método (hombre que recibe cada plan
seleccionado para alcanzar un objetivo) y la metodologia (rama que estudia el método).
El metoddlogo no se dedica a analizar ni a verificar conocimiento ya obtenido y
aceptado por la ciencia: su tarea es rastrear y adoptar estrategias validas para

incrementar dicho conocimiento.

19 Roberto Hernandez. 2008 Definicién de metodologia - Qué es, Significado y Concepto. Pag. 46 |
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La metodologia es una pieza esencial de toda investigacibn que sigue a la
teopedéutica ya que permite sistematizar los procedimientos y técnicas que se
requieren para concretar el desafio. Cabe aclarar que la propedéutica da nombre a la
acumulacion de conocimientos y disciplinas que son necesarios para abordar y
entender cualquier materia. ElI término proviene del griego pré (“antes”)

y paideutikds (“referente a la ensefianza”).

En otras palabras, la metodologia es un recurso concreto que deriva de una posicion
tedrica y epistemoldgica, para la seleccion de técnicas especificas de investigacion. La
metodologia, entonces, depende de los postulados que el investigador crea que son
validos, ya que la accion metodolégica serd su herramienta para analizar la realidad
estudiada. La metodologia para ser eficiente debe ser disciplinada y sistemética y

permitir un enfoque que permite analizar un problema en su totalidad.?°

Dentro de una investigacion pueden desarrollarse muchas metodologias, pero todas
ellas pueden encasillarse en dos grandes grupos, la metodologia de
investigacion cualitativa y cuantitativa. La primera es la que permite acceda la
informacion a través de la recoleccion de datos sobre variables, llegando a
determinadas conclusiones al comparar estadisticas; la segunda, realiza registros
narrativos sobre fenédmenos investigados, dejando a un lado la cuantificacion de datos y
obteniéndolos a través de entrevistas o técnicas no-numéricas, estudiando la relacion
entre las variables que se obtuvieron a partir de la observacién, teniendo en cuenta por

sobre todo los contextos y las situaciones que giran en torno al problema estudiado.

20 Roberto Hernandez. 2008 Definicién de metodologia - Qué es, Significado y Concepto. Pag. 46
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2.1.1.1 TIPOS DE METODOLOGIA

2.1.1.2 Lametodologiaintegrada

Se encuentra basada en la practica deportiva, y considera que las habilidades
técnico-tacticas, fisicas, psicologicas y visuales estan intimamente ligadas. En esa
metodologia se busca integracién y combinacion entre todos los elementos, pero se

presta una mayor atencién ala técnicay la tactica.?!

2.1.1.3 Metodologia de lainvestigacion

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que
se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccién
de conocimiento. Orienta la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la
forma en que vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que
nuestros resultados tengan validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de
exigencia cientifica. La metodologia de la investigacion, en este sentido, es también la
parte de un proyecto de investigacion donde se exponen y describen razonadamente
los criterios adoptados en la  eleccion de la metodologia, sea

esta cuantitativa o cualitativa.

21Roberto Herndndez. 2008. Definicién de metodologia - Qué es, Significado y Concepto. Pag. 36
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2.1.1.4 Metodologia cuantitativa

La metodologia22 cuantitativa es aquella empleada por las ciencias naturales o
facticas, que se vale de datos cuantificables a los cuales accede por observacion y
medicion. Para su analisis, procede mediante la utilizacién de las estadisticas, la
identificacion de variables y patrones constantes. Su método de razonamiento es
deductivo, para lo cual trabaja con base en una muestra representativa del universo

estudiado.

2.1.1.5 Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa es aquella empleada para abordar una investigacion
dentro del campo de las ciencias sociales y humanisticas. Como tal, se enfoca en todos
aguellos aspectos que no pueden ser cuantificados, es decir, sus resultados no son
trasladables a las matematicas, de modo que se trata de un procedimiento mas bien
interpretativo, subjetivo, en contraposicion con la metodologia cuantitativa. Su método
de razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo universal. En su caso, se accede a
los datos para su analisis e interpretacion a través de la observacion directa, las
entrevistas o los documentos. Que ver con lo numérico. Asi, encontramos dos grandes

clasificaciones:

Los métodos cualitativos?® son propios de las ciencias sociales y humanas, porque
se centran no en la cantidad o numérico sino en la “calidad”: opiniones, experiencias,
testimonios que permitan dar cuenta de actitudes, comportamientos, habitos, etc. Sin
embargo, muchas veces las ciencias sociales o humanas también se valen de métodos

cuantitativos, para obtener cantidades, porcentajes o estadisticas. Es habitual incluso

22 Definicién de metodologia - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/metodologia/#ixzz3VPYuMuma
2 http://definicion.mx/metodologia/#ixzz3VPajd6L2
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que se realicen “triangulaciones de datos”, por la cual se combinan ambas tipologias de
métodos. Por ejemplo, dentro de las ciencias sociales, la encuesta pertenece al
método cuantitativo por la cual yo pregunto a una persona por ejemplo, cuantas horas
mira television por dia. Me interesa sélo un dato que serd un nimero o es posible de
ser representado numéricamente. En cambio, a través de una entrevista en
profundidad, puedo interrogar acerca de qué sensaciones experimenta mientras ve

imagenes de accidentes en el noticiero.

2.2 TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacion dentro de una empresa adquiere un caracter jerarquico, basado en
ordenes y mandatos, aceptacion de politicas, etc. Es por ello que hay que destacar la
importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas y la cooperacion
entre directivos o altos mandos y trabajadores. La efectividad y buen rendimiento de
una empresa depende plenamente de una buena comunicacion organizacional. Asi
pues, la comunicacion organizacional estudia las formas mas eficientes dentro de una
organizacién para alcanzar los objetivos esperados y proyectar una buena imagen

empresarial al publico externo. Segun nuestra comunicacion aplicable es interna.
Los canales de comunicacion empleados para la misma son:

e Teléfono.
e Reuniones.
e Correo electrénico.

e Manuales, guias, etc.

Es cierto que no han caido en la cuenta de la importancia fundamental de esta
disciplina. Sin embargo, la urgente necesidad de convertir las universidades en grandes
institutos de investigacion interdisciplinar obligard a dar mayor atencibn a la

metodologia, de la que se le ha dispensado hasta nuestros dias. Es cierto que los
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trabajos estructurados con verdadero criterio cientifico acerca de temas sociales son
relativamente recientes. Durante mucho tiempo se confundié el estudio de las ciencias

sociales.?*

2.3 TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA Y CUANTITATIVA

Es el procedimiento de decision que pretende decir, entre ciertas alternativas,
usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del

campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por
algun modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridad
entre los elementos de investigacion que conforman el problema, que sea posible
definirlo, limitarlos y saber exactamente dénde se inicia el problema, en qué direccién

va y qué tipo existe entre sus elementos:

v" Permite al investigador “predecir’ el comportamiento del consumidor.
v" Los métodos de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas.

v Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

2.3.1 Investigacion Descriptiva

Se refiere a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permita ordenar el

resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los

24 Armando Vera.1973.Metodologia, personalidad y sociedad. Pag. 23,24,25,35
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procedimientos y otras variables de fendmenos y hechos. Este tipo de investigacion no
tiene hipotesis exacta. Ya que se fundamenta en una serie de analisis y prueba para
llevar a cabo la valoracion de la fisica.

2.3.2 Investigacion analitica

Es un procedimiento que es mas complejo con respecto a la investigacion
descriptiva, que consiste fundamentalmente en establecer la comparacién de variables
entre grupos de estudio y de control sin aplicar o manipular las variables, estudiando
éstas segun se dan naturalmente en los grupos. Sin embargo, se refiere a la

proposicién de hipétesis que el investigador trata de probar o negar.

2.3.3 Investigacion experimental

Es un procedimiento metodolégico en el cual un grupo de individuos o
conglomerado, son divididos en forma aleatoria en grupos de estudio, control y son
analizados con respecto a un factor o medida que el investigador introduce para

estudiar y evaluar.?®

2.3.4 Investigaciones cuasi-experimentales

En un disefio experimental, la asignacion a los grupos experimentales y de control
se realiza en forma aleatoria, para lograr lo mas cercana posible una igualacion, de las
caracteristicas de los sujetos que conforman esos grupos. Los disefios en los cuales no

se puede usar el azar para formar grupos reciben el nombre de cuasi experimentales.

25> Armando Vera.1973.Metodologia, personalidad y sociedad. Pag. 23,24,25,35
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La investigacion puede ser de varios tipos, y en tal sentido se puede clasificar de
distintas maneras, sin embargo es comun hacerlo en funcion de su nivel, su disefio y su
propésito. Sin embargo, dada la naturaleza compleja de los fendmenos estudiados, por
lo general, para abordarlos es necesario aplicar no uno sino una mezcla de diferentes

tipos de investigacion.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informaciéon de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se
puede utilizar uno de ellos o ambos a la vez. Cualitativos (mediante simbolos
verbales): Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar la naturaleza general de los
fendmenos. Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacion
valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo

significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos.2®

De acuerdo a todo lo investigado con respecto a la comunicacion se ha llegado a la
conclusion de que la investigacion es cuantitativa y cualitativa. Segun la investigacion
gue en entre mas se haga la investigacion mas se tendra con los resultados obtenidos
ya sea favorables o desfavorables. Al igual que para todas las areas es necesario que

se pongan en practica, o que también a todo lo que sucede o que se plantee de raiz

26 Armando Vera.1973.Metodologia, personalidad y sociedad. Pag. 23,24,25,35
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cual es el problema y que de alguna manera se le dé una solucion favorable para

todos.?’

2.4 INSTRUMENTO

2.4.1 Laobservacion

El latin observa tio, la observacion es la accidén y efecto de observar (examinar con
atencion, mirar con recato, advertir). Se trata de una actividad realizada por los seres
vivos para detectar y asimilar informacion. El término también hace referencia al registro

de ciertos hechos mediante la utilizacién de instrumentos.

La observacion forma parte del método cientifico ya que, junto a la experimentacion,
permite realizar la verificacion empirica de los fendmenos. La mayoria de las ciencias

se valen de ambos recursos de manera complementaria.

Pues segun los instrumentos utilizados en nuestra observacion en la diferentes
areas en el departamento de comunicacién social del Congreso de la Republica, como
lo son en canal del congreso, en la radio, y exactamente en el mismo departamento de
comunicaciéon sera la comunicacion tanto interna, como la externa, la entrevista, y la

encuesta.

2.4.2 LA ENTREVISTA

1. Licdo. Fernando Bolanos

Director de Comunicacion Social

27 pag. Web. www.definicién/investigacion
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Congreso de la Republica

Entrevista realizada el 15 de Abril del 2015.

2.4.3 ENCUESTA

2. A Todo el personal
Departamento de Comunicacion Social
Congreso de la Republica

Encuestas realizadas el 13 de Abril del 2015.

2.4.4 FORMULA APLICADA A LA POBLACION

Se puede decir que entre mas poblacidn sea la investigacion mas muestra va ser el
total, y entre menos poblacion menor sera el resultado. O sea que nuestro resultado de
la muestras es un resultado no es totalmente seguro ya que se tiene una total confianza

tanto de la poblacién como un margen de error, y el resultado es totalmente confiable.
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2.4.5 DESCRIPCION DE LA FORMULA

Poblacion 36
Confianza: 95
Margen: D
Probabilidad: ,50
Total de muestra: 33
M = poblacién M= n
n = muestra (n-1)*K 2+1

-1 = proporcién

K = confianza

Segun esta férmula es aplicada para cualquier tipo de investigacion, que se quiera
saber, y que ademas esta férmula se puede decir que no puede existir un margen de

error, y es posible que sea cierto, y que sus resultados son reales y darlos a conocer.
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2.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Tiempo (mes-semana)

MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

Conferencia de Prensa

2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

1] 2| 3| 4

E
Observacion
: b
E
Canal del Congreso
R
, . E
Mecanografia del Trabajo
| | N | N
. E
Radio del Congreso
: HE NN
N E
Capacitaciones Personales
| [N | N
N E
Consultas de Iniciativas de Ley
: HE BN
. . N E
Convivencias Motivacionales .
L E
Ejecucidn de Plan
: L]
E
R

E: Tiempo estimado, el que se calcula

R: Tiempo real, el que efectivamente resultd para la ejecucion del trabajo
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2.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

GRAFICA No. 1

¢ Sabia usted qué se estd tratando de implementar la Radio en linea del Congreso?

P

M S|

M MNo

Fuente: elaboracion Propia

En esta gréfica sale un resultado que un 82% si sabe que se esta implementando la
radio, y un 18% no sabe que se estd implementando la radio, ya que con estos
resultados todos esperamos que se implemente la radio lo antes posible. Ademas que
si cuenta con mayor publicidad de la radio, se dara mejores resultados y que todos

sepan mas de la misma.
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GRAFICA No. 2

¢, Considera usted qué es necesaria la Radio del Congreso?

B S
= Mo

e

Fuente: elaboracion Propia

En esta grafica se muestra que un 89% considera que si es necesaria la radio del
congreso, y por el otro lado que un 11% no es necesaria la radio y como por
consiguiente la radio no estd funcionando a su totalidad. Y como tal debe estar

funcionando con total equipo, para que sea de mas uso.
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GRAFICA No. 3

¢ Sabe usted si la radio en linea del Congreso cuenta con suficiente equipo para que

funcione con total capacidad?

W Si

M No

Fuente: elaboracion Propia

En esta grafica nos presenta que un 68% si esta acuerdo que se necesita equipo en
la radio y no solamente en esa area, y que un 32% no estd de acuerdo con que se
tenga equipo necesario, sino que simplemente se tenga el equipo con se cuenta hoy en
dia. Si se buscara con otras instituciones o por otros medios se contaria con un buen

equipo para su funcionamiento.
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GRAFICA No. 4

¢,Cree usted que seria bueno recibir capacitacion con especialistas en temas radiales?

M Si

M No

Fuente: elaboracion Propia

En este resultado se muestra que un 86% refleja que si necesita un alto porcentaje
en capacitaciones radiales y otras, y también que un 14% no necesita capacitaciones
es simplemente no ayudan en nada. Con ello se tendria mejor disposicion del personal

para contar con su trabajo o las tareas encomendadas.

40



GRAFICA No. 5

¢Estaria dispuesta a participar en capacitaciones en temas de Radio digital y

periodismo radial?

M5

B No

Fuente: elaboracion Propia

En la siguiente grafica nos presenta que un 79% que si estarian dispuestos a
participar en las capacitaciones que son realmente necesarias, y también se dice un
21% dice que no es necesario la capacitacion, ya que algunas le temen a la tecnologia.
Como hoy en dia es tan necesaria la tecnologia para estar informados, pero en algunos

casos algunos no les parece la nueva tecnologia.
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GRAFICA No. 6

¢,Cree usted que hace personal en la Radio del Congreso?

No
39%

M5

MNo

Fuente: elaboracion Propia

En esta gréfica se representa que un 61% considera que si hace falta personal en la
radio, y no solamente en esas areas, ya que con esto muestra que generaria la
oportunidad generar mas empleo, y que un 39% considera que no hace falta personal
en la radio. Y que ademas se tendria la posibilidad de contar con mas personal para el

departamento directamente.
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GRAFICA No. 7

¢, Piensa usted que podria crearse un logotipo para la Radio del Congreso?

WS

M No

Fuente: elaboracion Propia

Da como resultado que un 68% que si se necesita cambiar ciertos detalles al
logotipo de la radio que ya existe, y como ya tiene bastante tiempo con el mismo ya
realmente necesita un cierto cambio, y que un 32% dice que no es necesario cambiarlo

gue asi se identifica mas facil.
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GRAFICA No. 8

¢, Usted ha visto o ha leido algo de la Radio del Congreso?

A

M Si

MNo

No
57%

Fuente: elaboracion Propia

En esta grafica se representa que un 57% que si ha leido y escuchado un poco de la
radio del congreso, y se usa muy poco de la misma, y que un 43% dice que no han
escuchado de la radio, ni en otro departamentos. En algunos casos si es bueno que se

haga un cambio al logotipo con el fin de que se dé a conocer mas de la radio dentro del

congreso.

44



GRAFICA No. 9

¢ Considera usted que a la Radio del Congreso le haria falta equipo profesional de

acuerdo a la tecnologia actual?

W Si

M No

Fuente: Elaboracion Propia

En esta grafica nos presenta un resultado que un 68% dice que si se necesita
equipo de acuerdo a la tecnologia actual, que si realmente es necesario todo tipo de
tecnologia, y que un 32% dice que no se necesita equipo en la radio. Y que al final de
este resultado si es conveniente que se cuenta con tecnologia de punta, ya que en

realidad es necesario que se tenga.
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GRAFICA No. 10

¢,Cree usted que hace falta espacio fisico para la Radio del Congreso?

Fuente: elaboracion Propia

En la presente gréfica refleja que un 54% que si hace falta espacio fisico en la radio
y en otras areas, y el espacio que existe no es suficiente y que hace falta mas, y que un
46% no hace falta espacio y que asi como esta bien. Como en todo departamento hace
falta espacio en las distintas areas, ya que se encuentra muy reducido por lo mismo se

necesita mas del que se tiene.
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2.7

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

En este trabajo sirve para poder aprender nuevas técnicas de Investigacion,
también para darse cuenta que en todos los lugares siempre hay discordancia

entre las diferentes areas de comunicacion.

Ademas para darse cuenta de que con lo que se cuenta y lo que se tiene a mano
y todo lo que nos rodea se pueden hacer muchas cosas, aunque légicamente

hacen falta los instrumentos pero se pueden sacar las cosas adelante.

También que es una organizacion por la cual vela el qué dirdn, no es tan facil
gue todo lo que se proponga resulte una respuesta favorable para quien lo esté

solicitando.

Fortalezca las relaciones personales que se tienen dentro y fuera de las mismas

areas en que se encuentran.
Crear un ambiente estable para las diferentes areas de comunicacion.

Buscar los medios necesarios, para establecer una relacién externa del

departamento de comunicacion, para mejorar las relaciones interpersonales.
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CAPITULO 1l

PROPUESTAS DE LA COMUNICACION

3.1 PLAN DE COMUNICACION

Con este plan se llevara a cabo una de las tantas estrategias que se pueden
llegar a ejecutar, y las demas estaran a criterio de la institucién. Con este plan se tiene

la finalidad de proyectar una motivacion que se tenga tanto interna como externa.

3.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.2.1 GENERAL

Fortalecer el clima laboral dentro de los jefes y los empleados para mejorar su

funcionamiento tanto a nivel interno como externo.

3.2.2 ESPECIFICOS

Instruir a los jefes y empleados sobre sus funciones con respecto a sus derechos

y obligaciones.

Realizar una agenda de actividades que incluya dentro de las labores a realizar

con los jefes.

Implementar herramientas de comunicacion para establecer un clima laboral

dentro de los jefes y empleados.
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3.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Propuesta Radial.

Realizar capacitaciones.

Temas radiales y practicas.

Contratacion del Personal.

Plantear Publicidad para dar a conocer la radio.
Compra de equipo, cotizar.

Solicitar méas espacio fisico.

vV V V V V V V V

Solicitar apoyo a las diferentes organizaciones que estdn dentro del

Congreso, para gue brinden ya sea equipo o material didactico.

Y

Convivencias motivacionales.

A\

Aprendamos a reciclar.

3.4 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Dentro de los resultados que se obtuvo en las encuestas resaltan que existan
muchas necesidades, y que de alguna manera se puedan hacer muchas cosas pero
como todo tiene un proceso hay que esperar bastante tiempo para llevarlo a cabo. Por
otro lado también se pueden solicitar apoyo a otras organizaciones que pueden brindar
el material o equipo que se necesita para que el departamento de comunicacion social

funcione de alguna manera como lo ha estado haciendo hasta el dia de hoy.

3.5 ESTRATEGIA PARA SU IMPLEMENTACION
Se utilizar4 la capacitaciones, convivencias, talleres, y cada uno de estos se

pongan en préactica dentro del de departamento de comunicacion social. Ya estas

necesidades se dan muy pocas dentro del departamento porque no se cuenta con un
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presupuesto para su ejecucion, y cuesta un poco llegar a lograrlas y es muy raro que se

den, al menos que se solicite con las organizaciones que estan dentro del congreso.

3.6 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tiempo (mes-semana)

EJECUCIONES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1123 (4/1(2 34|12 (3 |4 (1|2 |3 |4

Capacitaciones al Personal E

R |

Entrevista E

Cotizaciones del equipo E .:.:.:.

Relaciones Interpersonales E

Convivencia Motivacional E

m

E: Tiempo estimado, el que se calcula

R: Tiempo real, el que efectivamente resulté para la ejecucién del trabajo
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3.6.1 PRESUPUESTO

v' Refacciones para la capacitaciéon Q. 200.00
v' Refaccion de Convivencia Motivacional Q. 200.00

v' Refaccion de Relaciones Interpersonales Q. 200.00 Q. 600.00

3.6.2 RECURSOS

Solicitud de salon de Victoria.
Solicitud de cafeteria del Congreso.

Solicitud de limpieza del Congreso.

D N N NN

Solicitud de equipo, cAmaras, computadora, cafionera.
3.7 CONCLUSIONES FINALES
Fortalecer las relaciones interpersonales que se tienen con los jefes y los

empleados.

Establecer en un determinado tiempo que se pongan capacitaciones y practicas

para mejorar el aprendizaje de las técnicas.

Mejore los puntos de las debilidades que se tienen en las distintas areas de

comunicacién que se tienen.

Crear mas espacio del ya se tiene, y hablar con las autoridades necesarias para
gue se obtenga.

51



3.8 RECOMENDACIONES FINALES

Que de alguna manera se puedan solicitar todo lo que hace falta en el
departamento de Comunicacién social, hablando con las autoridades correspondientes,

y que se den cuenta que verdaderamente se necesita.

Y también darle a conocer con que servicios se cuenta en la radio, la cual esta
disponible para cualquier trabajador del congreso de la republica. No digamos para los
diputados en general.

Si en algun tiempo no muy lejano fueran concedidas todas las solicitudes el

departamento de comunicacion social funcionaria en un cien por ciento.

Seria bueno a cada cierto tiempo se le motive al personal, ya sea con
capacitaciones, convivencia fuera de la oficina, ya esto podria ayudar a mejorar las

relaciones interpersonales.

Solicitar apoyo a diferentes organizaciones que brinden apoyo o material

didactico, para que se pueda dar dentro del personal, o ver que realmente se necesita.
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CAPITULO IV

Control y Seguimientos

4.1 Ejecucion de Propuestas (artes finales)

Considérese como un indicador al punto de referencia que nos brinda
informacion cualitativa o cuantitativa y que esta conformado por uno o mas datos,
constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones o medidas, que permiten

seguir con el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion.

Es necesario aclarar que las evidencias de la ejecucion no iran en el cuerpo del
informe sino como anexos, los cuales seran mencionados en las referencias del
cuerpo. Por ello todos los anexos deben estar clasificados y enumerados (fotos,

documentos, talleres, planes de clase, etc.?.

28 p3g. Web.http://www.actiweb.es/practicadocenteii/tema 5 investigacion x.html
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4.1.1 Capacitacion de Noticias Radiofénicas

Fotografias de la autora

Fotografias de la autora
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4.1.2 Convivencias motivacionales departamento de Comunicacion Social

Fotografias de la autora

Fotgrafias de la autora
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4.1.3 Convivencias motivacionales departamento de Unidad de Permanencia de
Asistencia Técnica (UPAT).

Fotografias de la autora
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4.1.4 Entrevista con el director de UPAT.

Fotografias de la autora

> :’ ,.;, |

— P

_ g
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4.1.5 Capacitacion de Relaciones Interpersonales.

Fotografias de la autora
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4.2 Descripcion de Materiales Utilizados

Dentro de los proyectos se utilizé

4.2.1 Capacitacion al personal

Solicitud del salén Victoria, capacitador, cafeteria, personal de limpieza,
lapiceros, libreta, cafionera, libretas, personal de protocolo, fotégrafos, camardgrafos,

diploma.
4.2.2 Convivencia motivacional

Salébn de Comunicacion Social, personal del departamento, fotografos, dos

pasteles, agua gaseosa, recuerdos.
4.2.3 Solicitud del Instituto Holandés

Salén de Comunicacion Social, personal del Instituto Holandés, camarografos..

4.2.4 Entrevista

Salon de la Radio de comunicacion social, entrevistado, formato radiofdnico,

operador, camarografo, musica, operaciones técnicas, y ensamble de musica.
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4.3 Presentacion de Resultados

Graficas:

1. ¢Usted particip6 en la capacitacion de noticias?

W Si

mNo

Fuente: elaboracion propia

En esta grafica nos representa que la mayoria de las personas si participé en la
capacitacion, y que verdaderamente se necesita este tipo de capacitaciones. Y que a la
vez es motiva mente para todos, y son tomados en cuenta para seguir creciendo en

aprendizaje y que en algin momento se ponga en practica.
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2. ¢ Particip6 usted en la convivencia motivacional?

No, 5

mSi

HNo

Fuente: elaboracion propia

En esta gréfica representa que la mayoria particip6 en la convivencia y les gusto.
Ya que con esto se logra que los empleados se relacionen mas con todos, y que poco a
poco se mejoren las relaciones interpersonales. Y que también surge la idea de que se

haga otro tipo de convivencia para que el personal sea motivado.
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3. ¢Usted participd en la capacitacion de las relaciones interpersonales?

W Si

ENo

51,25

Fuente: elaboracion propia

En esta grafica se presenta que verdaderamente se necesita relaciones
interpersonales ya que realmente si es bueno este tipo de convivencia para el personal
porque se dan cuenta que tanto se necesita, y que de alguna se dan cuenta que ayuda

a ir creciendo en forma de convivir con los demas.
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Conclusiones Finales

v" Que con lo poco que se hizo, se alcanzo bastante y fue un gran logro haberlo
hecho y poder compartir un poco de lo que se deseaba.

v" Que realmente si es necesario dentro de una empresa o cualquier institucion es
importante que se maneje todo tipo de relaciones personales, interpersonales,
gue le den el valor al ser humano.

v" Que todos los seres humanos que estan dentro de una institucién colaboren de
alguna manera para que su estadia dentro de la empresa sea mas re

confortable, y no se sientan frustrados haciendo su trabajo.
Recomendaciones generales
A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:
1. Que se insta a las autoridades de dicha institucion incluya mas asesores dentro
de esta area, que esta elegida para realizar esta practica para que todos los

estudiantes que se inscriban tengan mas asesoramiento de lo que se tiene en la

actualidad.

2. Que las autoridades actuales, realicen mas boletines de informacion para todos
aguellos estudiantes no han podido cerrar su carrera, que de alguna participen

en este proyecto.
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A la Institucion: Congreso de la Republica de Guatemala

1. Que se aprovechen los medios necesarios para buscar el equipo que se
necesita dentro de cada uno de los departamentos, ya que con esto se

contribuira de alguna a que el departamento vaya creciendo con todo el equipo.

2. Que se impulse a mejorar las relaciones interpersonales, para que el trabajo en
el departamento de comunicacion social, se trabaje con un ambiente agradable

para todos.
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Presentacion | -

La Comision de Derechos Humanos del Congre-
so de la Republica en coordinacion con el Insti-
tuto Holandés para la Democracia Multipartida-
ria propone desarrollar el Diplomado de
‘Derechos Humanos, Derecho Constitucional y
Libertad de Expresion” dirigido a periodistas'
de medios de comunicacion que nccqm_‘.Ln ,_m
fuente informativa del Congreso de la zmﬂ.:u__..
q

o

ca; se enmarca en los diversos programas qtie la

Escuela de Formacion Umamf.w__ Um_,mﬁ..n_qmam @m.
bajara durante el presente 2015. El Diplomado
busca contribuir con el desarrollo de los perig-
distas, bajo la premisa de:libertad e __:n_mnm_ﬁm
dencia a los intereses establecidos, para ser plu-
rales, capacitados y comprometidos con la pro-
mocién de una cyltura de denuntia, promocion

y defensa de los derechos humanas.

=

Metodologia

El diplomado esta disefado dentro nm. _mm pard-,
metros flexibles y adecuados a la n_m..‘_mn__.._.nm del
grupo objetivo, constando de:  © & 1
a) Sesiones presenciales de docencia directa
sobre contenidos teorico-interpretativos,

ademas de dos talleres practicos.

Objetivo General

Formar e informar a los participantes en temas,
conceptos y alcances de los derechos humanos
y el derecho constitucional guatemalteco que
sirvan de herramientas para la labor periodistica

y de comunicacion.

2

Objetivos Especificos

_Smm_mmﬁ la perspectiva de los derechos
humanos<en el-gjercicio periodistico de los
mm:_n_vm:nwm...

- Impulsér la cobertura de temas de derechos
humapos y el derecho constitucional.

- Promover el conocimiento de los derechos
humdnos de las y los periodistas y profesiona-
les de la comunicacion y los mecanismos de
defensa de los mismos.

Perfil del Participante

e Peripdistas y Reporteros que prestan sus ser-
vicios*a los diferentes medios de comunica-
cion radial , escrita, televisiva y virtual del
pais, y que cubren la fuente informativa del
Congreso de la Republica.

_ Perfil de mm_.mmo -

e Agente de cambio para que actue en fun-
cion de modificar favorablemente su contex-
to social y politico a favor de la promocion
de los derechos humanos.

e Analitico para que examine profundamente
las particularidades de una situacion desde:

el ambito laboral y de participacion ciudida-
€

3

o Creativo para que ejecute ideas y productos
4

na.

originales.

o Etico para que pueda actuar conforme a
principios que regulan las actividades huma-
nas y profesionales en funcion de la defer-

sa de los derechos humanos.

Componente Presencial

Se desarrollan jornadas de docencia ‘Magistral,
por expertos en cada uno de los modulos, quie-
nes exponen los contenidos con una visiéon in-
terpretativa, contextualizada e histérica, que
facilite herramientas, marco teérico e instru-
mental cientifico para el abordaje de los temas.

Consta de trece modulos de dos horas de dura-
cién, impartidos los dlas viernes, durante los
meses de Marzo a Julio 2015.



_Objetivoz Proveer a los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado '(EPS),
herramientas basicas necesarias en la labor investigativa-legislativa.

LUGAR: Hotel Panamerican

Fechas: 28 y 30 de abril; 5, 7, 12, 14 de mayo de 2015

Horario: 8:00 a 10:00 a.m. Participantes: Pasantes?
28-04-2015 o Apertura : Brindar bienvenida a los pasantes, Presidente de 1a Comisién de'_i
¢ Bienvenida a estudiantes  Sefialar los objel.ivos de la ac'u'vida.d e lApoyo  Técnico, d'iputa'do.
08:00 a 08:15 que estin realizando 'ina.ugu{:ar la acdvidad de orientacién C').scnr Armando Quintanilla
pasantias durante 2015,  legislativa. Villegas
28-04-2015 e Dinimica Parlamentaria  Dar a conocer a los estudiantes como Magistral Doctor ~ Victor  Manuel|
se produce el desenvolvimiento de la Valverth Morales
08:15 a 10:00 actividad  parlamentaria  en el

Congreso de la Reptblica, que se
enteren del dia a dia y de cémo, los
diputados toman decisiones en su
quehacer legislativo

30-04-2015 '« Funciones que Dar a conocer a los pasantes las Magistral Doctor Victor Manuelf
corresponden al Congreso diversas funciones que corresponden Valverth Morales |
de la Repiiblica al Congreso de la Repuiblica, de este

modo, se pretende que no existan
sorpresas cuando se les pida la
elaboracién de algiin documento que
tenga que ver con esas otras
funciones parlamentarias.

|

05-05-2015 o Proceso de Formacién de Es de suma importancia que los Magistral Lic. Luis Eduardo Lépez|
la Ley. estudiantes aprendan con detalle los Ramos. [
procedimientos que se llevan a cabo
para la aprobacién de un decreto,
desde su  presentacién  como
wniciativa de ley, su aprobacién por el
Pleno, las mayorias que se requieren
para la aprobacidn respectiva; el
proceso en el Ejecutivo hasta que se
convierte en Ley de la Republica.

07-05-2015 o Elaboracion de proyectos Parte del apoyo que en muchas Magistral Lic. Luis Eduardo Lépez,
de ley y de dictimenes de ocasiones se brinda es a las Ramos.
Comisién comisiones de trabajo. Por ello la

importancia que los alumnos puedan
conocer el trabajo que se realiza
dentro de las mismas, y en tal virtud,
la necesidad de contar con su apoyo,
atendtendo a  los  diferentes
momentos coyunturales en que se
debe entrar a conocer un proyecto o
la elaboracién de su dictamen.



12-045 2015 ® Elaboracién de estudios  Después que los pasantes conozcan Magistral Licda. Silvia Salazar
de antecedentes acerca del Congreso, sus funciones,
el proceso de formacién de la ley, la
elaboraciéon  de dictimenes, es
imprescindible que aprendan lo
relativo a la forma en que se deben
elaborar los estudios de antecedentes,
que se constituyen en el soporte
técnico que pueden acompaifiarse a
una iniciativa presentada por uno o
varios diputados, o a los dictimenes
presentados por las Comisiones

dictaminadoras.
14-05-2015 o pactos Politicos y Conocer la importancia de la Magistral Lic. Ricardo Gémez Galvez
Goberabilidad distribucién del poder en el mundo y

la influencia de las principales
potencias, que imponen sus ideas ¥y
concepciones al resto de los paises,
sobre todo a los menos poderosos.



Unidad Permanente de Asesoria Técnica
Comision de Apoyo Técnico Legislativo
Congreso de la Republica de Guatemala

Guatemala, 7 de mayo de 2015

Honorable Diputado

Juan Carlos Rivera
Congreso de la Republica
Su Despacho

Honorable Diputado Rivera

Me permito remitirle un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades
diarias.

Asimismo molesto su atencién en el sentido que nos autorice el uso del
salén que esta ubicado en el 2do nivel del edificio 10-57 el dia 25 de mayo del
presente aifio, en un horario de 9:00 am a 11:00 am.

" Esta solicitud obedece a que realizare una capacitacion para
periodistas de Comunicacién Social.

SEFUBLICA
Comision de-Apoyd
Técnico-

' Y




Guatemala, 21 de mayo de 2015

Sefiores
Pollo Campero, S.A.
Pte.

Por medio de la presente hago de su conocimiento ya que soy estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y estoy realizando mi Eps, y soy una
persona de escasos recursos, por lo cual solicité a ustedes me proporcionen
donacién de producto para hacerlos rifados como parte de una actividad que
tendré el dia 25 del presente mes, en la 82. Ave. 10-57 Zona 1.

Sin otro particular se despide de usted.

Atentamente.

Estudiante de EPS
Came: 9318472
Cell. 46789615
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"DIPLOMA

La Direcciéon de Comunicacion Social
del Congreso de la Republica

Otorga

DE RECONOCIMIENTO

A: Master José Marisa Torres

alfpensonal@dejcomunica
delf®rganismo IPESi5 ativo

Director _ - Epesis ;
Fernando Bolafnos w7 Lilian _um%_n_mmwo:Nm_mN




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ~ (\8STey,

& >
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION = ﬂ« g %
< | i =
PROYECTO EPS % * 5
LICENCIATURA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION LY Q&

USAT

ENCUESTA DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
DE LA RADIO DEL CONGRESO

. ¢Sabia usted qué se est4 tratando de implementar la Radio en linea del
Congreso?
Si no

;Considera usted qué es necesaria la Radio del Congreso?
si no

. ¢Sabe usted si la radio en linea del Congreso cuenta con suficiente
equipo para que funcione con total capacidad?
si no,

. ¢Cree usted que seria bueno recibir capacitacién con especialistas en
temas radiales?
Si no

. ¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones en temas de Radio
digital y periodismo radial?
Si no

. ¢Cree usted que hace falta personal en la Radio del Congreso?
Si no



7. ¢Piensa usted que podria crearse un logotipo para la Radio del
Congreso?
Si no

8. ¢Usted ha visto o ha leido algo de la Radio del Congreso?
Si no

9. ¢Considera usted que a la Radio del Congreso la haria falta equipo
profesional de acuerdo a la tecnologia actual?
Si no

10.¢Cree usted que hace falta espacio fisico para la Radio del Congreso?
Si no



AGENDA
AUDIENCIAS PUBLICAS — MESA DE TRABAJO-
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Martes, 23 de junio de 2015
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Bienvenida a participantes, Lic. Alvaro Trujillo.
Breve explicacién del objetivo de la actividad. Licda. Nineth Montenegro.

Exposicion de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado, Lic. Gustavo Porras Presidente Consejo Econémico Social de Guatemala.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones dei
Estado, Licenciado Rail Monterroso representante CACIF.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado. Lic. Martin Arévalo representante UNOPS.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado, Representante ICEFI,

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.
Coffee Break

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado, Lic. Juan Pablo Verdugo/ Miguel Angel Mazo, Gremial de Importadores
de Maquinaria Agricola, de Construccién e Industrial,

Espacio para dudas y preguntas por los aslstentes.

Exposicién de prophestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado, Representante Acclén Ciudadana.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicion de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado, Representante Fundacién 2020.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de~Contrataciones del
Estado, Lic. Oscar Morales, representante LEX 1Us.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del
Estado, Dr. Mario Fernando ZGiiiga representante SIMEOIGSS.

Espacio para dudas Y preguntas por los aslstentes.

Conclusiones y reflexiones de las propuestas presentadas, Licda. Nineth
Montenegro.

Cierre de la actividad, Lic. Alvaro Gonzslez.

Con el auspicio de




AGENDA
AUDIENCIAS PUBLICAS — MESA DE TRABAJO-

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Jueves, 25 de junio de 2015
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Bienvenida a participantes, Lic. Alvaro Trujillo.
Breve explicacién del objetivo de la actividad. Licda. Nineth Montenegro.

Exposicion de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Lic. Héctor Centeno, representante Camara de Industria de Guatemala.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Lic. Alex Huschke, representante Jaeger.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 tey de Contrataciones del Estado,
Representante FLACSO.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Diputado Alvaro Gonzélez, Bancada CREO.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.
Coffee Break

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Diputado José Alejandro De Leén, Presidente Comision Extraordinaria Nacional Por la
Transparencia.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas at Decreta 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Sr. Migue! Ange! Garcia.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas ai Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
ing. Manuel Angel Castiilo.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Seiior Luis Mojica.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposlcién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Lic. Juan Pablo Verdugo representante de AGIMACI y CECOMS

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicion de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
Sr. Pablo Ortega, representante ASOVID.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Exposicién de propuestas de reformas al Decreto 57-92 Ley de Contrataclones del Estado,
Lic. Aldo Ordoiiez representante C4mara de Comercio de Guatemala.

Espacio para dudas y preguntas por los asistentes.

Conclusiones y cierre de la actividad, Licda. Nineth Montenegro.

Lﬁs suLc

Con el auspicio de o 1A



®m v THNCARS Institute for
. O wwo Multiparty Democracy

EscueLa pe Ciencia Potirica

Congreso de la Republica

La Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Repiiblica, la Escuela de Ciencia Politica de la
Universidad de San Carlos de Guatemalay el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria,

Otorgan el presente Diploma a:

Lilian Patricia Gonzdlez Monroy

Por su participacion en el:

“Diplomado de Derechos Humanos y Libertad de Expresion”

Y haber cumplido con los criterios de evaluacion que le permitieron aprobar satisfactoriamente el programa formativo
que se desarrollé del 13 de Marzo al 24 de Julio.

Guatemala, 24 de Julio de 2015
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e E Marcio Palacios Ligia Ixmucané Blanco
Présidenta Contision de Director Escuela de Ciencia Directora y Representante
Derechos Humanos del Politica, Universidad de San Legal NIMD-Guatemala

Congreso de la Repuiblica Carlos de Guatemala



Guatemala 13 de

CoNGREG0 DR LA REPUBLICA DE
Diputado |

Julio Lépez Villatoro

Segundo Vicepresidente de Junta Directiva
Congreso de la Republica

Su despacho

Sora i i

Honorable Sefior Diputado:

De manera muy atenta, me dirijo a usted con el objeto de solicitarle el Salén
su montaje sillas y mesas en U, para 25 personas, ya que nos brindaran una ¢
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Agadier L

rrazaball con

qpacitacic n al

personal de esta Direccion. El dia lunes 24 de agosto del presente anos, en horario de $:00

a 11:00 horas.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted y presentarle mis mas pltas

muestras de consideracion y estima.
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Fernando Bolafos Brillas
Director ‘de. Comunicacién Social
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Direccion de Comunicacion Social
Congreso de la Republica !
Guatemala, C.A '

OF. No. 049-2015 FB/vs

Guatemala '3 de agosto del 2015

sefor ' s
Brando Rodriguez

Encargado de Informatica

Congreso de la Republica

Su despacho

Saludandole cordialmente, el motivo de la presente es para solicitarle una cafionera

con su laptop para una capacitacién que tendréa el personal de esta Direccidn, para
ol lunes 24 de agosto del presente afo, de 8:00 a 11:00 a.m. en el salén Larrazabal,

por lo que agradeceré su apoyo a la misma.

Sin otro particular me suscribo de usted,

ON DE
Alentamente, DIRECCJON

COMUNICACION SOCIAL ;
CONGRESO DE{LA REPUBLIC
GUATEMALA, C. A.

_“‘-‘ - - . o .,
" Fernando sBarillas
Director de Comunicaeidn Social

s

i




Licenciado

Rony Zudiiga
Departamento de Comur
Contralorfa General de C
Presente

Le saludo cordialmente

s e

b

Guatemala 19 de agosto de 2

nicacion Social

uentas

presente es para solicitar su colaboracién con la Direccidn de Comunicacion

Congreso de la Republic

Magistral a los period

stas que laboran en esta Direccién con la fin

enriquecer los conocimientos y aplicarlos en el trabajo diario.

Esto se realiza en el marco de las capacitaciones constantes que se imparte g

agosto de 2015, de 08:0

contar con su presencia ¢

En espera de su pronta fespuesta de antemano muy agradecido, me suscribo co

ma3s altas muestras de es

2n dicha actividad.

tima.

Fernia ' {Barjllas %

Directoxde
- Congreso de Ta-Reépublica
Tels. 5879-1740 y 50004041

4

desedndole éxitos en sus actividades diarias. El mati

|
i
i

9, esto con el fin que pueda participar impartiendo Una ¢ :

D a 11:00 horas en el Salén Mayor de Protocolo ubi¢ado g
Edificio de Casa Larrazdhal del Congreso de la Republica, por lo que esperamos p



La Direccion de Comunicacion Social
del Congreso de la Republica

DE RECONOCIMIENTO
A Master: Rony Zuhiga

Por su apoyo en la realizacion de. la
capacitacion sobre “Relaciones Interpersonales”
dirigida al personal de Comunicacion Social
del Organismo Legislativo

Dado en la ciudad de Guatemala a los 24 dias del mes de agosto de 2015




