UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
INTERNA Y, EXTERNA DE LA ASOCIACION MAGISTERIAL DE"SAN ANDRES
SEMETABAJ. -~ AMSAS - DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES SEMETABAJ,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA”

DAVID.ANDRES GONZALEZTOLOSA

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, noviembre 2015



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
INTERNA Y. EXTERNA DE LA ASOCIACION MAGISTERIAL DE-SAN ANDRES
SEMETABAJ = AMSAS — DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES SEMETABAJ,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA”

Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado — EPS - Licenciatura

Presentado al Honorable Consejo Directivo por:

DAVID ANDRES GONZALEZ TOLOSA

Previo a optar por el titulo de:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, noviembre 2015



CONSEJO DIRECTIVO

Director

Lic. Julio Moreno Sebastian

Secretaria Administrativa

M.A. Claudia Molina

Representantes Docentes
M.A. Amanda Ballina

Lic. Victor Carillas

Representantes Egresados

Lic. Michael Gonzalez

Representantes Estudiantiles
Pub. Joseph Mena

Pub. Carlos Leén

Coordinador

Lic. Luis Pedroza Gaytan

Supervisora EPS

Licda. Floralba Pérez Folgar



Guatemala, 01 de octubre de 2015
Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multiprofesional — ESUM — de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esperando
que sus actividades se desarrolien con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que David Andrés Gonzalez
Tolosa, quién se identifica con DPI 2131-18882-0101y nimero de carné 201016685
de la Escuéeta de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion; realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, donde
integré un equipo mutlidisciplinario del Programa EPSUM, ubicado en la
Mancomunidad de Mankatitidn, cumpliendo con 6 meses de practica que comprendio
del 16 de febrero al 15 de agosto del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
Multidisciplinario “Mejoramiento de la percepcién del sistema educativo, Cabecera
Municipal de San Andrés Semetabaj, Solola” y especificamente el proyecto
monodisciplinario de “Estrategias para el fortalecimiento de fa comunicacién
interna y externa de la Asociacién Magisterial de San Andrés Semetabaj —
AMSAS - del Municipio de San Andrés Semetabaj, Departamento de Solola”,
todo con el material comunicacional respectivo debidamente entregado y recibido por
el Programa del Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario — EPSUM. Por lo
cual manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista.

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

Coordinador EPSUM - VOLUSAC
Teléfono 5823 0405



0
Q . °
2 “‘g Universidad de San Carlos de Guatemala
%) e Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Guatemala, 23 de octubre de 2015

Estudiante

David Andrés Gonzalez Tolosa

Carné: 201016685

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con titulo: “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA COMUNICACION INTERNA Y. EXTERNA DE LA ASOCIACION
MAGISTERIAL DE SAN ANDRES-SEMETABAJ -AMSAS- DEL MUNICIPIO DE
SAN ANDRES SEMETABAJ, DEPARTAMENTO DE SOLOLA"

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

uéda’%ora b’af\ i) ’%@/gﬁ?‘

Superv;séra de EPS Licenciatura
S DE( iz

’\. Vo.Bo, Lic. Luus Ped/roza \
=) Coo/rdlnadcﬁ' de EPS de Licenciatura
Segcion T T

> Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
4
i

" SUPERVISOR
DE E.P.S
LICENCIATURA

) TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org

de San Carlos de



Para efectos legales, Unicamente el autor

es responsable del contenido de este trabajo



DEDICATORIA'Y AGRADECIMIENTOS
A DIOS

Por acompafiarme y guiarme en el largo camino lleno de desafios, dificultades y

obstaculos para alcanzar esta nueva meta.
A Ml MADRE, PADRE Y HERMANA

Por ser mi mayor ejemplo a seguir como persona y profesional, por su amor,

confianza y apoyo incondicional.

Y a mi hermana, por ser mi gran amiga, consejera y ejemplo de dedicacion.
A MI FAMILIA

Por su carifio y apoyo, a los que estan y a los que ya se han ido.

A MIS AMIGAS Y AMIGOS

Por su apoyo, carifio, por los buenos y malos momentos que tuve la dicha de

compartir con ustedes.
A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Mi Alma Mater, por abrirme las puertas no solo a la educaciéon superior, sino también
a conocer la realidad nacional y por brindarme el honor de formar parte de esta casa

de estudios.
A LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Por ser mi formadora como profesional, asi como a los catedraticos que en este

proceso me brindaron su conocimiento y amistad.
AL PUEBLO DE GUATEMALA

A esa gente trabajadora, humilde y sufrida, para las que cada amanecer es un reto. A

esa gente luchadora en la adversidad, que le gusta desafiar al destino.



INDICE

RESUMEN .o e e e e e et e et e et e e e e e et e e eaan s X
INTRODUGCCION ..ottt ettt sttt sttt ettt be st be st aens XII
JUSTIFICACION ...ttt sttt ettt sttt sa e ens XIV
1. DIAGNOSTICO ..ottt ettt b ettt en s 2
1.1. DiagnNOStiCO COMUNITAIIO ...uuvviiiiiiieeeeiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 2
000 O R |V =1 (o (o] (oo | - TS USRS 2

1.1.2. Antecedentes de San Andrés Semetabay............cccveeeeieieeiiiiiiiiiiieennnn. 3
I O o 11 o = PR 3

1.1.2.2. UDbicacion geografiCa............ceeeiiiiiiiiiiiieiiee e 5

1.1.2.3. AULOMAAAES.... oo e 7

1.1.2.4. DiviSiOn POlItICA.........cceuviiiieii e 8

1.1.3. Datos demOQGrafiCOS.........cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeees 10
1.1.3.1. Poblacion total...........cccouiiiiiiiiiiieeeeee e 10

1.1.3.2. Densidad poblacional..............cccccuuuummmiiiiiiiiis 11

1.1.3.3. Poblacion SEgUN gENETIO ...........uuuuuuummmmmiiiiiiiiiiiiiniiieaanes 11

1.1.3.4. Poblacion urbana y rural .............ccccceemimmiiiiiiis 12

1.1.3.5. Poblacion por rango de edad..............euiiiiiiiiiiieiiiiiiii e 13
1.1.3.6. Poblacion por etnia ..........cceeeeeeeiieeeiiiiiis e eee e e e eaaeees 13

1.1.3.7. Distribucion liNQUISHICA .....cocoeeeeveieiiiiiiie e 14

1.1.4. Datos de la comunidad..........cccoevieeiiiiiiiiiiiiiee e 14
1.1.4.1. Condiciones ClIMALICAS..........ccevrrrrrriiiiiie e eee e e e e eeaaenns 14

I T T o [T Vo [ o S 15
1.1.5.1. AlfabetizacCion...........ooouuuuiiiiiii e 15

1.1.5.2. AnalfabetiSmMO .........coovviuiiiiiii e 16

1.1.5.3. Datos edUCACION .........cuvuiiiieeeeieieiiiie e e e e e e e eaaaans 16

1.1.6. SAIUA .o 17
1.1.6.1. Esperanza de vida al NaCer...........ccccceeiiieeiiiiiiiiiiiie e eeeeeeinnns 17

1.1.6.2. Tasa de desnULNCION........cccoeeeiiiiiiiiiiiie e e e 18

1.1.6.3. Enfermedades COMUNES ..........coovviiuuiiiiieeeeeieeiiiie e e e eeeaanans 18

L1.1.7. COMEICIO.cciiiiitiii i e e et e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeaannn 18

1.1.7.1. DatoS generales...........uuiiiiiiieiiiiiiiiiiie e eee e e e e e eeaaaans 18

1.1.7.2. Niveles de Pobreza .......ccccooeeieiiiieiiiiiiiii e 19

I I TV V=T o To - TSR 20
1.1.8.1. VIVIENTA POI Ar€a......ccvvvuiiiiieieeiiieeiiie e e e e e e e eeaaaans 20

1.1.8.2. Vivienda formal e informal..............ccccoooiiiiiiiiiiiii e 20

1.1.8.3. ACCES0 @ SEIVICIOS ....cevvvuiiiieeeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e et e e e e e eaeeeaanans 21

1.1.8.4. Carreteras Pavimentadas ...........cccccceeeieeeeiiiiiiiiiiiiee e, 21

1.1.8.5. Servicios PUDIICOS..........ccoiiiiiiiiiice e 21

1.1.9. ACLOreS SOCIAIES......ciiieeeeeeeeece e 22
1.1.9.1. Organizaciones SOCIaleS .........cccccvvviiiieiiiiiiieeeeee e, 22

1.1.10. Medio AMDIENTE........ui i 23
1.1.10.1. Principales actividades agricolas y pecuarias..................... 23

1.1.10.2. USO A A tlBI A ... e 23



1.2.

2.1
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

1.1.10.3. TICITA SIN USOD .eneie e et 23

1.1.10.4. FUENIES A€ @QQUA .....uuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 23
1.1.10.5. Floray fauna .............uuueemmmmmmmmiiiiiiiiiii s 24
DiagnOstiCO d€ COMUNICACION ...eevviieeiiiiiiiiiieieee e 25
1.2.1. Objetivos del diagndstico de comunicacion.............eeeveeeeeiiiiiivineeeeenn. 25
I Nt B €Y o T - | USRS 25
1.2.1.2. ESPECITICOS. . uuiiiiiiieeiiiiiiiiiieee et 25
1.2.2. Asociacion Magisterial San Andrés Semetabaj — AMSAS —............. 25
1.2.2.1. Ubicacion GeografiCa..........ccccceeriiiiiiiiiiiiiiee e 25
1.2.2.2. Integracion y alianzas estrategiCas ........ccccceevvrirvvvereeeeeaeannnnn 25
1.2.2.3. Antecedentes 0 NiStOria..........ccuvveeviuuiiiiie e 26
1.2.2.4. Departamentos 0 dependencias ...........cccccceuummmmmmmnnnnnnnnnnnnnns 27
1.2.2.5. IMISION....uuuiiiiiiiiiiiiiii 28
1.2.2.6. VISION ..utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 28
1.2.2.7. Objetivos iNSHUCIONAIES..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii 28
1.2.2.8. PUDIICO ODJELIVO ....uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 28
V23078 O ] o T= 10 [0 | =10 1= S 29
Z0C T Y/ 11 (o To (o] (o | = VPSP PP PPPPPPPPPPPP 30
1.2.3.1. Descripcion del MEtOdO. .........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiii 30
1.2.3.2. Teécnicas e instrumentos de recoleccion ...........cccceeeeevvveennnns 30
1.2.3.3. Cronograma del diagnOStiCo ............ceevvieeiiiiiiiiiiiiee e 31
1.2.4. Recopilacion de datOS .........uuuiiiiiiiiieiiiiiiiie e e e 32
1.2.4.1. OBSEIVACION .....uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii e 32
1.2.4.2. DOCUMENTACION .....uvuuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
1.2.4.3. ENEVISIAS ...uuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
1.2.4.4. Grupos fOCAIES......ccoeveiiiiii e e e 36
1.2.4.5. ENCUEBSIAS ....uuiiiiieiii ettt e e e e e e e enes 38
1.2.5. Radiografia de 1a inStitUCION ...........coovviiiiiiii e 41
1.2.5.1. FOAlEZAS .....uuvuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
1.2.5.2. OportuNidades...........ceuuruiiiiiieeiiieeiiiies s e e e e e e e eaaanans 42
1.2.5.3. DeDilidades ........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
1.2.5.4., AMENAZAS .....uiiiiiiiiieeieeie ettt e e eaes 43
PLAN DE COMUNICACION. .....ccoiiiiieceieieceeee et ets et 45
Antecedentes de INSTITUCION ....oooeveieiii i, 45
Objetivos de COMUNICACION ........uvuuiiiiii e 46
2.2.1. ODJetiVO GENEIAL........cceieeeeiic et 46
2.2.2. ODbjetivos ESPECIfiCOS .....ccuuviiiiiii i a7
PUDIICO ODJELIVO . 47
YL QST T S EPPPPPPRPR 48
Ry (=1 (=T T = PSPPI 49
Acciones de COMUNICACION ......ccceeeiiiiiee e 52
2.6.1. Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion interna de
AL S A S 52
2.6.1.1. Accion 1: Manual institucional A M.S.A.S. .....cccooiiiiiiiiiinnnnns 52

2.6.1.2. Accibén 2: Canal de comunicacion virtual interno de A.M.S.A.S.
53



3.2.

3.3.

© © N o 0 &

2.6.1.3. Accién 3: Desarrollo Filosofia Institucional A.M.S.A.S. ......... 54

2.6.1.4. Accion 4: Reuniones junta directiva AM.S.AS........ccccveeeen. 54
2.6.1.5. Accién 5: Reuniones junta directiva con integrantes de
AL S A S e 55
2.6.1.6. Accion 6: Cartelera sede institucional ..............cccoovivvivnennnn. 56
2.6.2. Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacién externa de
ALV S A S et e e e et r e e e e e e e 57

2.6.2.1. Accion 1: Desarrollo imagen institucional AAM.S.A.S. ........... 57
2.6.2.2. Accion 2: Desarrollo papeleria institucional A.M.S.A.S. ........ 58

2.6.2.3. Accién 3: Desarrollo portales virtuales AM.S.A.S................. 58
2.6.2.4. Accion 4: Boletin mensual..........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiins 59
2.6.2.5. Accion 5: Medios de contacto ..........cccceeeumnininnnnininnns 61
2.6.2.6. Accion 6: Visualizacion identidad institucional ...................... 62
2.6.2.7. Accion 7: Recepcion sede institucional .............cccceeeiiiinnnnnns 64
EJECUCION ..ottt ettt sttt 67
Proyecto desarrollado: ... 67
200 0 IR 1 = U T = 1 0= ) o 67
3.1.2. PrESUPUESTO ...ttt ettt e e et e e e e 67
3.1.3. BENEMICIAINOS .. .ot i i e 68
3.1.4. RECUISOS HUMANOS ... .ccutiiiiiiiiie ettt e e e eaaanns 68
3.1.5. Areas geograficas de aCCiON .............ccveeeeerieeeeeieeeseseeeee s eeee e 69
Estrategias y acciones desarrolladas .........cccccceeiviiiiiiieiiiiciie e 69
3.2.1. Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion interna de
AL S A S 69
3.2.1.1. Accion 1: Manual Institucional AM.S.A.S. .......ccoeeiiiiin. 69
3.2.1.2. Accion 2: Grupo de comunicacioén virtual interno de A.M.S.A.S.
71
3.2.1.3. Accion 3: Filosofia institucional AM.S.AS..........cccoeeeii. 72
3.2.2. Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion externa........... 76
3.2.2.1. Accion 1: Desarrollo Imagen Institucional AAM.S.AS............ 76
3.2.2.2. Accion 2: Papeleria Institucional AM.S.AS..........oevvvivvnnnn. 77
3.2.2.3. Accion 3: Canales de comunicacion virtuales externos
AMLS. A S 80
3.2.2.4. Accion 4: Medios de contacto .........cooeeeeeeeiieiiiiiieiieeeeeeeee, 81
Cronograma de aCtividadesS .........uuueiiiiiiiiiieeice e 84
Control y seguimiento (evaluacion) .........ooooiiiiiiiiciiieecee e 85
3.4.1. COmMUNICACION INTEIMA. .. .uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 85
3.4.2. COMUNICACION EXEEIMA ... .uuuuuuiuuniiiiiiiniininn e 86
CONCLUSIONES .....ottttitiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeesaesneesneseneasessnsnnnnnannnnnnnnnnnnns 88
RECOMENDACIONES.......oitiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeees 90
(I @ 17 Y [ 91
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 94
EGRAFIA ...ttt 96
ANEXOS .. 97



9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

Lo W= = O 97
o A= L VA3 = 99
A S A S o e 100
CTUN =0 [N 0] o FY =T V2= o3 1o ] o FR 101
GrUPO FOCAI .. ettt 103
L =T = 104
TranSCripCioN ENTIEVISTAS ....coviiiiiiiiiiiiiiiie e 105

[0 (o Lo = L - PP 110



Universidad
Unidad académica
Nombre del proyecto

Objetivos del proyecto

General

Especificos

Sinopsis

RESUMEN

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
“Estrategias para el fortalecimiento de Ia
comunicacién interna y externa de la Asociacion
Magisterial de San Andrés Semetabaj — AMSAS —
del municipio de San Andrés Semetabaj,
departamento de Solola”

Proyecto Multidisciplinario “Mejoramiento de la
percepcion del Sistema Educativo, Cabecera
Municipal de San Andrés Semetabaj, Solold”
(EPSUM)

Realizar un analisis de la comunicacion interna y
externa actual en la Asociacion Magisterial de San

Andrés Semetabaj.

Conocer los canales actuales de comunicacion

empleados por los integrantes de la asociacion.

Detectar los principales problemas de comunicacion

a nivel externo, de la asociacion hacia la comunidad.

Determinar las necesidades basicas de

comunicacion interna en la asociacion.

El proyecto elaborado a través del programa EPSUM
— Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario

— tuvo como fin colaborar con la problematica social



detectada tras la realizacion el diagndstico
comunitario, la educacion. El proyecto
monodisciplinario consto del fortalecimiento de la
comunicacién interna y externa de la Asociacion
Magisterial de San Andrés Semetabaj, con la
elaboracion de un plan de comunicacion y la
ejecucion de distintas acciones de las estrategias
planteadas, en relacion a las necesidades
detectadas, con el fin de fortalecer al cuerpo
magisterial local. Entre estas se encuentra la
formacion de canales para difusion de informacion,
establecer el manual institucional y filosofia
institucional, todo a nivel interno; En cuanto a las
acciones de la estrategia externa, se llevo a cabo el
desarrollo de la imagen institucional, papeleria para
la asociacion, canales externos para la visibilidad de

proyectos y medios de contacto.



INTRODUCCION

Guatemala es un pais con una diversidad de problemas tanto sociales, como
econémicos. El acceso a la educacion es uno de los principales problemas, pues
hablando de la educacion superior, tan solo un pequefio grupo logra acceder a ella.
La Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica de carécter estatal, o sea,
su sostenibilidad es gracias a los impuestos de todas las personas. Por ello, su
respuesta con la sociedad guatemalteca es importante y, dadas las condiciones, es
vital para poder llevar adelante al pais.

El Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario — EPSUM — que
integra estudiantes de distintas carreras con el fin de elaborar un proyecto
comunitario, con el cual se beneficien comunidades localizadas en los distintos
departamentos de la Republica de Guatemala, responde a las necesidades de la
poblacién que, por el contexto social en el que se encuentran, las limitantes para el
desarrollo son mas palpables. Es por eso, que la Universidad de San Carlos de
Guatemala, cumpliendo con el compromiso de responderles a las personas a través
de los profesionales que se forman en esta academia, por medio del programa en
mencion, tiene como fin integrar a los y las estudiantes a la realidad nacional y

trabajar en conjunto para el progreso de Guatemala.

Es asi como en el desarrollo de este proyecto se trabajo conjuntamente a dos
practicantes mas, pertenecientes a Trabajo Social y Arquitectura. Con quienes se
realizd6 los procesos de inmersion y diagndstico comunitario, determinando el
problema social mencionado con anterioridad — educacién y desercion académica —
el cual debia ser abordado por las tres profesiones con el fin de dar solucién y
contribuir con el desarrollo integral de la comunidad. Para esta fase, se trabajo

directamente con los y las maestros, buscando solucionar de raiz el problema.

Por parte de Arquitectura, se planificé y disefié un centro de capacitaciones y oficinas
para el cuerpo magisterial de la localidad. En el area de Trabajo Social, se brindd una
serie de charlas sobre paternidad y maternidad responsable. Finalmente, en el

campo de la comunicacion, se desarrollaron estrategias de comunicacidon que



brindara a los maestros una mayor integracion, mejor imagen y respaldo, a través de

procesos de comunicacion internos y externos.

Tras la realizacién del diagnostico comunicacional y detectar la problematica, se
planificé una estrategia de comunicacion a nivel interno y externo, buscando que el
mismo cuerpo magisterial estuviera totalmente integrado para poder transmitirlo a la
sociedad y que esta recuperara la confianza en ellos. Esta estrategia consistié en el
desarrollo de la filosofia institucional, elementos visuales, canales de comunicacion
internos y externos, actividades para la coordinacion entre los asociados y junta
directiva, para la visualizacion de la asociacion y ante todo, para la divulgacién de
proyectos realizados en beneficio de la sociedad.

La préactica realizada conto con 6 meses de duracion, en donde, ademas del proyecto
comunitario, se desarrollaron distintos proyectos para la institucion sede
Mancomunidad de Municipios Kagchikel, Chichoy y Atittan Mankatitlan, ubicada en
San Francisco Panajachel, Solola. Asi mismo, se realizO un proyecto de
Voluntariado, buscando integrar a la comunidad delimitada, con la intencién de
fortificar el desarrollo social y la integracion de sus habitantes, con el fin de ser

participes en actividades positivas para su hogar.



JUSTIFICACION

La Universidad de San Carlos de Guatemala debe responder a las necesidades
sociales del pais, contribuyendo al proceso a nivel nacional, aportando
conocimientos técnicos y humanos. Al ser la Gnica universidad de caracter publico en
el pais, tiene ante todo una responsabilidad moral de trabajar y realizar una inversion
qgue ayuden al desarrollo social, trabajando de lleno en los lugares donde mas

importante es la implementacion de sus profesionales.

Por su parte, la comunicacion social, es una ciencia que actualmente esta cobrando
un auge importante dentro de las instituciones, con el fin de optimizar los procesos
de interaccion de manera interna y externa. La optimizacion de los recursos
existentes, asi como la aplicacion de nuevas herramientas y técnicas, permiten el
mejor desenvolvimiento de las instituciones, tanto de manera interna con su

personal, como de manera externa con su grupo objetivo.

Dadas estas dos premisas, la importancia de este proyecto realizado por la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, en conjunto al programa del Ejercicio Profesional
Supervisado Multidicisplinario, es trasladar estos conocimientos pertenecientes a la
comunicacion hacia las comunidades mas afectadas por los problemas sociales
(pobreza, desigualdad, educacion, salud, entre otros) para fortalecer los cimientos de

las agrupaciones humanas y poder alcanzar un desarrollo integral.

Finalmente, la trascendencia de trabajar el tema de la educacion, fue determinado
por el diagnéstico comunitario realizado en conjunto con el equipo multidsiciplinario.
En el cual se buscé recobrar la confianza de las personas hacia el sistema educativo,
mejorando las condiciones de raiz para que las personas puedan percibir un mejor

entorno.
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1. Diagnostico

1.1. Diagndstico Comunitario

El presente diagndstico comunitario fue realizado en relacion al programa EPSUM,
con el que se tiene como fin conocer las necesidades actuales que presenta la
comunidad de la Cabecera Municipal de San Andrés Semetabaj, Solola, para la
realizacion del proyecto integrado. Esto con el fin de contextualizar al equipo
multidisciplinario y trabajar directamente en algun problema social.

Posterior a este diagnéstico, se determind el problema social a trabajar de forma
conjunta — educacién — y como cada estudiante deberia abordarlo segun su rama
académica. Es asi como, posteriormente se realiz6 un diagnostico comunicacional
con uno de los actores principales del tema a trabajar, con las y los maestros de la

localidad, a través de la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetaba,.

A continuacion se presenta una sintesis del diagndstico elaborado de forma conjunta
con los integrantes del equipo multidisciplinario, para contextualizar ahora al lector y

formar una idea de las situaciones que atraviesa la comunidad.

1.1.1. Metodologia

Toda investigacion, tedrica o de campo, se basa en la metodologia para demostrar
gue lo establecido esta respaldado por procesos propios de la l6gica que se emplean
para producir conocimientos. Es por eso, que la presente investigacion se realizo
bajo el marco del método cientifico, que permitira realizar una comparacion entre el
conocimiento tedrico y el contexto coyuntural en que se esta realizando la
experiencia. Con ello se buscara ir articulando y analizando los fenbmenos de
acuerdo al tiempo y espacio en que se esta ejecutando cada una de las actividades
entendiendo cada una de su causa, efecto y las multiples formas de obtener

conocimientos de cada una de ellas.
La investigacion fue implementada con las técnicas siguientes:

- Encuestas, con el fin de obtener datos matematicos que respalden de forma

exacta y coherente la situacién de la sociedad, hablando de aspectos socio-
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demograficos y econdmicos. Se trabajo con la formula de “poblacién finita”, bajo el
total de la poblacion con una probabilidad de ocurrencia de 0,5 (confianza de 90%), y

un error maximo del 8%.

- Entrevistas, estés fueron realizadas a autoridades locales de forma directa, y
de forma indirecta con personas de la cabecera municipal, quienes de ambas vias

brindaron informacién de utilidad para la realizacién del diagnéstico.

- Documentacion, se recopil6 informacién a través de materiales existentes
brindados por la Mancomunidad Mankatitlan y la Municipalidad de San Andrés
Semetabaj.

- Observacion, como toda investigacion, todo se contrasto con lo que

observando de forma directa e indirecta, podia ser de utilidad en la investigacion.
- Dialogo, tanto a nivel formal como informal.

Con todo esto se pretende alcanzar actualizar la informacién existente y establecer la
faltante, por lo que mas alla de elaborar un informe, se pretenda que la comunidad
de San Andrés Semetabaj, tenga la documentaciéon bibliografica suficiente con la
cual, tanto ellos como con el apoyo de autoridades, puedan dar punto de partida a

los proyectos en beneficio de la sociedad.

Las limitantes, son todos aquellos impedimentos o situaciones que de alguna forma,
condicionan o evitan que la investigacion llegue a su fin. Entre ellas, se puede
mencionar la desconfianza de la comunidad en cuanto al grupo multidisciplinario en
el inicio, los intereses de algunos grupos con el fin de obtener beneficios sectoriales y

la misma época electoral.

1.1.2. Antecedentes de San Andrés Semetabaj

1.1.2.1. Historia
Nombre: Cabecera Municipal San Andrés Semetabaj, Municipio San Andrés

Semetabaj, Departamento de Solola.



Todo lo relativo a este municipio en cuanto a su origen y fundamentacién documental
ha sido bastante inestable y cambiante, pues ha sufrido por distintos motivos algun
cambio o han existido condiciones que alteren su orden. Primero, el origen
etimolégico de San Andrés Semetabaj, inicia como “Limetabaj’, pero el prefijo
“‘Limet” durante el pasar de los afos fue cambiando, terminando como la alteracién
“Semet” = Vidrio (botella, frasco, recipiente) y de “Abaj” = piedra. Sin embargo, el

significado se asocia con “Piedra de aspecto vidrioso”.

“No se conoce con exactitud la fecha de fundacién del municipio, pues durante el
conflicto armado interno fue incendiada la municipalidad y se quemaron todos sus
archivos. Sin embargo, se sabe que se independiz6 de Panajachel, a donde
pertenecia anteriormente, a mediados del siglo XIX. En efecto, en el decreto de
1,872 que separa El Quiché del departamento de Solola, aparece San Andrés
Semetabaj como uno de los municipios que siguen perteneciendo a Solola.” (Plan
Comunitario de Desarrollo 2011 — 2018) Esto siendo prueba de los problemas
documentales que presenta este municipio, ya que no se cuentan con las fechas
exactas, documentos historicos y de mas, que se han perdido con el pasar de los
afios. Por lo que muchos datos son proveidos por ancianos de la region, haciendo

mas dificil dar con mas exactitud cientifica una base documentada.

“La referencia mas antigua sobre la existencia de San Andrés Semetabaj es la que
aparece en la relacion de los Conventos Franciscanos, escrita por Fray Francisco de
Zuasa en 1,689. Menciona a San Andrés Semetabaj como un pueblo dependiente
del Convento de Panajachel, que constaba de 315 habitantes (297 indigenas y 18
ladinos). Esto permite suponer que los origenes de San Andrés Semetabaj se
remontan a los principios del periodo colonial y que, probablemente, fue fundado en
los afilos cuando se procedid a reducir o congregar a los indigenas en poblados (en
los afios siguientes a la Real Cédula de 1,540).” (Plan Comunitario de Desarrollo
2011 — 2018). Debido a los hechos descritos anteriormente, estos son de los pocos
datos que se conocen por parte del origen de San Andrés Semetabaj. Esto como
resultado de la documentacion recabada a través de historias de ancianos

regionales, sumado a lo que se ha rescatado por parte de investigaciones.



1.1.2.2. Ubicacion geogréfica

Departamento de Solola
Al sur-occidente de la capital de Guatemala, se encuentra la Region VI a la cual

pertenece el departamento de Solol4d, misma que integran Totonicapan,
Quetzaltenango, San Marcos, Suchitepéquez y Retalhuleu. En cuanto a su
colindancia con otros departamentos, se encuentra al Norte con Totonicapan y el
Quiché, al Este con Chimaltenango y el Quiché; al Sur con Suchitepéquez y al Oeste

con Suchitepéquez y Quetzaltenango.

Solola esta integrado por 19 Municipios que son: Solola (cabecera), San Andrés
Semetabaj, San Antonio Palop0d, San Francisco Panajachel, San Jorge La Laguna,
San José Chacaya, San Juan la Laguna, San Lucas Toliman, San Marcos la Laguna,
San Pablo la Laguna, San Pedro la Laguna, Santa Lucia Ixtahuatan, Maria

Visitacion,
endnado
Imagen 1: Vista aérea del Departamento de Sololé.
Fuente Google Earth
Municipio

Especificamente el municipio de San Andrés Semetabaj, segun el Plan Comunitario

de Desarrollo (2011 — 2018), se encuentra ubicada a ubicado al oeste de la ciudad
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capital, a una distancia entre 111 y 157 kilémetros, dependiendo de cual de las
carreteras de acceso sea utilizada, ya sea por la carretera Interamericana CA-1, via
Godinez o por los Encuentros pasando por los municipios de Solola y Panajachel. A

su vez, San Andrés Semetabaj colinda con los siguientes municipios:

Norte: Chichicastenango (Quiché),

Sur: Santa Catarina Palop6 y San Antonio Palop6 (Solola),
Este: Tecpan y Patzan (Chimaltenango) y

Oeste: Concepcion y Panajachel (Solola).

A su vez, la cabecera municipal colinda con Chutinamit y Patanatic al norte; Chuiya y
Nueva Esperanza al Sur; al Este con Xejuyu | y Xejuya II; Y al oeste con San
Francisco Panajachel.

’ MAPA DE
SAN ANDRES SEMETABAJ SOLOLA.

Imagen 2: Municipio San Andrés Semetabaj

Fuente: Mancomunidad Mankatitlan



1.1.2.3. Autoridades

Alcaldia

Las autoridades reconocidas como las maximas en la region son las propias de la
Alcaldia de San Andrés Semetabaj, que es una “institucion Auténoma y de Derecho
Publico, que a su vez es la encargada de velar por el desarrollo integral de los
ciudadanos y ciudadanas del municipio, tomando como base su funcionamiento, las
leyes por las que se rige, que establecen el sistema para que el municipio y sus
diferentes comunidades alcancen las condiciones necesarias de desarrollo de sus
habitantes. Ademas cabe mencionar que la Municipalidad al ser Autbnoma depende
de entidades publicas y del Gobierno Central” (Morales, 2011).

Actualmente esta integrada por las siguientes personas, quienes cumplen el periodo
administrativo 2012 — 2016:

Tablano. 1
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I SiFiE0lI [PEnio Viieo Mot G
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p
B Corceia!! | Miguel Angel Sacuj Matzar
Concejal Il Rudy Roman Sacuj Locon
I SR .
Concejal \% Genaro Garcia Chocoj
sup. Il



COCODES

Entre las organizaciones existentes para el mejoramiento de San Andrés, existe el
COCODE - Consejo Comunitario de Desarrollo — el cual tiene el aval municipal para
la canalizacion de problemas regionales. Este esta integrado por un representante de
cada barrio de la cabecera (9), los cuales priorizan los problemas y llevan esto al
Concejo Municipal para la solucién.

1.1.2.4. Division Politica

El municipio esta dividido en Aldeas, Cantones y Caserios, los cuales suman un total
de 19 comunidades — ademas de la cabecera — dentro de su extension territorial.

Tablano. 2

N -_

Canoas Alta 04 km

Godinez 08 km

Canton Caliaj 11 km

Chuiya 02 km

Chutinamit 03 km

Los Robles 09 km

Re)
=
[
%2}
©
O

Nueva 01 km

Esperanza



Tuchaché 08 km
Xejuyu | 01 km

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

Respecto a la comunidad asignada, la cabecera municipal tiene una division de 10
regiones internas, llamadas “barrios”, distribuidas alrededor del centro municipal, las

cuales estan desplegadas a continuacion:

Tablano. 3

Nombre

La Barranca

Tzanjay

Tzanjuyu

El Calvario

Tzala

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM
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Imagen 3: Mapa Cabecera Municipal

Fuente: DMP, Municipalidad de San Andrés Semetabaj

1.1.3. Datos demograficos

1.1.3.1. Poblacion total
Segun el udltimo censo realizado por el estado — en el afio 2002 — en San Andrés
Semetabaj, contaban con una poblaciéon de 9,411 personas en todo su municipio.
Con base a esa informacidn, se estima que la poblacion actual sea 15,851 personas.
A su vez, la cabecera departamental en el censo de ese mismo afo, habia una
poblacién de 2951 personas, asi que segun la proyeccion, actualmente el casco

urbano cuenta con 3,590 habitantes.

Tablano. 4

1994 2002 2005 2009

N ------

Canoas Alta 1481 2026 2242 3621
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Godinez 1018

—-—-—-

Chuiya

_-----

Chutinamit 119*

_-----

Los Robles

Nueva 225%*

Esperanza

F-----
uchaché

F-----
ejuyu

RS [2e (2 N e ==
6594 8845 10354 15851

Fuente: Elaboracién equipo EPSUM + censo 2002 + 1994 + censo mancomunado 2009
*Censo hecho por EPSUM septiembre 2014 *Comunidades surgidas tras tormenta Stan
1.1.3.2. Densidad poblacional

Segun los datos de proyecciéon, San Andrés Semetabaj cuenta con una densidad de
330 p/km?2

1.1.3.3. Poblacién segun género
En cuanto a los habitantes segmentados por sexo, encontramos — segun proyeccion
— que son aproximadamente 1831 mujeres o el 51% del total. Por su parte, el 49%

esta representado por 1759 hombres.
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Gréaficano. 1

® Hombres

51% Mujeres

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.3.4. Poblacién urbanay rural

San Andrés Semetabaj como cabecera no es considerada area rural por llenar los
requisitos establecidos segun el Instituto Nacional de Estadistica. “Area Urbana son
las ciudades, villas, pueblos u otros lugares que aunque tengan la categoria
de colonia o condominio, cuenten con mas de 2000 habitantes, siempre que en ellos
el 51 por ciento 0 mas de los hogares disponga de alumbrado con energia eléctrica y

de agua por tuberia”. (Area Urbana. http://wikiguate.com.gt/area-urbana/)

Por otro lado, todo tipo de informacion relacionada con lo rural, se toma la definicion
proporcionada por el Diccionario Municipal de Guatemala, donde indica que “todos
aquellos lugares poblados que no siendo cabeceras municipales, colonias o
condominios, tienen mas de 2000 habitantes, pero el 49 por ciento de sus hogares
carece de energia eléctrica y agua por tuberia (Area Rural. http://wikiguate.com.gt/area-
rural/). Esta region tiene practicas laborales como artesanias y extensiones de tierra

para el trabajo y cultivo de productos.

La poblacion de la cabecera municipal — al ser tomada como tal — cuenta con los
condiciones para considerarse urbana, junto con sus habitantes, por lo que se ha
realizado una comparacion a nivel general del municipio. Los habitantes del casco
urbano son 3590 personas — 23% — contrastadas con las 11,808 personas que viven

en las areas de caserios, aldeas y cantones — 77% —.
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Gréafica no. 2

E Urbano

Rural
77%

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.3.5. Poblacién por rango de edad.
La cabecera tiene una distribucion por edades de 1650 entre los 0 afios a 14; El

siguiente rango abarca de 15 a 50 con 1615 personas; Y finalmente el grupo de
tercera edad que tiene un total de 325 mujeres y hombres de 51 afios en adelante.

Tablano.5

Poblacion San Andrés Semetabaj, cabecera

o

Vaones | 808 | 792 | 150 | 1759 |
La poblacién de San Andrés Semetabaj con la cual se realizé el
diagnéstico, es habitante de la cabecera departamental.

Totales 1650 1615 325 3590
Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.3.6. Poblacién por etnia

Tablano. 6

Distribucion de la Poblacion por etnia

I

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM
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1.1.3.7. Distribucion linguistica
Tablano. 7

Distribucion Linguistica de la Poblacion

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.4. Datos de la comunidad
Tablano. 8

San Andrés Semetabaj, Solola.

bh - MBS o Bosque
Humedo Montano Bajo

Subtropical 14°44'42"N
1.945 msnm 48 km2
bmh - MS Bosque Muy 91° 0805”0
Himedo Montano
Subtropical.

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.4.1. Condiciones climaticas
Tablano. 9

Condiciones Climaticas

18.3C° 11,735 mm/m3 82.8° anual
Fuente: Elaboracion grupo EPSUM
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1.1.5. Educacion

1.1.5.1. Alfabetizacion
Tablano. 10

Tasa de Alfabetizacion y Analfabetismo

Tasa de

alfabetizacion

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

En cuanto a la alfabetizacion, vemos que San Andrés Semetabaj, muestra un indice
bastante elevado, con casi 4/5 de la poblacidn con esta caracteristica. Sin embargo,
esa cifra se veria reducida pues se contemplo el hecho de conocimientos basicos.

Muchas personas, afirmaban saber “muy poco” o “algo” al respecto.

Las mujeres es una cifra mas elevada en cuanto al grado de alfabetizacion, mismo
gue ellas indican que saben leer, escribir y contar (ante todo por tener que utilizar el
dinero del hogar para la compra de insumos). Eso brinda un poco mas de confianza y
estabilidad en los hogares, al saber que el dinero se maneja de una forma mas

contabilizada.

Por el lado de los hombres, la tasa de alfabetizacion es un poco mas reducida. Esto
segun las personas indicaban, es porque su trabajo no se los exige. Lo que
demuestra que la educacién en cuanto a hombres la ven como algo poco necesario.

Muchos de ellos, contestaron que sabian poco al respecto, pero con eso les bastaba.

Esto muestra que los grados de alfabetizacién representan lo “necesario” para la
comunidad, tanto para hombres como mujeres. Sin embargo, es un indice reducido
comparado con otras realidades del pais, por lo que hay materia sobre la cual se
puede aumentar este nivel y ante todo, fortalecer los niveles existentes en beneficio
de la poblacién.
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1.1.5.2. Analfabetismo

Casi una quinta parte de la poblacién no sabe leer ni escribir. Estos en su mayoria
fueron adultos o gente de la tercera edad. Sin embargo, gran parte de la poblacién
gue es alfabeta, no llena completamente los requisitos o cubren grados académicos
para que esa cifra sea de peso. Las mujeres tienen un menor indice de
analfabetismo (15%). Sin embargo, muchas mujeres han desarrollado mas interés
por estos motivos, debido a que sobre ellas recae la tarea de comprar los articulos
para el hogar. Los hombres, segun las encuestas elaboradas, demuestran un mayor
grado de analfabetismo, correspondiente a que sus condiciones de vida los obliga a
trabajar desde tempranas edades, prestando poca atencion o importancia al estudio.

1.1.5.3. Datos educacion
Tablano. 11

Datos Educacién del Municipio

Proporciéon de inscripciones
_ 49% 53% 45% 87%
mujeres respecto a varones

Repetidores mujeres -- 3,5% 4,0% 0,5%

Tasa de finalizacién de

educacion mujeres

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

Los indices de finalizacion va en reduccion, actualmente en el nivel diversificado
estan contemplados Unicamente de 87 estudiantes (21 hombres y 66 mujeres) segun
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informacion brindada por el supervisor distrital de San Andrés Semetabaj. Segun
Francisco Batz, director del Instituto Mixto de educacion Basica de San Andrés
Semetabaj, la comunidad atraviesa una crisis en cuanto a la desercion para la
migracién, no solamente dentro del pais, sino hacia el extranjero. Estas cifras han ido
en aumento, principalmente en el grupo de hombres, pues son quienes desde
temprano comienzan a trabajar fuera de casa, en el campo o lugares con mejores

condiciones laborales por el turismo.

La educacién al no dar resultados econémicos inmediatos, en los hogares o ven
como un “gasto”, indica Francisco Batz, en relacion a los indices de desercion. Se
ven obligados por la familia a trabajar y no “perder el tiempo en algo que no da
dinero. La gente a raiz de esto, pierde la credibilidad en la educacion, en nosotros los

maestros, a pesar de nuestro esfuerzo de trabajar con muchos factores en contra.”

El grupo mutldisciplinario, tras la evaluacion de las condiciones del problema social y
las propias del equipo (plan de trabajo, evaluacion de recursos, alcances y limitantes)
determind que el tema de la educacion era el mas viable de abordar, pues la apertura
del grupo magisterial, la relacion con el trabajo de voluntariado y las capacidades de
las distintas ramas del grupo, abrian las puertas a la elaboracién de un proyecto
integrado, que se enfocara no solo en algo fisico o de infraestructura, sino que

tuviera desarrollo social humanistico.

1.1.6. Salud

1.1.6.1. Esperanza de vida al nacer
Tablano. 12

Esperanza de _
Mujeres Varones

vida al nacer

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM
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1.1.6.2. Tasa de desnutricion

Segun la Memoria de Labores del 2013, en San Andrés Semetabaj, la tasa de
desnutricion es de 22,40, afectando mas a hombres que a las mujeres en ese afio.
Sin embargo, es de alta importancia mencionar que algunas personas no asisten a
centros médicos por desconocimiento de los problemas o por no contar con los

recursos para poder realizarlo, por lo que la cifra podria ser mayor.

1.1.6.3. Enfermedades comunes

En cuanto a las enfermedades mas comunes, segun el estudio realizado, se
determind que enfermedades relacionadas a resfriados por las altas temperaturas,
son las que predominan en esta region, tales como gripe y tos con un 33% cada una.
Seguido del 16% que son afectadas por fiebres y un 12% por problemas
estomacales. Otras enfermedades como, diabetes, cancer, problemas visuales, y
alergias, tienen poca incidencia entre la poblacion.

Tablano. 13

Enfermedades mas comunes (nimero de casos)

Problemas

Alergias Gripe Tos Fiebre
estomacales

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.7. Comercio

1.1.7.1. Datos generales
Tablano. 14

Datos Empleo, Desempleo y Empleo Vulnerable

Desempleo
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% Empleados en servicios

% Empleados en Agricultura

Tipo de empleo

0%

100%

Formal

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.7.2. Niveles de pobreza

El Instituto Nacional de Estadistica — INE - (Publicacion digital indice de Precios al
Consumidor publicado en Enero 2015 Indica que la Canasta Basica Alimentaria —
CBA - tiene un valor mensual de Q3,247. 20 — la Canasta Basica Vital o CBV llego a

tener un costo de Q5,925.55 en el mismo mes — mostrando que segun los ingresos

de la poblacién, una gran parte no cubre la CBA.

A pesar que en la Cabecera Municipal, no se encuentran personas que viven en
pobreza o pobreza extrema — $2.00 y $1.00 por dia respectivamente — segun los
datos estadisticos, el 96% (que serian 3497 personas) no cubren la CBV y el 89%

(3193 personas) de la poblacién no tiene ingresos que superen el valor de la CBA al

mes.

Graficano. 3

46%

45%

Informal
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Fuente: Elaboracion grupo EPSUM
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1.1.8. Vivienda

1.1.8.1. Vivienda por éarea
Tablano.15

Viviendas %

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.8.2. Vivienda formal e informal

San Andrés Semetabaj, es la cabecera por lo que servicios basicos como agua, luz,
tuberias, estan contemplados en las viviendas. Al ser el casco urbano del municipio,
las viviendas son formales, algunas mas completas o mejor elaboradas que otras,
pero que en alguna medida tienen condiciones minimas para vivir de forma mas
adecuada.

En el casco urbano de San Andrés Semetabaj — cabecera — se estima segun
autoridades que la cifra llega a 900 casas a razon de 4 integrantes por familia
aproximadamente. Por otro el otro lado, la cantidad de casas repartidas en las demas
comunidades haciende a 1750 aproximadamente, a razén de 8 integrantes por cada

una.

Segun las estadisticas establecidas el 21% no cuenta con los servicios basicos
necesarios para la vivienda digna que todo habitante necesita. Dichos servicios,
estan siendo implementados en el municipio mediante una planificacion basada en

el Articulo 2. De la “Ley de Vivienda” siendo este el siguiente:

Tablano. 16
Viviendas %
Vivienda informal 21%

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM
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1.1.8.3. Acceso a servicios
Tablano. 17

Acceso a Servicios Publicos

Drenajes

Agua potable 89%

Fuente: Elaboracion grupo EPSUM

1.1.8.4. Carreteras Pavimentadas

San Andrés Semetabaj cuenta con acceso por dos vias principales, de Panajachel y
por Las Trampas, ambas coinciden en este municipio, las cuales estan asfaltadas,
sin embargo no han tenido mantenimiento por lo que se encuentran muy dafadas.

A diferencia de la carretera, las calles propias de la comunidad estan elaboradas con
adoquin, el cual cubre casi en su totalidad, salvo regiones instaladas recientemente,
como Las Tapias. Estas calles estan en mejores condiciones, porque el la cantidad
de tréfico y el tipo de vehiculos que circulan son menores — pick ups, tuc tuc,
motocicletas y vehiculos particulares — caso contrario a los autobuses, microbuses, y

trafico que se dirige por la carretera.

1.1.8.5. Servicios Publicos

Mercados

San Andrés Semetabaj cuenta con un mercado central donde se hallan ventas de
ropa, carnicerias, abarrotes — granos basicos, etc — variedad de productos, muchos
traidos de México, zapatos y comedores. A sus alrededores se encuentran también

ventas similares ubicadas en la calle o locales comerciales.

Salud
El hospital nacional mas cercano se encuentra hasta la cabecera departamental de

Solola, siendo el “Hospital Nacional Departamental “Juan de Dios Rodas” de Solola”.
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Por su parte La cabecera municipal cuenta con 1 Centro de Salud ubicado junto a la

Municipalidad.

En total cuentan con un 3 puestos de salud, en la cabecera, en Godinez y otro en
Las Canoas. Sin embargo, por necesidad y nuevas disposiciones, los trabajadores
de estos lugares, ahora deben ir a las comunidades a prestar estos servicios de

salud.

Centros educativos
San Andrés cuenta con 34 de centros educativos, a demas de contar con 2 escuelas

ubicadas en Santa Catarina Palopé — Xepec y Pacaman — por aspectos de facilidad

en cuanto a relacion y organizacion.

Medios de transporte
Tomando la salida de San Francisco Panajachel, hay dos tipos de transporte: el

primero, microbuses con un costo de Q3.50 hasta la entrada de la cabecera
municipal y viceversa con el mismo precio. La segunda forma, es por vehiculos Pick
— Up, con un costo de Q3.00 — ida y vuelta cada viaje — y se detienen en los mismos
puntos. Otra forma, es accediendo mediante el servicio de camioneta extraurbana,
con un precio de Q3.00, aunque esta circula en menor medida. Para movilizarse de
manera interna, existen Tuc — Tuc (motocicletas, de tres neumaticos, con capacidad

para 2 pasajeros y el conductor), pero es mas comun trasladarse a pie.

1.1.9. Actores Sociales

1.1.9.1. Organizaciones sociales

Cooperativas

Se encuentra la Cooperativa Integral de Vivienda Ka — CHOCH R.L., dedicada a la
construccion de viviendas para los habitantes de San Andrés Semetabaj, asi como

también se encuentra FUNDEA, que realiza préstamos para agricultura.
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Asociaciones

Las asociaciones presentes en San Andrés Semetabaj son Asociacion de
Agricultores, Asociacion de San Andrés Apoéstol y finalmente una de caracter
magisterial, siendo la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj. Asi como
también existen organizaciones locales que reciben apoyo de instituciones
extranjeras que se dedican al mejoramiento de cultivos para el autoconsumo y

comercio.

1.1.10. Medio Ambiente

1.1.10.1. Principales actividades agricolas y pecuarias

Al igual que en la gran parte de occidente, la mayor parte de los cultivos en San
Andrés Semetabaj, radica en variedad de hortalizas, excluyendo asi cereales y

frutas. Zanahorias, tomate, brocoli, cebollas, lechugas, maiz, frijoles, entre otros.

1.1.10.2. Uso de la tierra

En la cabecera municipal de San Andrés Semetabaj, a pesar de la capacidad que
tiene el suelo, su uso es en su mayoria es para construccion, correspondiéndole el
50%, por pertenecer a la cabecera municipal se planifica el incremento de la
infraestructura, por lo cual el area ocupada por construccién aumenta afio con afio,
un 30% de la tierra es de uso agricola y el 20% de la misma no tiene uso, dicha area
en un futuro sera utilizado en su mayoria para construccién, ya que segun las
encuestas los padres otorgan el area de tierra a sus hijos, y por corresponder esta

area a la cabecera municipal, planean construir en el futuro.

1.1.10.3. Tierra sin uso

Como se puede observar en la anterior gréfica, el 20% de la tierra no tiene uso, por
ser casco urbano. La cabecera municipal en este caso utilizaria el mismo terreno

para el crecimiento, urbanizacion y ampliaciones de la comunidad.

1.1.10.4. Fuentes de agua

El municipio de San Andrés Semetabaj, tiene en su region cuatro rios, los cuales son

Rio Madre Vieja o Neyo — naciendo entre Quiché, Solola y Chimaltenango” —, Rio
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Tzald, relacionado con los rios Pachib y Chicansares, los cuales desembocan en el
lago de Atitlan.

1.1.10.5. Floray fauna

Flora

Debido a las condiciones climaticas que influyen en San Andrés Semetabaj, se
identifican elementos respecto a este apartado como: Pino, Pino Triste, Llamo,
Ciprés, Graviliea y Encino. Independiente de los cultivados por la comunidad para su

consumo y comercio, entre los que se encuentran maiz, frijoles.

Fauna

Las especies que viven en esta region es muy diversa, contando con ardillas,
sanates, culebras, gatos de monte, tejones, tacuacines, comadreja, conejos, taltuza y
aves. Por el lado de las especies domésticas, se encuentran perros, gatos, gallinas,

gallos, entre otros.
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1.2. Diagnostico de comunicacion

1.2.1. Objetivos del diagndstico de comunicacion
1.2.1.1. General
- Realizar un andlisis de la comunicacién interna y externa actual en la

Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj.

1.2.1.2. Especificos
- Conocer los canales actuales de comunicacion empleados por los

integrantes de la asociacion.

- Detectar los principales problemas de comunicacion a nivel externo, de la

asociacion hacia la comunidad.

- Encontrar las necesidades basicas de comunicacion interna en la asociacion.

1.2.2. Asociacion Magisterial San Andrés Semetabaj -
AMSAS -

1.2.2.1. Ubicacion Geografica
Actualmente, la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj, no cuenta con una
sede institucional. Sin embargo, como parte del proyecto EPSUM (Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario), el proyecto desarrollado en la rama de
arquitectura, fue la planificacion y disefio de sus oficinas centrales. El terreno donado
por la municipalidad en donde se construirdn estas oficinas — y salones de usos
multiples — estan ubicados en Barrio Norte, Cabecera Municipal, Municipio de San

Andrés Semetabaj, departamento de Solola.

1.2.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

Municipalidad de San Andrés Semetabaj

Es el maximo ente de autoridad que posee un municipio, en este caso especifico San
Andrés Semetabaj. Esta alianza es la mas importante para AMSAS, pues a través de
ellos han tenido apoyo y reconocimiento a nivel social. La municipalidad trabaja el

tema de educacion, por medio de la direccion de Salud y Educacion de la Direccion
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Municipal de Planificacion (DMP), quienes son el vinculo directo de AMSAS, con

cualquier otra institucion.

Mancomunidad Mankatitlan
Organizacion que tiene como fin el desarrollo integral en distintas materias de 5

municipios de Solola, entre ellos, San Andrés Semetabaj (Concepcion, San
Francisco Panajachel, San Antonio Palop6é y Santa Catarina Palopd). Es por este
motivo que en AMSAS, por medio de la municipalidad, abrieron sus puertas a la
realizacion del proyecto multidisciplinario.

1.2.2.3. Antecedentes o historia

Tras la entrevista realizada con los integrantes de la junta directiva de A.M.S.A.S. se
logro establecer los origenes de dicha organizacion, pues no contaban con esta
informacion fisica, Unicamente entre sus experiencias personales. Para esto, se
obtuvo la informacién tras la realizacion de un grupo focal con la junta directiva de la
asociacion, en la cual participaron Federico Mata (presidente), Edy Giron (tesorero),

Marcelina Garcia (secretaria) y Fermin Matzar (Vocal Il).

Inicialmente el distrito educativo de San Andrés Semetabaj era parte del de San
Francisco Panajachel, por tanto, estaban ligados a la toda disposicién, organizacion y
demas temas relacionados con la educacion, no eran una sede independiente.
Debido a estas condiciones, los catedraticos de San Andrés Semetabaj, debian viajar
para reuniones, eventos, actividades y mas al municipio vecino, lo que siempre
implicaba aumento de costos en cuanto a transportes, reduccion de tiempo para
otras actividades para estar presentes en todo lo solicitado, etc. Fue asi como en el
afio 2006, se desligaron de este distrito mencionado para comenzar a formar parte

de uno propio, de un distrito que abarcara a la region de San Andrés Semetaba,;.

Con la separacion de estas regiones, se formo el Concejo de Directores, con lo que
pudieron comenzar a trabajar sobre su area y asi priorizar o delimitar los problemas
gue les afectaban como distrito. Entre estos inconvenientes se mencionan la falta de

condiciones para la organizacion de las escuelas — respecto a sus directivas —,
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también la falta de infraestructura adecuada o propia de los maestros, con lo que

debian rentar algunos salones o reunirse en lugares con espacios reducidos.

A raiz de los problemas, se planteo la organizacion de los maestros para
contrarrestar estas dificultades. Este grupo se denominé como “Asociacion
Magisterial de San Andrés Semetabaj”’, y fue en el afio de su reconocimiento legal
(2009) con lo que se dio un paso importante en el desarrollo de la misma con los

fines de colaborar alin mas en el progreso local.

En el afio 2014, surgié una problemética por falta de resultados, segun indicaban
algunos sectores del distrito, para lo cual solicitaban la desintegracion de AMSAS y
volver asi a una organizacion como la anterior — Concejo de Directores -, pero tras

didlogos, se opto por fortalecer el proyecto de la asociacion y respaldarlo.

Esta asociacion esta trabajando con 180 integrantes — entre directores y maestros —
y segun afirman sus directivos, es una cifra que ha ido en crecimiento desde sus
inicios, mismas proyecciones tienen — o desean — a futuro. Sin embargo, no se busca
gue sea Unicamente una asociacion para un sector — privado o publico — sino
general, integral y ante todo que pueda extenderse a otros lugares. Se estima que
actualmente hay 280 integrantes del magisterio, tomando en cuenta a directores,

maestros y practicantes.

Para formar parte de AMSAS se realiza un aporte anual por una membrecia que los
acredita como integrantes y a poder contar asi con el apoyo para distintas
eventualidades. Este aporte econdmico comenzé por la cantidad de Q100.00, cuota
gue sirve para tener un apoyo econémico para proyectos, actividades programadas o

invertirlos en mejoras para todos.

1.2.2.4. Departamentos o dependencias
La Asociacibn Magisterial de San Andrés Semetabaj, no cuenta cn ninguna
dependencia dentro de su institucion. Unicamente estan divididos por “Junta
directiva” y “Asociados”. La primera, es la que tiene division de cargos, pero ninguno

de ellos con un departamento especifico. Debido a que todo tipo de trabajo realizado
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en la asociacion es ad honorem, no se tiene personal a disposicion de cada

dependencia.

1.2.2.5. Mision

Actualmente, la asociacién no cuenta con desarrollo de su marco filosofico. A pesar
de tener reconocimiento legal y afios de estar trabajando como un grupo formal, no
han realizado una inversién econémica o de tiempo en este aspecto. Por lo que la

“mision” no existe aun en la institucion.

1.2.2.6. Vision

De igual manera, al no tener desarrollado su marco filosofico, la asociacion no cuenta
con la “vision” institucional. Demostrando desde ya, carencias en cuanto a la
comunicacion e integracion de la asociacion. Tras 9 afos de fundacién y trabajo en la

comunidad y la rama de educacion, el trabajo interno ha sido muy escaso.

1.2.2.7. Objetivos institucionales

Los objetivos de la institucion no estan determinados como tales, Unicamente tienen
bajo su dominio los estatutos legales que existen para su reconocimiento. En ellos se
indican Unicamente aspectos como que tienen permitido y los motivos para los
cuales se pueden desarrollar distintas acciones, formas de ser parte de la asociacion,

como se organiza la junta directiva y algunos fines, pero de manera superficial.

1.2.2.8. Publico objetivo

Como Asociacion Magisterial, su grupo objetivo principal son los mismos catedraticos
del distrito de San Andrés Semetabaj — en el cual se incluyen los ubicados en Santa
Catarina Palop6 — asi que todo trabajo que realiza es para el beneficio de las y los

profesores asociados, que en el afio 2015, son 180 integrantes.

Sin embargo, este trabajo realizado en pro de los maestros, es para brindar una
mejor educacion. Es un trabajo que se realiza desde la raiz, porque a mayor
capacidad y mejores condiciones que tengan los catedraticos, mejor sera la forma de
educar a los estudiantes y a través de ello, sentar las bases para el progreso de los

municipios.
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Publico objetivo | Descripcion

Psicogréfico Son maestros a tiempo completo cubriendo dos jornadas

educativas para la formacion académica de jovenes. Emplean
recursos sostenidos con fondos propios para el desarrollo de
actividades educativas personales, como grupales. Principalmente
utilizan su teléfono, su acceso a redes sociales es el mas comun,
asi como television en sus tiempos de ocio.

Personas que son entregados a su trabajo, brindan de su tiempo
libre para continuar con su labor educativa, asi como también
buscan ayudar al desarrollo educativo de la region a través de
brindar educacion a las personas a nivel rural

Geogréfico Municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola.

1.2.2.9. Organigrama

Actualmente la asociacion no cuenta con el desarrollo de un organigrama interno,
Unicamente cuenta con la division de cargos de la junta directiva, dificultando la
integracion de la asociacion, al no saber qué cargo es superior a otro, Unicamente se

guian por los principales — presidente y vicepresidente —.

La directiva actual, que tiene un periodo de trabajo correspondiente a dos afios por

cada directiva, y se encuentra integrada por los siguientes maestros:

Tabla no. 18

‘FedericoMata
Francisco Batz
MarcelinaGarcia
Eddy Girén

‘Fermin Matzar
Berta Matgzul

Cecilia Pinzen

29



1.2.3. Metodologia

1.2.3.1. Descripcion del método

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la metodologia es el “conjunto
de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion
doctrinal”. Este conjunto de métodos, es el que orienta como conseguir todos los
aspectos propios de la investigacién. Esta investigacion es de tipo descriptivo,
cualitativo y cuantitativo. Descriptiva, “busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Sampieri, 2006), por lo
gue busca ahondar en cémo esta el objeto de estudio; Cualitativo, “es una
investigacion realizada desde dentro, que supone una preponderancia de lo
individual y subjetivo. Su concepcion de la realidad social entra dentro de la
perspectiva humanistica” (Abalde, 1992); y analitico que se considera como “un
camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en
sus elementos constitutivos.” (Lopera, J. 2010). Esto permite a la investigacion
realizarse de lo micro a lo macro, de primicias individuales alcanzara aspectos

generales, es de caracter inductivo.

1.2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion
En cuanto a las herramientas utilizadas, se emplearon entrevistas, documentacion,
grupos focales, encuesta y observacion, obteniendo los datos mas relevantes que se
presentan a continuacion. Por otra parte, en anexos se encuentran las herramientas

estructuradas que se emplearon.

Observacion

Las condiciones actuales en las que se encuentra la asociacidn, sus recursos,
formas de comunicarse de manera interna entre junta directiva y resto de asociados.

Procedimientos de comunicacion y relaciones entre personal.
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Documentacion
Segun G. Baena (2005) es todo lo que ha dejado huella en el ser humano. En este

caso, todo lo que ha dejado huella en la asociacion, todo documento que respalde la
informacion como estatutos, libros, folletos, actas, etc.

Entrevistas

Se realizaran entrevistas a los miembros de la junta directiva, al ser los maximos
representantes de la asociacion, con el fin de recolectar informacion de primera
mano que permita conocer los procedimientos actuales y canales de comunicacion

manejados por la asociacion.

Grupos focales

Se conocera a fondo la situacion de la asociacion (sus carencias, en qué no han

trabajado), sus generalidades todo desde la perspectiva grupal, pues podran

complementarse las opiniones.

Encuesta

Servird para conocer de forma estadistica quienes tienen acceso a internet, redes
sociales y el tipo de uso que cada uno les da. Esto para posteriormente evaluar que
tipo de canales se podran implementar y cuales no, por el motivo de costos y

recursos actuales.

1.2.3.3. Cronograma del diagnéstico

Actividad

Documentacion

Encuestas

Entrevistas

Entrevistas

Comunicacional ___---

Grupo focal
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1.2.4. Recopilacion de datos

1.2.4.1. Observacion

Los procesos de comunicaciéon se pueden identificar de distintas formas, entre ellas,
el proceso de observacion cientifica es importante pues, permite analizar la situacion
actual en la que se encuentran la institucion. Por tanto, es asi como se determinaron

distintos factores que afectan a la asociacion, los mas importantes son:

De manera inicial, cabe resaltar que la Asociacién no cuenta actualmente con una
oficina formal, Unicamente se tiene equipo adquirido mediante donaciones
(computadora de escritorio, impresora y un dispositivo usb) ubicados en la casa de
uno de los integrantes de la junta directiva y equipo adquirido por cuenta de la

asociacion, siendo una computadora portéatil.

En las actividades realizadas, no se ubica en ninguna parte del recinto algun
distintivo que haga relacién con la asociacion. Independientemente de no contar con
una imagen institucional, no hay algo que se refiera a AMSAS como tal en las
reuniones. Tanto en reuniones propias de la junta directiva, reuniones con los demas
integrantes o en actividades relacionadas con el desarrollo de la educacién no se
observa la presencia de distintivos propios de la institucion. Cabe resaltar que estas

reuniones no son propias, sino son aprovechados espacios cuando se puede.

A su vez, los canales de comunicacion empleados Unicamente se reducen a personal
o grupal, en reuniones o por llamadas telefonicas. Estos canales son muy pequefios
cuando en la asociacion actualmente integran 180 personas, de las cuales no se
asisten en su totalidad a las reuniones, y mas limitadas aun cuando la asociacion

pretende crecer en cuanto a afiliados.

En las distintas reuniones, no existen recordatorios previos en cuanto horario y fecha,
pues las personas asisten a las sedes con dudas, incertidumbre o sencillamente no
se presentan. Esto limita la participacion de los integrantes, pues realizar llamadas
de confirmacién a cada integrante es bastante complicado ya que manejan esto con
fondos personales. No hay reuniones de caracter ordinario, todo es conforme se

necesita o por urgencia (extraordinario).
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ITEM

Canales de
comunicacion

interna

Canales de
comunicacion

externa

Descripcion del problema

Comunicacién interpersonal: es manejada de forma directa o
grupal, empleada Unicamente tras las reuniones planteadas — las
cuales son respetadas por los integrantes — por lo que es en ellas
donde se trata de tratar distintos temas de interés para los
maestros. También dentro de su desarrollo de reuniones, las
elaboradas con fines propios del Ministerio de Educacion, son

aprovechadas para girar instrucciones o brindar informacion
relacionada a A.M.S.A.S.

Entre los problemas comunicacionales de esta asociacion es la
poca o nula comunicacién que tienen hacia el exterior — hablando
de sus fronteras como maestros — pues la comunidad de San
Andrés Semetabaj, desconoce que existe y por consiguiente, no

saben que realizan ni el beneficio que tienen ellos.

No emplean ningun canal de comunicacion hacia la comunidad de

San Andrés Semetabaj, por lo que no transmiten sus logros,
avances, metas, objetivos, proyectos y cualquier actividad que sea

de beneficio social.
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1.2.4.2. Documentacion

En esta etapa, se utilizo el diagndstico comunitario desarrollado de forma integrada
para conocer el contexto, estadisticas, problematicas y cualquier elemento que de

alguna manera respalda la investigacion.

En cuanto al diagnéstico comunitario, es informaciéon de la localidad actualizada
elaborada en conjunto al equipo multidisciplinario. Dentro de esta investigacion,
podemos encontrar una diversidad de temas sociales, econdémicos e histéricos. Por
tanto, las cifras de educacion permiten comprender los origenes de esa asociacion y
el porqué de su situacion actual. Ademas, conocer la realidad de los mismos

maestros, pues ellos son parte de esta poblacion.

También, propio de la asociacion, se cuenta con la papeleria legal en la cual se
encuentra inscrita en el Registro de Personas Juridicas del Ministerio de
Gobernacion y donde se encuentra el reconocimiento de su representante y junta
directiva. Otro documento utilizado, fue la Constitucion de la Asociacion Magisterial
de San Andrés Semetabaj, en la cual se expresan todos los elementos que tiene la
asociacibn como sus campos de trabajo, quienes pueden ser inscritos,
caracteristicas de la junta directiva, periodos, plazos, sanciones y articulos. Sin

embargo, A.M.S.A.S. no cuenta con documentos de soporte ni su divulgacion.

1.2.4.3. Entrevistas

Para conocer la realidad y el contexto de donde se encuentra actualmente la
asociacion, se realizaron distintas entrevistas con integrantes de la Asociacion
Magisterial de San Andrés Semetabaj, la Direccion Municipal de Planificacion —
especificamente con el departamento de Educacion y Salud Municipal — y con
distintos maestros inscritos en el magisterio. Entre ellos se encuentra Francisco Batz
(Vicepresidente), Eddy Giron (tesorero), Fermin Matzar (Vocal 1) y Berta Matzgul

(Vocal I1), realizadas en Saquiché, San Andrés Semetaba,.

Estas entrevistas fueron realizadas con el fin de abordar los problemas
comunicacionales que presenta la asociacién y asi poder determinar las distintas

posibles estrategias a implementar.
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“‘Necesitamos que la gente nos conozca, que los mismos maestros nos
conozcan. Nosotros buscamos darnos a conocer, es importante que nos reconozcan
no como individuos, sino como asociacién. Todos estos materiales como panfletos o
trifoliares, la filosofia, logotipo y demas, son vitales, de eso estamos conscientes. Si
la gente nos conoce y transmitimos confianza, estoy seguro que preferirian continuar
estudiando y superarse aca, que tener que pensar en irse a Estados Unidos desde

jovenes.” (Entrevista a Francisco Batz, Vicepresidente)

Uno de los principales problemas que se encontraron con esta asociacion, es que
muchas de las personas — del grupo de catedraticos del distrito de San Andrés
Semetabaj — desconocian de su existencia, objetivos, metas, fines, o tan siquiera que
era. Por lo que buscan tener reconocimiento y también, apoyarse de elementos — a
nivel de comunicacién — que permita su trascendencia.

También, otra problematica que se obtuvo de estas entrevistas, es establecer medios
de comunicacion que alcancen a mas integrantes, ya que Unicamente emplean
comunicacion a través de mensajes de texto, mensajeria instantanea y llamadas
telefénicas, condicionando la cobertura asi como dependiendo de contar con internet

o saldo de sus teléfonos personales.

Pregunta Puntos de encuentro Puntos de disenso

¢Por qué hay quienes | Por desinteres, poco | Poca informacion al

desconocen AMSAS? involucramiento, poca | respecto entre nuevos Yy
integracion de los nuevos | otros  trabajadores  del
maestros. gremio.

¢ Qué medios de Llamadas telefonicas, | Ningun medio que alcance
comunicacion usan para | mensajeria instantdnea | a varias personas ala vez
estar en contacto entre | (Whatsapp) o mensajes de
asociados? texto.
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¢ Con que frecuencia se | Son relativamente constantes, | No realizan actividades
renen como pues como magisterio deben | propias de AMSAS.
asociacion? realizar frecuentes por temas
a nivel nacional

De forma externa, una pregunta fue recurrente entre los catedraticos en sus primeras
reuniones con fines del magisterio — no de la asociacion, sino propias del ministerio

de educacion — para recabar datos de porque no son conocidos.
- ¢,Conoce usted a la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj?

Esta pregunta se realiz6 a integrantes del sindicato de maestros, donde asistieron
directores de las distintas instituciones. Esta reunion es realizada con fines de
coordinar proyectos entre algunas instituciones o transmitir informacién propia del
magisterio a nivel nacional.

“‘No se que es AMSAS, ni estaba enterada de que existia una asociacion de
maestros. Soy nueva, como directora, pero como maestra tengo 5 afios trabajando
en este distrito” indicd, Julia Chavaj, directora de Escuela Oficial Rural Mixta del

Caserio Maria del Carmen.

Juana Rivera (Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Los Robles) mencion6é “no
conocer a la asociacion de maestros, Unicamente conocia a la asociacion magisterial

pero como el sindicato nacional”.

1.2.4.4. Grupos focales

Esta técnica fue empleada con fines de recabar informacion de utilidad relacionada
con las necesidades latentes para formalizarse. En ella participaron Federico Mata
(Presidente), Marcelina Garcia (Secretaria), Eddy Giron (Tesorero) y Cecilia Pinzon
(Vocal 1).

Nombre y cargo Opinion
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Marcelina

(Secretaria)

Federico
(presidente)

“Nosotros queremos que la gente confie en la educacion, que

“Tenemos ideas mas o menos de como son nuestros objetivos,
o la filosofia en general, sin embargo nunca hemos buscado
desarrollarla y menos aun, plantearla o dejarla escrita,

plasmada en algo que respalde a la asociacion.”

se nos vea como gente capacitada. No solo es de tener una
oficina, no solo es de que la gente vea el nombre de AMSAS,
sino al contrario, que vean que mas hay dentro de todo esto.
Que somos una organizacion seria, una asociacion de respeto
y que estamos para ellos. La intencién es tener oficinas con
salones de capacitaciones, el terreno ya lo tenemos donado.
Queremos tener donde capacitarnos, queremos capacitaciones
contextualizadas. Queremos un trasfondo, no solo ser
maestros, sino eje de cambio. Si la gente, en especial los
jovenes que son quienes se relacionan con nosotros, ven a la

asociacion con seriedad, tendremos su apoyo y respaldo.”
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1.2.4.5. Encuestas
Se realiz6 una encuesta con los maestros para conocer la factibilidad de aplicar
algunos canales de comunicacion que fueran autosustentables y relativamente
econémicos para la asociacion y sus integrantes. La cual se realizd a 78 integrantes
de la asociacion, que segun la férmula de poblacién finita equivale tiene el 90% de
confianza y el 7% de estimacion de error. A continuacidén se presentan las graficas
correspondientes a los elementos mas relevantes del caso:

1. ;Tiene acceso a internet?

m S|
NO

Grafica 4
Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez
Segun las estadisticas recopiladas, el 86% de los maestros pertenecientes a la

asociacion, tienen acceso a internet por algin medio. Esto mostrando el alcance que

dicha herramienta de comunicacion tiene entre los catedraticos de la comunidad.

2. ¢, Cual es su frecuencia de uso en relacion al internet?

® MUCHO
REGULAR
EPOCO

Grafica b

Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez
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Debido a la facilidad que brinda el internet, el 54% indica que el grado de uso es
elevado, por lo que es algo constante en su dia, tanto a nivel laboral como personal,

gue también representa su atencion a esta herramienta.

3. ¢ Para qué motivo utiliza internet?

5%

H Laboral
Personal

m Ambos
85%

Gréfica 6

Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez

En esta grafica puede observarse que el 85% de los catedraticos utiliza el internet
para comunicarse, pero unicamente de forma personal, con familia, amigos, social.
Seguido del 10% de personas que utilizan esto unicamente como algo laboral, pero
no en su trabajo de educadores, sino con sus segundos empleos. Tan solo el 5% lo
emplea en ambas vias, aprovechando la facilidad que brindan estos medios, por lo
gue no estan aplicando técnicas y herramientas a su alcance, para mejorar la

organizacion interna de la asociacion.

4. ¢ Tiene un dispositivo movil con acceso a internet?

mS|
NO

Grafica 7

Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez
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En la presente gréfica, se indica que un 77% de los maestros — o 3 de cada 4 —
tienen acceso a internet desde sus dispositivos moviles, por lo que el crecimiento de
esta alternativa de comunicacién es bastante elevado si se toma en cuenta el area

rural donde se realiza el proyecto.

5. ¢ Utiliza redes sociales?

mS|
NO

Grafica 8
Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez
El uso de redes sociales es bastante comun entre los asociados, exceptuando al

14% que indicé no utilizarlas. Sin embargo, el 86% de los maestros con acceso a

internet, utilizan las redes sociales.

6. ¢ Cudles son las redes sociales que usted utiliza?

2% 1%
[

mFACEBOOK

ETWITTER

B INSTAGRAM

mFB/TW

EFB/INSTA
FB/TW/INSTA

Gréafica 9

Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez
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La red social mas utilizada por parte de los y las integrantes de la asociacion, es la
red social de Facebook (Fb), con el 78% de usuarios. Seguida de los usuarios que
combinan el uso de Facebook y Twitter (Tw) con un 9% vy solo la red social Twitter
con el 7%. El resto de datos son combinados entre Facebook, Twitter e Instagram.
Esto demuestra que la mayoria tiene participacion en Fb, pero contrastado con el uso

laboral, no se esta aprovechando su expansion interna.

6. ¢ Cual es su frecuencia de uso de las redes sociales?

®MUCHO
REGULAR
EPOCO

Grafica 10
Gréfica elaborada por estudiante David Gonzalez
En cuanto a las redes sociales, el 66% indico que su uso es elevado, por lo que

estan en constante revision de sus distintos perfiles durante el transcurso del dia,

facilitando la conexién de la asociacion por este medio.

1.2.5. Radiografia de la instituciéon

1.2.5.1. Fortalezas

- Respeto por los canales de comunicacion empleados por parte de los integrantes

de la asociacion.

- El poder de convocatoria general de maestros asciende a un 75% promedio en las
reuniones, por lo que sus mensajes tienen una respuesta positiva. Cabe resaltar que
las reuniones son fuera del horario de trabajo, las distancias entre ubicaciones de

escuelas y punto de reunién son distantes.
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- La disposicion presentada por los maestros en cuanto a la mejora de aspectos

comunicativos desde el inicio, con fines de mejorar su organizacion.

1.2.5.2. Oportunidades

- El no haber trabajado como asociacion para su conocimiento tanto de los mismos
maestros, como en la comunidad, permite comenzar un desarrollo de su imagen a de

forma mas libre, asi como canales internos.

- Los maestros son un grupo que debe estar en constante capacitacion y
actualizacion, por lo que recibirdn y ejecutaran de buena manera los canales a

emplear.

- Al mejorar la imagen que se tiene sobre la educacion, mejorar la educacion en San
Andrés Semetabaj debido a que se tienen condiciones para llevar la educacion

primaria, secundaria y terciaria es accesible.

- Acceso a internet en mayoria de catedraticos, permiten implementar canales de

comunicacion relativamente econémicos.

1.2.5.3. Debilidades
- Como asociacion, en los 9 afios que tienen de estar integrados, no han realizado
nada en cuanto la facilitaciéon de su comunicacion interna, ni desarrollado una imagen
institucional que permita observar a las personas quienes son o los beneficios que

traen a la comunidad.

- Poca visibilizarian de las acciones realizadas como asociacion ante la comunidad

de San Andrés Semetaba,j.

- Soporte econémico es bajo, por lo que no permite desarrollar muchos canales de

comunicacion internos y externos.

- Emplear Unicamente llamadas y mensajes como medio de comunicacién limita el

desarrollo integral de la asociacion.
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- No contar con procesos de comunicacion internos y una imagen institucional, hace
gque las personas integrantes no se sientan identificados ni coordinados

adecuadamente.

1.2.5.4. Amenazas

- Desconocimiento de AMSAS por parte de la comunidad de San Andrés Semetaba;.

- La imagen actual de la educacion y los maestros en la comunidad, en el grupo de
adultos o padres de familia.

- Carencia de canales de comunicacion que abarquen a la mayoria de los asociados.

- La poca divulgacion interna puede generar malestar entre los asociados o dificultar

el crecimiento con nuevos.

- Carencia de infraestructura actualmente para la ejecucion del proyecto
comunicacional.
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Antecedentes comunicacionales —
Objetivos de comunicacion —
Puablico objetivo —

Mensaje —

Estrategias de comunicacion —

Acciones de comunicacion —
CAPITULO I

PLAN DE
COMUNICACION
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2. Plan de Comunicacién

El plan, es el “esqueleto, la base que permite practicar una comunicacion institucional
profesional (...) recoge metas, estrategias, publico objetivo, mensajes basicos,
acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacién” (Molero, 2005). Este es
una guia estructurada de manera légica que sirve para el desarrollo de objetivos de
comunicacion, que se espera realizar. En comunicacién, no contar con un rumbo o
una guia, puede ser una pérdida de tiempo y dinero, que a largo plazo dafara la
imagen institucional. Es por eso, que estas acciones responden a necesidades de
una institucién, con una serie de aspectos determinados como la situacion, publico,

mensaje, etc.

2.1. Antecedentes de Institucion

La Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj, es una entidad privada, sin
fines de lucro, sin relaciones politicas o religiosas, que busca promover el desarrollo
educativo del distrito de San Andrés Semetabaj, asi como el desarrollo profesional e

integral de sus asociados.

Organizada desde el 2006 tras desligarse del distrito de Panajachel, comenz6 a
trabajar en conjunto a los maestros del Municipio de San Andrés Semetabaj y los
pertenecientes a dos aldeas del Municipio de Santa Catarina Palopo, con el fin de

facilitar las coordinaciones y desarrollo de la educacion en este distrito.

La asociacion obtuvo su reconocimiento legal en el afio 2009, estableciendo asi los
estatutos institucionales, que permitieran el buen manejo y desenvolvimiento de
AMSAS con el fin de comenzar a trabajar por el progreso social, a través de la

educacion.

La cobertura de esta asociacion es para el “Distrito” de San Andrés Semetabaj, para
todos los catedraticos y catedraticas de centros educativos — privados o publicos —

pertenecientes a esta region.

A pesar de ser una asociacion que se ubica dentro de la jurisdiccién de San Andrés

Semetabaj, hay integrantes provenientes del municipio vecino de Santa Catarina
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Palopo. Estas son las Unicas dos aldeas que pertenecen a este municipio, las
cuales son Pacaman e Ixepec. Ellas forman parte de la cobertura en el dmbito
educativo o magisterial, por lo que el distrito de San Andrés Semetabaj no es
exclusivo para el municipio, sino para el “distrito”, en el cual se incluyen los dos

mencionados anteriormente.

Actualmente no tienen una sede como tal, dificultando asi su organizacion y
coordinacion, por lo que deben realizar préstamos o alquiler de instalaciones para
sus actividades — cuando requiere presencia de la mayor parte de integrantes — o las

mismas casas de la junta directiva, cuando la reunién no es muy grande.

Sin embargo, entre sus recursos, poseen un terreno ubicado enl14°44’53.46 N y
91°07°5.18 O, en el que se construird un edificio bajo el nombre “Casa del Maestro”,

en el cual tendran sus oficinas y del magisterio.

En cuanto a la comunicacién de la entidad, se pudo determinar que es limitada, asi
como la inversion de tiempo y trabajo en este aspecto por parte de los asociados.
Actualmente, implementan Unicamente acciones como reuniones grupales entre los
asociados a nivel general — de manera escaza — reuniones con directores de las
instituciones — dentro del marco de reuniones del magisterio — y emplean el contacto
via telefénica a través de llamadas o mensajes de texto. Esto ha limitado su
desarrollo interno, afectando su desenvolvimiento con la comunidad del distrito de
San Andrés Semetabaj. A nivel externo, es aln mas baja la inversion, pues no se
han realizado proyectos para la divulgacion de la asociacion, entre otros grupos

magisteriales o a nivel comunitario.

2.2. Objetivos de comunicacion

2.2.1. Objetivo General

- Disefiar estrategias de comunicacion con el fin de Fortalecer de manera
interna y externa a la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj — AMSAS —

para mejorar su integraciébn como organizacion.
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2.2.2. Objetivos Especificos

- Desarrollar una estrategia de comunicacién que contemple el trabajo a
realizar de manera interna para fortalecer a la asociacion magisterial y mejorar la

integracion y desarrollos de proyectos.

- Diseflar una estrategia de comunicacion de caracter externo para la
Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj, con el fin de divulgar los fines
institucionales, proyectos realizados, actividades a futuro y abrir espacios con las
personas para su mayor aceptacion y conocimiento de intenciones por el desarrollo

de la comunidad.

- Desarrollar un mensaje central para la institucion, que respalde al grupo
magisterial y unifique el objetivo de la asociacién, hacia la comunidad.

2.3. Pablico objetivo

Puablico directo Integrantes de la asociacion

Psicogréfico Son maestros a tiempo completo cubriendo dos jornadas

educativas para la formacion académica de jovenes. Emplean
recursos sostenidos con fondos propios para el desarrollo de
actividades educativas personales, como grupales. Principalmente
utilizan su teléfono, su acceso a redes sociales es el mas comdn,
asi como television en sus tiempos de ocio.

Personas que son entregados a su trabajo, brindan de su tiempo
libre para continuar con su labor educativa, asi como también
buscan ayudar al desarrollo educativo de la region a través de

brindar educacion a las personas a nivel rural.

Geografico Municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola.

Puablico indirecto | Comunidad de San Andrés Semetabaj
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Psicografico

Psicografico

Son jovenes estudiantes que asisten a la etapa secundaria de
formacion académica, con lo cual, estdn en una edad que en la
regibn es comun trabajar. Estan propensos a desertar en sus
estudios por necesidad de una remuneracion econdémica. Han
crecido con el ejemplo de que la educacién es un elemento en
segundo plano, no la perciben como algo vital a largo plazo.
Constantemente estan utilizando aplicaciones de mensajeria
instantanea en sus teléfonos, asi como también estan pendientes
y tienen un uso constante de redes sociales e internet desde su
computadora en casa. La television, radio y perioddico son de poco
uso, pues prefieren compartir tiempo con sus amistades o lo que
los rodea, ademas que la programacién no se ajusta a la realidad
local.

Jévenes que tiene presion de sus hogares al tener acceso a
educacion, por lo que son vistos como un “gasto” y no “inversién a
largo plazo”. Viven en hogares con varios integrantes, por lo que
los mayores deben dejar en segundo plano la educacion y
conseguir un empleo para tener un ingreso econémico que ayude

al hogar.

Municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola.

2.4. Mensaje

“Educando para tu futuro”

El mensaje a transmitir con la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj se
establecio para trabajar en dos vias, interna y externa. El mensaje reafirmara la labor
gue los maestros y maestras ya estan cumpliendo, que es educar a los jévenes. Por
tanto, el término “educando” hace referencia a que ellos estan trabajando en un

objetivo, en una meta. Posteriormente, “para tu futuro”, busca realzar que las
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personas de la comunidad son los beneficiados con todas sus acciones, no
Unicamente para el momento, sino que vean a la educacion como algo a largo plazo,

pero que vislumbra cambios.

La comunicacion que se pretende utilizar es horizontal entre la poblacién y los
maestros, pues se busca recobrar confianza de unos con los otros. Que no se vea a
los maestros como un grupo externo, como gente ajena a la sociedad, sino que sean

parte de la misma, sin ser excluidos.

2.5. Estrategia

“La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas
en el analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla
por parte de las herramientas de comunicacion disponibles.” (CEEIG, 2009, Como
elaborar un plan de comunicacion). Posterior a una evaluacion situacional de la
asociacion magisterial, se desarrollaran dos estrategias para darles solucion y
comenzar asi con el desarrollo de la comunicacion para esta institucion, por lo que es
importante resaltar que una estrategia es un conjunto de acciones con el fin de

ejecutar acciones de beneficio para una organizacion, en este caso, AMSAS.

Para el desarrollo de este proyecto, se trabajaran dos estrategias de comunicacion
con el fin de contribuir al desarrollo de la asociacién y de la comunidad, desde el

trabajo que esta ciencia permite.

- Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion interna de A.M.S.A.S.
- Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion externa de A.M.S.A.S.

La educacion en la comunidad asignada, es uno de los problemas sociales mas
marcados y que a largo plazo, limitan el desarrollo de las personas que la conforman,
pues, los indices de desercion son elevados y segun testimonios dados por los
mismos catedraticos, la mayoria abandona sus estudios para dedicarse a una
actividad laboral dentro del territorio de San Andrés Semetabaj o buscan movilizarse
a otras regiones del pais o emigrar a territorio estadounidense. Este aspecto, limita el
desarrollo de la comunidad en el sentido que las personas que logran progresar en

cuanto a estudios académicos, son bastante reducidos, por lo que los cambios a
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realizar son poco notorios. A esto, se suma que al estar cercano a sitios turisticos -
principalmente el municipio de Panajachel — las personas se ven obligadas a buscar
fuentes de trabajo en otros lugares, por lo que en San Andrés Semetabaj, se dedican
en su mayoria a el trabajo de la agricultura — que no es bien remunerado — afectando
asi econémicamente al sector. Todo lo anterior, sin dejar a un lado el contexto de

pobreza que es constante en el pais.

Un problema desencadena otro, pero su origen esta en la desconfianza hacia el
sistema educativo, pues las personas ven la educacion y su entorno como elementos
secundarios, que no traen beneficios tangibles. La mayoria de las personas, al no
aprobar un grado o tener complicaciones en el estudio, se dedican a trabajar. No
creen que la educacion sea beneficiosa para mejorar las condiciones de vida o
laborales, que los catedraticos no estan preparados para esta tarea y ante todo, que

no representan a través de los cursos la realidad de la region.

Por eso, se busca desarrollar una estrategia de comunicacion que fortalezca la
educacion, a través del nexo con la Asociacion Magisterial de San Andrés
Semetabaj. Ya que es una asociacion autonoma a cualquier otra con fines similares,
tiene sus propios lineamientos legales y permite el trabajo sin necesidad de intervenir
en otras areas. Ademas, la esencia de esta asociacion es directa con el distrito y fue

conformada para trabajar en el contexto real de la localidad.

Una estrategia contiene una o varias acciones para alcanzar el objetivo. Estas se
consideran como una “concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a
utilizar para desarrollar el plan.” (CEEIG, 2009. Como elaborar un plan de
comunicacion). Si el mensaje es lo que se desea transmitir, la estrategia es la forma

en que se realizara, las acciones seran el “qué” hacer para esto.

La comunicacion interna esta “relacionada con contar a todos los miembros de una
organizacion lo que esta — la institucion — hace y, sobre todo, contar con los
miembros de la organizacion para lo que esta hace” (FEAPS, 2004, Guia de las
buenas practicas de comunicacién interna). En otras palabras, la comunicacion

interna esta inmersa directamente con el personal de una institucién, con la cual se
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busca difundir mensajes al sus integrantes, con el fin que ellos conozcan, no solo sus
labores dentro de ella, sino que conozca a toda la institucién como tal en lo que esta

esté realizando.

La comunicacién externa, por otro lado, es la que “tiene que ver con todo lo que se
difunde hacia el exterior, la imagen de la organizacion, las relaciones publicas e
institucionales, marketing, etc” (FEAPS, 2004, Guia de las buenas practicas de
comunicacion interna). Lo anterior se refiere a todo proceso de comunicacion que
tiene el fin de comunicarse hacia un grupo externo, personas que estan fuera de la
organizacion, a la cual solo perciben por medio de la imagen institucional, procesos
comerciales y sociales, por lo que es importante el trabajo en estos aspectos, pues

es también, la forma en que la sociedad percibe a una institucion.

‘En una organizacion, la comunicacion interna debe fluir por todos los niveles,
asegurando la participacion de todos y la respuesta a los mensajes que intenta
transmitir. Es decir, debe ser una comunicacién transversal” (FEAPS, 2004, Guia de
las buenas préacticas de comunicacion interna). Por lo que la institucion debe emplear
alternativas que hagan una comunicacion mas integral, mas amplia con el fin de

aumentar la participacion de sus asociados, tengan el sentido de pertenencia.

“Cuando se quiere alcanzar a un publico muy amplio tendremos que utilizar medios
de difusion general. Pero si nuestro objetivo es llegar a un publico segmentado,
recurriremos a medios directos o locales como revistas, correo directo” (FEAPS,
2004, Guia de las buenas practicas de comunicacion interna). Por lo que en
comunicacion externa, no es unicamente el uso de medios masivos para la difusion
de la imagen o de la institucion, también incluye el uso de medios mas directos — de
menor alcance — que hagan llegar los mensajes a grupos mas reducidos, como en el
caso de la comunicacién comunitaria, por los pocos medios masivos y su dificil

acceso a ellos.
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2.6. Acciones de comunicacion

2.6.1. Estrategia para el fortalecimiento de |la

comunicacion interna de A.M.S.A.S
2.6.1.1. Accioén 1: Manual institucional A.M.S.A.S.

Objetivo:

Brindar a los integrantes de la asociacion actuales y préximos integrantes, la esencia
de la asociacion para su conocimiento de funciones y atribuciones, creando el

sentido de pertenencia y valorar la asociacion como tal.

Caracteristicas:

El manual contendra la historia de fundacion, filosofia institucional (naturaleza,
mision, vision, objetivos), tipografia institucional, logotipo, isotipo, usos permitidos y

linea grafica.

Este serd distribuido entre los integrantes actuales y a quienes se integren
posteriormente, de manera digital, buscando cultivar en cada persona dedicada a la
educacion, la valoracion de la asociacion y que puedan externalizar el sentido de

pertenencia con la sociedad.

o
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llustracién 1: Boceto de manual institucional
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2.6.1.2. Accion 2: Canal de comunicacion virtual interno de
A.M.S.A.S.

Objetivo:
Facilitar la comunicacion entre los integrantes de la asociacion, fomentar la
participacion de los integrantes y realizar una interaccion inmediata a reduciendo la

barrera fisica de la distancia, asi como contribuir a la circulacion de la informacion.

Caracteristicas:

Creacion de un grupo en la red social Facebook, donde se uniran los integrantes de
la asociacion para participar de manera directa en el proceso comunicativo.
Plantearan preguntas, expresaran opiniones, realizaran propuestas, para ser tratadas
de manera oficial en las reuniones de la junta directiva y reuniones generales de la
asociacion. También utilizar este medio para compartir documentos, fotografias y
listados, entre otros, a manera de contrarrestar la limitante de la distancia entre las
sedes de trabajo, asi como optimizar los recursos bastante econémicos.
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& Fordiaces

llustracién 2: Boceto de grupo virtual en lared social Facebook

53



2.6.1.3. Accion  3; Desarrollo  Filosofia Institucional
A.M.S.A.S.

Objetivo:
Desarrollar la ideologia de la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj,
brindando una guia de cdmo la institucion busca ser percibida.

Caracteristicas:

Se plasmara la esencia de AMSAS en la filosofia institucional, buscando desarrollar
una linea de trabajo y que oriente a los integrantes en el trabajo que deberan realizar
como asociacion, con el fin de brindar respaldo al grupo magisterial, a la vez

transmitiendo profesionalismo e integridad hacia la comunidad.

Esta debera transmitir a los mismos integrantes, los principios basicos del trabajo a

realizar a corto, mediano y largo plazo para ser una guia en su labor.

2.6.1.4. Accidn 4: Reuniones junta directiva A.M.S.A.S.

Objetivo:

Fomentar la realizacion de reuniones ordinarias entre la junta directiva para el
mantener activa a la asociacion a través del intercambio de informacion y la
constante organizacion de sus integrantes. Asi como estar siempre actualizados en
cuanto a las condiciones sociales que afectan directa o indirectamente la educacion,

para responder de manera positiva y acertada. Planificar reuniones a largo plazo.

Caracteristicas:

Reunir a los integrantes de la junta directiva para realizar intercambio de informacién
relacionada a las funciones de AMSAS y su entorno de trabajo junto con las propias
gue deben cumplir como representantes de la asociacion, en un periodo de cada 3

semanas. (Dia especificado por los integrantes).

En estas reuniones el objetivo es proponer, consensuar y dialogar durante los actos
a desarrollarse en el dia especificado por los integrantes, y posteriormente comunicar

el resultado de la actividad a los asociados (elaboracion y cumplimiento de agenda).
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También tratar los temas propuestos a través de los portales de comunicacion

internos.

llustraciéon 3: Sala de reuniones sede AMSAS.

2.6.1.5. Accidon 5: Reuniones junta directiva con integrantes
de A.M.S.A.S.

Objetivo:

Elaborar reuniones ordinarias a largo plazo, en la cual se pueda intercambiar
informacion de la junta directiva a los demas asociados y viceversa, con el fin de
hacer una asociacion abierta y de integrar a los asociados elevando el sentido de

pertenencia.

Caracteristicas:

Seré una reunion en la cual se convocara a todos los asociados,, con el fin de hacer
publica la informacion sobre los temas tratados como junta directiva en sus
reuniones, hacia las personas que forman parte de AMSAS. En ella se escucharan
propuestas de los integrantes, sugerencias, opiniones y, al poner en practica la
comunicacion en doble via, se debe mantener al tanto a los integrantes sobre las

actividades que se estan ejecutando en nombre de la asociacion. La idea es que
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todos estén informados sobre el trabajo que se ha realizado y la junta directiva

también haga participe a las personas en cuanto a la toma de decisiones.

Estas reuniones deben realizarse 4 veces de manera anual, con el fin de no

interrumpir las demas actividades propias de la docencia ni el ciclo académico.

llustraciéon 4: Salén para asamblea AMSAS

2.6.1.6. Accion 6: Cartelera sede institucional

Objetivo:
Hacer visible y que circule la informacion mas importante e inmediata hacia los

integrantes de la asociacion, para cumplir con lo establecido en la agenda de la junta

directiva, asi como servir de respaldo con las publicaciones.

Caracteristicas:

Recordara a la junta directiva la informacioén sobre préximas reuniones — generales,

de junta directiva y con externos — informacion sobre entrega de informes, pagos y

otro tipo de informacion directamente relacionada con el trabajo magisterial.

Se deberd mantener actualizada la cartelera cada inicio de semana, retirando la
informacion que su fecha ya haya sido cumplida, colocando la informacién de lo que
se realizara durante esa semana. Asi como cambiar de ubicacion la informacion

pendiente, para que no sea obviada.
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Se debe coordinar horarios de disponibilidad entre los integrantes, para realizar esta
actividad; Lo anterior es hasta no contar con una persona designada a atender las
oficinas de AMSAS.

llustracién 5: Boceto de cartelera

2.6.2. Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion
externa de A.M.S.A.S.

2.6.2.1. Accidn 1: Desarrollo imagen institucional A.M.S.A.S.

Objetivo:
Desarrollar elementos institucionales que faciliten el reconocimiento de la asociacion
en la comunidad de San Andrés Semetabaj, asi como relacionar al campo de trabajo

de la asociacion, la educacion.

Caracteristicas:

Elaborar un logotipo — junto con sus variaciones — para identificar a la asociacion
ante la comunidad. También, formular el slogan institucional, que envie el mensaje a
la poblacion sobre el objetivo de la asociacion. Asi como establecer la linea grafica
propia del grupo para crear uniformidad en sus proyectos, la cual no represente

partidismo politico y transmita armonia.
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2.6.2.2. Accibn 2: Desarrollo papeleria institucional
A.M.S.A.S.

Objetivo:
Desarrollar materiales institucionales que ayuden al reconocimiento institucional y

transmitan seriedad, seguridad y confianza a la poblacion.

Caracteristicas:

Debido a que la institucién no cuenta con elementos que identifiquen a la asociacién
como una entidad seria, se propone el desarrollo de hojas membretadas — para
impresion y para apuntes —, tarjetas de presentacion, cd’s con el logotipo institucional
en la portada, boletin mensual de actividades, memorandums, trifoliares, folders,
sobres entre otros, para representar seriedad en la asociacion y confianza para la

poblacién.

2.6.2.3. Accidn 3: Desarrollo portales virtuales A.M.S.A.S.

Objetivo:
Desarrollar portales virtuales donde se puede realizar la divulgacion del trabajo

realizado por la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj.

Caracteristicas:

Crear una pagina de internet propia de la asociacion donde se pueda acceder a la
informacion institucional, ultimas noticias y a la vez, contactar directamente a la
asociacion — via telefénica, correo electronico y sede — para facilitar el contacto con

las personas interesadas.

También, desarrollar el uso de redes sociales — Facebook —, donde se coloqué de
manera mas sencilla y rapida la informacion que la asociacion — junta directiva — crea

pertinente.

Estas serdn manejadas por la junta directiva de AMSAS, pues son los personajes

responsables de como la asociacion y el cuerpo magisterial serdn percibidos. La
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pagina de internet debera ser revisada y actualizada cada mes; por otro lado, la

pagina de Facebook se actualizara cada semana.
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llustracién 6: Boceto de FanPage de Facebook

Portada pagina web
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llustraciéon 7: Boceto de pagina de internet

2.6.2.4. Accion 4: Boletin mensual

Objetivo:
Hacer del conocimiento publico y de la comunidad, todo tipo de informacion

importante o destacada del mes anterior, ya sea por via digital o fisica.
59



Caracteristicas:

Contendra informaciéon en cuanto a actividades realizadas — con las instituciones

educativas, reuniones con instituciones publicas y privadas que buscan apoyar a la
educacion, capacitaciones y gestiones logradas — para que la comunidad se informe
del trabajo hecho por la asociacion.

También van incluidas las publicaciones sobre eventos, foros politicos, actividades
con fines sociales, buscando que las personas de la comunidad se enteren de la
integracion de los maestros hacia la poblacién. A través de estas acciones, se
incluird a los maestros como agentes positivos, recuperando la confianza de las

personas en todo el sistema educativo.

Se tendra la version digital para minimizar costos y poder compartirlo de manera
inmediata con quien lo solicite a distancia. La versién impresa sera en cantidades
minimas y estaran en la sede institucional.

M A Y O

Asociacion Magisterial de
San Andrés Semetabaj

llustracién 8: llustracion boletin mensual
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2.6.2.5. Acciéon 5: Medios de contacto

Objetivo:
Implementar distintas vias de contacto para la asociacion, facilitando el acercamiento
de personas individuales, instituciones y promotores de la educacién, de una manera

mas profesional y formal.

Caracteristicas:

Tener a disposicion de las personas externas a la asociacion, vias de comunicacion
con AMSAS como correo electrénico y linea de teléfono. Esto, con el fin de evitar
largos procesos de contacto con las personas pertenecientes a la junta directica,
pues actualmente Unicamente se realiza de manera directa a numeros y correos

electronicos personales.

Sera manejado por la junta directiva en comun, asi como también se puedan ampliar
para cada funcionario. Para ello, se debera gestionar la implementacion de una linea
telefonica fija, o bien, utilizar un teléfono celular bajo el nombre de la asociacion para

estar permanentemente en la sede.

€« c 'mail.google.com, =

llustracién 9: Boceto de correo electrénico institucional
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2.6.2.6. Accion 6: Visualizacion identidad institucional

Objetivo:
Posicionar la imagen institucional dentro de la sede, asi como también en actividades
externas, para que la comunidad reconozca a la asociacion y respalde a la

educacion.

Cacteristicas:

Colocar identificadores de la asociacion en actividades educativas, para transmitir
confianza y seguridad de los proyectos, asi como también, transmitir una imagen

positiva de la asociacion.

También colocar dentro de la sede institucional, todo tipo de elemento institucional —
banner, filosofia, logotipo y slogan — para fortalecer la imagen de AMSAS y crear un
entorno positivo para la educacién de la comunidad.

ML LU LU SRR SSSSSSE

llustracién 10: Boceto fachada sede institucional con identificador de AMSAS
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| NATURALEZA | MISION

llustracién 11: Boceto de visualizacién de la filosofia

'DIRECCION

llustracién 12: Boceto identificadores de oficinas en sede
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llustracién 13: Boceto visibilidad institucional

2.6.2.7. Accidn 7: Recepcion sede institucional

Objetivo:
Brindar atencién a las personas que se acerquen a la asociacion, con el fin de
coordinar adecuadamente con la junta directiva, ofrecer informacion y planificar

reuniones con externos.

Caracteristicas:

Se contratard a una persona que se encuentre interna en la sede y asi atender a
guienes se hagan presentes en la sede, establezcan contacto por via telefénica o
correo electronico — para buscar informacién, establecer reuniones, realizar
solicitudes, etc — , ademas del manejo de las demas oficinas y salones ubicadas en

la “Casa del Maestro”.
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llustracién 14: Boceto area de recepcién
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Proyecto desarrollado —
Estrategia y acciones desarrolladas —
Cronograma de actividades —

Control y seguimiento —
CAPITULO Il

EJECUCION
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3. Ejecucion

3.1. Proyecto desarrollado:

Estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la
Asociacién Magisterial de San Andrés Semetabaj — AMSAS — del municipio de San
Andrés Semetabaj, departamento de Solola.

3.1.1. Financiamiento

El proyecto tiene el desarrollo de materiales gréficos digitales, piezas gréficas fisicas
y el desarrollo de canales virtuales, los cuales al ser parte del proyecto comunitario
no tuvieron algun costo para la asociacion magisterial o para la comunidad, siendo
ejecutados por el estudiante. Por otro lado, las impresiones finales de los materiales
ejecutados descritos con anterioridad, transporte a la comunidad y convivencia
comunitaria, fueron cubiertas por el estudiante.

3.1.2. Presupuesto

Descripcion Costo Sub total

Disefio logotipo y sus variaciones Q 5,000.00 Q 5,000.00

Desarrollo Filosofia institucional Q 4,000.00 Q 4,000.00

ﬂ

Impresion Manual institucional Q 35.00 Q 105.00

Hojas membretadas para impresion F/C Q 1.00 Q 100.00

Hojas membretadas F/C Q 1.00 Q 100.00

Visibilidad filosofia institucional Q 5.00 Q 15.00

W

Total Q 27,000.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto comunitario realizado es el grupo de maestros
que pertenecen a la Asociacibn Magisterial de San Andrés Semetabaj, que esta
conformada por 180 catedraticos de los municipios de San Andrés Semetabaj y
Santa Catarina Palop6. Como beneficiarios indirectos, debemos agregar a los
maestros que no pertenecen a la asociacion (104 catedraticos).

Este proyecto al ser integrado con otras dos carreras — arquitectura y trabajo social —
tuvo como beneficiarios a los estudiantes que podran utilizar el salon de usos
multiples y a los padres de familia que se participaron en las charlas de paternidad
responsable.

El mejor funcionamiento interno en la organizacion magisterial, traerd una mejor
coordinacion, apoyo de la comunidad y de otras instituciones, mejorando

3.1.4. Recursos Humanos

Para este proyecto comunitario, se contd con el apoyo de las siguientes personas y
la participacién del estudiante de EPS David Gonzalez.

Nombre Puesto Actividad

Gomes Consuegra

Priscila Elizabeth | Integrante equipo | Colaboracién en proyecto
Gonzalez Rodriguez EPSUM multidisciplinario

Presidente AMSAS

Entrevistas, informacion y
coordinacion actividades

Prof. Federico Mata

I

Profa. Marcelina Garcia

Entrevistas, informacion y
coordinacion actividades

Secretaria AMSAS

Prof. Fermin Matzar Vocal | Entrevistas, informacion y

coordinacion actividades

Profa. Cecilia Pinzon Vocal Il Entrevistas, informacion y
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coordinacion actividades

Lic. Pedro Gallego Fortalecimiento Coordinaciones
Institucional Mankatittan | AMSAS

Licda. Yuliana Sinay Comunicacion Social Asesoria local

3.1.5. Areas geograficas de accion
El proyecto fue ejecutado en el Municipio de San Andrés Semetabaj, municipio de
Solola, Guatemala, al ser la comunidad asignada para el proyecto comunitario.
También se debe resaltar la sede institucional asignada por EPSUM, Mancomunidad
Mankatitlan. Y finalmente en el Instituto Mixto Basico de San Andrés Semetaba,;.

3.2. Estrategias y acciones desarrolladas

3.2.1. Estrategia para el fortalecimiento de |la
comunicacion interna de A.M.S.A.S.

3.2.1.1. Accion 1: Manual Institucional A.M.S.A.S.

Inicialmente la asociacion no contaba con nada que respaldara la ideologia que
tienen como agrupacion, asi que los integrantes no tenian algo estructurado sobre lo
gue trabajan o buscan alcanzar. Todo estaba Unicamente trabajado bajo supuestos o
Unicamente via oral, por lo que para dar a conocer la institucion, que ante todo esta
dedicada a una causa social, es vital que la gente desde adentro esté consciente y

se sienta parte de A.M.S.A.S.

Este material contiene de informacién sobre la naturaleza y esencia de la Asociacion
Magisterial de San Andrés Semetabaj, tales como su historia de fundacion, el
desarrollo de la filosofia institucional — mision, visién, objetivo general y especifico,
valores o principios — identificadores institucionales — logotipo, slogan, linea gréafica —
y también incluye los usos permitidos, tipografias, limitantes y formas de aplicar todo

lo relacionado con la asociacion.
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Se trabaj6 la informacién a colocar, después de haber realizado entrevistas,
encuestas y el desarrollo de los aspectos propios de la asociacion, para luego
publicarlos y que todos los asociados tengan acceso a él, ayudando a que cada uno

esté en sintonia con el resto de asociados.

El documento se puede distribuir de dos formas, digital y fisico. Aunque, se
recomendo hacerlo de forma virtual, pues es de facil distribucidén entre los integrantes
de la asociacion, se evita un gasto fuerte y a su vez, se contribuye con el cuidado del

medio ambiente.

Fotografia 1: Manual institucional Asociacion Magisterial de San Andrés Semetaba.

Fotografia 2: Manual institucional Asociacion Magisterial de San Andrés Semetaba;.
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Fotografia 3: Manual Institucional entregado a la Asociacion Magisterial de San Andrés
Semetabaj.

Fotografia 4: Entrega de accién 1, Manual Institucional a Francisco Batz (Vicepresidente).

3.2.1.2. Accion 2: Grupo de comunicacion virtual interno de
A.M.S.A.S.

Se realiz6 una evaluacion de las estadisticas recolectadas internas de la Asociacion
Magisterial de San Andrés Semetabaj, para determinar si era o no factible
implementar un canal de comunicacién de caracter virtual o en linea y de qué forma

0 en que portal podia desarrollarse.

Tras dicha evaluacion, se determin6é que aplicar la red social Facebook era viable,
pues gran parte de los asociados tiene acceso a internet desde dispositivos moviles
o0 computadoras. Permitiendo asi la creacidbn de un grupo interno donde los
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integrantes que tengan una cuenta de esta red social — 86% - para estar
comunicados de maneras mas efectivas, reduciendo el problema que genera la

barrera fisica de la distancia.

Se desarrollo un Grupo Cerrado en Facebook, donde la cuenta principal —
administrada en equipo por la junta directiva — permitir4 el acceso a los asociados,
asi como tambien invitar a los demas a que se unan, facilitando la circulacién de la

informacion.

Grupo creado para el fortalecimiento intemo de AMSAS. compartir
f de para los dudas, pi o

sugerencias

i

Crear everto

llustracién 15: Grupo cerrado en Facebook.

3.2.1.3. Acciodn 3: Filosofia institucional A.M.S.A.S.
Es importante para una asociacion tener lineamientos basicos de trabajo, que por un
lado reflejen la ideologia de la asociacion de manera interna y a la vez, transmita a la
comunidad sus lineas de accion, metas, objeto de trabajo, etc. Es por esto, que al no
contar con este tipo de elemento, las personas — incluyendo a los mismos maestros —

desconocian en gran parte a que se dedicaba la asociacion.

En conjunto a los estatutos legales y entrevistas con los y las integrantes de la
asociacion, se desarrollaron los temas institucionales como Mision, Vision,
Naturaleza, Objetivos, Campo de accion y Principios. A partir de contar con este

tipo de fundamentos, la instituciéon puede aumentar en cuanto a integracién con los
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maestros para poder respaldarse mejor y a su vez, conseguir el apoyo de la
comunidad que estara enterada de sus metas. Esta fue trabajada y aprobada con la
junta directiva, asi como con la cooperacion de los fundadores de la asociacion, al
transmitir lo que representan como tal, por medio de las entrevistas sostenidas con
estos miembros, asi como reuniones para ir determinando si se reflejaba la esencia

institucional.

EQUE SOMOS?

La Asociacion Magisterial de San Andrés Semetaba). es una entidad
privada. sin fines de lucro. sin relaciones politicas o religiosas. que busca
promover el desarrollo educativo del distrito de San Andrés Semetabaj.
asi como el desarrollo profesional e integral de sus asociados.

MISION

Fortalecer de manera profesional e integrada a los maestos
pertenecientes de la asociacion. para ser agentes de cambio, generando
v aplicando conocimientos académicos para ser promotores del
desarrollo social a travées de la educacion de San Andrés Semetabaj v
los caserios de Xepec y Pacaman. pertenecientes a Santa Catarina

Palopo. -
VISION

Ser una asociacion magisterial que a travées de proyectos, gestiones,
capacitaciones vy trabajo integrado. responda a las cambiantes
necesidades sociales, siendo pilar para el desarrollo profesional de las vy
los maestros. (Transforrmando asi. el conocimiento en progreso para el
beneficico) contribuyendo al progreso del municipio de San Andrés
Semctabaj v los caserios Xepec y Pacaman del municipio de Santa
Catarina Palopo.

llustracion 16: Naturaleza, vision y mision, imagen tomada del manual institucional.
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OBJETIVOS

GENERAL

Trabajar de forma unida entre los integrantes de |la asociacion, para

prormover acciones con el fim de propiciar condiciones adecuadas a los

maestros v maestras de San Andrés Semetaba)j v de las comunidades

de Xepec v Pacaman de Santa Catarina Palops. para el desarrollo
imtegral de la sociedad en materia educativa.

ESPECIFICOS

Elaborar proyectos Yy prograrmas para el desarrollo educative v

profesional del cuerpo de docentes del distrito., para colaborar en el
progreso social.

Propiciar espacios de dialogo. consenso v disenso en aspectos
educativos. sociales. culturales vy desarrollo integral de la sociedad.

Promowver vy fortalecer la formacion. orientacion vy capacitacion de
los integrantes de |la asociacion en aspectos profesionales para el
de=sarrollo educative de la region.

Proponer v participar en el analisis, discusion v formulacion de
propuestas =sobre politicas gque se relacionen con la educacion del
distrito.

Contribuir con la sociedad transformando los conocimientos. en
una herramienta para preparar academicamente a las vy los estudiantes
en profesionales.

llustracién 17: Objetivos, imagen tomada del manual institucional

PRINCIPIOS

Solidaridad: La unidad entre las y los maestos del distrito, es vital
para la planificacion y ejecuciéon de acciones, con el in de colaborar de
manera conjunta al desarrollo educativo del distrito.

Superacion: El commpromiso que tienen las y los maestos con m -
jorar cada dia, motiva al trabajo constante en la busqueda de las mejoras
necesarias por la educacion, para el desarrollo interno de |la asociacion
y externo con la sociedad.

Pasion: La entrega de los integrantes asociados en su labor, ayuda
a gue cada actividad realizada se haga con amor por la educaciéon y por
el distrito. Si se ama lo que se hace, se hard mejor y los resultados seran
de mayor calidad.

llustracién 18: Principios, imagen tomada del manual institucional.
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Fotografia 7: Presentacién de entrega acciones 2y 3 a asociados.

75



3.2.2. Estrategia para el fortalecimiento de |la
comunicacion externa

3.2.2.1. Accion 1: Desarrollo Imagen Institucional A.M.S.A.S.

Debido a que la Asociacidbn Magisterial de San Andrés Semetabaj no contaba con
ningln elemento comunicacional que permitiera su reconocimiento, se trabajé el
desarrollo del logotipo institucional y sus distintas variaciones para usos mas
especificos. También el concepto del slogan para la asociacion, tipografia
institucional, colores predeterminados para la asociacion, linea grafica; todo estos
materiales se trabajaron también para uso impreso, digital y para mdaltiples
dimensiones segun las exigencias a las que se vea inmersa la asociacién en su

trabajo.

Dentro del contexto social, donde existen indices elevados de analfabetismo y
analfabetismo técnico, se busca apoyar en todo tipo de material visual para su

identificacion como asociacion y relacionarlo con el tema de la educacion.

En el sector de Solola, existen distintas organizaciones tanto nacionales como
internacionales que son reconocidas por este tipo de elementos, por lo que se

demuestra la importancia de contar con una imagen institucional.

Asociacion Magisterial de
San Andrés Semetabaj

A.M.S.A.S.

Educando para tu futuro

llustracién 19: Accidn 1, logotipo oficial desarrollado
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A.M.S.A.S.

llustracion 20: Accidn 1, logotipo oficial desarrollado.

3.2.2.2. Accion 2: Papeleria Institucional A.M.S.A.S.

En cuanto a este punto, es importante destacar que se trabajaron materiales para
uso fisico (papeleria), asi como para uso digital (contenido portales virtuales), por lo
gue la linea gréafica a utilizar sera integrada y constante siempre bajo el mismo

concepto, evitando la desorganizacion y confusion con las personas.

Se debe comenzar a difundir la imagen de A.M.S.A.S. entre los asociados, portando
y utilizando materiales que distingan a la asociacion, asi como también entre la
comunidad, relacionando a los maestros con la asociacion. Para este punto, se
disefiaron distintos materiales de uso comdn en las instituciones, como hojas
membretadas tamafio carta y oficio (para impresion y uso manual), folders y sobres
con las dimensiones para las hojas, cd’s con portadas para distribuir informacion
educativa y relacionada con la asociacion. Por otro lado, se disefiaron materiales de
divulgacion como trifoliares, tarjetas de presentacion, memorandums, stickers y

banners.
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; A.M.S.A.S.

. - Asociacion Magisterial de
“Educando para tu futuro” -~ 1§ San Andrés Semetabaj

llustraciéon 21: Accién 2, imagen papeleriainstitucional fisica.

MEMORANDUM

De:
Para
Fecha:
Asunto

Asociacion Magisterial de
A-M-S-A-s- San Andrés  Semetabaj
Asociacion Magisterial de

San Andrés Semetabaj

llustracién 22: Accion 2, materiales imagen institucional para uso digital.
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A.MS.AS.

Fotografia 8: Accién 2, Papeleria impresa para entrega a la asociacién

Fotografia 9: Cd de entrega con materiales digitales desarrollados
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Fotografia 10: Entrega de materiales acciones 1y 2, en relacién a la estrategia externa de
comunicacion.

3.2.2.3. Accion 3: Canales de comunicacién virtuales
externos A.M.S.A.S.

Se desarrollaron dos canales de comunicacion con el fin de comenzar a difundir la
asociacion, ahora ya contando con su propia imagen, para ganar respaldo en la
comunidad. Es importante que A.M.S.A.S. haga publicos sus proyectos, pues no
trabajan Unicamente con maestros, sino al mismo tiempo invierten en los jovenes de
la comunidad, asi como también se hacen participes de los proyectos sociales, por lo
gue deben aprovechar esto, con el fin de que la gente vea las buenas intenciones de

los maestros, fortaleciendo la confianza de las personas en la educacion.

Para esta accion, se desarrollo un portal web desde un servidor gratuito — siempre
buscando la sostenibilidad del proyecto — asi como también materiales graficos,

fotografias e informacion del portal.

Este fue trabajado para estar vinculado también al segundo portal digital, creado en
la red Social Facebook como Fan Page, donde los usuarios — internos y externos —
tienen una interfaz conocida, podran hacer actualizaciones y publicaciones de forma

mas inmediata y sencilla, asi como estar pendientes de cualquier informacion
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anclada. Estos dos portales, al estar conectados, permite la actualizaciébn constante
de la pagina web, con lo publicado en Facebook.

C' | & https://www.facebook.com/pages/AMSAS/1656369741274919ref=hl Q
____om -
Pag, e Not: Hemamentas de pubbeacién Configuracén Ayuda »

“EDUCANDO PARA '
~_TU FUTURO"

AMSAS. . .. .

Biografia  Infomacidn  Folos  Opiniones  Mis+
#3000 personas en i regin de San Estado [ Fotowideo T Evento, hito »
9 Andrés Semetabaj estin en Focevoch
-
1 -
INFORMACION > o AMSAS
=

llustraciéon 23: Imagen tomada de la Fan Page de AMSAS

S Ta— I—

« c amsasgt.wix.com/amsa

e, (X co o x|
7A.M.S.A.S. EDUCANDO PARA
TU FUTURO"

INICIO

Promoviendo el desarrollo
académico a través de programas y
proyectos Educativos

llustraciéon 24: Imagen tomada de la Pagina Web de AMSAS

3.2.2.4. Accion 4: Medios de contacto

El correo electronico es un medio efectivo de comunicacion a distancia, ante todo
cuando se busca establecer contacto con las personas externas de las instituciones.
Por este motivo, la Asociacién Magisterial de San Andrés Semetabaj necesita de un
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correo propio de la institucion, pues las distancias que abarca el distrito son bastante
amplias. Y principalmente, ante la situacion actual en la cual la asociacion no cuenta
con otro medio de contacto, fisico (sede) o telefénico (Unicamente los nUumeros
personales de la junta) es importante desarrollar el uso de un medio de contacto

gratuito y que se puede acceder desde cualquier computadora o dispositivo movil.

Tras el andlisis de la situacion actual de la asociacion en relacion a las vias de
contacto que se tiene, ademas de la sostenibilidad del mismo, se coordino con las
autoridades de A.M.S.A.S. para el desarrollo del correo electronico, que se convirtio

en el primer medio de contacto con la sociedad.

El correo desarrollado sera el oficial y principal para contactar a la asociacion o sus

integrantes. Este serda manejado en conjunto por la junta directiva.

Posteriormente, tras la necesidad de habilitar correos especificos para cargos
internos de la asociacion, se propuso utilizar el distintivo

“ejemplo.amsasgt@gmail.com” para que la comunicacion a futuro sea directa con la
persona especifica.

- x nail google.con =
Gor g Bl = o
A O A @ Gunrn e b SRRt M eacTRO ped el WA DOceTCe Coete
o o
[ womcws | o) i Soow G > =t

sigpe Rt ki S s e o Bt | G o W

Vo Town B Oyertumatad pars Agrowes e 4 (Burta Sel Tng ol Smive dv Wi

W T Umon 7 Dume /50% e Cwncumeto o b Oherts dof Oa et Prace

llustracién 25: Correo electrénico institucional AMSAS
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Fotografia 12: Participacion de Junta Directiva entrega de acciones 3y 4.

NOTA: Las demas acciones indicadas en el Plan de Comunicaciéon no
fueron ejecutadas debido a que las instalaciones fisicas de la
Asociacion Maaisterial de San Andrés Semetabai. aln estan en la fase
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3.3. Cronograma de actividades

Julio

Actividad

1 2 3 4 5 1 2
Desarrollo de la filosofia
institucional AMSAS
Entrega filosofia

Manual institucional

Desarrollo imagen
institucional

Entrega imagen |nst|tu0|0nal

Desarrollo de papeleria
institucional

Entrega papelerla |nst|tUC|onaI

Desarrollo canales virtuales
externos

Entrega canales virtuales

Implementacién de otras acciones ~ Seejec ejecutara al finalizar la construccién de las oficinas
L propias de la Asociacion Magisterial de San Andrés
del plan de comunicacion : : .
Semetabaj (proyecto integrado epsum arquitectura)

Calendarizacion para el programa EPSUM

Establecer lineas de trabajo

con la comunidad y lideres X

locales

Elaboracién diagnéstico
comunitario — epsum —
Planificacién del proyecto
multidisciplinario

Desarrollo proyecto

comunicacional

multidisciplinario

Socializacién del proyecto

X
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3.4. Control y seguimiento (evaluacion)

3.4.1. Comunicacioéon interna

Para llevar control del desarrollo de estas actividades de caracter comunicacional, se
describird de manera individual por tema para facilitar la tarea. Cabe resaltar que
este control, es parcial, pues algunas actividades se comenzaran a realizar durante
el resto del afio en curso, sin embargo el resto se podra implementar en su mayoria

hasta que se finalice la construccion de “La casa del Maestro”.
- Reuniones junta directiva AMSAS

Se utilizard un control de asistencia digital, en el cual se confirme quienes
participaron en las reuniones y que integrantes de la junta directiva no estuvo
presente. Cada 3 sesiones se realizara una evaluacion de estos cuadros para
observar quienes no estan cumpliendo o quienes tienen dificultad en cuanto al dia y
la hora de realizacion, para asi buscar soluciones que permitan la participacion

mayoritaria y reducir barreras de comunicacion en la cupula de la asociacion.
- Reuniones Junta directiva con integrantes (asamblea)

Se implementara un listado de control por cada establecimiento — con el fin de
organizar de mejor manera por aldea o caserio — y en un periodo de cada dos
asambleas, evaluar quienes no estan cumpliendo con participar en las reuniones,
para que emitan opinidn al respecto y buscar soluciones que aumenten la incidencia

de los asociados en las reuniones, optimizando este canal de comunicacion.
- Cartelera

Se tendra un listado donde la persona que realice el cambio, haga referencia a la
fecha de modificacion y el tema agregado. Este listado estara Unicamente a la
disposicion de la junta directiva, para evitar cualquier problema o alteracién de
terceros. Ademas se llevara un control fotografico con actualizaciones de la cartelera,

ordenadas por fecha, que sirva de control sobre las publicaciones realizadas.
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Cada mes, durante la etapa inicial, se evaluara la cantidad de publicaciones

realizadas, para medir la participacion o avisos.
- Grupo virtual

Se har& una evaluacion mensual de la cantidad de publicaciones realizadas por parte
de la junta directiva — que es quien maneja el grupo -, la cantidad de personas que
vieron la publicacion, y la cantidad de interacciones por parte de los demas
integrantes asociados. Esto es permitido por los mismos controles que presta la
plataforma social de Facebook, lo que facilita esta tarea.

- Filosofia institucional y Manual Institucional

Se evaluara en un periodo de 6 meses, de manera que cada integrante tenga en su
posesion el desarrollo de la filosofia y el manual, asi como el o la asociada se

empoderen de la esencia de A.M.S.A.S.

3.4.2. Comunicacion externa

- Portales virtuales institucionales

Se llevara un control de visitas que tanto la pagina web como la pagina de Facebook
permiten. Ambas tienen entre sus opciones, que el manager o administrador, tenga
acceso al contador de visitas e interacciones, permitiendo saber si las personas

estan teniendo acceso a los distintos portales.
- Boletin mensual

Se hara una recopilacion de cada boletin publicado en forma digital para hacer una
evaluacion semestral de la informacion compartida con la comunidad, su importancia
y su fin, ademas de servir como referencia para las personas que buscan ver las

lineas de acciébn empleadas por la asociacion.

También, mediante la interaccion de las personas externas de la asociacion,
permitira conocer si las personas estan teniendo interés en formar parte de algun

proyecto o colaborar de alguna manera.
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Este boletin tiene como fin que las personas de la comunidad conozcan lo que la
asociacion estd realizando, por lo que el mejor medio para evaluarlo, es a través de

ellas mismas, mediante dialogos o bien grupos focales.
- Medios de contacto

Al ser un medio digital, el correo electrénico es de facil evaluacién, pues se puede
medir con las interacciones realizadas a través de los mensajes. Estos deben
diferenciarse entre los correos con participacion directa del personal de AM.S.A.S.y
los mensajes que sean de externos a la asociacion. Por otro lado, se puede evaluar
el tipo de tema que buscan tratar por esta via. Esto serd evaluado de manera
quincenal, buscando encontrar la cantidad de correos, temas tratados y tipo de

personas que establecen el contacto.

En cuanto a la recepcion, se puede llevar control de la cantidad de personas que se
acercan a la sede, realizan llamadas telefonicas, y a su vez, el tema por el que las

personas se contacta con la asociacion magisterial.
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4. Conclusiones

- El desarrollo del EPS Multidisciplinario es de alta importancia en la formacion de
profesionales por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pues permite
participar directamente en los problemas sociales de distintas comunidades,
aplicando los conocimientos individuales de la formacion académica de cada pre
profesional, ademas de integrarlos con carreras pertenecientes a otra rama
académica, permitiendo al practicante, aprehender nuevos conocimientos con vistas

a planificar y ejecutar proyectos para fortalecer el desarrollo de Guatemala.

- La comunicacion es una disciplina que abarca cualquier tipo de relacion social, por
tanto, su actualizacion y tecnificacion es importante para todas las personas, es
horizontal e integradora. La modernizacion de los canales de comunicacion,
diagnaosticos para conocer las barreras y la correcta divulgacion de los proyectos, son
parte de la optimizacion de los procesos comunicacionales para el desarrollo

comunitario.

- Durante el proceso de practica, se pudo observar la carencia de trabajo en el area
de comunicacion realizado por las distintas instituciones, incluyendo a la asociacion
magisterial. Esto es un factor que limita el desarrollo de las instituciones dentro de su
entorno, pues pocas son las acciones que se realizan en cuanto a divulgacion,

promocién e integracion con las personas allegadas a las organizaciones.

- Actualmente la comunicacion ha desarrollado herramientas de alto impacto, que
requieren poca inversion econémica y ante todo, que facilitan la interaccion entre las
personas. La implementacion de redes sociales, la optimizacion de la telefonia
celular y las paginas de internet son importantes para que las distintas instituciones
(organizaciones, entidades, asociaciones) mejoren su comunicacion a nivel interna
para una conexion e integracidén positiva, asi como la comunicacion externa, para
gue las personas — en este caso la comunidad — puedan acercarse y empoderarse
del trabajo de A.M.S.A.S.

- Una de las principales limitantes durante el proceso de EPS, fue la poca

importancia que se le da al estudio de la comunicacién, asi como el desconocimiento
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de la ciencia. Sin embargo, de forma positiva se ha activado la comunicacion dentro
de la comunidad, con el fin de que las personas prioricen y sepan lo determinante
gue es esta rama en todos los aspectos sociales.

- La Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj ahora es un grupo que,
ademds de tener consciencia sobre la necesidad de trabajar en aspectos visuales,
ahora brinda la importancia necesaria al tema global de la comunicacion, pues ya no
solamente es un ‘“requisito”, sino al contrario, es un elemento vital para el

desenvolvimiento de la institucion.
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5. Recomendaciones

- Desarrollar mas proyectos relacionados a comunicacion de caracter comunitario a
nivel nacional por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala, buscando
gue cada localidad maneje los canales necesarios en su contexto, desarrolle
mensajes correctamente estructurados, exista una interaccion por ambas partes y

gue se valore de forma correcta esta ciencia.

- Fomentar dentro de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
la proyeccién social para la ejecucion de proyectos en nuestras distintas ramas de

trabajo, para contribuir con el desarrollo social comunitario a nivel nacional.

- Realizar trabajos de comunicacion dentro de las instituciones, pues permiten
establecer una brecha cercana entre las personas pertenecientes a las distintas
organizaciones y alcanzar mas efectividad, asi como de manera externa con las

personas.

- A la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj se le recomienda actualizar
constantemente los canales de comunicacion segun sean las necesidades internas,
asi como buscar innovar con distintas herramientas que se vayan desarrollado con el

tiempo, para tener una constante mejora de sus procesos comunicacionales.

- Brindar la importancia necesaria a la ciencia de la comunicacion, pues su correcta
aplicacion y desenvolvimiento, permiten la mejora de las relaciones tanto a nivel

social, como laboral.

- Como Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj, ejecutar un
departamento/direccion/oficina de comunicacién para la realizacion de mejoras
segun sean las necesidades y condiciones futuras para la asociacion, buscando

tener mas alcance con la comunidad.
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6. Glosario
1. A.M.S.A.S.: Siglas de la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetaba,.

2. Asociacion: Conjunto de los asociados para un mismo fin y, en sus caso,
persona juridica por ellos formada. En este documento se toma como referente a la

Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj.

3. Boletin: Publicacion institucional, destinada a la difusion de informacion en

relacién a dicha corporacion, de manera interna o externa.

4. Canal de comunicacion: medio de transmisién por el cual se transporta un

mensaje hacia un receptor.

5. COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo. Su funcidn es promover y
llevar a cabo politicas participativas se reunan para identificar y priorizar proyectos,

planes y programas que beneficien a la misma.

6. Comunitario: propio de comunidad, referente al conjunto de personas de

un pueblo, region o nacion.

7. Demografico: descripcion del rango de edad, sexo y ocupacion de un

grupo obijetivo.

8. Diagndstico comunitario: Evaluacion de la situacion general referente a
un contexto social, una region especifica. Este diagnostico tiene el fin de hacer un
analisis previo de la comunidad asignada, en la rama de desarrollo social y

econdmico.

9. Dispositivo moévil: Aparato telefonico que no tiene conexiones fisicas de

cableado y tiene acceso a internet.

10. Distrito: Jerarquia interna del magisterio para la organizacion de los

sectores que conforman la direccion departamental.
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11. EPSUM: Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario, programa de
la Universidad de San Carlos que se desarrolla con el fin de realizar un proyecto a

nivel comunitario.

12. Filosofia institucional: Conjunto de elementos que transmiten la postura

y el compromiso de una institucion en relacion a su area de trabajo.

13. Fortalecimiento: Aumentar la fuerza, vigorizar. A nivel institucional, hacer
mas eficaz a una entidad en los procesos internos y externos. Optimizar los recursos

para una mayor eficiencia de la organizacién a nivel comunicacional.

14. Institucidén: Establecimiento o fundacion de algo. Organismo que

desempeiia una funcidn de interés publico, especialmente benéfico o docente.
15. Institucional: Propio o referente de la institucion en cuestion.

16. Isotipo: Aspecto mas reconocible de o icdnico de una empresa, institucion

0 marca. De caracter connotativo.

17. Logotipo: Distintivo formado por letras e imagenes de una empresa,

institucion o marca. De caracter denotativo.

18. Mensaje: informacion que se desea transmitir a un grupo determinado, a

través del empleo de un canal de comunicacion.

19. Monodisciplinario: Etapa del proyecto integrado de EPSUM ejecutado de

manera individual propio de cada profesion que conformd el equipo de trabajo.

20. Multidisciplinario: Etapa del proyecto integrado de EPSUM ejecutado de

manera grupal.

21. Portal digital: Referente a un sitio web con acceso a documentos,

enlaces, foros, medio de contacto o compra y venta de productos/servicios.

22. Psicografico: Descripcion de un grupo de personas en cuanto a sus

gustos, ritmo de vida, forma de ser, intereses, valoracion personal.
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23. Publico objetivo: Conjunto de personas receptoras ideales de una

estrategia de comunicacion.

24. Redes Sociales Virtuales: Estructura social compuesta por un conjunto
de actores que interactian a través de internet por medio de portales web.

25. Slogan: Lema de una empresa, institucion o marca, o a nivel politico, que

transmite un mensaje para confirmar o reforzar la labor que realiza.

26. Socioeconomico: Directamente relacionado al factor econémico y su

interferencia directa en las relaciones sociales de una persona dentro de un grupo.

27. Tasa: Coeficiente que demuestra la relacion entre cantidad y frecuencia de

un fendmeno.

28. Vivienda formal: Varia en cada pais. En Guatemala se hace relacion a

gue cuenta con acceso a los servicios basicos y sus infraestructura es de block.

29. Vivienda informal: En cada pais es diferente la definicion. Sin embargo,
Guatemala considera como informal a las casas fabricadas de adobe, paja, lamina, o
mezcla de varios materiales de construccion, que no cuenta con todos los servicios

basicos.

30. Whatsapp: Aplicacion de mensajeria instantanea desarrollada para
teléfonos celulares, para intercambiar mensajes, notas de voz, audiovisuales a través

de internet.
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9. Anexos

9.1. Encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE S US ﬂ C

GUATEMALA z" |

A TRICENTENARIA
EJERCICIO PROFESIONAL  epsum AL o s oo e
SUPERVISADO MULTIDISCIPLINARIO

Encuesta diagndstico Cabecera San Andrés Semetabaj

DEMOGRAFIA
1. Sexo: H_ M_ 2.Edad
3. Actualmente: Trabaja  Desempleado Estudia__  No Trabaja__

3.1 Agricultura___ Industria____ Servicios____

4. Etnia 5. Idioma materno
6. Segundo Idioma 7.Estado Civil: Sol___ Cas
8. Religidon

EDUCACION
9.Sabeleer  Sabeescribir _ Ambas____ Ninguna_
10. Ultimo grado aprobado

SERVICIOS

11. Ultimas 3 enfermedades
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12. Energia eléctrica 13. Agua potable
14. Sanitario Letrina No servicio
15. Cocina con lefia Gas Carbon
TRABAJO
16. Salario fijo: Si No
17. Usted gana: Menos de Q1000 Q1001 - Q2999  Mas de Q3000
18. Pertenece a alguna agrupacion, asociacion, gremio o cooperativa
Si No Cual
VIVIENDA
19. Propia Alquilada Otros
20. Materiales: Block Lamina Madera Otro
21. No. Habitantes
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9.2. Entrevista

11.1.1. COCODE
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE /
GUATEMALA

A5 USAC

Y TRICENTENARIA

EPSUM TR L Universidad de San Carles de Guabemala

EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO MULTIDISCIPLINARIO

¢,COmo estan integrados?

¢ Periodo de accion?

¢ Como ven a San Andrés Semetabaj ahora?

¢,Cuédles son los problemas que presenta San Andrés Semetabaj a nivel general?
¢, Qué necesidades son las mas palpables?

¢, Quiénes son los mas afectados?

¢, Qué condiciones hay para actuar o llevar a cavo los proyectos?

¢, Qué proyectos ha realizado el COCODE?

© © N o g M w P

¢, Qué producen los agricultores en San Andrés Semetabaj?
10.¢Con que servicios de salud cuentan (hospitales, centros de salud, comadronas)?
11.¢:Qué organizaciones sociales existen internamente en la cabecera?

12. ¢ En cuanto a las redes de voluntarios, o grupos similares, hay existentes?
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9.3. AMSAS
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Y TRICENTENARIA

S e
' AL Universkiad de San Carlos de Guabemala
lls Ac » e Gual

ESCUELA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

1. ¢Qué es la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj?

2. ¢Por qué hay quienes desconocen AMSAS?

3. ¢Como desean ser percibidos por los habitantes de los municipios
integrantes del distrito?

4. ¢Qué medios de comunicacidbn usan para estar en contacto entre
asociados?

5. ¢Qué flujos o formas de comunicacion emplean para divulgar sus
actividades?

6. ¢Cual es la situacion actual en cuanto a su divulgacion de proyectos?

7. ¢Cudles han sido sus intenciones en cuanto al desarrollo de la filosofia e
imagen institucional?

8. ¢Qué me puede decir sobre su filosofia institucional?

9. ¢Las reuniones de junta directiva con qué frecuencia se realizan?

10. ¢ Las reuniones con todos los integrantes con qué frecuencia se realizan?
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9.4. Guia

observacion

UNIVERSIDAD DE
CARLOS DE GUATEMALA

i o .\7%':'\
P |

A TRICENTENARIA

Unlversidad de San Carlos de Guabemala

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
1. ¢ Las instalaciones de la sede estan de forma accesible, visible y distinguida?
ST NO_ OTRO__

2. ¢ Se hace referencia a la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj al inicio

de las reuniones magisteriales de la localidad?

Sl NO

3. ¢Existen distintivos en las reuniones que se relacionen con la Asociacion

Magisterial de San Andrés Semetabaj?

Sl NO

4. ¢;Tienen elementos institucionales referentes a la Asociacion Magisterial de San

Andrés Semetabaj?

Sl NO

5. ¢ Existen distintivos en las actividades gestionadas bajo la Asociacion Magisterial

de San Andrés Semetabaj?

Sl NO

6. ¢, Se reconoce a la Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj en las calles?

Sl NO

7. ¢ Encuentran elementos institucionales de la Asociacién Magisterial de San Andrés

Semetabaj de forma digital?
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Sl NO

8. ¢Al finalizar las reuniones, se realizan recordatorios de las siguientes fechas o

actividades?

Sl NO

9. ¢ Se respetan horarios de reuniones por parte de la Asociacion Magisterial de San
Andrés Semetabaj?

Sl NO

10. ¢Se establece publicamente las fechas a desarrollar reuniones por parte de la
junta directiva de Asociacion Magisterial de San Andrés Semetabaj para tratar

problematicas en general?

Sl NO

11. ;Terminadas las reuniones, se hace referencia a la Asociacion Magisterial de

San Andrés Semetabaj?

Sl NO
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9.5. Grupo Focal

UNIVERSIDAD  DE  SAN  usae,,
CARLOS DE GUATEMALA
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7 TRICENTENARIA

O SN Universidad de San Carlos de Guabemata

ESCUELA DE CIENCIAS DE %
LA COMUNICACION

1. ¢En qué situacion se encuentra actualmente la asociacién a nivel interno?
¢ Es positiva o negativa?

2. Enla divulgacion de proyectos ¢ Como ven ustedes el trabajo realizado tanto
a nivel interno como externo?

3. ¢Qué me puede decir sobre su filosofia institucional?

4. ;CoOmo desean ser percibidos por los habitantes de los municipios
integrantes del distrito?

5. ¢Ven positiva la forma de cdmo se comunican hasta ahora? ¢ por qué?
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9.6. Internet

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

L LA
& B .\7:5.:'\
sl

A7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carles de Guabemnata

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

1. ¢ Tiene acceso a internet?

Si =67 NO =11

2. ¢ Tiene acceso a internet en su casa?

Si =59 NO =19

3. ¢ Tiene acceso a internet cercano a su casa?
Sl =53 NO =25

4. ¢ Para qué motivo utiliza internet?

Laboral =8 Personal = 66 Ambos =4
5. ¢ Tiene dispositivo movil con acceso a internet?
Si =60 NO =18

6. ¢ Utiliza redes sociales?

Si =67 NO =11

7. ¢ Cuales redes sociales utiliza?

Facebook = 59 Twitter = 6 Instagram = 3
Facebook/twitter = 7

Facebook/Instagram = 2 Twitter/Instagram = 0
Facebook/Instagram/Twitter = 1

8. ¢ Con qué frecuencia utiliza internet?
Mucho = 36 Regular = 21 Poco =11
9. ¢ Con que frecuencia utiliza las redes sociales?

Mucho = 44 Regular =15 Poco =8
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9.7. Transcripcion entrevistas
Nombre: Fermin Matzar Cargo: Vocal |
1. (,Qué es AMSAS?
La asociacion de maestros del distrito.
2. ¢ Por qué hay quienes desconocen AMSAS?
Muchos maestros nuevos, practicantes que desubicados.

3. ¢Como desean ser percibidos por los habitantes de los municipios integrantes del
distrito?

Como un grupo positivo que trabaja en beneficio de la sociedad.
4. ¢ Qué medios de comunicacion usan para estar en contacto entre asociados?

Usamos llamadas de teléfono para cualquier cosa, o0 mensajes de texto, también
Whatsapp.

5. ¢ Qué flujos o formas de comunicacion emplean para divulgar sus actividades?
Pues hasta el momento no se si realizamos actividades para divulgar el trabajo.
6. ¢ Cudl es la situacion actual en cuanto a su divulgacion de proyectos?

Nula, actualmente no hacemos nada en ese aspecto.

7. ¢ Cudles han sido sus intenciones en cuanto al desarrollo de la filosofia e imagen
institucional?

Pues hemos querido desarrollar una, pero realmente a veces no le damos
importancia.

8. ¢ Qué me puede decir sobre su filosofia institucional?

Ese es otro punto que no trabajamos, van de la mano y hasta no coordinar bien, veo
dificil que se desarrolle.

9. ¢ Las reuniones de junta directiva con qué frecuencia se realizan?
Tratamos de reunirnos todos una vez al mes como minimo.
10. ¢ Las reuniones con todos los integrantes con qué frecuencia se realizan?

Es muy dificil reunir a todos, la informacién a tratar ahi esta, pero se nos dificulta
mucho. Distancia, tiempo y ante todo la cantidad de gente dificulta bastante esto.
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Nombre: Eddy Girdn Cargo: Tesorero
1. ¢ Qué es AMSAS?
Quien trabaja para el fortalecimiento de la educacion local
2. ¢ Por qué hay quienes desconocen AMSAS?
Por desinterés de los beneficios que trae la asociacion

3. ¢Como desean ser percibidos por los habitantes de los municipios integrantes del
distrito?

Como humanos, como gente trabajadora, como alguien que ayuda a la comunidad.
4. ¢ Qué medios de comunicacién usan para estar en contacto entre asociados?

Lo mas facil es hacer una llamada telefonica, o si esta cerca la institucion del otro
compafiero o compafiera, se visita.

5. ¢ Qué flujos o formas de comunicacion emplean para divulgar sus actividades?
No hacemos algo en ese tema especifico.

6. ¢ Cudl es la situacion actual en cuanto a su divulgacion de proyectos?
Carecemos de una forma como asociacion para divulgar el trabajo.

7. ¢ Cudles han sido sus intenciones en cuanto al desarrollo de la filosofia e imagen
institucional?

Sabemos que es importante, pero por cuestiones de tiempo no lo hacemos. Y no
vamos a pagar por algo que nos corresponderia a nosotros.

8. ¢ Qué me puede decir sobre su filosofia institucional?

No tenemos una porque no veiamos importancia. Se hicieron intentos con las otras
directivas, pero al final, se hacen otras cosas,

9. ¢ Las reuniones de junta directiva con qué frecuencia se realizan?

Es complicado, a veces nos reunimos dos veces al mes, pero no por motivos
especificos sino por algun proyecto que este en desarrollo. No lo tenemos
establecidos.

10. ¢ Las reuniones con todos los integrantes con qué frecuencia se realizan?

Yo veo el ideal de reunirnos una vez al mes. Pero este afio no hemos tenido una
asamblea ni nada. Debemos trabajar en eso, por cuestiones de costos y los
proyectos que estamos realizando.
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Nombre: Berta Matzgul Cargo: Vocal Il
1. ¢ Qué es AMSAS?
Un grupo legal que se integré para fortalecer la educacién y al cuerpo magisterial
2. ¢ Por qué hay quienes desconocen AMSAS?

No hacemos o hay poca informacion de nombre, asi como de las generalidades de la
asociacion.

3. ¢Como desean ser percibidos por los habitantes de los municipios integrantes del
distrito?

Pues utilizamos mensajes, whatsapp o llamadas telefénicas. O avisos en reuniones.
4. ¢ Qué medios de comunicacion usan para estar en contacto entre asociados?
Pues utilizamos mensajes, whatsapp o llamadas telefonicas. O avisos en reuniones.
5. ¢ Qué flujos o formas de comunicacion emplean para divulgar sus actividades?

La divulgacién es poca, casi no hacemos mencion de los proyectos mas que de
forma interna.

6. ¢ Cudl es la situacion actual en cuanto a su divulgacion de proyectos?
No hemos trabajado en nada para decirle a la comunidad que hacemos.

7. ¢ Cuadles han sido sus intenciones en cuanto al desarrollo de la filosofia e imagen
institucional?

Iniciativa, a veces lo dejamos todo en segundo plano, cuando deberiamos darle
formalidad a este asunto.

8. ¢ Qué me puede decir sobre su filosofia institucional?

Pues que no tenemos una. Hay que trabajarla, claro, pero actualmente estamos
atendiendo otros aspectos.

9. ¢ Las reuniones de junta directiva con qué frecuencia se realizan?
No tenemos una periodicidad establecida, nos reunimos cuando podemos realmente.
10. ¢ Las reuniones con todos los integrantes con qué frecuencia se realizan?

Pues depende de que esté sucediendo, ahorita no ha habido reuniones generales.
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Nombre: Francisco Batz Cargo: Vicepresidente
1. ¢ Qué es AMSAS?

Somos quienes trabajamos para mejorar las condiciones actuales del sistema
educativo aca en San Andrés.

2. ¢ Por qué hay quienes desconocen AMSAS?
AMSAS esta en actual crecimiento, poco a poco.

3. ¢Como desean ser percibidos por los habitantes de los municipios integrantes del
distrito?

Como gente de cambio, trabajadora en beneficio de la comunidad. No como alguien
ajeno a las personas de aca, sino como gente de confianza.

4. ¢ Qué medios de comunicacion usan para estar en contacto entre asociados?

Pues hablamos con los directores de escuelas por llamadas o mensajes para que
transmitan la informacion.

5. ¢ Qué flujos o formas de comunicacion emplean para divulgar sus actividades?

Unicamente lo hacemos de manera interna, en reuniones del magisterio
aprovechamos los espacios para difundir de manera interna.

6. ¢ Cudl es la situacion actual en cuanto a su divulgacion de proyectos?
Creo que nada, y si lo vemos a nivel interno, también podria decir que nada.

7. ¢ Cudles han sido sus intenciones en cuanto al desarrollo de la filosofia e imagen
institucional?

En estos afios han tratado de hacerse, pero nunca llegamos a nada y tampoco
estamos muy pendientes de eso. Pecamos de “dejados”, por decirlo de alguna
manera.

8. ¢ Qué me puede decir sobre su filosofia institucional?

Tenemos nuestros estatutos, tal vez seria de ajustar estos elementos pues, en ellos
se refleja el sentir de la asociacion.

9. ¢ Las reuniones de junta directiva con qué frecuencia se realizan?

Pues con todos los integrantes de la junta es dificil, si mucho una vez al mes. Por
otro lado, nos reunimos 3 integrantes para tratar algun tema especifico de la
asociacion, especialmente ahora que estamos realizando este proyecto -
multidisciplinario usac — con ustedes

10. ¢ Las reuniones con todos los integrantes con qué frecuencia se realizan?
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Tratamos de aprovechar el espacio que brinda el magisterio, informamos a los
directores y ellos trasladan a los demas, pero no tenemos una fecha establecida a
largo 0 mediano plazo.

Nombre: Magaly Calel Cargo: DMP San Andrés Semetabaj
1. ¢, Qué es AMSAS?

Una agrupacion de maestros que trabaja en conjunto para desarrollar proyectos que
beneficien a los maestros y estudiantes.

2. ¢,Cual es la relacién con la Municipalidad?

Pues al ser parte del sistema educativo, tienen vinculos con el Ministerio de
educacion, Supervision Departamental y por consiguiente con nosotros -—
Municipalidad — asi que es una relacion positiva, que busca estar en constante
comunicacion para trabajar el tema de educacion de forma integrada.

3. ¢ Por qué hay quienes desconocen AMSAS?

Al estar fuera de ese grupo, puedo ver que es porque no hacen nada para que la
gente los vea, 0 sepa quiénes son. A nivel académico y de organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales, son conocidos, pero aun internamente se
ve que hay vacios.

4. ¢ En la comunidad, podria decir que se visibiliza algo de la asociacion?

Pues yo no veo nada de ellos, como trabajo si hacen actividades. Colectas,
proyectos sociales como con la iglesia de aca o propias para las actividades de
educacion como las olimpiadas académica y deportivas, o las festividades de
independencia. Pero algo que diga “ellos lo hicieron”, nada.
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Fotografias
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Realizacion de diagndstico
comunitario, San  Andrés
Semetabaj.

Fuente: Tomada por Rosario
Gomez.

Reunion equipo
multidisciplinario con
presidente (Federico Mata) y
vicepresidente (Francisco
Batz) de Asociacion

Magisterial de San Andrés
Semetabaj y gerente de
Mankatitlan (Delvin Ralon)

Fuente: Tomada por David
Gonzélez

Reunién con Junta Magisterial
de San Andrés Semetabaj,
donde se realiz6 entrevistas a
integrantes de A.M.S.A.S.
para el diagnéstico
comunicacional.

Fuente: Tomada por David
Gonzélez
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Grupo focal con Junta
Directiva de A.M.S.A.S.
para el diagnéstico
comunicacional.

Fuente: Tomada por
Priscila Gonzélez

Grupo focal integrantes
de A.M.S.AS. para el
diagnostico
comunicacional.

Fuente: Tomada por
David Gonzélez

Taller de “Comunicacion”
con el grupo de
voluntarios conformado
por el equipo
multidisciplinario.

Fuente: Tomada por
Rosario Gomez
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‘Red juvenil de
voluntarios” conformada
en la cabecera Municipal

de San Andrés
Semetaba] para el
proyecto de VOLUSAC.

Fuente: Tomada por
David Gonzélez

Actividades practicas con
grupo de voluntarios para
fomentar la participacion
e solidaridad en el marco
de la comunicacion.

Fuente: Tomada por
Rosario Gomez

Colaboracion en
Estrategia de
comunicacion para la
clasificacion de desechos
solidos de San Andrés
Semetabaj.

Fuente: Tomada por
Walter Santos
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Colaboracion con la
estrategia de
comunicacion para la
realizacion de 3 foros
politicos en Solola.

Fuente: Tomada por
Treisy Chay

Colaboracion con la
estrategia de
comunicaciéon para la
realizacion de foros
politicos de diputados y
alcaldes en Solola.

Fuente: Tomada por
Rosario Gomez

Colaboracién con taller
de comunicaciéon con
grupos  de mujeres
jovenes en Panajachel,
Solola.

Fuente: Tomada por Ana
Lépez
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Colaboracion en la
elaboracién, logistica,
materiales y ejecucion
foro politico Mujeres al
Poder.

Fuente: Tomada por

Municipalidad de
Panajachel

Presentacion de
resultados finales a
autoridades de
Mancomunidad
Mankatitlan.

Fuente: Tomada por
Natsumi Oshita






