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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:

Agua Pura D’las Nubes

Nombre del Proyecto:

"ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO
DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD, EN LA EMPRESA AGUA PURA
D'LAS NUBES, EN EL MUNICIPIO DE CHIMALTENANGO, DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO"

Objetivos del Proyecto:
General:

Creaciéon temporal del departamento de comunicacion social y publicidad en la
empresa Agua Pura D’las Nubes.

Especificos:

e Tener un espacio fisico para la Oficina de Comunicacion Social y publicidad.

e Obtener recurso econémico, tecnoldgico y mobiliario para la implementacion
del departamento.

e Capacitar al personal para que tenga conocimiento en el manejo del
departamento.

e Dar a conocer a nivel general las funciones y atribuciones del departamento

de comunicacion Social y Publicidad.



SINOPSIS

El presente proyecto se realizd con la intencién de que la empresa Agua Pura D’las
Nubes posea un departamento que se encargue de la comunicacion social y la
publicidad, gracias al apoyo del Gerente General fue posible realizarlo y demostrar

la importancia del departamento.

Se realizé un cronograma de actividades conteniendo estrategias para su desarrollo,
lanzamientos y promociones de marca, todo con la aprobacion del Gerente General y

Gerente de Ventas.

Se demostrd la importancia del departamento de comunicacion Social y Publicidad
en la Empresa Agua Pura D’las Nubes con el objetivo de ser creado de forma
permanente, se realizaron charlas informativas para el personal, promociones de
marca, publicidad exterior y en television, manejo de redes sociales y charlas
impartidas en escuelas, todo con el fin de dar a conocer mejor la marca y obtener
mejores ventas en cuanto al producto de la empresa, se elaboré un boletin
informativo para todo el personal conteniendo temas importantes para su desarrollo

en cuanto a ventas.

La ejecucion del proyecto se logré durante los meses de practica del EPS, se requirié
de tiempo y recurso econdmico, el Gerente General quedo satisfecho y convencido
de que exista un departamento de comunicacion social y publicidad dentro de la
empresa, el cual sera de mucho beneficio para su desarrollo, ya que la misma esta

en crecimiento y proximamente serd trasladada a otras instalaciones.



INTRODUCCION

El departamento de Comunicacioén Social y Publicidad es el encargado de velar por
el buen manejo de la comunicacion externa e interna, tiene responsabilidad social,
mantiene informados a los consumidores, clientes potenciales, realiza promociones,
actividades que impulsen las relaciones publicas a nivel personal y por los medios de
comunicacion, como también en las redes sociales, mantiene conferencias y charlas
motivacionales beneficiando de esta forma a los trabajadores para una efectiva

comunicacion con el cliente

El presente proyecto nos muestra la importancia de la existencia de un departamento
encargado de la comunicacion social y la publicidad, las funciones que realiza y las
estrategias para que la empresa obtenga mayores beneficios a través de una buena

organizacién comunicacional.

Se cre6 temporalmente el departamento de comunicacion social y publicidad en la
empresa Agua Pura D' Las Nubes, el cual se encarg6 de elaborar estrategias de
comunicaciéon, publicidad, promociones de marca, manejo de redes sociales y
charlas informativas, esto con la finalidad de permitir el crecimiento en el mercado y

para que los trabajadores conocieran las funciones que realiza el mismo.

Xl



JUSTIFICACION

Durante la etapa de observacion y en base al diagnostico de comunicacién realizado
en la empresa Agua Pura D’las Nubes, se pudo determinar la inexistencia del
departamento de comunicacion social y publicidad, el cual es de vital importancia en
toda empresa, encargado velar por la imagen, el desarrollo y posicionamiento en el
mercado a través de las diferentes actividades que realiza, asi mismo facilita la
informacion por medio de los diferentes medios de comunicacién y el proceso para la

creacion de campafias que permitan su crecimiento.
El proyecto de comunicacion fue realizado con el objetivo de la creacion temporal del

departamento que beneficie el desarrollo interno y externo de la empresa Agua Pura
D’Las Nubes y que a futuro pueda ser habilitado de forma permanente.

Xl
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1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Identificar el estado actual del proceso de comunicaciéon de la empresa hacia el cliente.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Investigar los medios de comunicacion que utiliza la empresa para enviar el mensaje
al consumidor.

e Observar las actividades que realiza la empresa para mantener la comunicacién con
el cliente.

e Analizar la metodologia utilizada en el proceso de comunicacién para con el grupo
objetivo.

e Definir en la cadena de mando el responsable de mantener la comunicacién para con

el segmento.



1.2. Institucioén:

Empresa Agua Pura D' Las Nubes
1.2.1. Ubicacion geografica:
Municipio de Chimaltenango, departamento de Chimaltenango

Poblacion:
135,378 habitantes
Estimacion de la poblacion, 2014 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Departamento de Chimaltenango
Gréfica 1
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1.2.2. Croquis que conduce a la empresa agua pura D’ Las Nubes:

Las instalaciones de la planta de produccion y oficinas de la empresa Agua Pura D’ Las
Nubes se encuentran ubicadas en la Colonia Quintas Los Aposentos, zona 2 del

municipio de Chimaltenango.



Ubicacion de la planta
Agua Pura D’ las Nubes
Grafica 2
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Instalaciones de la empresa
Agua Pura D’ Las Nubes
GRAFICA 3
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1.2.3. ANTECEDENTES

Agua Pura D' Las Nubes, es una empresa que se dedica al filtrado y purificacion de agua
potable por varias formas, la empresa utiliza cuatro filtros que son: 1) Filtro de Sedimento,
los cuales se usan para reducir las particulas sélidas transportadas por el agua. 2) Filtro
de Carbon, que se utiliza para eliminar cloro, mal olor y patdgenos como bacterias. 3)
Filtro de Suavizador de Resina Cationica que sirve para remover la dureza del proceso del
agua conocido como proceso unico. 4) Filtro Pulidor, usado para retirar cualquier particula

gue se haya escapado.

Concluido el proceso de filtrado y purificacion del agua potable, luego viene
su distribucion, cuyo destino principal es la cabecera departamental de Chimaltenango y
sSus municipios, con miras de expandirse a otros departamentos cercanos, las
instalaciones estan ubicadas en Quinta los aposentos Il. Los productos que manejan son,

bolsas, garrafones, botellas y refrescos.

Tras dos afos de constante crecimiento, Agua Pura D’ Las Nubes cuenta con

aproximadamente 22 colaboradores y trabaja con mas de 800 hogares chimaltecos.

La empresa Agua Pura D’ Las Nubes estd comprometida con la calidad, el cumplimiento
de normas, estandares de inocuidad y buenas practicas de manufactura para garantizar a

los clientes y consumidores una experiencia saludable.



1.2.4. Departamentos de la empresa y sus funciones

En la actualidad la empresa tiene tres departamentos, los cuales estan ubicados dentro de
sus instalaciones. Uno de los departamentos con mayor niamero de empleados es el area
de ventas. A continuacion se describen las actividades y funciones que realizan cada uno

de los departamentos.

1.2.4.1. Departamento Gerencial

Este departamento es el encargado de coordinar, administrar y supervisar todos los
recursos de la empresa (materiales, humanos, y financieros) para alcanzar los objetivos
propuestos por la organizacion, ademas de buscar las estrategias para garantizar las

operaciones en el mercado a largo plazo.

1.2.4.2. Departamento de Produccion

Este departamento es el encargado de la transformacién de la materia prima, buscando la
optimizacién de los recursos. Entre las metas esta la eficiencia en la produccion, el
mantenimiento preventivo de los filtros, la maquinaria, el control de los ciclos de
produccién, prever y controlar procesos que ayuden a minimizar desperdicios de materia

prima.

1.2.4.3. Departamento de Comunicacién Social y Publicidad

Es el encargado de velar por el buen manejo de la comunicacion externa e interna, tiene
responsabilidad social, mantiene informados a los consumidores, clientes potenciales,
realiza promociones, actividades que impulsen las relaciones publicas a nivel personal y
por los medios de comunicacion, como también en las redes sociales. Mantiene
conferencias y charlas motivacionales beneficiando de esta forma a los trabajadores para
una efectiva comunicacion con el cliente. * (Este departamento se agrego para la

ejecucion del presente proyecto.)



1.2.4.4. Departamento de ventas
Es el encargado de comercializar los productos de la empresa, ademas de mantener
comunicaciéon constante con los clientes, recibir pedidos, verificar que los clientes reciban

el producto a tiempo, cantidad, y lugar requerido, a su vez buscar nuevos compradores.

1.2.5. Misién
Somos una empresa chimalteca dedicada a la filtracion, purificacion y distribucion de agua
potable manteniendo estandares de calidad, respondiendo en forma oportuna y agil a los

requerimientos de nuestros clientes por medio de una logistica de distribucion eficaz.

1.2.6. Vision
Ser la empresa chimalteca lider de purificacidon y distribucibn de agua potable,
distinguiéndose nuestra actividad por la calidad del producto, con eficiencia y eficacia

con la que servimos a nuestros clientes.

1.2.7. Objetivos Institucionales

1.2.8 Objetivo General

Brindar un producto de alta calidad, con alto nivel de servicio y eficiencia.

1.2.9. Publico Objetivo
El segmento buscado por la empresa son hombres y mujeres a partir de los 14 afios en

adelante, ya que estos son laboralmente activos.

1.2.10. Estructura organica de la empresa Agua Pura D' Las Nubes:

A continuacion se presenta la estructura organica de la empresa:
1.2.10.1. Gerencia

1.2.10.2. Secretaria

1.2.10.3. Contador

1.2.10.4. Agente de seguridad



1.2.10.5. Personal de limpieza

1.2.10.6. Gerente de produccién

1.2.10.7. Operario de los procesos de filtracion
1.2.10.8. Operario de Embalado y etiquetado
1.2.10.9. Asistente de ventas

1.2.10.10. Distribucién y ventas

1.2.10.11. Encargado de almacenamiento y despacho
1.2.10.12. Transportistas

1.2.10.13. Organigrama general de la empresa Agua Pura D’ Las Nubes:

l GERENTE GENERAL |
SECRETARIA

GERENTE DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE
B GERENTE DE
COMUNICACION SOCIAL VENTAS
Y PUBLICIDAD

|| | |
AGENTE DE PERSONAL DE PR AR DESOS AN ENCARGADO DE DISRIBUCION Y TRANSPORTE
SEGURIDAD LIMPIEZA RO oo BT OUETADG ALMACENAMIENTO VENTAS

Fuente: Agua Pura D" las Nubes




1.2.11. Nuestros Valores

o Etica: Mantener una actitud y conducta empresarial de altos valores morales hacia

nuestros empleados, clientes y comunidad.
o Puntualidad: Entregar todos los pedidos a tiempo y de la mejor manera posible.

o Calidad: Ofrecer siempre productos que superen las expectativas del cliente

abarcando todos los criterios de calidad.

o Integridad: Mantener y observar en la empresa rectitud, probidad, dignidad y
sinceridad, cualquiera que sea la circunstancia que se nos presente dentro del campo de

nuestro trabajo.

o Competitividad: Ser una empresa comprometida a utilizar todos los recursos,
productos y servicios con eficiencia y eficacia para impactar favorablemente y tomar

ventaja dentro del mercado.

o Servicio al cliente: Funcion fundamental en la empresa, que la distinguira de la
competencia y contribuira sustancialmente al logro de los objetivos, hacerlo siempre con
efectividad y cumpliendo lo ofrecido de forma cordial.

o Profesionalismo: En todo el trabajo que se realice y los servicios que brinde, asi
como en los compromisos que asume actuar apegados a los principios que profesa y
dando resultados que cumplen altas normas de calidad y eficiencia.

o Servicio: Estar atentos a las necesidades del cliente, haciéndolo sentir que él es

nuestra prioridad.
o Confianza: Establecer una relacion de amistad con los clientes y colaboradores.

o Liderazgo: Estar siempre a la vanguardia, ofreciendo al mercado productos

innovadores y tecnologia de punta.



1.2.12 Logotipo y Eslogan de Agua Pura D" Las Nubes
La empresa posee un logotipo y eslogan que la identifican. Estos elementos le han
permitido tener presencia de marca en el segmento en el que se manejan, pues los

clientes se sienten identificados con ellos.

1.2.12.1. LOGOTIPO

1.2.12.2. Slogan

o Agua pura D’ Las Nubes excelencia en purificacion
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1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del método

Este diagnostico de comunicacion fue enfocado en el método descriptivo en base a la
definicion descrita por Mario Tamayo y Tamayo (1991) en su libro El Proceso de la
investigacion cientifica, fundamentos de investigacion, donde hace referencia al método
descriptivo comprendiendo el registro, andlisis e interpretaciéon de la naturaleza actual,
composicidon o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes, o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre la realidad de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. El proceso
del diagndstico se fundamento en libros, manuales, articulos y entrevistas especializadas,
también se consultaron algunos articulos de la web como material de apoyo para el

diagnostico.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

La primera técnica del diagnostico fue la observacion participante, que fue realizada en las
instalaciones de la planta de produccién y oficinas de la empresa Agua Pura D’ Las Nubes
que se encuentran ubicadas en la Colonia Quintas Los Aposentos, zona 2 del
departamento de Chimaltenango, en esta actividad fue utilizada una agenda para

anotaciones importantes, camara de video y de fotografias como material de apoyo.

La observacion tenia como fin primordial, conocer e indagar en los procesos de
comunicacién interna y externa efectuados en la empresa. Asi mismo observar la relacion

laboral, las actividades de cada departamento y funcionamiento de cada area.

Durante el proceso se realizaron entrevistas al gerente general y al gerente de ventas con
la intencién de conocer las herramientas que utilizan en la transmisién del mensaje hacia
el consumidor y los medios de comunicacion utilizados para darle publicidad a su
empresa. Se realiz0 una guia con las preguntas para mantener el debido orden y captar la

mayor cantidad de informacion.
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1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES DE FEBRERO DEL 2015
TABLA 1

|- SEMANAS -l

Presentacion y entrega de carta en Oficina

de la empresa Agua Pura D’Las Nubes

Etapa de Observacion

Entrevistas a Gerente

General y Gerente de Ventas

Interpretacion de entrevistas

Finalizacion del diagnéstico

S —
Sy

Elaboracion de Informe final
——
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1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Interpretacion de las entrevistas

1.4.2. Entrevista dirigida a miembros de la Junta Directiva, Gerencia General y Gerencia
de ventas.
¢ Qué opina usted sobre la creacién de un departamento de comunicacion dentro de la

empresa y cuales son sus beneficios.?

Miembro 1, Junta de Accionistas

El dia miércoles 18 de febrero del afio 2015, siendo las 14 horas, se entrevisté a uno de
los miembros de la junta de accionistas, con respecto al tema de la creacién del
departamento de Comunicacién social y publicidad, para lo cual €l respondio: En toda
empresa es parte fundamental mantener una buena comunicacion con los colaboradores
para el desarrollo de la misma, implementar el departamento de comunicacién social y
publicidad nos ayudara a mejorar la imagen de la empresa y dar a conocer de una mejor
forma el producto a través de actividades y redes sociales que permitan su

posicionamiento en el mercado.

Miembro 2, Junta de Accionistas

Siendo las 15:00 horas del mismo dia que se entrevisté al miembro 1 de la Junta de
Accionistas, se dio cita el miembro 2 para responder a la misma: Actualmente la empresa
se encuentra en desarrollo administrativo y crecimiento en todo sentido, al iniciar no se
pensé en implementar un departamento que nos abra brecha en el mercado y nos permita
estar mas cerca del consumidor. Derivado de la propuesta que usted nos ofrece estamos
considerando implementarlo ya que sabemos la importancia que tiene el mismo en el
campo mercadologico, ademas tenemos conocimiento de que éste nos permite conocer la
opinion del cliente interno, el cual nos da una oportunidad de ver nuestras ventajas y

nuestras puntos a mejorar.
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Gerente General

El dia jueves 19 de febrero del 2015 siendo la semana 3 del mes de febrero, llevando la
actividad segun el cronograma establecido en el diagnostico, se dio cita el Lic. Francisco
Lépez Gerente General y propietario de la empresa D’Las Nubes a las 15:00 horas en las
instalaciones del mismo para llevar a cabo la entrevista y asi conocer el proceso de
comunicacion de la empresa hacia el cliente, el Gerente General de la empresa mostro
interés particular en la implementacion del departamento siendo estas sus palabras:
reconozco la importancia y realce que tiene la empresa al tener un espacio que maneje
todo lo relativo a la imagen de la corporacién y el producto, esto nos viene a facilitar
algunos procesos dentro de la empresa dandole énfasis directo a la creacién de nuevas
campafas que permitan avanzar en el mercado, donde existe mucha competencia y

resulta necesario prestarle especial atencion.

Gerente de Ventas

Siendo las 16 horas del mismo dia en que se entrevistd al Gerente General de dicha
empresa, se dio cita con el Gerente de Ventas para conocer la perspectiva y metodologia
que maneja dicho departamento con respecto al tema de la comunicacién social y
publicidad de la empresa. El Gerente de Ventas hace mencion que durante la existencia
de la empresa no ha existido personal para el tema de comunicacion, por lo tanto es el
departamento el encargado de manejar algunos temas de comunicacion y publicidad, yo
estoy consciente de que tener un departamento para tales fines, aparte de hacer una
organizacion mas formal crea una mejor imagen corporativa y ademas de esto ayuda de

forma directa al incremento en ventas, por lo cual trae grandes beneficios al vendedor.

1.4.3. Resultados de las entrevistas
Durante la entrevista se dieron a luz diferentes aspectos que ayudan y afectan dicho tema,

entre ellos tenemos:

o La falta de un departamento de comunicacion
. Ausencia en la utilizacion de los diferentes medios de comunicacion

o Escasez de retroalimentacion en los gustos y preferencias para enviar una nueva

14



publicidad.

o Dentro de las entrevistas se refleja la preocupacion en la cadena de mando por
manejar de forma empirica y poco acertada la comunicacion y relacion con el
segmento del mercado.

e Actualmente el departamento de ventas se encarga de manejar algunos temas de
comunicacion y publicidad.

e La comunicacion es parte fundamental para el desarrollo de una empresa.
1.4.4. Interpretacién de las encuestas

A continuacion se presentan las graficas de los resultados obtenidos por la encuesta

realizada a miembros de la junta directiva y gerencia.

Grafica 1

¢ Cual es el estado actual de la empresa sin
tenerun departamento de comunicacién
social y publicidad?

B Bueno ™ Malo Regular

\ 100% ’

Fuente: Diagnéstico comunicacional

Analisis: Con base al 100% de los encuestados, la situacion actual de la empresa sin
tener un departamento que se encargue de la comunicacion social y publicidad es regular,

ya que esto limita a la empresa en diferentes ambitos mercadolégicos.
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Gréafica 2

¢ Cuales son los medios de comunicacion
que mas utiliza la empresa para
comunicarse con el consumidor?

M Redes Sociales BTV Radio mOtros

Fuente: Diagnostico comunicacional

Andlisis: Actualmente el 50% respondié que, los medios mas utilizados son las redes
sociales, ya que es un sitio efectivo que nos permite promocionar nuestro producto e
interactuar con los consumidores, el 50% menciono que es publicidad exterior pintura en
paredes y vallas publicitarias.

Grafica 3

¢ Actualmente existe una persona
encargada de ver la comunicacion social y
la publicidad de la empresa?

Fuente: Diagnéstico comunicacional

Andlisis: El 100% de los encuestados respondieron que actualmente no existe una
personas encargada de velar y viabilizar la comunicacién social y la publicidad con el

consumidor.
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Gréafica 4

¢ Qué clase de actividades realiza la empresa
para mantener una buena comunicacion con el

personal?
M Reuniones laborales MW Actividades motivacionales
Boletin informativo W Buzon de sugerencias

Fuente: Diagnostico comunicacional

Andlisis: La totalidad de los encuestados respondieron que se realizan reuniones

periddicas con el personal para tratar diferentes temas de interés para la empresa.

Gréfica b

éExiste actualmente alguna
metodologia para el manejo de las
relaciones publicas de la empresa?

Fuente: Diagnostico comunicacional

Andlisis: La empresa actualmente tiene como politica hacer uso del producto para
introducirse en actividades sociales, deportivas y de alguna de otra indole, de esta forma

crea buenas relaciones y publicidad para la misma.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Descripcion de la situacion interna de la empresa

Agua Pura D’ Las Nubes posee el recurso humano calificado y responsable de las funciones,
quienes tienen la capacidad para elaborar el trabajo de filtracion que se requiere para tener
procesos de calidad, cada uno de ellos cuenta con espacios asignados, con el mobiliario y

equipo adecuado para poder ejecutar sus tareas.

El terreno en donde esté situado es propio, las instalaciones constan de un nivel, las areas son
con espacio y un ambiente agradable, el lugar es limpio, el ambiente de su alrededor es

tranquilo y por lo tanto el trabajador puede concentrarse en sus labores.

El mobiliario y equipo se encuentra en perfectas condiciones y siguen mejorando la calidad
para brindar el espacio fisico deseable al colaborador. El area gerencial tiene a su cargo

computadoras, archivos y muebles para dar un mejor servicio al cliente.

Los documentos legales, las facturas, envios y libros contables, son autorizados por la SAT. La

empresa brinda todas las prestaciones de Ley.

Los dias de labores son de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 18:00 horas, ademas, utilizan la red
social FACEBOOK entre otros publicidad BTLy ATL.

1.5.2. Descripcion de la situacion externa de la empresa
El ambiente externo en el que se desarrollan las actividades de Agua Pura D' Las Nubes, tiene
aspectos positivos y negativos que afecten de forma directa el crecimiento y mejoramiento

continuo.
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1.5.3. FODA
1.5.3.1. Fortalezas

Crecimiento notorio.

Estabilidad del personal y especializacion en las funciones.
Buen uso de los filtros.

Excelente ubicacion.

Transporte propio.

Instalaciones propias.

Buen tiempo para la entrega del producto.

Buen posicionamiento en el mercado.

1.5.3.2. Oportunidades

Expansién a nuevos nichos de mercado a través de la comunicacion.
Acceso a nueva tecnologia y medios de comunicacion.

Expansion en la linea de productos.

Aumentar la participacion en el mercado con mejoras en la comunicacion.

Empresas asesoras.

1.5.3.3. Debilidades

Mejoramiento en el control de calidad

No posee personal técnico para el mantenimiento de los filtros
No cuenta con estrategias de comunicacién

Carece de incentivos

No posee manuales administrativos

No tiene una estructura organizacional establecida

1.5.3.4. Amenazas

Nuevos competidores
Publicidad por parte de los competidores
Cambio en el gusto de los clientes

Nuevas disposiciones tributarias
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CAPITULO I



2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Agua Pura D’las Nubes actualmente no cuenta con un departamento estable de
comunicacién social y publicidad, por lo tanto es necesaria la implementacion y
conocimiento del mismo para el mejor funcionamiento de la empresa, siendo este el que
contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional, manteniendo el enlace de

comunicacién con el cliente y el cliente potencial.

El departamento de Comunicacion Social y Publicidad es el encargado de velar por el
buen manejo de la comunicacion externa e interna, tiene responsabilidad social, mantiene
informados a los consumidores, clientes potenciales, realiza promociones, actividades que
impulsen las relaciones publicas a nivel personal y por los medios de comunicacién, asi
también en las redes sociales. Mantiene conferencias y charlas motivacionales
beneficiando de esta forma a los trabajadores para una efectiva comunicacién con el

cliente.
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2.2.0BJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

Creaciéon temporal del departamento de comunicacion social y publicidad.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Tener un espacio fisico para la Oficina de Comunicacién Social y publicidad.
e Obtener recurso econémico, tecnologico y mobiliario para la implementacion del
departamento.
e Capacitar al personal para que tenga conocimiento en el manejo del departamento.
e Dar a conocer a nivel general las funciones y atribuciones del  departamento de

comunicacién Social y Publicidad.
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2.3. Publico Objetivo
a. Definicion demografica:

El grupo objetivo esta integrado por hombres y mujeres comprendidos entre
las edades de 5 a 80 afios, estado civil indistinto, amas de casa, estudiantes
de sexo femenino y masculino, con ingresos familiares de Q.2,500.00

mensuales.

b. Definicion psicografica:

El grupo objetivo es activo, innovador y con necesidad de obtener nuevos
productos y con alta responsabilidad familiar, por lo que regularmente prefiere
utilizar agua purificada para su consumo. Se preocupan por mantenerse
saludable y en forma y por ello procuran ingerir alimentos naturales y bebidas

que ayuden a la salud.
c. Publico interno:

Actualmente la empresa cuenta con veintidés (22) colaboradores distribuidos
entre la alta gerencia, gerencia media, produccion, ventas, contabilidad y
secretaria. Se debe tener en consideracion que en el presente afio la empresa

pretende incrementar el personal en un 25%.
d. Publico externo:

La empresa actualmente abastece aproximadamente a 1,300 hogares
distribuidas en las areas de Sacatepéquez, Chimaltenango, Guatemala.
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2.4 El Mensaje

Tu entorno no vive sin agua
cuida tu salud cuida tu cuerpo
"Agua Pura D’las Nubes"

2.5 Estrategias

Exponer a la Junta Directiva la importancia de habilitar un espacio para el
departamento de Comunicacion Social y Publicidad dentro de la empresa.

Realizar un presupuesto con los insumos necesarios para la implementacion

del departamento.

Realizar una reunidon con el personal para conocer sus capacidades y

habilidades en cuanto al tema de Comunicacién Social.

Utilizar los diferentes medios de comunicacién, charlas y promociones para

dar a conocer el departamento de Comunicacion Social y Publicidad.

2.6 Acciones de comunicacion

Reuniones gerenciales para transmitir la informacion de la importancia del
departamento de Comunicacion Social y Publicidad (Accion de comunicacion

interna).

Elaboracion y entrega del presupuesto conteniendo los insumos necesarios

para la implementacion del departamento
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e Evaluaciéon de aptitudes al personal de la empresa para establecer su
conocimiento en cuanto al departamento de Comunicaciébn Social y

Publicidad, y si es apto para formar parte del departamento.

P89 une®

,\g&('“s”e/ﬂ‘,
<
EVALUACION PARA ESTABLECER f ‘*’
LOS CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL EN LOS TEMAS: 7’% L)
COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD P Usne i

NOMBRE Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta una serie de preguntas, marque con una
"X" dentro del cuadro en la respuesta que elija.

1- ¢ Se considera una persona extrovertida y con iniciativa?

siC_1 No []
2- ¢ Tiene conocimientos sobre comunicacion social o relaciones publicas?
sifC_] n~No []

3- ¢ Qué tipos de redes sociales sabe utilizar?
Facebook[ ] twitter [ | instagram [__| blogspot[ |
otros [_|

4-¢ Ha trabajado anteriormente en el area de relaciones publicas?

sitL_1 Nol[_]

5- ¢ Qué programas de publicidad y edicién de video sabe utilizar?

llustrator __] Photoshop[_] Premiere Pro [__] Audition| |
Flash Professional |

Otros especifique:
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e Creacion y utilizacion de redes sociales: fan page, facebook, y twitter,

elaboracion y utilizacion de boletin informativo, publicidad exterior, charlas

informativas y publicidad en medios de comunicacion.

e Propuesta de informacion basica para perfil de facebook y fan page:

Breve descripcion de la historia de la empresa, afio de fundacion, producto que

ofrece, esto con el fin de que los usuarios conozcan mas de la empresa y puedan ser

consumidores potenciales.

TEMA

CONTENIDO

Breve descripcion

Misién

Visién

La purificadora “Agua Pura D’las Nubes”, es una empresa
chimalteca fundada en el afio 2012, dedicada a la filtracion,

purificacion, embasado y distribucién de agua purificada.

Somos una empresa chimalteca dedicada a Ila
filtracion, purificacion 'y distribucion de agua potable
manteniendo estandares de calidad, respondiendo en
forma oportuna y agil a los requerimientos de nuestros

clientes por medio de una logistica de distribucion eficaz.

Ser la empresa chimalteca lider de purificacion y
distribucion de agua potable, distinguiéndose nuestra
actividad por la calidad del producto, con eficiencia y

eficacia con la que servimos a nuestros clientes.
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CAPITULO Il



3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

"ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO
DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD EN LA EMPRESA AGUA PURA
D’LAS NUBES, EN EL MUNICIPIO DE CHIMALTENANGO, DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO"

3.1.1. Financiamiento

En el transcurso de la ejecucion del plan de comunicacion se utilizé presupuesto de

la empresa y de mi persona.
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3.1.2. Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL UTILIZADO EN EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

No. Cantidad Descripcién Costo Costo total
unitario
1 8 Refaccion para 2 reuniones gerenciales Q. 10.00 Q. 80.00
2 20 Hojas para apuntes reunién gerencial Q. 0.15 Q. 3.00
3 8 Lapiceros para reunion gerencial Q. 2.00 Q. 16.00
4 2 Alquiler de cafionera para reunion gerencial Q. 150.00 Q. 300.00
(2 reuniones)
5 8 Impresion del estudio para reunién gerencial Q. 4.50 Q. 36.00
(2 reuniones)
6 3 Impresion del presupuesto insumos necesarios Q. 2.00 Q. 6.00
para la creacién del departamento, reunién
gerencial
7 20 Refacciones para charla y evaluacion con Q. 12.00 Q. 240.00
personal de la empresa
8 20 Impresion de evaluaciones para personal de la Q. 1.00 Q. 20.00
empresa
9 5 Cartulinas para carteles. material de apoyo para Q. 2.00 Q. 10.00
la charla (Evelyn Guerra)
10 100 Refacciones para estudiantes de Escuela los Q. 150 Q. 150.00
Aposentos Chimaltenango, charla sobre la
importancia de consumir agua purificada y
promocion de la marca. (Evelyn Guerra)
11 100 Bolsas de agua Pura D’las Nubes (4 paquetes) Q 0.50 Q. 50.00
12 24 Botellas de agua pura D’las Nubes (2 paquetes) Q 2.50 Q. 60.00
13 1 1 garrafén de agua pura D’las Nubes Q. 10.00 Q. 10.00
14 1 Alquiler de cafionera (Evelyn Guerra). Q. 150.00 Q. 150.00
15 Creacion y utilizacion de redes sociales: Q. 00.00 Q. 00.00
Facebook, twitter
16 2 Cubetas de pintura color celeste, (publicidad en Q. 350.00 Q. 700.00
las paredes de: cancha Papi Gool y Rastro
Municipal).
17 2 Galones de pintura color azul marino Q. 60.00 Q. 120.00
18 2 Galones de pintura blanca Q. 60.00 Q. 120.00
19 1 Spot Publicitario para TV Q. 500.00 Q. 500.00
20 20 Boletin informativo (Evelyn Guerra) Q. 1.00 Q. 20.00
TOTAL Q.2,591.00

* Gastos realizados por cuenta de la empresa y de la estudiante
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3.1.3. Beneficiarios:

El presente proyecto se realiz6 con el objetivo de conocer la importancia y funciones
gue tiene el departamento encargado de la comunicacion y publicidad en la empresa
Agua Pura D’las Nubes, el cual vino a mejorar la comunicacién externa e interna en:
ventas, promociones de marca, imagen, publicidad y mejorar la calidad del personal
en atencion al cliente. Dicho proyecto beneficia a la empresa, al Gerente General, a

encargados de las diferentes areas, a los trabajadores y a los clientes potenciales.

3.1.4. Recursos Humanos:

Lic. Oscar Francisco Gerente General Autorizé las actividades, facilito el
Lopez Gonzalez manejo de las estrategias, realizé
comentarios en las Charlas
impartidas al personal.

Jireh Lépez Gerente de Ventas Compartio su punto de vista en
las charlas informativas,
aportaciones en disefios y

aceptacion de las actividades.

3.1.5. Area geogréfica de Accion:
El plan de comunicacién se realizé en el departamento de Chimaltenango, en la
empresa Agua pura D’las Nubes ubicada en Quintas Los Aposentos, zona 2 del

municipio de Chimaltenango.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:
Para que el plan de comunicacién asumiera un buen funcionamiento, se creé un
departamento temporal de comunicacién dentro de la empresa Agua Pura D’las

Nubes, con el fin de desarrollar de una mejor forma todas las acciones.
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3.2.1. ESTRATEGIAS DESARROLLADAS
ESTRATEGIA 01:
Para la ejecucion del plan de comunicacidn se expuso ante la Junta Directiva sobre la

importancia de habilitar un espacio para el departamento de Comunicacion Social y
Publicidad dentro de la empresa.

IMAGEN 1
EXPOSICION DE LA IMPORTANCIA DEL ESPACIO FiSICO PARA EL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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ESTRATEGIA 02:

Con el fin de la creacion del departamento de Comunicacion Social y Publicidad se
elaboro el presupuesto que contiene los insumos necesarios para la implementacion del

departamento de Comunicacién Social y Publicidad.

PRESUPUESTO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICIACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

No. Cantidad Descripcién Costo Cotizacién
Unitario nombre
de la
empresa
1 1 Computadora Q.5,000.00 Q.5,000.00 | Click Net
2 1 Impresora Q. 500.00 Q. 500.00 | Click Net
3 1 Tinta para impresora Q. 60.00 Q. 60.00 | Click Net
4 1 Pago mensual de Internet Q. 150.00 Q. 150.00 | Claro
5 1 Teléfono Q. 150.00 Q. 150.00 | Claro
6 1 Escritorio Q. 300.00 Q. 300.00 | La
Curacao
7 1 Silla con rodos Q. 450.00 Q. 450.00 | La
Curacao
8 1 Archivo Q. 300.00 Q. 300.00 |La
Curacao
9 4 Sillas para los clientes Q. 45.00 Q. 180.00 | Maxi
Despensa
10 2 Resma de hojas tamafio carta | Q. 35.00 Q. 70.00 | Libreria
Santa
Maria
11 1 Rotulo de la Oficina de Q. 45.00 Q. 45.00 | Mega
Comunicacion Social y Rétulos
Publicidad (manta vinilica de 1
metro cuadrado.)
Total Q. 7,035.00 Q.7,205.00

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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ESTRATEGIA 03:

Para el buen funcionamiento del plan de comunicacién se calendarizé una reunion con el
personal para evaluar las capacidades y conocimientos en cuanto al tema de
comunicacion social y publicidad, esto con el fin de implementar el departamento dentro
en la empresa y hacer de su conocimiento la importancia del mismo, demostrar que el
area requiere personas capaces, extrovertidas, que manejen el tema y que tengan buenas
relaciones publicas, de esta forma identificar y conocer la capacidad que tienen los

trabajadores para ocupar el area mencionada.

ESTRATEGIA 04

Creacién temporal y funcionalidad del departamento de Comunicacion Social y Publicidad
el cual es el encargado de la utilizacion de los diferentes medios de comunicacion,
lanzamientos para dar a conocer la marca, elaboracion de disefios para redes sociales,

publicidad, promocion de marca, charlas informativas externas e internas.

e -
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Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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3.2.2. ACCIONES DESARROLLADAS

ACCION 01:

Reuniones gerenciales para transmitir la informacion de la importancia del departamento
de Comunicacion Social y Publicidad . (Accién de comunicacion interna).

El dia miércoles 20 de Mayo del corriente afio a las 8:00 a.m. se sostuvo una reunidon con
la Junta Directiva de la empresa Agua Pura D'Las Nubes, en las instalaciones de la
misma, esto, con la intencién de transmitir la informacién e importancia en la creaciéon de
un departamento que vele por una buena comunicacién social y publicidad, de forma
externa e interna de la empresa. Se realiz6 la presentacion de las actividades que se
daran durante el ejercicio profesional supervisado (EPS) a la Junta Directiva, y a solicitud
de éstos, se redacté una carta donde se documenta la aprobacion de las mismas, todo

esto, con la intencidon de mantener la confidencialidad de sus socios.

IMAGEN 1
CARTA APROBADA POR JUNTA DIRECTIVA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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La segunda reunién se sostuvo el dia miércoles 27 de Mayo del corriente afio a las 8:00
a.m., estando presentes los representantes de la Junta Directiva de la empresa Agua
Pura D'Las Nubes, se realiz6 la presentacion del presupuesto de las actividades que son
necesarios para la implementacion del departamento de comunicacion social y publicidad.
A solicitud de éstos, se redactdé una carta donde se documenta la aprobacién de las
mismas, todo esto, con la intencién de mantener la confidencialidad de sus socios.

IMAGEN 2
CARTA APROBADA POR JUNTA DIRECTIVA
PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO
DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
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ACCION 02:

Elaboracion y entrega del presupuesto conteniendo los insumos necesarios para la
implementacion del departamento.

IMAGEN 1
ENTREGA DE PRESUPUESTO

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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ACCION 03:

Evaluacion de aptitudes por medio de entrevista oral y escrita a los empleados de la
empresa Agua Pura D’las Nubes, esto con el fin de conocer sus habilidades y
capacidades con respecto al tema del Comunicacién Social y Publicidad, logrando de esta
forma capacitarlos para que conozcan el departamento y asi poder habilitarlo dentro de la

empresa.

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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ACCION 04:
Con el fin de conocer el trabajo que realiza el departamento de Comunicacion Social y
Publicidad se cre6 temporalmente el mismo realizando las siguientes funciones: creacion
y utilizacion de redes sociales: facebook, y twitter, creacion y utilizacion de boletin
informativo, publicidad exterior, charlas informativas, publicidad en medios de
comunicacién y promocion de marca.
CHARLAS PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA
AGUA PURA D'LAS NUBES

El dia 29 de Mayo del 2015, se realizd una charla con el personal de la empresa Agua
Pura D’las Nubes, donde se impartieron los siguientes temas:

e Relaciones Publicas

e Publicidad

e Servicio al Cliente

e Comunicacion

¢ Importancia del departamento de Comunicacién Social y Publicidad

FOTOGRAFIAS DE LA REUNION
CHARLA SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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El dia 12 de Junio del 2015, se llevo a cabo una charla informativa con el personal de la
empresa Agua Pura D’las Nubes, donde se impartié el tema de "Servicio al Cliente"

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, Junio 2015
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REDES SOCIALES FACEBOOK Y TWITTER

Durante las semanas de practica se utilizaron las redes sociales existentes y se creo la
pagina de Twitter que son indispensables para mantener una buena comunicacién con los

clientes, de esta forma llegar a nuestro mercado objetivo.

Creacion de artes para colocar en facebook y twitter.

IMAGEN 1 IMAGEN 2
PORTADA DE PORTADA DE
FACEBOOK AGUA TWITTER

PURA D'LAS NUBES AGUA PURA D'LAS
= NUBES

Imagen 1
Arte final para portada de facebook

S E]
@asif jtu] ellosS
ANGNIMO)

e e

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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PUBLICIDAD
ARTES PARA MEDIOS IMPRESOS

Imagen 1 Imagen 2

Arte final para Valla Publicitaria Arte final afiche publicitario

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015

PROPUESTA DE VOLANTE PARA
PROMOCIONAR EL PRODUCTO
AGUA PURA D'LAS NUBES

l-'[bb

&M@t@mmhhm
def25 unidades R SO 7S

Fuente: Guerra Evelyn Guatemala mayo 2015

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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Publicidad exterior:

Dentro de las actividades del proyecto de comunicacion y publicidad se lograron realizar
dos actividades donde se pintaron las paredes de la cancha de Papi Gool y Rastro

Municipal de Chimaltenango.

e A principios del mes de Mayo se inici6 la gestion en la Municipalidad de
Chimaltenango para colocar publicidad, en la pared que pertenece al Rastro
Municipal, utilizando la técnica de brocha gorda. La solicitud fue autorizada a
finales del mismo mes. La finalidad de utilizar ubicaciones con mayor afluencia
de personas es el reconocimiento de la marca, estar presentes en la mente de

los consumidores, hasta poder ser el top mind en el mercado objetivo.

PUBLICIDAD EXTERIOR EN RASTRO MUNICIPAL

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015
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El dia viernes 5 de junio se solicitdé a los propietarios de las canchas "Papi gool" poder
hacer uso de las paredes frontales que resguardan las mismas para poder pintarlas con la
marca de la empresa Agua Pura D’las Nubes, el dia miércoles 10 de junio se logro la
aprobacion de los propietarios de la cancha la cual se entrego al sefior Jireh Lépez

Gerente de Ventas de la empresa, se procedio a pintar el espacio.

Esta publicidad en las instalaciones nos permitié dar a conocer la marca y producto

permitiendo incursionar en un segmento mas joven del mercado objetivo.

AUTORIZACION PUBLICIDAD EN CANCHAS DE PAPI GOOL

PUBLICIDAD EXTERIOR EN CANCHAS DE PAPI GOOL

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, junio 2015
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Boletin informativo:

En seguimiento a las charlas impartidas hacia el personal de la empresa Agua Pura D’las

Nubes se elabord y entreg6 un boletin informativo con temas de interés para el buen
funcionamiento y desarrollo de su &rea de trabajo.

¢ Relaciones Publicas

e Publicidad

e Servicio al Cliente

e Comunicaciéon

¢ Importancia del departamento de Comunicacion Social y Publicidad

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, Junio 2015.
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CHARLA Y PROMOCION DE MARCA
ESTUDIANTES DE ESCUELA LOS APOSENTOS CHIMALTENANGO

TEMA "LA IMPORTANCIA DE CONSUMIR AGUA PURIFICADA"

El dia 28 de Julio del 2015, se realiz6 una charla con los y las estudiantes de la Escuela
los Aposentos, el tema que se impartio fue la importancia de consumir agua purificada,
gracias al apoyo de la Junta Directiva de la Empresa y la colaboracion de la Directora Lesli
Pérez del Centro Educativo. Este lanzamiento de comunicacion se realizé con la finalidad
y el propésito de que el Departamento de Comunicacion Social y Publicidad cumpla con
sus funciones dentro de la empresa, se promociond la marca Agua Pura D’las Nubes y se

interactud con los estudiantes.

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, Julio 2015.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

()

2

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Creacioén del departamento de Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala USAC

.

‘\g\as de &

h
a-
/.703-' un “‘g‘b

%

usno

No.

ACTIVIDAD MAYO

JUNIO

JULIO

SEMANAS 1l2]3]4]5

12

Ejecucion del plan de comunicacion.

Reuniones gerenciales para transmitir la
informacion de la importancia del
departamento de Comunicacion Social y
Publicidad.

Elaboracion y entrega del presupuesto de los
insumos necesarios para la implementacién
del departamento.

Evaluacion de aptitudes a los aspirantes del
puesto por medio de entrevista oral y
evaluacion escrita.

Creacién temporal del departamento de
Comunicacion Social y Publicidad: creacion y
utilizacion de redes sociales fan page,
facebook vy twitter, elaboracion de boletin
informativo, publicidad exterior, charlas
informativas, publicidad en medios de
comunicacién y promocion de marca.

Evaluacion Control y seguimiento. -
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Durante las semanas de ejecucion de la practica se pudo comprobar la importancia del
departamento de Comunicacién Social y Publicidad, todas las actividades programadas
fueron ejecutadas con éxito en la empresa, el Lic. Francisco Lopez Propietario y Gerente
General de la empresa Agua Pura D’las Nubes firmo el control de actividades y comprob6
la necesidad del area, la cual serd implementada con permanencia en las nuevas
instalaciones en el Km. 58 del departamento de Chimaltenango.
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CONCLUSIONES

En toda empresa es necesario tener un departamento de Comunicacién Social y

Publicidad, puesto que este permite la comunicacion e interaccién con los consumidores.

Es de vital importancia la utilizacion del departamento de Comunicacion Social y

publicidad como medio de difusion interno entre jefes y colaboradores.
La implementacibn de un departamento encargado especificamente para crearle
publicidad a la empresa permite el crecimiento en el mercado e identificacion con la

marca.

Es uno de los pilares fundamentales para iniciar un posicionamiento mercadoldgico,

abriendo puertas a nuevos clientes potenciales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear de forma permanente el departamento de Comunicacion Social y
Publicidad dentro de la empresa.

Realizar promociones de marca para tener mejor posicionamiento en el mercado.

Todos los trabajadores de la empresa deben mantener una buena comunicacion con los
jefes inmediatos.

Mantener activas las redes sociales para transmitir la informacion necesaria con los
consumidores.

Realizar estrategias publicitarias a través de los diferentes medios de comunicacion:
Television, radio y medios impresos.

Crear boletines informativos mensuales para que el personal de la empresa este
actualizado y a la vanguardia de los avances en comunicacion.

Brindar a los trabajadores actividades que promuevan la unién del equipo y motivacion
para desempefiar un mejor trabajo.

Mantener el enlace y buena comunicacion con los consumidores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Publicidad: es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo,
mejorar la imagen de una marca o reposicionar (0 mantener mediante la recordacion) un

producto o marca en la mente de un consumidor.

Comunicacion: es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una

entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de la entidad receptora.

Relaciones Publicas: o sus siglas RR. PP., son un conjunto de acciones
de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen
como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en acciones
presentes y a futuro.

Agua: es una sustancia cuya molécula esta formada por dos atomos de hidrégeno y uno
de oxigeno (H,O). Es esencial para la supervivencia de todas las formas conocidas

de vida

Filtracion: proceso no unitario de separacion de soélidos en suspension en un liquido

mediante un medio poroso, que retiene los sélidos y permite el pasaje del liquido.

Clientes: persona natural o juridica que realiza la transaccién comercial denominada

compra.

Unidad de mando: Principio organizativo que establece que cada supervisado debe

informar solo a un superior, que evidentemente preserva la linea continua de autoridad.

Autoridad: Facultad o capacidad de una posicion superior para dar ordenes, establecer

metas o0 premisas y que estas sean cumplidas.
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Proceso: es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar

juntas en los elementos de entrada los convierten en resultados

Presupuesto: al calculo y negociacién anticipada de los ingresos y egresos de una

actividad econémica

Insumo: es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida humana, desde lo
gue encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros mismos, es decir la

materia prima de una cosa.

Lanzamiento: corresponde a un acto que busca impulsar algo, con el fin de promoverle o

transportarlo para que recorra una distancia.

Marca: es una identificacibn comercial primordial y/o el conjunto de varios identificadores

con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio en el mercado.

Empaque: es un recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en su

manipulacion, transporte y almacenaje.

Boletin informativo: es wuna publicacion distribuida de forma regular pasiva,

generalmente centrada en un tema principal que es del interés de sus suscriptores.

Accionistas: es un socio capitalista que participa de la gestion de la sociedad en la misma
medida en que aporta capital a la misma. Por lo tanto, dentro de la sociedad tiene mas

votos quien mas acciones posee.
Gerente: denomina a quien estd a cargo de la direccion o coordinacion de

una organizacion, instituciéon o empresa, o bien de wuna parte de ella, como un

departamento o un grupo de trabajo.
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Liderazgo: es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene
para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado,

haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

Confianza: es la creencia en que una persona 0 grupo sera capaz y deseara actuar de
manera adecuada en una determinada situacion y pensamientos. La confianza se vera

mas o menos reforzada en funcion de las acciones.

Observacién: es la adquisicién activa de informacion a partir de el sentido de la vista.

Empresa: es una organizacién o institucion dedicada a actividades o persecucion de fines
econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los

demandantes.

Etica: es la rama de lafilosofia que estudia la bondad o la maldad de los

comportamientos.

Moral: el conocimiento de lo que el ser humano debe hacer y/o evitar para conservar

estabilidad social.

Andlisis FODA: es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa 0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situaciéon

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Andlisis: puede referirse a estudio minucioso de un asunto, noticia, suceso, revistas, etc.

Charla: Una conversacion es un diadlogo entre dos o0 mas personas que intervienen

alternativamente expresando sus ideas o afectos sin seguir una planificacion.

Costo: es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una

actividad econdmica destinada a la produccion de un bien, servicio o actividad.
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Servicio: es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de

un cliente.

Estrategia o estrategia corporativa, conjunto de acciones que alinean las metas y

objetivos de una organizacion.
Innovacion: es un cambio que introduce novedades, ademas, en el uso coloquial y

general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas propuestas,

inventos y su implementacion econémica.
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Transcripcion completa de las encuestas

Encuesta realizada a miembros de la junta directiva y gerencia.

3
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ,}’\ * 2
= | =
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2 5.
2,
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE % X

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2015
EVELYN NOEMI GUERRA GOMEZ 200417338

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A:-

Chimaltenango, de febrero de 2,015

Estimado sefior, buena tarde. El motivo de la presente encuesta es para conocer el estado
actual de la empresa sin tener un departamento que se encargue de la comunicacion social y

la publicidad, por lo tanto es necesario responder a las siguientes preguntas. Agradeciendo de
antemano su tiempo y colaboracion.

Instalaciones de la empresa Agua Pura D’Las Nubes.

Preguntas:

1- ¢ Cual es el estado actual de la empresa sin tener un departamento de comunicacion
social y publicidad?

bueno regular malo

Por qué
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2- ¢, Cuales son los medios de comunicacion que mas utiliza la empresa para comunicarse
con el consumidor?

Redes sociales tv radio otros

Especifique -

3- ¢, Actualmente existe una persona encargada de ver la comunicacion social y la
publicidad de la empresa?

Si no

por qué -

4- ¢, Qué clase de actividades realiza la empresa para mantener una buena comunicaciéon
con el personal?

Reuniones laborales Actividades motivacionales Boletin
informativo

Buzon de sugerencias

5- ¢ Existe actualmente alguna metodologia para el manejo de las relaciones publicas de la
empresa?

Si no

jcual? -
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Resultados de las evaluaciones, entrevista oral y escrita a los empleados de la
empresa Agua Pura D’las Nubes, esto con el fin de conocer sus habilidades vy
capacidades con respecto al tema del Comunicacion Social y Publicidad, logrando
de esta forma capacitarlos para que conozcan el departamento y asi poder habilitarlo

dentro de la empresa.

Graficas 1

¢, Se considera una persona
extrovertida y con iniciativa?

0%

mSsl
mNO

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015

Analisis:

La encuesta realizada muestra que todos los trabajadores son personas
extrovertidas, de esta forma ellos pueden realizar el trabajo en la empresa,

manteniendo una buena comunicacion con el cliente.
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Graficas 2

¢ Tiene conocimientos sobre
comunicacion social o relaciones
publicas?

mSl
mNO

No respondio

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015

Analisis:

El 86% de los trabajadores no tienen conocimiento con respecto al tema de
comunicacién social y publicidad, el 7% que equivale a 1 persona dijo conocer del
tema, y el otro 7% desconoce el tema, por tal razébn es necesario que los
trabajadores conozcan la importancia de la comunicacion social y publicidad por
medio de un departamento que sea el encargado de manejar la informacion para
realizar un mejor trabajo en la empresa, llegando de esta forma a mantener un mejor

posicionamiento en el mercado.
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Graficas 3

¢, Qué tipos de redes sociales sabe
utilizar?

B Facebook
W Twitter

I Instagram
M Blogspot

m Otros

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015

Anélisis:

El 48% de los trabajadores que equivale a su mayoria utiliza facebook, es importante
qgue los trabajadores conozcan y puedan utilizar las redes sociales, las ventajas y
alcances que tienen para mantener una mejor comunicacion con los clientes y

promocionar el producto de la empresa Agua Pura D’las Nubes.
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Graficas 4

¢,Ha trabajado anteriormente en el
area de relaciones publicas?

mNO
mSsi

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015

Analisis:

El 71% de los trabajadores no ha trabajado en el departamento de Relaciones
Publicas y desconoce su funcion, el 29% ha trabajado y conoce el tema, por esta
razon es importante que los trabajadores conozcan las funciones que realiza el
departamento de Relaciones Publicas, para mantener una imagen positiva de la

empresa, y asi, generar una buena promocién de la marca.
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Graficas 5

¢Qué programas de publicidad y
edicion de video sabe utilizar?

0%

M lllustrator

B Photoshop

M Premiere Pro

M Audition

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, mayo 2015

Anélisis:

La grafica muestra que los trabajadores no tienen conocimientos en programas de
publicidad y edicion de video, conocer y saber manejar estos programas dentro de
una empresa es indispensable, la persona encargada del departamento de
comunicacién social y publicidad necesita tener el conocimiento y saber utilizar
diferentes programas para facilitar su trabajo y dar a conocer su conocimiento a

través del mismo.
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FORMATO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EVALUACION

CONTROL DE ACTIVIDADES PARA LA CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

Encargado del control: Jireh Lépez

Fecha: 15 de junio de 2015

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta una serie de actividades, margue con una
"X" si la actividad fue o no realizada.

No.

Actividad

Cumplimiento

Sl

NO

Observaciones

Primera reunidén gerencial para presentar la
propuesta para implementar el departamento de
comunicacion social y publicidad.

Segunda reunién gerencial para transmitir la
informacién de la importancia del departamento de
Comunicacién Social y Publicidad.

Elaboracion y entrega del presupuesto de los
insumos necesarios para la implementacion del
area.

Evaluacion de aptitudes a los aspirantes del puesto
por medio de entrevista oral y evaluacion escrita.

Creacibn  temporal del departamento de
Comunicacion Social y Publicidad: creacion y
utilizacion de redes sociales facebook y twitter,
elaboracién de boletin informativo, publicidad
exterior, charlas informativas, publicidad en medios
de comunicacién y promocion de marca.

Elaboracion de una cuenta de fan page.

Esta actividad no se realizd, debido a
que los integrantes de la junta
directiva desean mantener el
facebook existente, esto con la
intencion de conservar la
confidencialidad del mismo.

Evelyn Noemi Guerra Gomez
Carné: 200417338

Vo.Bo. Representante

Junta Directiva
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FOTOGRAFIAS

PROMOCION DE MARCA AGUA PURA D'LAS NUBES
COLEGIO LICEO CANADIENSE BOSQUES DEL PORVENIR

El dia 26 de agosto del 2015, se promocion6 la marca Agua Pura D’las Nubes en el
colegio Liceo Canadiense, gracias a la invitacion realizada como patrocinadores del

evento.

Qscanos enfvf"
i —_——

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, Agosto 2015
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Supervision de la practica realizada por Licda. Floralba Pérez Folgar 22 de Junio del
2015

Fuente: Guerra, Evelyn, Guatemala, junio 2015
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