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INTRODUCCION

La comunicacion, se ha considerado clave de éxito de empresas, corporaciones
y entes de cualquier tipo, y constituye fundamentalmente una herramienta que
permite la organizacion, coordinacion, interrelacion y planeacion hacia El
fortalecimiento de cualquier agrupacion constituida por personas, este ultimo es
su fin. De esa cuenta, la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se ha esmerado en formar
profesionales de la comunicacion que faciliten, guien y brinden acompafnamiento
a entidades que requieren fortalecer sus mecanismos, estrategias, canales y
formas de comunicacion, mediante técnicas, instrumentos y herramientas
propios del que hacer comunicativo. Tomando en cuenta la filosofia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, resumida en la siguiente frase “ID
ENSENAD A TODOS”, ha inculcado a sus estudiantes poner en préactica todo lo
aprendido retribuyéndole especialmente un aporte a la poblacion guatemalteca
mas necesitada y vulnerable.

Por ésta razon se procedié con una investigacion en la alcaldia auxiliar de la
zona 6, de la Municipalidad de Guatemala, iniciando con el “Diagnostico de
Comunicacion Interna y Externa de la Alcaldia Auxiliar Zona 6 de la
Municipalidad de Guatemala”. Este informe sustenta la informacion obtenida de
la investigacion realizada durante el trabajo de campo efectuado en el mes de
febrero de 2015.

La metodologia que fue utilizada para el proceso de investigacién, consistio en el
trabajo de campo y de gabinete, aplicacion de instrumentos para recopilar y
analizar informacién, asi como el desarrollo de temas propios de la

comunicacion.



Las herramientas cientificas para recopilar informacion son: la Observacion
Participante y la entrevista para determinar rasgos esenciales. Los instrumentos
de investigacion que fueron utilizados en el estudio son: referencias
bibliograficas, internet y libretas de apuntes y boleta de encuesta.

El presente informe estd integrado por cuatro capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I: Se dan a conocer diferentes conceptos y definiciones de diagndstico
comunicacional, la comunicacion y sus tipos de expresion, los antecedentes
historicos de Municipalidad de Guatemala, de la alcaldia Auxiliar de la zona 6 y
aspectos geograficos como su localizacion, extension territorial, su proyecciéon
social, cultural, educativa. Ademas el FODA Comunicacional y sus respectivas

conclusiones de la observacion.

Capitulo 1l: Se presentan conceptos y definiciones de la metodologia,
comunicacion interna y externa, tipos de investigacion, instrumentos utilizados
como: la observacion participante, la entrevista, la encuesta realizada a una
muestra de la poblacion en la cual se utilizo la férmula de poblacion finita.
Ademas un cronograma de actividades desde que inicia el propedéutico hasta la
finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Se evalla y analiza los
resultados de las encuestas realizadas con el analisis respectivo de cada grafica

y al final se establece las conclusiones de la investigacion.

Capitulo Ill: Se presenta el plan de Comunicacién, objetivos, Descripcion de las
propuestas, Justificacion, estrategias de Comunicacion y acciones, presupuesto,

cronograma de ejecucion.

Capitulo IV:  Este capitulo Muestra las artes finales de la ejecucion de las

propuestas, descripcion de materiales utilizados en las diferentes estrategias,



evaluacion por medio de encuestas y graficas del trabajo realizado en dicha
institucion y por ultimo las conclusiones del informe con recomendaciones
generales tanto para la Alcaldia Auxiliar de la zona 6 como para la Escuela de
Ciencias de Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Anexos: En él se encontrard, las entrevistas, encuestas, fotografias de las
Estrategias realizadas, y las diferentes cotizaciones hechas para ejecutar las

diferentes estrategias.



Justificacion

El manejo de una imagen institucional es una herramienta indispensable que
permite que la Alcaldia Auxiliar que trabaja con los vecinos de la zona 6, pueda
obtener una opinién favorable de parte del publico al que se dirige, logrando asi
proyectar una imagen solida de prestigio, es decir que se distinga de las demas.
Asi también el fortalecimiento de la imagen contribuye al desarrollo de una
organizaciéon a obtener identificacion e involucramiento del personal que labora en
dicha institucion y que luego refleja sus resultados hacia el publico externo a
través de la buena labor que se realiza a favor de aquellos que mas lo necesitan.
Debido a que la Alcaldia Auxiliar de la zona 6, ha trabajado durante varios afios
con vecinos de la zona, realizando obras tanto en el &mbito, social, cultural,
deportivo, educativo y de infraestructura, se cree conveniente la elaboracion de
varias propuestas que permitan fortalecer la imagen institucional desde la
perspectiva de su publico, ya que en la actualidad no se cuenta con un area de
comunicaciéon especifica gue maneje una herramienta que lleve consigo aspectos
importantes sobre comunicacion efectiva, relaciones publicas, imagen e identidad
corporativa, lo cual permitird proyectarse y dar a conocer su Mision, Vision,
Objetivos de dicha entidad, como las actividades que realiza en bienestar de los
vecinos. Razdén por la cual se pretende fortalecer y consolidar la imagen
institucional de la Alcaldia Auxiliar de la zona 6, a través de capacitaciones
constantes al personal de trabajo, visibilizar su Mision y Vision, elaboracion del
organigrama de la institucion, colocacion de identificadores dentro de las
instalaciones, implementacion de buzones moviles dentro del sector, creacion de
la primera revista con aspectos relevantes de los vecinos y de la zona. Por lo cual
generara en los vecinos un sentimiento identidad, pertenencia y confiabilidad. Ya
que si una entidad logra empatizar con sus vecinos con los cuales trabaja, sera
mas facil promover un espiritu de solidaridad y apoyo hacia la Alcaldia Auxiliar de

la zona 6.



Titulo

“Estrategias de Comunicacion internas y externas para el fortalecimiento de

la imagen Institucional de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 6”

Antecedentes
Las estrategias de comunicacion son una prioridad para toda institucion, ya que
es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos, prioridades basadas
en el analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla
por parte de las herramientas de comunicacidon, que tienen como fin la
consecuciéon de un determinado objetivo. El tema de estrategias de comunicacion
ha sido abordado por varios estudiantes de la escuela de ciencias de la
comunicacion por la importancia de realizar comunicaciones efectivas. A

continuacion se detallan una serie de informes realizados con este tema.

v' “Estrategia de comunicaciéon para el fortalecimiento de la imagen
Institucional de la Municipalidad de San Andrés Semetabaj, del
departamento de Solola.”

Ruth Noemy Morales Hernandez
Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Guatemala, noviembre 2011

v' Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion Interna en la
Municipalidad de Asuncion Mita, Jutiapa
Sergio Eduardo Palma Barrientos
Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Noviembre de 2011

v' Sistematizacion y fortalecimiento de la comunicacion interna en la oficina de
Comunicacion e Informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



Mary Elizabeth Garcia Barrera

Guatemala noviembre 2012

“Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion institucional de: la
Agencia de Noticias a Favor de la Nifiez y la Adolescencia “La Nana”, a
través de las nuevas tecnologias vinculadas a internet”

Brenda Magaly Escobar Fuentes

Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la
Comunicacion

Guatemala, noviembre 2011
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EL DIAGNOSTICO



CAPITULO |

1. 1 Diagnéstico Comunicacional

Es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion actual
de una organizacion, de los distintos grupos que lo conforman, con el objetivo de
evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.
Es una herramienta para evaluar las précticas sociales, orientadas a tener un
conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer fortalezas y
debilidades a retomar en la planificacion; acciones destinadas a generar
modificaciones en la comunicacion que ayuden a producir cambios positivos en el

grupo, comunidad o la institucion.:

1.2 Comunicacion

Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, ideas, opiniones y
actitudes para lograr comprension y accion. Etimolégicamente proviene del latin
comunicare que se traduce como: “Poner en comuan, compartir’.Somos
primordialmente seres “sociales”, en el sentido de que pasamos la mayor parte de
nuestras vidas con otras personas.2La comunicacion es el acto por el cual un

individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una informacion.

En el ser humano, la comunicacion es un acto propio de su actividad psiquica,
derivado del lenguaje y del pensamiento, asi como del desarrollo y manejo de las
capacidades psicosociales de relacion con el otro. Permite al individuo conocer
mas de si mismo, de los demas y del medio exterior, mediante el intercambio
demensajes principalmente lingtiisticos que le permiten influir y ser influido por las

personas que lo rodean.3

1Prieto Castillo, Daniel, 1999, La Comunicacion en la educacion, Ediciones CICCUS-La Crujia, Buenos Aires, pag. 81.
2Interiano, Carlos 1995, Semiologia y Comunicacién 4ta. edicion Pég. 9-12-14-15-16
3 Facultad de Humanidades Universidad de Alicante, Lenguaje de la Comunicacién, 2007, Pag. 12



1.3 Proceso de la comunicacion
La grafica demuestra que la comunicacion puede resultar compleja. Todo acto de
comunicaciéon implica un emisor y receptor, un mensaje, un canal, un referente, y

un codigo.*

| ELEMENTOS DE LA COMUNICACION |

il =

#| REFERENTE 4
Fuente: La Comunicaciénwc.blogspot.com
La comunicacién es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto
gue le permite transmitir una informacion. En la comunicacion intervienen diversos
elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso.s

1.3.1 Emisor: La persona o personas que emiten un mensaje.

1.3.2 Receptor: La persona o personas que reciben el mensaje.

1.3.3 Mensaje: Contenido de la informacién que se envia.

1.3.4 Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

1.3.5 Cadigo: Signos y reglas empleados para enviar el mensaje.

1.3.6 Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.s

4Arredondo CospinVioleta Susana, 2006, Creacion de un Departamento de Comunicacion en SEGEPLAN, Tesis de
Licenciatura, Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de ciencias de la Comunicacion, Guatemala, Pag. 12.
5 La Comunicaciénwc.blogspot.com

5Berlo David K. “El Proceso de Comunicacion” México Editorial el Ateneo 1992



1.4 Tipos de comunicacion
Las formas de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes
categorias:

a. Verbal: a través de signos orales y palabras habladas.

b. Escrita: por medio de la representacion grafica de signos.”

1.4.1 Comunicacion verbal
Es tipo de comunicacion se refiere a las palabras que utilizamos como canal para

expresar sus ideas y a las inflexiones de nuestra voz.

La comunicacion verbal mantiene una relacibn muy estrecha con lacomunicacién
no verbal, ya que suelen emplearse juntas. En muchas ocasiones actia como
reguladora del proceso de comunicaciéon, contribuyendo a ampliar o reducir el
significado del mensaje.;Los sistemas de comunicacion no verbales varian segun
las culturas de cada region geografica. Generalmente, cumple mayor numero de
funciones que el verbal, pues lo acompafia, completa, modifica 0 sustituye en

ocasiones.

1.4.2 Comunicacion no verbal

Hace referencia a un gran numero de canales, entre los que se podrian citar
como los mas importantes, el contacto visual, los gestos faciales, los
movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal. La
comunicaciéon no verbal se realiza a través de multitud de signos de gran
variedad, imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos,

movimientos corporales.®

El lenguaje corporal, nuestros gestos, movimientos, el tono de voz, nuestra ropa e
incluso nuestro olor corporal también forman parte de los mensajes cuando nos

comunicamos con los demas. El Lenguaje Iconico: En él se engloban muchas

7Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicacidn 4ta Edicion pag. 4.
8 Facultad de Humanidades Universidad de Alicante, Lenguaje de la Comunicacién, 2007, Pag. 14, 15, 16, 17, 18 y 19.
9Prieto Castillo, Daniel, 1999, La Comunicacion en la educacion, Ediciones CICCUS-La Crujia, Buenos Aires, pag. 81.



formas de comunicacion no verbal: cédigo Morse, codigos universales (sirena,
Morse, braylle, lenguaje de los sordomudos), cédigos semiuniversales (El beso,
signos de luto o duelo), cédigos particulares o secretos (sefiales de los arbitros
deportivos.Pese a la importancia que le solemos atribuir a la comunicacién verbal,
entre un 65% y un 80% del total de nuestra comunicacion con los demas la

realizamos a través de canales verbales.

1.4.3Comunicacion organizacional
Proceso que consiste en vehicular informacién o contenidos informativos desde la
empresa hacia el conjunto de la opinidbn publica a través de los medios de

comunicacion social.1?

1.4.3.1Comunicacion Interna

Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial, donde el cambio es
cada vez mas rapido. Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero
artifice de los resultados, ha de sentirse a gusto e integrado dentro de su
organizacion y esto soélo es posible si los trabajadores estan informados, conocen
los diferentes entramados de la compafiia, su misién, su filosofia, sus valores, su
estrategia, se sienten parte de ella 'y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo

de si mismos.12

1.4.3.2 Comunicacion externa

Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones
con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o

servicios. Y sea cual sea la tipologia que adopte la comunicacién externa de la

0Interiano Carlos, 1995, Semiologia y Comunicacion 4ta. edicidn. pags. 9,12,14,15,16

11 Fernandez Collado, Carlos. La Comunicacidn en la Organizaciones. Editorial Trillas 2da. edicién. México 2006 pag12,49,
64.

12AlemaraAloy, Jaume. Comunicacion Interna En La Empresa. pag 72 Editorial VOC. Barcelona 2005



empresa, lo que no debe olvidar es que ésta debe incorporar el “estilo de la firma”,
lo que la distingue de cualquier otra.Este proceso de comunicacion en la
organizacién surge al amparo del concepto de sociedad desarrollada, en el que las
relaciones humanas vienen determinadas por el auge que los medios de
comunicacion estan alcanzando en la actualidad. Con ellos aparece el fenomeno
de la opinién publica, originando la demanda y la oferta de informacion que se

constituyen en factor esencialde las relaciones entre sociedad y empresa.*®

1.4.3.3 Comunicacion formal
Es aquella en donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la
jerarquia y especificados en el organigrama de la organizacién. Por regla general,

estos mensajes fluyen de manera.'*

1.4.3.4 Comunicacion informal
Es la que surge espontdneamente entre los miembros de una empresa movidos
por la necesidad de comunicarse sin seguir los cauces oficiales lo cual permite

agilizar muchos tramites y en ocasiones permite obtener informacién adicional.*®

1.4.3.5 Vertical

En esta comunicacién se da de dos tipos: una que sirve para enviar los mensajes
de los superiores a los subordinados. Descendente, uno de los propdésitos mas
comunes de estos comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y
especificas de trabajo: “quién debe hacer qué, cuando, como, dénde y por qué”.
La otra es la que va del subordinado hacia los superiores. Ascendente, el
principal beneficio de este tipo de comunicacion es ser el canal por el cual la
administracion conoce las opiniones de los subordinados, lo que permite tener

informacion del clima organizacional en esos ambitos.

13Rota Josep, Doctor en Comunicacion, 1987, Universidad Iberoamericana, México, Pég. 169.
14Interiano, Carlos 1995, Semiologia y Comunicacién. 4ta Edicion pag. 9,12,14,15,16
15Almazan Moscoso Jorge Mario, 1996. comunicacion y Desarrollo: Teoria y Ensayo, Pag. 121.



1.4.3.6 Horizontal
Se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de los
mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion y coordinacion del

personal de un mismo nivel.

1.5Barreras de la comunicacion

En el proceso de comunicacioén suelen presentarse perturbaciones que infieren y
afectan total o parcialmente la realizacién del mismo, los psic6logos la denominan
barreras de la comunicacion. Otros autores llaman a esto ruido o interferencia, y
se presenta debido a los problemas o deficiencias originadas en algunos
elementos del proceso de comunicacién. Puede ocurrir que el contenido del
mensaje no llegue a su destino, o bien, que llegue distorsionado y no se cumpla
con el objetivo de la comunicacién. Tomando en consideracién el origen y su

incidencia, las barreras se han clasificado en cinco tipos.1®

1.5.1 Barreras semanticas

Son las barreras generadas por una falta de coincidencia entre el emisor y el
receptor, la relacion con el significado y sentido que poseen o adquieren las
palabras, los anunciados, las oraciones y los simbolos empleados en la
estructuracion de un mensaje. Estas barreras estan directamente relacionadas

con el contexto semantico.’

Las diferencias de significado y el sentido de la palabra y expresiones pueden
deberse a diversos problemas generados tanto por el emisor como por el
receptor. El problema de las barreras semanticas se vuelve mas critico en la
comunicacion escrita, pues, ademas de considerar la caligrafia, habra que tomar
en cuenta la ortografia y la puntuacion para expresarse con claridad y evitar las

interpretaciones equivocadas.®

16Ledn MejiaAlma B. Estrategias, Para el Desarrollo de la Comunicacion Profesional, Editorial Limusa Pag. 36
7Almazan Moscoso Jorge Mario, 1996. comunicacién y Desarrollo: Teoria y Ensayo, Pag. 121.
18Rota Josep, Doctor en Comunicacion, 1987. Universidad Iberoamericana, México, Pag. 169



1.5.2 Barreras Fisicas

Estas barreras afectan directamente a los medios utilizados para la transmision y
recepcion del mensaje. Pueden ser de tipo técnico, cuando se presenta alguna
falla mecanica, eléctrica, electrdnica, éptica o acustica en el funcionamiento de los
aparatos utilizados para la transmision. También se consideran barreras fisicas a
los problemas ambientales que impiden una recepcion adecuada del mensaje,
como el exceso de ruido en el lugar donde se realiza la comunicacién; o bien, el
exceso de luz, cuando se trata de reproducir imagenes mediante el empleo de un

aparato electrénico.x

1.5.3 Barreras fisioldgicas

Estas barreras se presentan en el emisor y receptor cuando existe alguna
disfuncion, ya sea parcial o total, en los 0Organos que participan en el proceso
fisioldgico de la comunicacion. Para el caso de la comunicacion oral se consideran
los 6rganos de la fonacién y la audicion. Entre los problemas fisioldégicos que
afectan a la fonacién se encuentran las malformaciones de la boca, congénitas o
adquiridas, que afectan la articulacion de las palabras (labio leporino, movilidad
limitada de la lengua) Aqui también se incluyen las afecciones respiratorias
temporales, como la gripe, la tos, la garanta irritada. Las barreras fisiolégicas que
afectan a la comunicacion escrita estdn relacionadas directamente con las

limitaciones fisioldgicas que impiden la escritura o la lectura.

1.5.4 Barreras psicoldgicas

Estas barreras parten de la manera muy particular del ser humano de percibir y
concebir el mundo que le rodea. Cada individuo es diferente en cuanto a su
personalidad, conformada por su caracter, temperamento y experiencias.2La
herencia y el ambiente interactian para formar la personalidad de cada sujeto.
En el proceso de comunicacién, la percepciébn y la interpretacion de los

mensajespasa por ese filtro individual, asi es que en ocasiones la comunicacion se

19 e6n MejiaAlma B. Estrategias Para el Desarrollo de la Comunicacion Profesional, Editorial Limusa Pag. 36
20Rotalosep, Doctor en Comunicacién, 1987, Universidad lberoamericana, México, Pég. 169
21Almazan Moscoso Jorge Mario, 1996, Comunicacion y Desarrollo: Teoria y Ensayo, Pag. 121



puede ver afectada de manera negativa cuando existen discrepancias importantes

entre el emisor y el receptor, ocasionadas por las diferencias de personalidad.

1.5.5 Barreras ideoldgicas

Estan directamente vinculadas con el contexto sociocultural de quienes
establecen la comunicacién. Cada hablante, al comunicarse, utiliza la lengua del
grupo social o comunidad a la que pertenece, dentro de la cual las palabras
adquieren un significado y sentido particular, definidos por el alcance social del
momento y el lugar donde se producen. En virtud de que una lengua se utiliza por
varios grupos sociales, la significacion de las palabras es portadora de acentos

con distintas orientaciones ideoldgicas, propias de cada grupo social.??

1.6 La observacion como técnica del método cientifico

Consiste en la percepcion sistematica y dirigida a captar los aspectos mas
significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el contexto
donde se desarrollan normalmente La observacion debe ser consciente, es la
busqueda deliberada guiada por un objeto o propdsito bien determinado y
definidosistematica y planificada cuidadosamente y estar inscrita en el proceso de
investigacion a realizar. Objetiva sin influir sobre lo que se ve o se recoge.?3El
investigador necesita auxiliarse de instrumentos (microscopio, telescopio, camara,
filmadora, etc.) que contribuyan a recoger con mayor objetividad la informacion.
Las observaciones deben ser registradas en forma cuidadosa y experta. Todo lo
observado se debe poner por escrito lo antes posible, cuando no se puede
tomarnotas en el mismo momento, para eso el observador utiliza fichas, libretas,

registros, Yy otros instrumentos que faciliten el trabajo.?*

22| edn MejiaAlma B. Estrategias Para el Desarrollo de la Comunicacién Profesional, Editorial Limusa Pag. 36 a 41.
23Duverger Maurice, Métodos de las Ciencias Sociales, Prélogo de Enrique Tierno Galvan. Editorial Ariel. Barcelona Pag.
115-198

24ComboniSonia,JudrezJoséManuel,Introduccidn para las Técnicas de Investigacidn, Editorial Trillas pag. 95 a 104



1.6.1Tipos de observacion

Segun Maurice Duverger la observacion se divide en dos grandes grupos:

1.6.1.1 Observacion directa (simple y experimental)
Esta Técnica supone mayor acercamiento a la Comunicacién Organizacional, la

toma de notas y el analisis de las mismas.

1.6.1.2 Observacion documental

Las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion se denominan
genéricamente unidades conservatorias de informacion, y se trata de personas,
instituciones, documentos, cosas, bibliografias, publicaciones, estados del arte,
estados del conocimiento, tesis, bases de datos, fuentes electronicas situadas en

la red web, etc. cuya funcién es la de almacenar o contener informacién.?®

Segun el grado de estructuracion de la observacion y de los medios que se utilizan

para sistematizar lo que se observa son:

1.6.1.3 Observacién no estructurada
Es la observacibn que no lleva pasos a seguir, simplemente se hace la

observacion y se retne la informacién recabada.?®

1.6.1.4 Observacion estructurada
Es la observacion en donde se sigue una serie de pasos a llenar, estructura para

la complementacion.?’

Segun el grado de participacion del observador, es decir el nivel de contacto que

se establezca con la realidad que va a estudiar son:

25ComboniSonia,Judrez)osé Manuel,Introduccion para las Técnicas de Investigacion, Editorial Trillas péag. 95 a 104
26Ledn MejiaAlma B. Estrategias Para el Desarrollo de la Comunicacidn Profesional, Editorial Limusa Pag. 36 a 41.
27 Facultad de Humanidades Universidad de Alicante, Lenguaje de la Comunicacién, 2007, Pag. 16



1.6.1.5 Observacion no participante
Es cuando no se participa en las actividades solo se realizan preguntas para

recabar informacién que se necesita.?®

1.6.1.6 Observacion participante
Es la observacién en donde se participa activamente en las diferentes actividades
gue realiza la institucion en donde se recaba la informacién a través de la

experimentacion.
Segun el nimero de investigadores que participan en la observacién pueden ser:

1.6.1.7 Observacion individual
Una sola persona realiza la técnica de la observacion para obtener informacion

gue se necesita.?®

1.6.1.8 Observacidnen equipo o colectiva
Se distribuye el trabajo en fragmentos para que cada individuo, observe en
diferentes ambitos y al final se relinen para agrupar la informacion recabada de la

observacion.3°

Segun el lugar donde se realiza la observaciéon puede ser:

1.6.1.9 Observacion de campo

Puede ser utilizada con la finalidad de reunir elementos para posteriormente
elaborar un disefio de técnica de campo, en particular en los apartados relativos a
seleccion de la técnica y concepto de la técnica cuando se acude a manuales de

técnicas de investigacion.

28ComboniSonia, Juarez José Manuel ,Introduccion para las Técnicas de Investigacion, Editorial Trillas pag. 95 a 104
29Maurice Duverger, Métodos de las Ciencias Sociales, Prélogo de Enrique Tierno Galvan, Editorial Ariel, S:A Barcelona,
pag. 115-198

30Ledn MejiaAlma B. Estrategias Para el Desarrollo de la Comunicacién Profesional, Editorial Limusa Pag. 36 a 41.
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1.6.1.10 Observacion de laboratorio.

Se utiliza esta técnica por medio de instrumentos de experimentacion para lograr

una observacion efectiva y recabar informacion necesaria.

1.7Conclusiones de lo observado

v

De acuerdo a la observacion participante, se pudo constatar que el trabajo
qgue desarrolla la Alcaldia auxiliar de la zona 6, es muy importante en
diferentes ambitos a que se proyecta, tanto humano, social, cultural,

educativo y otras, lo que hace una labor integral para el area.

Durante la fase de observacion en la Alcaldia auxiliar, se participd en
diversas actividades externas en su mayoria, teniendo un contacto humano
con las personas para la recopilacion de la informacion, asi mismo se

verifico el trabajo interno, en infraestructura y en su personal.

Al realizar el recorrido por las instalaciones de la Alcaldia auxiliar y de
acuerdo a lo observado no se visibilizéla mision, vision ni el organigrama

de la institucidon en las instalaciones.

La comunicacion externa se maneja a través de las diversas actividades

gue realiza en todo el sector de la zona 6.

Una de las herramientas fundamentales de la alcaldia es la comunicacion
como medio de trabajo para promover las diferentes actividades que
realizan, sin embargo se observd, que muchas personas del sector
desconocen las diferentes actividades que realiza la Alcaldia auxiliar de la

zona 6.

La comunicacion interna formal se da por medio de Facebook, correos
electronicos, radios, celular, teléfono, cartas, mensajes, solicitudes a los

cuales se les da seguimiento de expedientes de Comité Unico de barrio.

11



v' Ademas utilizan un sistema de comunicacién computarizado llamado SAP
el cual se usa para gestionar todas las solicitudes con la Municipalidad

Central como: toldos, sillas, marimba, tanto de vecino como de Alcaldia.

v' Segun lo observado, es necesario la motivacion y la capacitacién constante
para actualizarse cada dia; ademas se hace preciso un tiempo especial
para socializar y compartir en equipo, por esa razén se dice que para que
exista una comunicacion externa efectiva es importante manejar la

comunicacion interna.

v' Con base a lo observado se pudo identificar que el tipo de comunicacion
existente en la Alcaldia Auxiliar de la zona 6, es descendente de jefe a sub

alterno, ascendente de sub alterno a jefe y horizontal entre compafieros.

1.8 Obijetivos del diagnéstico
1.8.1 Objetivo general
Analizar el proceso de Comunicacion Interna de la Alcaldia auxiliar de la zona 6.
1.8.2 Obijetivos especificos
v' Evaluar las distintas actividades que realiza la Alcaldia Auxiliar en sus

diferentes ambitos, social, cultural, infraestructura y educativo.

v' Detectar las necesidades de comunicacion que afectan la comunicacion

interna y externa de la Alcaldia auxiliar de la zona 6.
v' Determinar por medio de la observacién las diferentes necesidades que

afectan los canales de comunicacion en la institucion para que sus eventos

sean un éxito.

12



1.9 Descripcion institucional

La municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es
una institucién autbnoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga
de realizar y administrar los servicios que necesitan una ciudad o un pueblo. Una
funcidn importante de la municipalidad es la planificacion, el control y la evaluacion
del desarrollo y crecimiento de su territorio. También presta especial atencion a los

aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la
municipalidad los obtiene principalmente del pago de arbitrios, como boleto de

ornato, Impuesto Unico sobre inmuebles (IUSI), y tasas de algunas gestiones.

A partir de 1986 se hace obligatorio el aporte constitucional que el estado debe
otorgar a todas las municipalidades del pais, de esta manera se hace efectiva la
autonomia de los gobiernos locales. Este fue uno de los primeros logros obtenidos
por la Asociacién nacional de municipalidades (ANAM), la cual se constituy6

formalmente el 19 de octubre de 1960.

Con el nuevo Cédigo municipal (Dto. No. 12-2002) los alcaldes guatemaltecos han
reafirmado el caracter autbnomo de los municipios. La municipalidad de
Guatemala plantea la necesidad de la descentralizacion como estrategia para el
fortalecimiento municipal, por considerar que so6lo con gobiernos locales fuertes

podria lograrse un pais fuerte.

La municipalidad, como institucion, existié desde la fundacion de la primera capital
de Guatemala, que como es conocido de todos, se asentd en diferentes valles del
pais; de igual forma la comuna cambié de ubicacién. En el dltimo traslado de la
ciudad al Valle de la Ermita en 1776, segun historiadores, la primera reunién
municipal se realiz6 en una casa grande Yy rustica con techo de paja, en el barrio

de La Parroquia, ahora zona 6.

13



Méas de un siglo después concluido la construccion de la Plaza Central, la
municipalidad de Guatemala estuvo desde 1895 hasta 1918, en el edificio
conocido como el Portal del Sefior, el cual fue destruido por los terremotos de ese

entonces, actualmente se encuentra en ese sitio el Palacio Nacional.

A partir de los aflos 1917-19 diferentes inmuebles funcionaron como sede de la
comuna capitalina, siempre en el sector de la zona 1. Entre estos podemos
mencionar la 6a. avenida y 9a. calle, donde se ubica el hotel Panamerican; otra
casa en la 4a. avenida y 9a. calle; mas adelante en la 8a. calle y 5a. avenida,
frente al parque Centenario, hasta que en 1958, dos afios después de haber sido
concluida la construccion del Palacio Municipal, oficialmente se trasladd la
administracion a su actual edificio, 21 calle 6-77, zona 1, Centro Civico.Y es que
este monumento, construido en los afios 50°s, continia cumpliendo hasta ahora
con el propdsito principal de su construccion; un edificio funcional, que ademas de
ser una obra civil, fuera de utilidad para cubrir de manera mas eficiente las
crecientes necesidades del municipio. El edificio tienen dos grandes fachadas
abiertas, una al norte y otra al sur; y dos frentes cerrados, uno al oeste y otro al

este.

Las primeras garantizan una iluminacion natural perfecta; en la fachada sur hay
parteluces verticales disefiados para las condiciones locales del edificio; y las

segundas lo protegen delos cambios de temperatura.

1.9.1 Escudo municipal

El escudo de la municipalidad de Guatemala es el mismo que otorgo a la Ciudad
de Santiago la reina dofia Juana. Esta dividido en dos partes: En la parte superior
se representa al apdstol Santiago bajo cuya advocacion fue fundada la ciudad. En
la parte inferior tres volcanes, el del centro en erupcion. Los volcanes de las
esquinas tienen unas cruces y arboles en sefal del esfuerzo de los cristianos, y de
todas las personas de buena voluntad, de sembrar paz y alegria en la urbe recién

fundada.
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El escudo estd rodeado por una orla con ocho veneras (insignias) de los

caballeros de las 6rdenes militares.

1.10 Antecedentes e historia

Alcaldias auxiliares, un espacio de participacion ciudadana, las 22 alcaldias
auxiliares de la municipalidad de Guatemala son vinculo entre los vecinos y el
gobierno municipal, que busca dar espacios a los ciudadanos para promover
iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida de su zona.En el marco de la
estructura de participacion ciudadana, la ciudad esta delimitada en 22 zonas, cada

una de ellas se encuentra representada por una Alcaldia auxiliar.

1.10.1 Alcaldia auxiliar de la zona 6

No cuenta con un antecedente histérico ya que antes no existian alcaldias
auxiliares solo eran comités que se organizaban en la zona y no tenian ninguna
representacion legal. Se encuentra ubicada en la 24 calle 15-95 colonia Bienestar
Social zona 6, posee un saldn de usos multiples, sala de juntas en donde todos los
lunes se realiza una reunién con el equipo de trabajo para evaluar el resultado de
las actividades de la semana anterior en todos sus ambitos y se leen las

actividades que se van a realizar en dicha semana.

La alcaldesa es la Licenciada Onelia Roca, quien lleva trabajando en la alcaldia
desde julio de 2013. Ademas posee varias oficinas: atencion al publico, alcaldesa,
coordinadora social, y otras oficinas que son compartidas por los diferentes
promotores y coordinadores. Cada colaborador cuenta con escritorio propio
computadora, algunos tienen archivo, una fotocopiadora de utilidad administrativa,
impresora y una cartelera con los distintos meses del afio y no tiene marcada
ninguna actividad. Tiene dos sanitarios para uso de los trabajadores y el otro para
los visitantes. Cuenta con sala de espera para los visitantes en donde se
encuentra el pabellon de Guatemala, y la bandera de la municipalidad y varios
trofeos. Su sala para refaccionar posee una mesa de plastico, refrigerador,
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microondas, dos pequefios gabinetes, sillas de plastico y bancos. En sus
diferentes salones se imparten los diferentes cursos técnicos, Ademas tiene un
albergue temporal equipado, dos portones, uno de la entrada principal y el otro
para entrada del albergue y parqueo de vehiculos. Tiene los servicios de agua,

luz, teléfono e internet.

En la alcaldia se cuenta con el siguiente equipo de trabajo: gerente de zona,
secretaria, coordinadora social, coordinador de seguridad, coordinadora de
educacion, coordinador de juventud, seis promotores, guardias de turno de la PMT
en la puerta, conserje. La alcaldesa: supervisa y representa al sefior Alvaro Arz(,
alcalde capitalino en la zona, priorizando proyectos de infraestructura, educativos,
sociales, culturales, que sean de beneficio para todos los vecinos. Gerente de
zona o vice alcalde da seguimiento a todos los proyectos. Coordinadora Social

dirige los coordinadores, promotores y supervisa el trabajo.

Los promotores, tienen a su cargo de diez aveintidés comunidades, se encargan
de ver que la estructura barrial este en buenas condiciones, y organizacion
comunitaria del sector, promoviendo actividades culturales que sirven de enlace
entre iglesias y escuelas que se ubican en sus areas, la alcaldia trabaja con
treinta y cuatro comunidades, veintidés colonias y tres barrios. La zona 6 es la
tercera zona con mayor numero de poblacion, siendo el 8% de la poblacidon
contando con 80,741 habitantes. Su horario de atencién al publico es de 9:00 a
17:00 horas, el horario de los cursos impartidos es por la mafiana de 8:00 a 12:00
y de 14:00 a 17:00 horas, por medio de esta alcaldia se hacen las distintas
solicitudes de los vecinos de la zona 6, las cuales son gestionadas con la

municipalidad central.

Todas las actividades que realizan en los diferentes sectores, el material a utilizar
se tienen que gestionar, al departamento de desarrollo social de la municipalidad
central para que se los proporcione. Los cursos impartidos son los siguientes;

reposteria, manualidades, corte y confeccion, disefios basicos de arreglos florales,
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gastronomia, manualidades, elaboracion de bolsas y otros cursos particulares que
son impartidos en la alcaldia como lo son baile, pintura, promocion de becas de
inglés coordinado con CALUSAC y otras actividades que se realizan e imparten en
los diferentes salones de los sectores de la zona 6 como lo son: Con Tus Hijos
Cumple, Danza Ritmica, taichi, promueve en algunas escuelas el programa
Padres PMT AD-Honoren, y ensambles de marimba en diferentes sectores.
Impulsa Tu Ciudad Canta que en este aflo quedo un semifinalista que representa
a la zona 6 y en la final se llevd el segundo lugar Ricardo Muralles quien

represento la zona.

Eje de trabajo No. 1, de la Alcaldia auxiliar de la zona 6

Identidad de la zona.
Dignificacion de asentamientos.
Fortalecimiento de liderazgos.
Adulto mayor, juventud y nifiez.
Transmetro norte.

Plaza la parroquia.

Centro cultural de la zona 6.

AN NN VU N NN

Recuperacion de espacios; iluminacion, sefializacion y reforestacion.
Eje de Trabajo No. 2, de la Alcaldia auxiliar de la zona 6

Obras de infraestructura para la reduccion de riesgo.
Limpieza.

Jardinizacion.

Programas de capacitacion.

Pastoral juvenil.

Grupos juveniles.

Jovenes instituto Gomez Carrillo.

Programa de capacitacion a organizaciones comunitarias.

Gimnasia ritmica y Taichi.
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Gimnasios en los parques.
Jaguares.
Becas de capacitacion en la escuela Taller.
Con Tus Hijos Cumple.
Consejos Comunitarios de nifios.
Sectores de Trabajo de la Alcaldia auxiliar zona 6
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Fuente: municipalidad de Guatemala

En esta grafica se pueden observar las diferentes colonias, y comunidades en

donde se proyecta la Alcaldia auxiliar de la zona 6.
1.11 Misién
La mision de la municipalidad de Guatemala es dar a todos los vecinos los

servicios que necesitan.

El centro de la administracion municipal es LA PERSONA y su objetivo principal es
lograr que las personas tengan una VIDA DE CALIDAD.
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1.12 Vision

La vision de la Municipalidad de Guatemala es crear una "Ciudad para Vivir".

La Alcaldia auxiliar de la zona 6 se rige por la misién y visién de la municipalidad

central de Guatemala solo enfocandose en el sector que le corresponde.

1.13 Organigrama municipalidad de Guatemala

Organigrama i
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Fuente: Municipalidad de Guatemala
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1.14 Organigrama Alcaldia auxiliar zona 6
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Fuente: elaboracién propia
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1.15 FODA

cuenta con una

oficina e
instalaciones
donde Atiende

las solicitudes de
los vecinos de la
zona 6.

Cuenta con el
apoyo de
Municipalidad
central para las
realizaciones de
sus proyectos.

Agiliza las
gestiones y
solicitudes de los
vecinos de la
zona 6 hacia la
municipalidad
central.

Cuenta con
instalaciones
adecuadas en
donde imparten
los diferentes
cursos técnicos.

Podria mejorarse
la  comunicacién
interna, en las
diferentes agendas
semanales para
que cada evento
tenga mas realce.

Cada miembro del
equipo debe
empoderase  del
perfil institucional
para tener mayor
impacto en la
comunidad.

Estructuracion de
una agenda de
trabajo para cada
evento delegando
responsabilidades

que se cumplan
segun lo
establecido.

Elaborar siempre

en todo evento un
plan B por
cualquier
eventualidad.

Los puestos no
tienen
establecidos sus
funciones por
medio del
reglamento
interno de trabajo.

No cuenta con una

oficina de
comunicacidon que
supervise
(Relaciones
Publicas)

A la pagina del
facebook le falta
informacion en
donde se muestre
el perfil de Ia
institucion.

No existe un plan
de incentivo
motivacional para
que despierte en
los empleados un
mayor
compromiso en
sus funciones.

La falta de
informacioén

adecuada podria
desmotivar a las

personas que

reciben los
diferentes

cursos que
imparte la
alcaldia.

Un evento
podria declinar
si la persona
responsable no
solicito con

anticipacion el
material
necesario para la
realizacion  del
mismo.

La falta de una
informacion
veraz,
puntualidad,
creatividad y
dinamismo un
evento podria
decaer y no

causar el
impacto que se
requiere.

Una

comunicacién no
cordial con todas
las personas que
visitan la alcaldia
O personas que
asisten a los
eventos tendra
un efecto
negativo en el
reconocimiento

de la institucion.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO I

METODOLOGIA Y RESULTADOS
DEL DIAGNOSTICO



CAPITULO I

2.1 Metodologia

“Metodologia proviene del griego, meta, a lo largo de; odds, camino, y logos,
tratado. Es un conjunto de estrategias, tacticas y técnicas que permiten descubrir,
consolidar y refinar un conocimiento” En este sentido es necesario sefialar que la
“metodologia” siempre implica una reflexion y argumentacion sobre los pasos y
operaciones (decisiones clave) que el investigador tiene que dar para construir
informacién y conocimiento sobre su objeto de estudio.3! “La metodologia se
caracteriza por ser normativa al (valorar), pero también es descriptiva cuando
(expone) o comparativa cuando (analiza). La metodologia también estudia el

proceder del investigador y las técnicas que emplea. 32

2.2 Comunicacion interna y externa

En la alcaldia auxiliar de la zona 6, se utilizara la comunicacion interna, que va
dirigida al personal, la cual permite construir una identidad de la institucion en un
clima de confianza y motivacion, también la comunicacién externa que ayuda a
mejorar la comunicacion con los vecinos y promueva una imagen favorable de la

alcaldia.

2.3 Tipos de investigacion

En ciencias sociales y especificamente en Sociologia, existen tres tipos de
estrategias metodoldgicas: las cualitativas, las cuantitativas y descriptiva.3® Cada
una de ellas forma parte importante de este trabajo ya que por medio de estos
tres tipos de investigacion utilizadas en el campo de se pudo obtener datos
importantes para el descubrimiento de la realidad de la comunicacion externa e

interna que maneja la alcaldia auxiliar de la zona 6.

31Quiroz, Ma. Esthela (2003) Hacia una didactica de la investigacion. Ediciones Castillo. p 70

32pacheco Méndez, Teresa (coord.) (1991). Aspectos metodolégicos de la investigacion social.
Cuadernos del
CESU nim. 6 UNAM. p 43

3Neil J. Salkind (1999) Métodos de Investigacion. Tercera Edicién .university of Kansas. pag. 11
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2.3.1 Investigacion cuantitativa

Es un tipo de estrategia que se sirve principalmente de los nimeros y los métodos
estadisticos. Es decir, se trata de un tipo de estrategia que suele basarse en
medidas numéricas de ciertos aspectos de los fendmenos; parte de casos
concretos para llegar a una descripcidbn general o para comprobar hipotesis
causales y busca medidas y andlisis que otros investigadores puedan reproducir

facilmente.3

2.3.2 Investigacion cualitativa

Metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable. Conjunto de técnicas para recoger datos, el
investigador ve al escenario y el investigador trata de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas, suspende o0 aparta sus propias
creencias, perspectivas y predisposiciones dan énfasis a la validez en su

investigacion. 3

2.3.3 Investigacion descriptiva

Resefia las caracteristicas de un fendbmeno existente. Los censos nacionales son
investigaciones descriptivas, lo mismo que cualquier encuesta que evalle la
situacion actual de cualquier aspecto, desde el numero de grifos en las casas

hasta el nUmero de adultos. 3

34Pérez Serrano, Gloria (1994). Glosario. Capitulo V. En el libro Investigacién cualitativa. Retos e
interrogantes.

Métodos. Editorial La Muralla. p 219

3sAlvarez-GayouJurgenson (2003). Cmo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodologia. Paidds
Educador. p 13

36Neil J. Salkind (1999) Métodos de Investigacion. Tercera Edicion .university of Kansas. pag. 11
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2.4 Instrumento

En este trabajo se utilizo tres instrumentos para la recopilacion y evaluacion de
datos observados, los cuales fueron la entrevista con la alcaldesa de la alcaldia
auxiliar de la zona 6, cuestionarios para conocer el perfil de la organizacién de los
eventos de parte de los promotores y los coordinadores de dicha alcaldia, ademas
una encuesta de satisfaccion al publico en varios eventos organizados por la

institucion.

2.4.1 La observacion utilizada

Para el presente estudio se utilizo la Observacion Participante.

2.4.2 La entrevista

Es una pieza de la interacciéon social en la cual una persona responde a otra una
serie de preguntas sobre un topico especifico, en si representa una interaccion
cara a cara entre dos 0 mas personas. La entrevista representa una excelente
técnica de recoleccion de la informacién.s’La administracién de las preguntas se
hace en base a una cédula de entrevista o programa de entrevista, las respuestas
gue se obtienen pueden ser registradas por medios electronicos o escrito.Este
instrumento fue utilizado para recopilar datos importantes y puntos claves de la
persona que dirige la alcaldia auxiliar la Licenciada Onelia Roca quien expreso
su punto de vista sobre los eventos que realizan y con alegria, entusiasmo
argumento su suefio de mejorar sus eventos para que causen impacto en el sector

de la zona 6.

2.4.3 Encuesta

Preguntas destinadas a obtener informacion sobre la opinion de un sector de la
poblacién sobre un tema, se utiliza para obtener informacion relevante u ofrecer
una muestra de lo que piensan representantes de distintos sectores sociales,

sobre un tema de actualidad o interés permanente.*® En este caso se realizo

37Quiroz, Ma. Esthela (2003) Hacia una didactica de la investigacion. Ediciones Castillo. p 70
38Neil J. Salkind (1999) Métodos de Investigacion. Tercera Edicién .university of Kansas. pag. 11
39Neil J. Salkind (1999) Métodos de Investigacién. Tercera Edicidn .university of Kansas. pag. 11
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encuestas a una muestra de toda la poblacion para obtener resultados de
satisfaccion de los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6, en donde
se plasmé un cuestionario de preguntas de acuerdo a lo observado para verificar

las fortalezas y debilidades que tienen los eventos.

2.4.4 Formula aplicada a la poblacion
Para el calculo del tamafio de la muestra cuando el universo es finito, es decir

contable y variable de tipo categérica, primero debe conocer “N” 6 sea el nimero

total de casos esperados 6 que ha habido en afios anteriores.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y deseasemos

saber cuantos del total tendremos que estudiar y la formula seria:

Donde:
N= Total de la poblacion.
Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P= proporcion esperada (en este caso 5%=0.95)
Q=1 -p (en este caso 1-0.05=0.95)

d= precision (en su investigacion use un 5%)

N*Zlp*q
H ==
d**(N-1)+ 22 *p*q

40

Ohttp://www.bloestadistico.com/index.php?option=com
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2.4.5 Descripcion de la formula
La alcaldia trabaja con 34 comunidades, 22 colonias, 3 barrios. La zona 6 es la
tercera zona con mayor numero de poblacion, siendo el 8% de la poblacién

contando con 80,741 habitantes.

N= 80,741 habitantes

Z=1.96 al cuadrado

P= proporcion esperada (en este caso 5%=0.95)
Q=1 -p (en este caso 1-0.05=0.95)

d= precision (5%)

Dando un resultado de: 382 encuestas como muestra de la poblacion

2.5 Cronograma de actividades

Meses (semanas)
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JWN | JuL | Aco | sept | ocT | Nov

Actividades

Propedéutico

Observacion y construccion de diagndstico

Elaboracion de informe

Elaboracion del plan de comunicacion y estrategia a
ejecutar

Practica Supervisada

Entrega informe final

Cambios informe final

Entrega Final

Examen profesional de Eps

Organizacién y acto de graduacion .
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2.6 Presentacion de resultados de la encuesta de comunicacion externa
Gréafica No. 1

¢Asiste con frecuencia a los eventos programados por la Alcaldia Auxiliar de
la zona 6?

Fuente: elaboracion propia.

Enfocada a la cantidad de personas que asisten a los diferentes eventos

programados de la alcaldia auxiliar y su porcentaje relativo.

Al preguntar a los encuestados si asisten a las actividades de la alcaldia auxiliar,
183 personas contestaron que si asisten lo que representa un 48% del total
encuestado y 199 contestaron que no lo hacen porque no se enteran lo cual que
representa un 52%, total personas encuestados 382.
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Grafica No. 2

¢ Conoce usted los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la Zona 6.?

Muy pocos
1%

Nulo

Algunos
0,
1% 1% Sj

Fuente: elaboracion propia.

Dirigida a la determinacion del conocimiento que tienen los vecinos de los

diferentes eventos programados por la alcaldia auxiliar y su porcentaje relativo

Al preguntar a los encuestados sobre si conocen los eventos que realiza la
alcaldia auxiliar, 147 personas contestaron que si los conocen lo que representa
un 38% del total encuestados, 220 indicaron no conocerlas lo que representa un
58%, 5 persona dijeron que estan al tanto de algunos eventos, 5 personas
indicaron que se ha enterado de muy pocos eventos y 5 personas contestaron
nulo, los anteriores rubros representa un 1% aproximado de los encuestados,

total personas encuestados 382.
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Grafica No. 3

¢Le gustan los eventos que realiza la Alcaldia Auxiliar de la zona 6.7

Nulo

No No conoce

Fuente: elaboracién propia.

Dirigida a medir el nivel de gusto de los diferentes eventos programados de la

alcaldia auxiliar y su porcentaje relativo

Al preguntar a los encuestados sobre si les gustan los eventos que realiza la
alcaldia auxiliar, 333 personas contestaron que si les gustan lo que representa un
87% del total encuestado, 29 indicaron que no les gusta como se realizan los
eventos lo que representa un 8%, 5 personas dijeron no estar al tanto de los
mismos para un 1% y 15 no contestaron lo que constituye un 4%, total personas

encuestados 382.
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Grafica No. 4
¢Le parecen interesantes y atractivos los eventos que realiza la alcaldia

auxiliar de la zona 6?

No Nulo

Fuente: elaboracion propia.

Enfocada a medir el interés y lo atractivo de los diferentes eventos programados

de la alcaldia auxiliar y su participacion relativa.

Al preguntar a los encuestados sobre el interés que despierta en ellos y cuan
interesante piensan que son los eventos que realiza la alcaldia auxiliar, 333
personas contestaron que si son interesantes lo que representa un 87% del total
encuestado, 34 indicaron que no son interesantes ni tampoco atractivos lo que
representa un 9% y 15 no dieron ninguna respuesta lo que constituye un 4%,

total personas encuestados 382.
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Grafica No. 5
¢,Cree usted que el sonido llega con nitidez y claridad a todas las personas

en los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 67

Deficiente Nulo
1% 6%

12%

Fuente: elaboracion propia.

Dirigida a determinar la calidad, nitidez y claridad del sonido utilizado en los

diferentes eventos programados de la alcaldia auxiliar y participacion relativa.

Al indagar en los encuestados sobre las caracteristicas del sonido en los eventos
gue realiza la alcaldia auxiliar, 309 personas respondieron que se escucha con
nitidez y claridad el contenido trasmitido lo que representa un 81% del total
encuestado, 44 indicaron que el audio no es bueno lo que representa un 12%,
5 personas indicaron que es deficiente el audio lo que representa un 1% y 24 no
dieron ninguna respuesta lo que constituye un 6%, total personas encuestados
382.
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Gréafica No. 6
¢Esta usted de acuerdo con que se coloquen buzones moviles para

sugerencias y opiniones?

Nulo
1%

No

Fuente: elaboracion propia.

Enfocada a determinar el nivel de participacion de los vecinos de la zona 6 con la

alcaldia auxiliar y su porcentaje relativo.

Al preguntar a los encuestados si estaban de acuerdo de colocar en puntos
estratégicos los buzones moviles para manifestar sus sugerencias y opiniones,
286 personas respondieron que siestaban de acuerdo para un 75%, 92
indicaron no estar de acuerdo para un 24% y 4 encuestados respondieron nulo

lo que constituye un 1%, total personas encuestados 382.
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Gréfica No. 7
¢Piensa usted que las actividades que realiza la Alcaldia Auxiliar de la Zona

6 duran el tiempo adecuado?

No Nulo
9% 4%

Fuente: elaboracion propia.

Dirigida a determinar la efectividad del tiempo utilizado por los organizadores de
los diferentes eventos programados de la alcaldia auxiliar y su participacion

relativa.

Al cuestionar a las personas sobre el tema del tiempo utilizado para en los
eventos de la alcaldia auxiliar, 333 personas respondieron que las actividades se
realizan en un tiempo adecuado lo que representa un 87% del total encuestado,
34 indicaron que el tiempo no es el adecuado lo que representa un 9% y 15
personas no dieron ninguna respuesta lo que constituye un 4%, total personas

encuestados 382.

33



Grafica No. 8

¢ Conoce usted la mision y vision de la municipalidad de Guatemala?

Nulo Sl
1% 9%

Fuente: elaboracién propia.

Encaminada a medir el grado de conocimiento que tienen los vecinos, de la

mision, vision de la municipalidad de Guatemala y su relacién porcentual.

Al preguntar a los encuestados sobre si conocian la mision y vision de la
municipalidad de Guatemala, 34 personas respondieron que si la conocen lo
gue representa un 38% del total encuestado, 344 indicaron que no son conocidas
lo que representa un 90% y 4 personas no dieron ninguna respuesta lo que

constituye un 1%, total personas encuestados 382.
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Gréafica No. 9
¢Piensa usted que las personas que organizan los eventos de la alcaldia

auxiliar son atentas y amables?

No
8%

Fuente: elaboracién propia.

Dirigida a establecer el nivel de atencion y amabilidad hacia el publico, que
tienen los organizadores de los diferentes eventos programados de la alcaldia

auxiliar y su participacion relativa.

Al cuestionar a las personas sobre la amabilidad y atencién que se brinda por
parte de los organizadores de los eventos de la alcaldia auxiliar, 353
encuestados respondieron que es adecuada la atencién y la amabilidad del
personal lo que representa un 92% del total encuestadoy 29 indicaron que no
lo son amables y la atencion no es adecuada lo que constituye un 8%, total

personas encuestados 382.
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Grafica No. 10
¢Cuando usted asiste a un evento organizado por la alcaldia auxiliar de la

zona 6 espera que finalice para retirarse?

A veces
3%

No ha asistido Nulo
1% 3%

Fuente: elaboracion propia.

Dirigida a determinar si las personas que asisten a los eventos programados

de la alcaldia auxiliar de la zona 6 se retira antes de que concluyan los mismos.

Al preguntar a los encuestados, cuando asisten a los eventos de la alcaldia
auxiliar esperan que concluya o se retiran antes de finalizar, 222 personas
indicaron que si esperan el final del evento lo que representa un 58% del total
encuestado, 135 dijeron que no esperan el final lo que representa un 35%, 5
personas indicaron no asistir a estos eventos lo que representa el 1%, 10
encuestados respondieron que a veces se retiran previo a que termine los
eventos esto representa el 3% y 10 personas no dieron ninguna respuesta lo

gue constituye un 3%, total personas encuestados 382.
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Grafica No. 11
¢ Considera usted que los eventos que organizan la alcaldia auxiliar inician

con puntualidad?

No ha asistido

0,
1% A veces Nulo

1% 5%

Fuente: elaboracion propia.

Generada para establecer la puntualidad en el inicio de las actividades delos

eventos programados por la alcaldia auxiliar y su participacion relativa.

Al preguntar a las personas sobre la puntualidad que han observado en el inicio
de los eventos de la alcaldia auxiliar, 314 encuestados respondieron que
siempre inician puntualmente lo que representa un 82% del total encuestado, 39
personas indicaron que no inician con puntualidad lo que representa el 10%, 5
personas indicaron que no asiste a los eventos de la alcaldia lo que tiene una
participacion del 1%, 5 persona indicaron que a veces inician con puntualidad lo
que representa 1% y 19 no dieron ninguna respuesta lo que constituye un 5%,

total personas encuestados 382.
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Grafica No. 12
¢,Como se entera usted de los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la

zona 6?

Otros Voceado
30%

Volantes
8%

Fuente: elaboracién propia.

Encaminada a determinar los medios por los cuales los vecinos se enteran de los

eventos programados por la alcaldia auxiliar y su participacion relativa.

Al preguntar a las personas sobre cuéles son los medios por los que se
enteraron de los eventos de la alcaldia auxiliar, 116 encuestados respondieron
gue se enteraron por medio de voceo Ilo que representa un 30% del total
encuestado, 111 personas indicaron que fue por medio de afiches lo que
representa el 29%, 29 personas indicaron que fue por medio de volantes lo que
tiene una participacion del 8% y 126 personas indicaron medios diversos lo que

constituye un 33%, total personas encuestados 382.
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Grafica No. 13
¢ Considera usted que los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6

deberian de contar con mayor publicidad?

No
0%

Fuente: elaboracién propia.

Realizada con el fin de establecer la necesidad que los eventos programados por

la alcaldia auxiliar cuenten con una mayor publicidad y su participacion relativa.

Al preguntar a los encuestados si los eventos de la alcaldia auxiliar deben de
tener mayor publicidad, 382 personas contestaron que efectivamente los
eventos necesitan socializarse por cualquier medio existente con el fin de lograr
gue mayor asistencia al mismo, esto representa el 100% de los encuestados,

total personas encuestados 382.
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Grafica No. 14
¢Le gustaria participar en una red de colaboracion para dar a conocer los

eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 67

Nulo
11%

Fuente: elaboracién propia.

Realizada para establecer el deseo de participacion del vecino en una red de

comunicacién para dar a conocer los eventos programados por la alcaldia auxiliar.

Al preguntar a los vecinos si estaban dispuestos a participar en una red de
colaboradores para dar a conocer los eventos de la alcaldia auxiliar, 232
personas indicaron que si estaban dispuestos, lo que representa el 61% de
los encuestados, 106 personas contestaron que no estaban dispuestos lo que
representa un 28% y 44 encuestados no emitieron ninguna respuesta lo que

constituye un 11%, total personas encuestados 382.
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Grafica No. 15

¢, Conoce perfil en Facebook de la alcaldia auxiliar en la zona 67

Nulo Si
3% 16%

Fuente: elaboracion propia.

Realizada para sondear el conocimiento que tiene los vecinos del perfil de la

alcaldia auxiliar en las redes sociales.

Al preguntar a los vecinos si tenian conocimiento del perfil de alcaldia auxiliar
en Facebook, 63 personas indicaron que si conocian el perfil, lo que representa
el 16% de los encuestados, 309 personas contestaron que no lo conocian lo
gue representa un 81% y 10 personas no emitieron ninguna respuesta lo que

constituye un 3%, total personas encuestados 382.
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Grafica No. 16
¢Piensa usted que es adecuada la publicacion de una revista trimestral que

dé a conocer las actividades de la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Nulo
3%

Fuente: elaboracién propia.

Enfocada para determinar la efectividad de una herramienta comunicativa que
sirva para dar a conocer los eventos de la alcaldia auxiliar y su participacion

relativa.

Al preguntar a los vecinos si es adecuada la publicacion de una revista
trimestral que dé a conocer las diferentes actividades que realiza la alcaldia
auxiliar, 372 personas indicaron que si era adecuado, lo que representa el
97% del total de los encuestados y 10 personas contestaron nulo lo que

constituye un 3%, total personas encuestados 382.
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2.7 Presentacion de Resultados de la Encuesta de Comunicacion Interna.

Gréafica No. 1

¢Conoce usted la misién y vision de la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta enfocada para determinar el grado de conocimiento que tiene los

trabajadores de la mision y vision de la alcaldia auxiliar y su participacion relativa.

Al preguntar a los trabajadores si conocian la mision y vision de la alcaldia
auxiliar, 10 personas indicaron que si la conocian, lo que representa el
59% del total de los encuestados y 7 personas contestaron que no las
conocian lo que constituye un 41%, total personas encuestados 17
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Gréafica No. 2
¢ Tiene a la vista la mision y vision dentro de las instalaciones de la alcaldia

auxiliar de la zona 6?

Si
0%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para determinar si la mision y vision de la alcaldia auxiliar

esta visible para los trabajadores y su participacion relativa.

Al preguntar a los trabajadores si tenian a la vista Mision y Vision de la
alcaldia auxiliar, 17 personas indicaron que no, lo que representa el 100%
del total de los encuestados y 0 personas contestaron que si, total personas

encuestados 17
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Gréafica No. 3
¢Considera usted que el equipo humano de trabajo de la alcaldia auxiliar de

la zona 6 se mantiene actualizado?

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer la opinién de los trabajadores de la alcaldia
auxiliar de la zona 6, respecto a la actualizacién del equipo humano de trabajo y

la relatividad porcentual de la opinién.

Al preguntar a los trabajadores que, sitenian un equipo de trabajo humano de
la alcaldia auxiliar se mantiene actualizado, 11 personas indicaron que no, lo
gue representa el 65% del total de los encuestados y 6 personas contestaron

gue si para un 35%, total personas encuestados 17
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Grafica No. 4
¢,Cree usted que el equipo humano de trabajo de la alcaldia auxiliar de la

zona 6 debe de ser capacitado constantemente?

No
12%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer la opinién de los trabajadores de la alcaldia
auxiliar de la zona 6, respecto a la capacitacion constante del equipo humano de

trabajo y la relatividad porcentual de la opinion.

Al preguntar a los trabajadores sobre la capacitacion constante del equipo de
trabajo humano de la alcaldia auxiliar, 15 personas indicaron que si, lo que
representa el 88% del total de los encuestados y 2 personas contestaron que

no para un 12%, total personas encuestados 17.
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Grafica No. 5
¢ Le gustaria recibir alguna capacitacion para mejorar su desempefio dentro

de la alcaldia auxiliar de la zona 67

No
0%

100%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer la opinion de los trabajadores de la alcaldia
auxiliar de la zona 6, respecto a la capacitacion especifica por area y la

relatividad porcentual de la opinion.

Al preguntar a los trabajadores si les gustaria recibir capacitacion para
mejorar las funciones que desarrolla en la alcaldia auxiliar, 17 personas indicaron
gue si, loque representa el 100% del total de encuestados en donde estan de

acuerdo en capacitarse constantemente.
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Gréafica No. 6
¢,Cree usted que las instalaciones de la alcaldia auxiliar de la zona 6 tiene
identificadores adecuados para que los vecinos ubiquen los diversos

lugares y servicios existentes?

Si
0%

100%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer la opinion de las personas sobre si en la alcaldia
auxiliar de la zona 6, cuenta con identificadores para los lugares y servicios

existentes y la relatividad porcentual de la opinion.
Al preguntar a las personas si los diferentes lugares que conforman la alcaldia

auxiliar estan identificados, 17 personas indicaron que no, lo que representa

el 100% del total de los encuestados.
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Gréfica No. 7
¢Considera usted que los vecinos tienen claro el horario de atencion al

clientes en la alcaldia auxiliar de la zona 67

S|
18%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer si las personas conocen cual es el horario de
atencion de la alcaldia auxiliar de la zona 6 y la relatividad porcentual de la

opinion.

Al preguntar a las personas si conocian cual era el horario de atencidén que tiene
la alcaldia auxiliar, 14 personas indicaron que no lo conocian, lo que representa
el 82% del total de los encuestados, 3 personas indicaron que si sabian cual

era, lo que representa un 18%, total personas encuestados 17.
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Gréafica No. 8
¢Le gustaria que la alcaldia auxiliar mejore su imagen con diferentes
identificadores de lugares, horario de atencion al publico e identificadores

de escritorio?

No
0%

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta enfocada para conocer la opinidn de las personas sobre si en la alcaldia
auxiliar de la zona 6, deberia de tener identificadores para los lugares, horario de

servicio e identificadores de escritorio.

Al preguntar a las personas si estarian de acuerdo en que, en la alcaldia auxiliar
se colocaran identificadores de lugares, horarios de atencion e identificadores de
escritorio, 17 personas indicaron que si, lo que representa el 100% del total

de los encuestados.
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Gréafica No. 9
¢Considera usted necesario un momento de compartimiento con todos los

miembros del equipo de trabajo para sentirse motivado?

No
0%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer la opinion de los trabajadores sobre si en la
alcaldia auxiliar de la zona 6, deberia de motivar a su equipo de trabajo con

actividades y momentos de compartimiento.

Al preguntar a las trabajadores si estarian de acuerdo en que, en la alcaldia
auxiliar se realizaran actividades por medio de las cuales compartieran un
momento, 17 personas indicaron que si estaban de acuerdo, lo que representa

el 100% del total de los encuestados.
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Grafica No. 10
¢Le gustaria que se elaborare el organigrama de la alcaldia auxiliar para

conocer su orden jerarquico dentro de la institucion?

No
12%

Fuente: elaboracién propia.

Pregunta enfocada para conocer si las personas que laboran en la alcaldia auxiliar

estan de acuerdo a que se elabore el organigrama de la institucion.

Al preguntar a las personas que laboran en la institucion 14 personas indicaron
gue si estan de acuerdo con que se elabore el organigrama de la alcaldia, lo que
representa el 82% del total de los encuestados, 3 personas indicaron que no,

lo que representa un 18%, del total personas encuestados 17.
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2.8 Conclusiones de la Investigacion

v

Al Observar las instalaciones se pudo constatar que no cuenta con
identificaciones de los diferentes lugares, ni con un horario visible dentro de

la institucion.

No se observa visible la mision, vision de la municipalidad de Guatemala.

En la institucidon no cuentan con un organigrama jerarquico, para ubicar los

diferentes puestos y el personal que tiene la alcaldia auxiliar.

Es necesario que en la alcaldia auxiliar exista en medio escrito en donde se
den a conocer todas las actividades relevantes que realiza dicha institucion

como hechos de importancia que ocurran en el sector.

Al realizar las encuestas se reafirmd que la falta de promociéon de las
actividades hace que los vecinos desconozcan el trabajo que realiza la

alcaldia auxiliar de la zona 6.

Los vecinos del sector de la zona 6, necesitan exteriorizar sus necesidades,
sugerencia, opiniones para que puedan comunicarse de una manera

adecuada y darle seguimiento a todos los planteamientos de los vecinos.

Las actividades y eventos que organiza la alcaldia auxiliar no son conocidas

en todo el perimetro de la zona 6.
Las personas desconocen quienes son los organizadores de los eventos de

la alcaldia auxiliar de la zona 6 y muchos no saben el nombre de la

Alcaldesa ni la conocen.
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v Los miembros del equipo de trabajo de la alcaldia auxiliar deben
mantenerse en constante actualizacion, a su vez manejar una buena

comunicacioén interna para que se pueda reflejar en lo externo.

v' A las personas les agradan las actividades que realiza la alcaldia auxiliar,
ya que la institucion le da importancia al ser humano tanto en lo cultural,
social, educativo pero tendria mayor impacto si mas personas participaran,
se involucraran vy dieran a conocer de las diversas actividades a otros

vecinos.
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CAPITULO 1lI
PLANIFICACION



CAPITULO 1lI

3.1 Plan de comunicacion

Es un instrumento que engloba el programa comunicativo deactuacion (a corto,
medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias,publicos objetivo, mensajes
basicos, acciones, cronograma, presupuesto ymétodos de evaluacion. Con esta
herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la estrategia de
imagen y comunicacion de la organizacion, asi como de disefiar las lineas

maestras de una gestion informativa y comunicativa especifica para la entidad. 4

3.2 Objetivos de las propuestas
3.2.1 General

v Fortalecer la identidad institucional tanto de forma interna como externa.

3.2.2 Especificos

v' Promover las diversas actividades que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6
capitalina.

v Dar a conocer la misién, visidon y organigrama de la alcaldia auxiliar de la
zona 6.

v Viabilizar la comunicacién entre los vecinos del sector y la alcaldia auxiliar.

<

Identificar los puntos sede de atencién al vecino dentro de la alcaldia auxiliar.

v Promover la comunicacion masiva en el Sector de la zona 6.

1.8 Publico objetivo
v' Personal que labora en la alcaldia auxiliar de la zona 6.

v" Vecinos del sector de la zona 6.

4IMolero Hermosilla Antonio José, Aproximacion a Un Marco Tedrico, Plan de Comunicacién, Concepto,
disefio e implementacidn. ligo, octubre-noviembe 2005. P
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1.9 Mensaje

Cumple

La ciudad es Como TU

Fortaleciendo nuestra identidad e imagen municipal.

3.5 Descripcion de la Propuesta

La propuesta de comunicacion a realizarse en la Alcaldia de la zona 6, es de
acuerdo a los hallazgos encontrados en el trabajo de investigacion efectuado en
dicha institucién, que dieron lugar a la formacion de una serie de estrategias que
contribuya a la consolidacion de la comunicacion interna y externa, como el
fortalecimiento de la imagen institucional, asi como crear identidad en el sector

de la zona 6. Entre las propuestas estan:

1. Dos capacitaciones al equipo de trabajo de la alcaldia auxiliar de la zona 6,
con los temas de fotografia y “Nuevos tips de fotografia”

Tres buzones moviles de sugerencias.

Visibilizar la mision, vision de la municipalidad de Guatemala.

Elaborar organigrama de la alcaldia auxiliar de la zona 6.

Crear una revista trimestral de la alcaldia auxiliar de la zona 6.

o g bk~ w N

Identificar los diversos lugares de la alcaldia auxiliar de la zona 6, identificar
nombres del personal administrativo en sus escritorios, rétulo de horario de
atencion al publico.

7. Elaboracion de un boletin mensual, con las actividades que realiza la
Alcaldia auxiliar de la zona 6.

3.6. Justificacion de la propuesta
Al realizan el diagnéstico comunicacional y el trabajo de campo con una muestra
del publico objetivo de la alcaldia auxiliar de la zona 6, se pudo detectar varios

hallazgos:
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v' Al observar detalladamente las actividades de la alcaldia auxiliar de la zona
6, se pudo confirmar que muchas personas desconocen las mismas.

v' Al realizar las encuestas se reafiirmé que la falta de promocion de las
actividades hace que los vecinos desconozcan el trabajo que realiza la
alcaldia auxiliar de la zona 6

v Es necesario crear un mecanismo escrito que permita viabilizar la
comunicacién entre vecinos y alcaldia auxiliar de la zona 6.

v' Existe la necesidad que el equipo de trabajo aprenda nuevas técnicas de
fotografia, que le permitan desempefiar su trabajo con mas profesionalismo.

v' Falta de imagen institucional dentro de las instalaciones de la alcaldia
auxiliar de la zona 6.

v El personal de la alcaldia auxiliar debe mantenerse motivado y en constante
actualizacion sus conocimientos técnicos.

v" No hay identificadores de lugares dentro de la alcaldia auxiliar, que ayuden
al visitante a ubicarse de una manera facil.

v" No hay un medio de comunicacién escrito que socialice la informacién a los

diferentes eventos de la alcaldia auxiliar.

Debido a lo anterior, se sugiere las siguientes estrategias de apoyo para el

fortalecimiento de la imagen institucional de la alcaldia auxiliar de la zona 6.

3.7 Estrategias para su implementacion
3.7.1 Estrategia No. 1 capacitacion constante al personal que labora en la
alcaldia auxiliar de la zona 6.

Se propone realizar dos talleres de fotografia al personal que labora en la alcaldia
auxiliar de la zona 6, para innovar y mejorar técnicas fotograficas y por ser una
herramienta fundamental para la publicidad que maneja dicha institucion. Las
cuales se llevaran a cabo el dia 25 de mayo y el dia 06 de julio con una duracién
de dos horas. En esta actividad participaran 17 personas y para realizar dicha

actividad se deben efectuar las siguientes acciones:

57



Gestionar con la unidad de extension de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala el apoyo
para los talleres de fotografia y agendar con la licenciada Onelia Roca
para realizar dicha actividad.

Contactar al capacitador para elaboracion de programa, horario y material
de apoyo para los talleres.

Disefar y elaborar invitaciones, gafetes, reconocimientos, diplomas para
los participantes, capacitador y supervisor invitado.

Elaborar hoja de asistencia de participacion a los talleres.

Brindar un refrigerio tipico para la culminacion del primer taller.

Ofrecer un Almuerzo para la culminacion del segundo taller de fotografia.
Llevar diplomas para la firma respectiva del coordinador de extensién de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, capacitador y epesista.

Entregar diplomas a los participantes de los talleres de fotografia.

3.7.2 Estrategia No. 2. buzones moviles

Se propone la implementacion de tres buzones moviles de sugerencias y

opiniones en diferentes puntos estratégicos de la zona 6, los cuales se rotaran

para poder conocer las opiniones de los vecinos con relacion al trabajo de la

alcaldia auxiliar. Los buzones seran colocados, el primero en la parroquia Santa

Cruz de los Milagros, el segundo en la parroquia San Antonio de Padua el tercero

en centro comercial Mega 6. Para efectuar dicha actividad se realizaran varias

acciones:

®© oo o

Disefiar tres buzones de madera de 30 por 25 cm, dos pedestales,
serigrafia, mensaje, y fichas de sugerencias y opiniones.

Cotizar el precio de elaboracion de cada buzén.

Elaborar los tres buzones.

Imprimir fichas con logo municipal que se colocaran en los buzones.
Gestionar a traves de solicitudes y entrevistas los permisos para colocacion

de los tres buzones en los tres puntos estratégicos.
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Colocar los tres buzones durante un mes.

Retirar los buzones para leer las peticiones, sugerencias y opiniones.
Elaborar informe por cada buzén con gréaficas, presentarlo a la alcaldesa,
para que conozca la opinién de los vecinos y darle seguimiento a las

sugerencias de los vecinos.

3.7.2 Estrategia No. 3.visibilizar misiéon y vision

Se propone colocar la misién y vision en un lugar visible para fortalecer la imagen

de la institucion. Para realizar esta actividad se efectuaran varias acciones:

® 2 6o T 9

Recopilar la mision y visién de la municipalidad.

Disefiar la mision, vision con el logo de la municipalidad.

Cotizar diferentes materiales para la elaboracion de la misién y vision.
Impresion de mision, vision y enmarcar

Colocar la mision y vision en la sala de atencion al publico de la alcaldia

auxiliar de la zona 6, en un lugar visible.

3.7.3 Estrategia No. 4. elaboracion de organigrama

Se propone la elaboracién del organigrama institucional de la alcaldia auxiliar de la

zona 6, por lo que se haran reuniones periédicas con la alcaldesa para dialogar

sobre los diferentes puestos de trabajo del personal que labora en la alcaldia para

su ubicaciéon. Para ello se necesita efectuar las siguientes acciones:

@

Disenfar tres tipos de organigrama para el visto bueno de la alcaldesa.
Cotizar marcos, impresion y serigrafia del organigrama grande.

Imprimir los tres tipos organigramas en pequefio para utilidad de oficina de
la alcaldesa y organigrama en grande para visibilidad de los empleados de
la institucion.

Tomar fotografias a cada miembro del equipo de trabajo.

Imprimir cada fotografia del personal.
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Colocar las fotografias de cada miembro del personal de la alcaldia
auxiliar en la impresién del organigrama.
Enmarcar con cuadro de madera el organigrama

Colocar el organigrama en un lugar visible de la alcaldia auxiliar.

3.7.4 Estrategia No. 5. creacion de la primer revista

Se propone la creacién de una revista trimestral de la alcaldia auxiliar de la zona 6

para dar a conocer aspectos relevantes de la alcaldia auxiliar, como de los vecinos

y de la zona. Para la realizacion de dicha propuesta se efectuaran varias acciones:

-~ ® o o0 T

= «Q

Crear un informe para la elaboracién de una revista, con publico objetivo,
periodos de publicacién, hojas, objetivos, descripcién, nombres, posibles
secciones, tematica, para presentarlo a la alcaldesa.

Enlistar a los distintos personajes que participaran en la revista.

Contactar a un diagramador.

Elaborar una agenda de trabajo para realizar las diferentes entrevistas
reportajes para la revista.

Contactar a los personajes para comentarles de la nueva revista y pedir
colaboracién para que se lleve a cabo.

Contactar a los diferentes personajes para pedir citas y horarios de visitas
de entrevistas para la revista.

Tomar fotografias para eleccion de imagen de la portada de la revista.
Entrevistar y tomaran fotografias a los diferentes personajes.

Transcribir las diferentes entrevistas.

Revisar las transcripciones y elegiran las mejores fotografias.

m. Armar y guardar las diferentes carpetas con las secciones de la revista.

n.

Realizar reuniones periddicas con el diagramador para ideas de disefio y
elaboracion de la revista.

Enviar el material para diagramacion de la revista.

Grabar la revista en digital para su revision.

Leer y corregir los errores de la revista.
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r. Imprimir el primer domi de la revista.
s. Cotizar con diferentes empresas para la impresion de la revista y se

entregara a la alcaldesa.

3.7.5 Estrategia No. 6. colocacion de identificadores

Se propone la creacion de identificador de lugares, horario de atencion al publico,
identificadores de escritorio al personal administrativo de la alcaldia auxiliar de la
zona 6, para que los visitantes y personas que reciben cursos técnicos se ubiquen
dentro de las instalaciones. Para realizar esta actividad se deben efectuar varias

acciones:

a. Enlistar los diferentes nombres de identificadores de lugares gque la alcaldia
auxiliar necesita.

b. Elaborar el disefio de los diferentes mensajes de los identificadores y
horario.
Cotizar el precio de los diferentes identificadores.

d. Imprimir en material PVC los diferentes identificadores de lugares,
escritorio y horario de atencion al publico.

e. Colocar los diferentes identificadores de lugares, de escritorio y horario de
atencién al publico en un lugar visible para los vecinos visitantes dentro de

las instalaciones.

3.7.6 Estrategia No. 7. boletin informativo
Se propone crear un boletin informativo mensual para mejorar la comunicacion
entre los vecinos y la alcaldia auxiliar de la zona 6. Para dicha actividad se

realizaran varias acciones:

Elaborar el disefio y boceto del boletin informativo.
b. Cotizar el costo del boletin informativo.
c. Participar en las diferentes actividades de la alcaldia auxiliar para recopilar

la informacién que llevara el boletin informativo.
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d. Seleccionar el material importante con sus fotografias.

e. Revisar la redaccion y ortografia del material recopilado.

f. Enviar el material para su disefio y diagramacion.

g. Repartir un boletin mensual en todo el sector de la zona 6.

3.8 Presupuesto

Descripcion Cantidad
Precio Precio
Unitario Total
Primera capacitacion del equipo de trabajo 1 Q 350.00 Q 350.00
Segunda capacitacion del equipo de trabajo 1 Q 350.00 Q 350.00
Refrigerio primera capacitacion 1 Q 200.00 Q 200.00
Almuerzo segunda capacitacion 1 Q 300.00 Q 300.00
Invitacion de asistencia 18 Q 5.00 Q 90.00
Reconocimientos de capacitacion 3 Q 20.00 Q 60.00
Buzon de sugerencias 3 Q 350.00 | Q 1,050.00
Fichas de evaluacion 400 Q 0.08 Q 30.00
Serigrafias, logos de la municipalidad 3 Q 25.00 Q 75.00
Gastos de transporte Q 25.00 Q 25.00
Cuadros de PVC de la mision y vision 2 Q 120.00 Q 240.00
Organigramas impresos 3 Q 125.00 Q 375.00
Informes de estrategias 1 Q 15.00 Q 15.00
Identificadores de areas 20 Q 24.00 Q 480.00
Identificadores de escritorios 4 Q 25.00 Q 100.00
Diagramacion de revista y domi 1 Q 595.00 Q 595.00
Gastos de transporte Q 600.00 Q 600.00
Gastos de teléfono 1 Q 150.00 Q 150.00
Internet 1 Q 50.00 Q 50.00
Material audiovisual 1 Q 300.00 Q 300.00
Boletin informativo 1 Q 300.00 Q 300.00
TOTAL PRESUPUESTADO Q 5,735.00

Fuente: elaboracién propia
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3.9 Cronograma de Ejecucion

Actividades

Meses (semanas)

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disefio e impresién de misién y visién de
la institucién, colocar en un lugar visible.

Creacion de disefio de buzones, mensaje,
serigrafia, logo municipal y fichas de
sugerencias y opiniones.

Disefio y elaboracion de organigrama de
la alcaldia auxiliar.

Primera capacitacion al personal de la
alcaldia auxiliar de la zona 6, con el tema

Colocacion de tres buzones moviles en
los siguientes puntos: centro comercial
Mega 6, parroquia San Antonio de Padua
y parroquia Santa Cruz de los Milagros.

Disefio de la primer revista de la alcaldia
auxiliar de la zona 6.

Recopilacién del material y toma de
fotografias para la revista.

Toma de fotografias al personal de la
alcaldia auxiliar, para elaboracién de
organigramas. Revision de la revista en
digital.

Segundo taller de “Nuevos tips de
fotografia” al personal de la alcaldia
auxiliar de la zona 6. Retiro de los tres
buzones de los puntos estratégicos.

Disefio y elaboracion de identificadores
de lugares, de escritorios, horario de
atencion al pablico y colocacién en los

lugares correspondientes.

Impresion del organigrama con las
fotografias de los miembros del personal
de la alcaldia auxiliar, enmarcar y colocar

en un lugar visible.

Impresiéon del domi de la revista Mi Zona
\Vale la Pena...

Elaboracion del informe de los buzones,
andlisis y entrega a la alcaldes de la zona
6

Contactar a diferentes empresas
publicitarias para cotizaciones de
impresion de la primera revista de la

alcaldia.

Colocacion de buzones segunda etapa en
otros puntos estratégicos para recoger
sugerencias y opiniones de los vecinos
del sector.

Lectura de fichas, entrega de informe y
analisis de resultados con la alcaldesa del
sector.

Colocacion de buzones tercera etapa en
otros puntos estratégicos.

Elaboracion del informe de los buzones,
andlisis y entrega a la alcaldes de la zona
6.

Elaboracién de la planificacion anual del
area de comunicacién de la alcaldia

auxiliar de la zona 6.

Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO IV
CONTROL Y SEGUIMIENTO



Capitulo IV
4.1 Ejecucion de propuestas (artes finales)
4.1.1 Propuesta ejecutada No. 1 primer taller de fotografia.

Fuente: fotografia de la autora

Entrega de reconOC|m|ento al capautador Lic. Alejandro Solares

Fuente: fotografia de la autora
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Segundo taller de fotografia

x 'l
Inicio del taller con el Lic. Alejandro Solares y epesista Etelvina Jacinto

Fuente: fotografia de la autora

Practica de fotografia con diferentes técnicas
Fuente: fotografia de la autora

Entrega de reconocimiento a todos los participantes

Fuente: fotografia de la autora
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4.1.2 Propuesta ejecutada No. 2 implementacién de tres buzones moéviles

Buzdén No. 1 parroquia Santa Cruz de los Milagros (La parroquia)
Fuente: fotografia de la autora

Buzon No. 2 centro comercial Mega 6
Fuente: fotografia de la autora

I f ]

Buzén No. 3 parroquia San Antonio de Padua
Fuente: fotografia de la autora
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4.1.3 Propuesta ejecutada No. 3 disefio y colocacion de la mision, vision de
la municipalidad de Guatemala en un lugar visible.

Mision ~ Vision
mmﬁmﬁﬁm _ La Vision de fa
| laadministacion  Guatemala es crear una
“ebtvoprnciosicsiserar "Cludad par Vi

Disefio de misién Disefio de vision

La Wimon de o
Bl sl A
Gl

ey 1T pawr ™ !I

Colocacion de mision y vision en un lugar visible
Fuente: fotografia de la autora
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4.1.4 Propuesta ejecutada No. 4 elaboracion de organigrama

ORGANIGRAMA ALCALDIA AUXILIAR ZONA 6

-:r"-".ﬁ‘?_

Infraestructura

Organigrama con nombre y puesto
Fuente: elaboracion propia

ORGANIGRAMA ALCALDIA
AUXILIAR ZONA 6

s L Mk e Ll el
Ay s
e T B L
o
Rty e M
f T ] i
s RO omAmATA
ST Arfrs 12 birke TP ey 5
_u—ll-q-.
I T T I T 1
] ] v st RO i
1 4o P G e o o P Do e i g B e

Disefio de organigrama con nombre, puesto y fotografia
Fuente: fotografia de la autora

Organigrama enmarcado y colocado
Fuente: fotografia de la autora
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4.1.5 Propuesta ejecutada No. 5 creacion de la primer revista de la alcaldia

auxiliar de la zona 6.

e I-"""'F"Ii

ALCAL DRA AUKILIAR Va -;ﬁ“ % |
FOMA & s e R e R - i :

Portado y editorial
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4.1.6 Propuesta ejecutada No.6 disefio y colocacion de identificadores

© Alcaldia Auxiliar
Zona 6

Identificadores de lugar

G
¢

a

Angela Onelia Roca Alvarez
" ALCALDESA

Identificadores de escritorio

Identificador de escritorio colocado

Fuente: fotografia de la autora
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

4.2.1 Se realizaron dos talleres de fotografia al personal que labora en la alcaldia
auxiliar de la zona 6, para innovar y mejorar técnicas fotograficas y por ser una
herramienta fundamental para la publicidad que maneja dicha institucion. Los
cuales se llevaron a cabo el dia 25 de mayo y el dia 06 de julio con una duracién
de dos horas. En esta actividad participaron 17 personas a los cuales se les hizo
entrega del diploma de participacion a los talleres de fotografia. Para realizar
dicha actividad se efectuaron las siguientes acciones:

a. Se gestiond con la unidad de extension de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala el apoyo
para los talleres de fotografia y agendd con la licenciada Onelia Roca para
la realizacion dicha actividad.

b. Se contactdo al Capacitador, para elaboracion de programa, horario y
material de apoyo para los talleres.

c. Se disefid y elabor6 invitaciones, gafetes, reconocimientos, diplomas para
los participantes, capacitador y supervisor invitado al taller realizado.

d. Se pas6 hoja de asistencia de participacion a los talleres.

e. Se Brind6 un refrigerio tipico al culminar el primer taller de fotografia.

f. Se proporcioné un almuerzo cuando culminé el segundo taller de
fotografia.

g. Se Llevaron los diplomas para la firma respectiva del Coordinador de
extension de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el capacitador y
la epesista.

h. Se entregd diplomas a los participantes de los talleres de fotografia

efectuados.

4.2.2 Implementacion de tres buzones mdviles de sugerencias y opiniones en
diferentes puntos estratégicos, en donde se recogieron diversas opiniones y
sugerencias en relacion al trabajo que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6. Los

puntos estratégicos fueron los siguientes: centro comercial Mega 6, parroquia San

72



Antonio de Padua y parroquia Santa Cruz de los Milagros, en el periodo del 28 de

mayo al 01 de julio.

®© o o o

4.2.3

Se disefid tres buzones de madera de 30 por 25 cm, dos pedestales,
serigrafia, mensaje, y fichas de sugerencias y opiniones.

Se cotizo el precio de elaboracion de cada buzon.

Elaboracion de los tres buzones de sugerencias y opiniones.

Se imprimié fichas con logo municipal que se colocaron en los buzones.

Se gestiond a través de solicitudes y entrevistas los permisos para la
colocacion de los tres buzones en los puntos estratégicos, durante un mes.
Se retiraron los buzones, se les did lectura a las peticiones, sugerencias y
opiniones para darle seguimiento.

Se elaboro un informe por cada buzon con gréficas, el cual se presentoda la
alcaldesa, para que conociera la opinion de los vecinos y diera seguimiento

a las sugerencias de los vecinos.

Se dio a conocer la mision, vision y coloco en un lugar visible para

fortalecer la imagen de la institucion.

® 2 6 T 9o

4.2.4

Se recopildé la misién y vision de la municipalidad.

Se disefid la misidn, vision con el logo de la municipalidad.

Se cotiz0 los diferentes materiales para su elaboracion.

Se elaboré mision y visién en material PVC.

Se colocd la mision y vision en la sala de atencion al publico de la alcaldia

auxiliar de la zona 6.

Se Elaboro6 el organigrama institucional de la alcaldia auxiliar de la zona 6.

Se realizaron reuniones periddicas con la alcaldesa para exponer los

diferentes puestos de trabajo del personal de la alcaldia auxiliar.
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Se disefid el organigrama con los puestos de cada trabajador para el
Vo.Bo. de la alcaldesa.

Se disefidé Organigrama con puesto y nombre del empleado.

Se cotizaron marcos para el organigrama.

Se imprimié dos organigramas para apoyo de la oficina de la alcaldesa.

Se disefid un organigrama en grande con fotografias, nombres, puesto
gue desempefia cada miembro del equipo de trabajo.

Se cotiz6 impresién y serigrafia del organigrama.

Se tom¢é fotografias a cada miembro del equipo de trabajo.

Se imprimié cada fotografia del personal de la alcaldia auxiliar.

Se coloco las fotografias en la impresion.

Se enmarco con cuadro de madera el organigrama de la alcaldia auxiliar de
la zona 6.

Se coloco en un lugar visible de la alcaldia auxiliar de la zona 6.

4.2.5 Se creb la primer revista trimestral de la alcaldia auxiliar de la zona 6,

con el nombre: Mi Zona Vale la Pena..., que conto con 8 paginas, cuatro
cintillas en su interior y la pagina de contraportada para publicidad de
patrocinadores. Para la creaciéon de la misma se hicieron diferentes

secciones y realizaron diferentes acciones

Portada: Representada con una fotografia de uno de los sectores de la
zona 6 en donde la municipalidad ha trabajado.

Editorial: Mensaje de la alcaldesa dirigido a todos los vecinos de la zona
6, con su fotografia

.Reciclando para transformar: Es una seccion dedicada a nuestro medio
ambiente, involucrando a los diferentes centros educativos del sector para
gue aprendan a reciclar y a la vez crear murales con mensajes de valores
para la no violencia.

Educar Vale la pena: Seccion creada para exaltar la labor del maestro en

su dia. Tu Opinidén Vale: Entrevistas realizadas a vecinos de los diferentes
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sectores de la zona 6, en relacion al trabajo que realiza la alcaldia auxiliar
en el sector.

Nuestra Gente de Zona 6: Personajes destacados en el sector, en el
ambito deportivo, religioso, social y cultural.

Demostrando tus Habilidades: Seccidon dedicada a la mujer para resaltar
la importancia que tiene la preparacion en el campo técnico en la economia
familiar recibiendo los diferentes cursos técnicos que se imparten en la
alcaldia auxiliar de la zona 6.

Educo con mi Ejemplo: Proyecto que se realizd con padres de familia,
para brindar un servicio comunitario. Padres PMT AD Honoren.

Nuestra Historia: Se recopil6 historias relevantes ocurridas en la zona 6 y
se seleccion6 una de las importante.

Muni Trabajando: Seccidon para explicar con un mapa todos los trabajos
gue la alcaldia auxiliar realiza en toda la zona 6..

Se present6 un informe para la creacion de la revista, con publico objetivo,
periodos de publicacion, hojas, objetivos, descripcion, nombres, posibles
secciones, tematica, para presentarlo a la alcaldesa. Se enlistd, contacto, y
elaboré agenda con los distintos personajes que participaron en la revista
de acuerdo a la seccion de la revista.

Se contacté al diagramador.

Se tomo varias fotografias para eleccion de imagen de la portada y

posturas de los diferentes personajes entrevistados.

. Se transcribi6é las diferentes entrevistas.

Se revisé las transcripciones y se eligié las mejores fotografias.

Se guardo las diferentes carpetas con las secciones de la revista.

Se realizaron reuniones periédicas con el diagramador para las ideas de
disefio y elaboracion de la revista.

Se envié material para diagramacion de la revista.

Se grabo en digital la revista para su revision.

Se ley6 y corrigid errores de la revista.

Se imprimi6 el primer domi de la revista y fue entregado a la alcaldesa.
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u. Se cotizo con diferentes empresas la impresion de la revista y se le entrego

la alcaldesa de la alcaldia auxiliar.

4.2.6 Se identificé todos los lugares de la alcaldia auxiliar, se coloc6 horario de
atencion al publico e identificadores de escritorio al personal administrativo de la

alcaldia auxiliar de la zona 6.

Se enlisto los diferentes nombres de identificadores de lugares y escritorio.
b. Se elaboro el disefio de los diferentes mensajes de los identificadores y
horario.
Se cotiz6 los diferentes identificadores.
Se imprimié en material PVC. los diferentes identificadores de lugares,
escritorio y horario de atencion al publico.
e. Se coloco los diferentes identificadores de lugares, escritorios y horario de

atencion al publico en los lugares correspondientes.
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4.3 Presentacion de resultados (muestra controlada)

Grafica No. 1

¢,Cree usted que fue de utilidad recibir talleres de fotografia en la alcaldia auxiliar

de la zona 6 y que estos talleres deberian de darse con mas frecuencia para estar

actualizados cada dia y poder brindar un mejor servicio a los vecinos?

No
0%

Fuente: elaboracion propia.

17 personas contestaron que si, fue utilidad recibir los talleres de fotografia para

actualizarse,haciendo el 100%, en donde el personal esta de acuerdo con que se

le haya capacitado y se siga actualizando cada dia para mejorar su servicio al

vecino.
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Gréafica No. 2
¢ Considera usted que la elaboracién del organigrama contribuyo a fortalecer la
estructura jerarquica Yy la colocacion de la mision y vision visible enriquecié la

imagen institucional ante los vecinos de la zona 6?

No
0%

Fuente: elaboracion propia.

17 personas contestaron que si contribuy6 a fortalecer la estructura jerarquica la
elaboracién del organigrama de la instituciéon y la mision y vision visible enriquecié
la imagen institucional. Haciendo el 100%, donde el total del personal esta de
acuerdo con lo colocado en la sala de espera de la alcaldia auxiliar de la zona 6.
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Gréafica No. 3
¢,Cree usted que fue de utilidad colocar identificadores en cada lugar y el horario

de atencidn al publico mejorando la imagen en la alcaldia auxiliar de la zona 6?

No
0%

Fuente: elaboracion propia.

17 personas contestaron que si, fue de utilidad la colocacion de identificadores en
todos los lugares de la alcaldia auxiliar, también la colocacion del horario de
atencion al publico ya que ayudo a mejorar la imagen institucional y a manejar un
buen mensaje de comunicacién con los visitantes a sus instalaciones. Haciendo el

100%, en donde el personal esta agradecido.
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Grafica No. 4
¢,Cree usted que los buzones maviles y la creacion de la primer revista Mi Zona
Vale la pena... son una herramienta util de comunicacion y acercamiento a los

vecinos del sector como alcaldia auxiliar de la zona 6 y conocer sus opiniones?

No
0%

Fuente: elaboracion propia.

17 personas contestaron que si, los buzones moéviles y la revista son una
herramienta Gtil de comunicacién y acercamiento con los vecinos, que a su vez
conocen opiniones y sugerencias para poder brindar un mejor servicio haciendo el

100%, en donde el personal manifestd su agradecimiento.
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4.4 Conclusiones finales

v' Al realizar el diagnoéstico comunicacional, utilizando diferentes técnicas de
investigacion se identificd que una de las herramientas fundamentales en la
alcaldia auxiliar de la zona 6, es la comunicacibn como medio de

proyeccion hacia los vecinos del sector.

v' Al efectuar el trabajo de campo por medio de encuestas y cuestionarios al
personal que labora dentro de la institucion y a una muestra de los vecinos,
se identificd la necesidad de una comunicacion efectiva internamente para
gue pueda reflejarse asertivamente de forma externa para fortalecer la

institucion.

v' Con base a las debilidades detectadas en la investigacion se elaboré una
planificacion con siete estrategias, objetivos y actividades seis de ellas se
ejecutaron, cuatro de forma interna y dos de forma externa, contribuyendo a

fortalecer las debilidades encontradas.
v' En la alcaldia auxiliar fue de mucha utilidad las seis estrategias realizadas

durante el Ejercicio profesional supervisado (EPS), retribuyéndole de esa

manera unaporte a la poblacion guatemalteca en el sector de la zona 6.
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4.5 Recomendaciones generales (a la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion y a la institucion)

Alcaldia auxiliar de la zona 6

v' Se recomienda crear el area de comunicacién en la alcaldia auxiliar de la
zona 6, ya que actualmente no se cuenta con ella, siendo esta, una de las
herramientas primordiales que debe manejar toda institucién,
fundamentalmente si se  tiene como centro de trabajo a la persona,
manifestada en su misidén y vision, y darle seguimiento a las estrategias

planteadas para tener las respuestas positivas de los vecinos del sector.

v" Mantener en armonia, motivado y actualizado al personal de la alcaldia

auxiliar, para que pueda verse reflejado en la comunicacion externa.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

v Se recomienda que en la practica del Ejercicio profesional supervisado
(EPS) los lineamientos de trabajo sean claros y se manejen en una misma
estructura para

v realizar los informes, tomando en cuenta que exista una comunicacion
constante entre estudiantes, supervisores, coordinadores y jefes de las
diferentes instituciones para que el estudiante sienta apoyo y confianza de

su supervisor y el trabajo sea mas efectivo.
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Anexo 1

Entrevistas y encuestas



4.7 Anexos

Universidad de San Carlos de Guatemala e}"%zm\‘q’
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista realizada a la alcaldesa de la zona 6
Nombre completo de la alcaldesa:
Angela Onelia Roca Alvarez
¢Cuantos anos lleva trabajando en la alcaldia?
Inicie en el afio 2013, llevo dos afios
¢Cual es su profesion?
Licenciada En Educacién Con Especialidad con Orientacién Escolar
¢Cual es su funcion en la alcaldia?
Alcaldesa auxiliar
¢ Qué metas se propone para el aio 2015?
Se ha trazado tres ejes de trabajo, cuatro lineas estratégicas del trabajo operativo. Un trimestre el
tema de educacién, segundo trimestre: salud y medio ambiente, tercer trimestre: tradicién en
familia. Que es campafia de nuestro sefior alcalde Alvaro Arzl para tener una mejor ciudad.
¢Con cuantas personas cuenta su equipo de trabajo?
Alcaldesa, coordinadora social, seis promotores, coordinadora de educacién, coordinador de
juventud, coordinador de logistica, coordinador de seguridad, secretaria, gerente de zona. Todas
las solicitudes son gestionadas a través de la alcaldia con la muni central y tiene que responder a
los llamados y solicitudes de las alcaldias.
¢Con qué profesiones cuenta su equipo de trabajo?
Social humanistica, estudiantes de ciencias de la comunicacién y todos estan becados por parte de
la municipalidad para estudiar una licenciatura en la universidad Mariano Gélvez la licenciatura en
Administracion Publica.
¢ Cual es la mision de la alcaldia?
El trabajo innovador en cada una de las areas del que hacer de la municipalidad, aprovechando los
recursos que se tienen.
¢Cual es la vision de la alcaldia?
Una zona seis con buenas condiciones de vida.
¢ Como le gustaria que fueran sus eventos?
Memorables, lo mas importante para la gente, de impacto, que la gente lo recuerde, que tenga la
logistica municipal del trabajo, que el equipo no sea un espectador y que promueva a los vecinos.
¢Qué piensa que se debe mejorar en sus eventos?

Logistica en algunos casos, agenda, programa y convocatoria.



¢ Cuales son los cursos técnicos que se imparten en la alcaldia?

Gastronomia, reposteria, manualidades, floristeria, corte y confeccién.

¢Cuales son los cursos particulares que imparte la alcaldia?

Baile, becas de inglés, municlub, (baloncesto) escuela de futbol, escuela de pintura, nucleo de
musica (orquesta sinfénica) tus hijos cumple, padres PMT.

¢ Qué objetivo tienen esos cursos?

Brindarles oportunidades a los jovenes, ocupandolos, e insercién laboral a jovenes y amas de
casa.

¢En el lugar que se encuentra la alcaldia es un lugar de riesgo?

No. Todos los lugares son de riesgo.

¢En qué evento en particular quiere tener mejoras?

Hay dos tipos de eventos grandes: dia de la madre y maestro. Pequefos: inauguraciones.
Culturales (teatro y cine). Desfile de bandas en septiembre, carreras de obstaculos, desfile
navidefo entre otros.

¢Le gustaria dar a conocer ante un medio de comunicacion las actividades y las obras que
lleva a cabo la alcaldia auxiliar y su persona?

Es importante dar a conocer el trabajo que hace. Marzo reportaje del dia de la mujer.

¢ Qué tipo de planificacion realiza para sus actividades en la alcaldia?

Planificacién anual, y en base a ella hay una mensual y una semanal, se hace seguimiento a los
proyectos.

¢ Como se evalla que dichas actividades fueron llevadas a cabo?

Se realizan reuniones de trabajo con su equipo para verificar el cumplimiento de las actividades y
su seguimiento.

¢Cada cuanto tiempo se reunen para evaluar las actividades con su equipo?

Semanal

¢Como da a conocer las obras que realiza?

Facebook, pag. de la muni, notas en televisién abierta, revista Metro. Algunas veces se ha hecho
un trifoliar, pero suefo futuro seria una revista.

¢Cree usted que el mensaje que se quiere transmitir a todas lascomunidades del sector
zona 6 es bien recibido?

Si ha llegado, el trabajo que se ha hecho, ha generado una relacién de confianza, es bien recibida,
todos los que portan un chaleco son bien respetados, la misma gente los protege y los cuida.



Universidad de San Carlos de Guatemala ‘}5%7”“\‘:.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Encuesta para tener un perfil
De la comunicacion interna de alcaldia auxiliar zona 6

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una “X” la respuesta que mejor represente su opinion para
cada una de las preguntas.

1.

¢Conoce usted la mision y vision de la municipalidad de Guatemala?
Si No

¢Tienen visible la mision y vision dentro de las Instalaciones de la institucion?

Si No

¢ Considera usted que el equipo de trabajo de la alcaldia auxiliar de la zona 6 se mantiene
actualizad0?

Si No

¢ Cree usted que el equipo de trabajo de la alcaldia auxiliar deberia ser capacitado
constantemente?

Si No

¢Le gustaria recibir alguna capacitacion para mejorar su trabajo dentro de la institucion?

Si No

¢Cree usted que las instalaciones de la alcaldia auxiliar tiene identificadores adecuados para
que los vecinos ubiquen los diversos lugares?

Si No
¢ Considera usted que los vecinos tienen claro el horario de atencion al publico de la alcaldia
auxiliar de la zona 6?

Si No

¢Le gustaria que la alcaldia auxiliar mejore imagen con diferentes identificadores de lugares,
horario de atencion al publico e identificadores del personal?
Si No

¢ Considera usted necesario un momento de compartimiento con todos los miembros del
equipo de trabajo para sentirse motivado?
Si No

10. ¢Cree usted util la elaboracion del organigrama de la alcaldia auxiliar?

Si No




Universidad de San Carlos de Guatemala ‘}5%7”“\‘:.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Encuesta de satisfaccion al publico
Alcaldia auxiliar zona seis

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una “X” la respuesta que mejor represente su
opinién para cada una de las preguntas.

1. ¢ Asiste con frecuencia a los eventos programados por la alcaldia auxiliar de zona 6?
Si No

2. ¢Conoce usted las actividades que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6?
Si No

3. ¢Le gustan los eventos que realiza la alcaldia auxiliar?

Si No

4. ¢Le parecen interesantes y atractivos los eventos que realiza que realiza la alcaldia
auxiliar de la zona 6?

Si No

5. ¢Cree usted que el sonido llega con nitidez y claridad a todas las personas en los
eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Si No

6. Esta de acuerdo con que se coloquen buzones mdviles para sugerencias y
opiniones.
Si No

7. Piensa que las actividades que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6 duran el
tiempo adecuado

Si No



8.

9.

Universidad de San Carlos de Guatemala e‘%azno\‘e'
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Encuesta de satisfaccion al publico
alcaldia auxiliar zona seis

¢Conoce la misidn y vision de la municipalidad de Guatemala?
Si No

¢Piensa que las personas que organizan los eventos de la alcaldia son atentas y
amables?

Si No

10. ¢Cuando asiste a un evento organizado por la alcaldia auxiliar de la zona 6 espera

que finalice para retirarse?

Si No

11. ¢Considera que los eventos que organiza la alcaldia auxiliar de la zona 6 inician con

puntualidad?

Si No

12. ;Como se entera de los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Voceado afiches volantes otros

13. ¢Considera que los eventos que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6 deberian

contar con mayor publicidad?

Si No

14. ¢ Le gustaria participar en una red de colaboradores para dar a conocer los eventos

que realiza la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Si No

15. ¢Conoce el perfil en Facebook de la alcaldia auxiliar en la Zona 6?

Si No

16. ¢Piensa que es adecuada la publicacidon de una revista trimestral que dé a conocer

las actividades de la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Si No




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Encuestas de estrategias de comunicacion ejecutadas
Alcaldia auxiliar zona seis

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una “X” la respuesta que mejor represente su
opinién para cada una de las preguntas.

1. ¢Cree que fue de utilidad recibir talleres de fotografia en la alcaldia auxiliar de la
zona 6 y que estos talleres deberian de darse con mas frecuencia para estar

actualizados cada dia y poder brindar un mejor servicio a los vecinos?

Si No

2. ¢Considera que la elaboracion del organigrama contribuyo a fortalecer la estructura
jerarquica y la Colocacion de la misidon y vision visible fortalece la imagen
institucional ante los vecinos de la zona 6?

Si No

3. ¢Cree usted que fue de utilidad colocar identificadores en cada lugar y el horario de
atencion al publico mejorando la imagen en la alcaldia auxiliar de la zona 6?

Si No

4. ¢(Cree que los buzones moviles y la creacion de la primer revista Mi Zona Vale la
pena... son una herramienta util de comunicacion y acercamiento a los vecinos del

sector como alcaldia auxiliar de la zona 6 y conocer sus opiniones?

Si No




Anexo 2

Disenos para realizar estrategias



Propuesta ejecutada No. 1 taller de fotografia
Diseno de programa del primer taller de fotografia Y presentacion

Universidad De San Carlos De Guatemala
Escuela de Ciencias de La Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Licenciatura En Ciencias de La Comunicacién
Alcaldia Auxiliar de la Zona 6

Programa de Estrategia No. 2
Capacitacion No 1 Al Equipo de Trabajo de la Alcaldia Auxiliar de la zona 6

1. Bienvenida, colocacion de gafetes, firma de asistencia y
ubicacion del personal que participara en la capacitacion.

2. de ida a la Li Evelin Morazan,
Capacitador, equipo de trabajo de la Alcaldia Auxiliar y
Presentacion por la Epesista Etelvina Jacinto Carrera.

©

. Inicio de la itacion por el Li i it Solares
Catedratico de La Escuela De Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

4. actica de iay ion de dudas.

5. de il por la de la zona 6,
Licenciada Onelia Roca.

6. de imi por el Li i j
Solares.

7. Entrega de imi a Li i Evelin any Al
Licenciado Alejandro Solares por la Alcaldesa de zona 6.

8. de imi por la i Etelvina Jacinto

Carrera.

9. “Invitacién a un refrigerio Tipico en fuera del salén técnico.

ETELVINA CARRERA
EPS-Licenciatura ECC USAC
25-05-2015

Disefio de invitaciéon al taller de fotografia y reconocimiento para
supervisores y capacitador

Universidad de San Carlos de Guatemala

Eszscuela de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

‘@.
cu mple-

Alcaldia Auxiliar de La Zona Seis

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Otorga el Presente Reconocimiento a

Licenciada Brenda Chacén

Etelvina Jacinto Carrera Por su destacada participacion en la capacitacién de
“Nuevos Tips de Fotografia” al equipo de trabajo de la

Le hace una cordial invitacidén a una . .-
- e - o= : Alcaldia Auxiliar.
capacitacidn con el tema: “Fotografia®™ El Dia
lunes 253 de mavo a las 10:30 en el salén de usos
muiltiples de la Alcaldia Auxiliar de la zona 6.

Guatemala 06 de julio de 2015

Guatemalade la Asuncidn 2015
Angela Onelia Roca Alvarez
Alcaldesa




Disefio de programa e invitacion al segundo taller de fotografia.

Universidad De San Carlos De Guatemala
Escuela de Ciencias de La Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Licenciatura En Ciencias de La Comunicacion
Alcaldia Auxiliar de la Zona 6

Programa de Estrategia No. 2
Capacitacion No. 2 Al Equipo de Trabajo de la Alcaldia Auxiliar de la zona 6

. Bienvenida, colocacion de gafetes, firma de asistencia y
ubicacion del personal que participara en la capacitacion.

»

. Palabras de Bienvenida a Supervisora de EPS, equipo de trabajo
de la Alcaldia Auxiliar y Presentacion por la Epesista Etelvina
Jacinto Carrera.

©

. Inicio de la por el Li j Solares
Catedratico de La Escuela De Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

»

. Solucion de preguntas o dudas con respecto al tema.

o

. Trabajo practico de toma de fotografias con el personal de la
Alcaldia.

o

. Palabras de Agradecimiento por la Supervisora de EPS,
Licenciada Brenda Chacoén.

<

. Palabras de Alcaldesa de la zona 6, Licenciada Onelia Roca.

©

. Entrega de Dip| de participacion en las itaci a
los miembros del equipo de trabajo de la Alcaldia Auxiliar de la
zona 6.

9. de A
Carrera.

10.Invitacion a un Almuerzo en el salon de Usos muiltiples de la
Alcaldia Auxiliar en agradecimiento y despedida.

por la Etelvina Jacinto

ETELVINA CARRERA
EPS-Licenciatura ECC USAC
06-07-2015

JEtelvina Jacinto Carrera

Capacitacién Continuando con Nuevos Tips de “Fotografia” El Dia lunes 06 de julio a las 10:30

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Le hace una cordial invitacién a la Segunda

en el salon Técnico I de la Alcaldia Auxiliar de la zona 6.

Guatemala de la Asuncion 2015

Disefo de diplomas para los participantes en los talleres

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Otorga el Presente Diploma A

Angela Onelia Roca Alvarez

Por su brillante participacion en los talleres de “Fotografia” y “Nuevos Tips de fotogtaffa” impartidos
por la unidad de extension de las Escuela de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad de Sarj
Carlos de Guatemala,

Guatemala 06 dejulio de 2015

Etelvina Jacinto Carrera
Licenciatura En Ciencias de La

Hugo Nery Bach
Coordinador de Extension

Héctor Alejandro Solares
Catedrético Escuela de Ciencias de

Comunicacién Escuela de Ciencias de La Comunicacion La Comunicacion

Alcaldia Auxiliar de La Zona Seis

Otorga el Presente Reconocimiento a

Licenciada Brenda Chacon

Por su destacada participacion en la capacitacion de

“Nuevos Tips de Fotografia” al equipo de trabajo de I3
Alcaldia Auxiliar.

Guatemala 06 de julio de 2015

Angela Onelia Roca Alvarez
Alcaldesa




Propuesta ejecutada No. 2 buzones moviles

Diseno de buzén y ficha

Tus Sugerencias Nos Ayudan A Servirte

Mejor

cumﬁlﬁ‘x

Alcaldia Auxiliar Zona 6

Escribe un comentario o sugerencia

Marca con una x como te parece el trabajo que
realiza la alcaldia Auxiliar

Excelente Muy Bueno Regular | Malo
Bueno

Lugares estratégicos de colocacion de buzones y diseno de serigrafia

Buzén No. 1
Parroquia San Antonio de Padua
Periodo de 27-06-2015 a 01-07-2015
Alcaldia Auxiliar de la Zona 6

Buzon No. 2 -  Now Avad
Parroquia Santa Criiz de los Milagros R
Periodo de 27-06-2015 a 01-07-2015 AServinte Mejor
Alcaldia Auxiliar de la Zona 6
Buzon No. 3
Centro Comercial Mega 6 Gumﬂe'
Periodo de 27-06-2015 a 01-07-2015 Alealdin Anxiliar;Zona; 6

Alcaldia Auxiliar de la Zona 6




Propuesta ejecutada No. 3 disenos y colocacion de la mision y vision de la
municipalidad en un lugar visible

Mision

La mision de la Municipalidad de
Guatemala es dar a todos los vecinos los|

servicios que necesitan. Vision

El centro de la administracién municipal

es LA PERSONA vy su objetivo principal La vision de la Municipalidad de Guatemala es|
es lograr que las personas tengan una crear una "Ciudad para Vivir".

VIDA DE CALIDAD

4

ision

V

LaMision de la;Municipalidad
de Guatemala esdaratodos;

los vecinos lossemvicios La Vision de fa
uenecesitan. TR S o
- Municipalidad de
El Centro dejlaAdministracion) Guatemala es crear 1Nz
Municipal es LA RERSONAy/su) Guatemalaes crear una
abjelvopincipaleslogres "Cludad para Vivir".
quelas personasitenganuna) r

VIIDA DECALIDAD!

S AU U]




Propuesta ejecutada No. 4 elaboracion de tres organigramas de la alcaldia
auxiliar de la zona 6

Organigrama con Puesto Organigrama con Puestos y Nombres

ﬁ ORGANIGRAMA ALCALDIA AUXILIAR ZONA 6 cumple- ORGANIGRAMA ALCALDIA AUXILIAR ZONA &

cul
Alcaldesa |—<
Infraestructura

Gerente de Zona [ |

Asistente Técnico
Administrativo

uuuuuuuuuu o
guridad Carlos
Enrique Lemus Aldana

Coordinador de Logistica
Cataino Huertas

T | Loper | Caranes

[ I I ]
Participacion Coordinador de | [ Caordinadora Coordinador de Coordinador de
Ciudadana Juventud de Educacion Logistica Seguridad

Promotores

amian Vas n Luis
Miguel Bantez Valenzuela

Organigrama con Puesto, Nombre y Fotografia

ORGANIGRAMA ALCALDIA
AUXILIAR ZONA 6

ALCALDESA GERENTE
Angeta Onalia Roca Avarez Lus Partily
ASISTENTE TECNICO
ADMINGS TRATIVD
Evelyn Mansol Del Cad Lima
SECRETARMA
Yosslyn Sueydi Garcia Morales
| | |
DE COORDINADOR DE JUVENTUD  COORDINADORA DE EDUCACION  COORDINADOR DE LOGISTICA
PURTICIPACION CIIDACANA Msjandro Camarza Miaria Del Rosano Alvarez Garcia Calaing Husrtas
Noma Lucrecia Sols Lipez
| | |




Propuesta ejecutada No. 5 creacion de la primer revista trimestral

o Vale la p

REVISTA TRAMESTRAL | EDICION HC. 1 | MUMKZIPALIDAD ZOMA & | CIUDAD DE GUATEMALA, | JULIC

a1l
2015 -

e e e e e




Propuesta Ejecutada N 0. 6 disefio de identificadores
j A | d / A »Ig
Lo ne (5 . MG
47 I JJ@aJJ J'Ja 3 ,UXJJ JlJal'f

Diseino de identificadores de escritorio

Angela Onelia Roca Alvarez
" ALCALDESA




Anexo 3

Gestiones y cotizaciones



Guatemala, 07 de marzo de 2015

Bl

Nery Bach
Agencia
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn

Brindando un cordial saludo, deseando éxitos en sus labores, El
motive de la presente es solicitar su apoyo para realizar mi estrategia de
comunicacion en la Alcaldia Auxiliar de la zona 6, ya que me encuentro
realizande mi  EPS de la licenciatura en Clencias de la Comunicacion en
dicha entidad. Por lo cual solicito a usted el apoyo en:

¢ Capacitacién al personal de dicha alcaldia de como tomar una
fatografia, el memento indicado,

+ Elaboracidn de afiches v volantes.
« Como promover para que los eventos causen impacto.

De Antemano le agradezeo la atencidn a la presente esperando su
repuesta positiva para poder gestienar dichas actividades.

Atentaments,
Correo: ete jacinto@ilyahoo.com
Cel: 56936840
22884892




Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 18 de abril da 2015

Seforta:

Etelvina Jacinto Garrara

Epesista

Licenciatura en Cencias de la Comunicacion

Sehonta Jacinto:

Reciba un cordial saludo de la Comision de Extension de la Escusla de Ciencias de la
Universidad da San Carlos de Guatemala,

En referencia @ su solicitud, me es grato indicarle que la Comisin de Extansiin I apoyara,
asignando a profesionales para impartir 2 capacitaciones en a5 que se ahordardn los temas
de fotografia, promocitn de eventos y disefio de afiches.

Atentamenta,
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Guaternala 27 de julio de 2015

cumple-
Agenda de Buzones afio 2015

« Colaboracion de la pagina del facebook para hacer las publicaciones y fotografias
de las ubicaciones de los buzones para que las personas participen.

s Colaboracion de logistica para la transportacidn en colocar y refirar los buzones,
regresarios a [a Alcaldia.

Primera Etapa:

Puntos estratégicos: Centro Comercial Mega 6, Parroquia San Antonio de Padua,
Pamoquia Santa Cruz de los Milagros.

Fecha de colocacién: 28 y 30 de mayo
Fecha de retiro: 01 de jullo.
Presentacion de Informe: 17 de julio.
Sequnda Etapa:

Puntos Estratégicos: Supermercado Super Fresh, Iglesia Corpus Cristi, Despensa
Familiar Parroquia,

Fecha de colocacion: 31 de julio

Fecha de retiro: 31 de agosto

Presentacién de informe: septiembre.

Tercera e

Puntos Estratégicos; Centro Comercial Mega 8, Corpus Cristi, Restaurante.
Fecha de colocacién; 31 de octubre

Fecha de retiro: 31 de noviembre Etelvina Jacinto Carrera
Comunicacion
Presentacion de informe:; diciembra




La gludad as

como

TU

apital de i
Zultura

Ajcaldla Auxiiar Zona §
Municpaldad de Guatomala

Guaramala 20 de maye de 2015

Seftores:
Centro Comercial Mega Sels
Presente.

De manera atenta me dirijo a ustedes, deseando éxitos en sus [abores
cotidianas.

El propfsito de la presente es para solicitar autorizacion para la instalacién
de un buzdn de sugerencias v opiniones, para recibir informacion sobre el
trabajo gque realiza la Alealdia Auxiliar de la zona & para los diferentes
=eCtores que esta zona comprende.

Para la gestidn de este nuevo slstema de comunicacidn, la Sefiora Etelving
Jacinto Carrera, «quien se identifica con DFl Moo 1937 T9722 0101, es
estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y se encuentra realizando el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS en esta Alcaldfa y uno de sus proyectos, s facilitar la via de
comunicacion entre la Alcaldia Awdliar v los diferentes sectores de |a zona &
para brindar un mejor servicio.

Sin otro particular ¥ en espera de una respuesta positiva, me es grato
suscribir la presente,

Arentamente,
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Alcaldia Auxiliar Zona &
Municipalidad de Guatemala

Guatemala 20 de mayo de 2015

Pérroco.

Edwin Mufioz i
Parroguia Santa Cruz de Los Milagros.

Presente.

De manera atenta me dirfjo a ustede, deseando éxitos en sus labores
cotidianas,

El propdsito de la presente es para solicitar autorizacion para la Instalacion
de un huwdn de sugerencias v opinienes, para resibir informacién sebre €l
trabajo que realiza la Alcaldia Auxiliar de la zona 6 para los diferentes
sectores que esta zona comprende,

Para la gestion de este nuevo sistema de comunicacidn, la Sefiora Etelvina
Jacinto Carrera, quien se identifica con DPl Mo, 1937 79722 0101, es
estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Garlos de Guatemalo, ¥ ac cncucntra realizondo ¢l Ejerciclo Profcaional
Supervisado EPS en esta Alcaldia y uno de sus proyectos, es facilitar la via de
comunicacion entre la Alcaldia Auxiliar y los diferentes sectores de la zona 6
para brindar un mejor servicio.

Sin otro particular ¥ en espera de una respuesta positiva, me es grato

suscribir la presente,

Atentamente,
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Alealdia Auxiliar Zona 6
Municipalidad de Guatemala

Guatemala 20 de mayo de 2015

Parroco:

Juan Ramiro Martinez
Parroquia San Antonio de Padua
Presente.

| De manera atenta me dirfjo a usted, deseando exitos en sus labores
| cotidianas.

Fl propésito de la presente es para solicitar autorizacion para la instalacion
de un buzén de sugerencias y opiniones, para recibir informacion sobre el
trabajo que realiza la Alcaldia Auxiliar de la zona 6 para los diferentes
sectores que esta zona comprende.

Para la gestién de este nuevo sistema de comunicacién, la Sefiora Etelvina
Jacinto Carrera, quien se identifica con DPI No. 1937 79722 0101, es
estudiante de Ia Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y se encuentra realizando el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS en esta Alcaldia y uno de sus proyectos, es facilitar la via de
comunicacién entre la Alcaldia Auxiliar y los diferentes sectores de la zona 6
para brindar un mejor servicio.

Sin otro particular y en espera de una respuesta positiva, me es grato
suscribir la presente,

Atentamente,
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COTIZACION

SERVICIOS “GILGAL”

26 calle lote 158 la Reynita Zona 6
Jesus Morales
56403323
PROFORMA

Sra. Etelvina Jacinto Carrera
Mediante la presente le remito proforma de cotizacion para realizar los siguientes
trabajos.

CONSTRUCCION DE BUZONES:

Construccion de tres buzones de madera de 30 por 20 cm.

Q250.00 cada Buzon Total: Q750.00
PINTURA DE BUZONES:

Pintura de tres buzones con el color institucional de la Municipalidad de
Guatemala.

Total: Q125.00
CONSTRUCCION DE PEDESTALES:

Construccion de 2 pedestales de metal y colocacion en los buzones
Total: Q175.00
Todo trabajo se debe pagar el 50% de anticipo y 50% al concluir el trabajo.
Total de costo de los servicios es de Q1050.00

Guatemala 08 de mayo de 20I5

Jesus A. Morales
Cel: 56403323



Refacciones “Delfina”
21 calle “C” 23-85 Proyectos 4-10 zona 6
Delfina M. Sunuc

53964178

PROFORMA

Sra. Etelvina Jacinto Carrera

Mediante la presente le remito proforma de servicio yelaboracion de refacciones, y
almuerzos.

SERVICIO DE REFACCION TiPICA:

25 chuchitos

25 tazas de chocolate

Platos, vasos, servilletas, cubiertos, mantel y servicio de mesera para servir los
platillos.

Q200.00

SERVICIO DE ALMUERZO:

25 platillos de pollo a la plancha, salsa, arroz, ensalada, y refresco.

Platos, vasos, servilletas, cubiertos, mantel y servicio de mesera para servir los
platillos.

Q300.00
Todo servicio se debe pagar el 50% de anticipo y 50% al concluir.

Total de costo de los servicios es de Q500.00

Guatemala 11 de mayo de 2015

Delfina M. Sunuc
53964178
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PRECIO DE DIAGRAMACION DE REVISTA

Sulmi Caldera agod
Para eteljacnto@yahoo.com

Este mensaje contiene imagenes bloqueadas. yjstrar imagenes Cambiar este ajuste

Buena tarde Etelving, perdona la tardanza en enviarle el precio e la diagramacion e la revista, el precio para diagramar 8 paginas es de
(0.900.00, nuevamente pido mil disculpas ya que dicho pracio no dependia de mi persona y espere a que me lo dieran, cualquier duda al
respecto estoy a la orden que tenga una feliz tarde.

Siempre a la ordlen,

mage001jpg Descargar v
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Gartia Waldiedn g G via Racal, Cra, Duda,
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Al Callas 'S 73 Ao 2,

7 serwicioalclienle@ciTyalilosg afia.nsl
Caatemals, Guatemala. Ca.

Guatemala, 23 de Julic de 2015

Sefior

Etelvina Jacinto

Guatemala, Crudad

Estirmads Sefiorita Jacinto:
Nos e grato presentarles la siguiente cotizacidn:

REEVISTAS

TAMARO: CARTA CERRADD
MATEFTAL: COUCHE 80 GRAMOS
IMPRESION: FULL COLORE TIRO Y RETIRO

ACABADOQ FINAL: ENGRAPADO

Elementos gque proporciona: Boceto, Artes, Disco/CD.

INCLUYE ELABORACION DE PLACAS Y SHERFAS
FRECIO DE VENTA CON IVA

COT. » CANTIDAD PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
535442015 2,000 oo, Q. 1.80 Q. 3,600.00
NOTA: TODO CAMBIO O CORRECION DE SHERPAS TENDRA UN COSTO ADICIONAL
CONDICIONES DE PAGO: CONTADO
OBSERVACIONES:

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 8 DIAS.
Nuestra entrega final puede tener una variacion de un 109 +-.

Atentamente,
Aceptado (Firma);
Nombre:

Sulmi Caldera

Asesora de Proyectos Cargo:

Celular 4770-3295

correo. asesorl i it net

B W ocovmnn oe mereson cowvercrad [l Il

wwws Cifga. com, gt
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IMPRENTA oLITOGRAFIA « COPIAS «IMPRESIONES DIGITALES

15 Ave. 11-05, zona 6
2288-1075 / 2288-1645

impressionsgt@gmail.com

Empresa: |
Atencion: | ETELVINA JACINTO
Direccion: | CIUDAD IFecha: | 23/05/2015
Cantidad I Descripcion I P. Unitario I Precio Total
4 ROTULOS PVC Q 88.00
3 ROTULACIONES DE BUZON Q 195.00
OBSERVACIONES: Sub-total Q 283.00
Pago inicial 50 % al confirmar trabajo y pago final del 50% contra
entrega.
Estos precios son validos UNICAMENTE por la cantidad descrita.
TOTAL Q 283.00

@/ IMPRESSIONS

IMPRENT A oLITOGRAFIA « COPIAS «IMPRESIONES DIGITALES

15 Ave. 11-05, zona 6
2288-1075 / 2288-1645

impressionsgt@gmail.com

Empresa: |
Atencion: | ETELVINA JACINTO
Direccion: | CIUDAD |Fecha: | 14/06/2015

Cantidad I Descripcion I P. Unitario I Precio Total
2 ORGANIGRAMAS Q 90.00
21 IDENTIFICADORES DE ESCRITORIO Q 580.00
OBSERVACIONES: Sub-totd Q 670.00
Pago inicial 50 % al confirmar trabajo y pago final del 50% contra
entrega.
Est: i lidos UNICAMENTE | tidad d ita.
stos precios son validos por la cantida escrita TOTAL Q 670.00




Anexo 4

Fotografias de estrategias
ejecutadas



Estrategias realizadas

Mision y vision institucional

Sala de espera antes Colocacion de primer disefo

Fuente: fotografia de la autora Fuente: fotografia de la autora

Disenos mejorados y colocacion

Fuente: fotografia de la autora



Anexo 5

Fotografias del trabajo y
entrevistas

realizadas



Talleres de Fotografia

&C
OMO FUNCIQNA LA FOTDGIMH
A;

Paabfas de bienvenida por epesista Desarrollo del taller

Fuente: fotografia de la autora Fuente: fotografia de la autora
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Refrigerio tipico

Fuente: fotografia de la autora
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Supervisora Evelin Morazan Lic. Alejandro Solares
Fuente: fotografia de la autora Fuente: fotografia de la autora



Fuente: fotografia de la autora

Practica de las técnicas aprendidas

Fuente: fotografia de la autora
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Visita de supervisoras Brenda Chacén y Evelyn Morazan

Fuente: fotografia de la autora
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Entrega de reconocimientos de participacion a los talleres al personal

Fuente: fotografia de la autora

Entrega de reconocimiento a supervisora por su visita
Fuente: fotografia de la autora
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Almuerzo y compartimiento con todo el personal de la alcaldia auxiliar
Fuente: fotografia de la autora

Compartimiento con la alcaldesa Angela Onelia Roca Alvarez

Fuente: fotografia de la autora

Convivencia con supervisoras Brenda Chacon, Evelyn morazan, epesistas
invitadas y capacitador Licenciado Alejendro Solares

Fuente: fotografia de la autora



Fuente: fotografia de la autora

Diseiio de buzones

Fuente: fotografia de la autora

Fuente: fotografia de la autora

Utilidad de los buzones
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Instalaciones alcaldia auxiliar de la zona 6
Fuente: fotografia de la autora

¥ Alcaldia Auxiliar ¥ salones
ZM_‘ Técnicos “

Colocacion de identificadores dentro de las instalaciones

Fuente: fotografia de la autora

Fuente: fotografia de la autora



Recopilacién del material de la revista

Fuente: fotografias de la autora
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