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Introduccién

El siguiente trabajo de investigacion se realiz6 como parte de la culminacién de los
estudios de la licenciatura en comunicacion, a través del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala (Usac).

De tal cuenta, se seleccioné al periddico Al Dia, que forma parte de Corporacion
de Noticias S.A.. Con el objetivo de dotar a la empresa de un diagndstico y
estrategia de comunicacion para beneficiar a la sala de redaccion, se inicio la

elaboracion de un aporte para ese medio escrito.

Por lo que el presente trabajo recopila toda la investigacion, instrumentos y pasos
gue se realizaron para hacer realidad una guia de procedimientos y redaccion;
tres grupos creados en la aplicacion WhatsApp, los cuales han colaborado en la
eficacia de la comunicacién entre reporteros y editores; ademas de una cuenta de

Google+ con el fin de llegar a més lectores.



Antecedentes

1. Desarrollo, evolucion y aceptacion del diario Al Dia en Guatemala. Marco
Antonio Avendafio. 2002

2. Estudio Hemerografico comparativo sobre la cobertura de violencia social
(asesinatos) que los matutinos Nuestro Diario y Al Dia otorgaron en la nota
roja durante los primeros cien dias de Gobierno de Oscar Berger y Alvaro

Colom. Mainor Geovany Garcia Alvarado. 2008.

3. Estudio Hemerogréfico de las notas informativas publicadas en los diarios
Al Dia y Siglo 21 con relacion a los asaltos a usuarios de autobuses

urbanos en la ciudad de Guatemala. Gilda Marisol Aquino Garcia. 2010
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Justificacion

La presente estrategia se trabajo con el objetivo de mejorar la comunicacion entre
editores y reporteros, ademéas de los procedimientos y escritura en la sala de
redaccion del periédico Al Dia. Esto porque al hacer un diagndstico
comunicacional, los resultados arrojaron que ese departamento carecia de los

elementos antes descritos.

Al observar una débil comunicacion en la sala de redaccion del periédico y la falta
de herramientas que expliquen los procedimientos a seguir en ese departamento,
se vio la necesidad de hacer la siguiente investigacion para comprobar estas

premisas.

A pesar de ser un medio de comunicacion, este aspecto estaba desvalorado entre
el personal, por lo que se propuso a las autoridades seis estrategias que nacieron

a raiz de los resultados de una encuesta que respondi6 el personal.

De las seis estrategias se implementaron tres de ellas. Una guia de
procedimientos y redaccién que consta de 85 paginas y recopila las normas que
se utilizan en el periddico para escribir las notas. Esta guia esta dirigida a

editores, redactores, correctores y cualquier persona interesada en ella.

Ademas se crearon tres grupos en la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatApp. Uno para la seccion de nacionales, otro para fardndula y uno mas para

deportes.

Asimismo, se cred una cuenta en Google+, con el fin de posicionar el nombre de

Al Dia en mas espacios de redes sociales y asi llegar a mas lectores.

Por dltimo, las estrategias implementadas fueron bien calificadas por el personal

que particip6 en el estudio.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO
1.1 Concepto

La palabra diagndstico proviene del griego y significa “distinguir’, “discernir”,
“‘conocer”. Para llegar a la tercera significacion es preciso pasar por las dos
primeras. Es un informe sintético de un problema estudiado del que surge la
posible solucién mediante el programa de accién correspondiente.*

El vocablo diagndstico se utiliza desde hace mucho tiempo en el campo de la
medicina. Un médico, a partir de sus conocimientos y experiencias, estudia a su
paciente y llega a determinadas conclusiones acerca de su dolencia. A todo ese
proceso, desde la observacion de los primeros sintomas hasta las conclusiones,

se denomina diagnostico.

Sin embargo, hay que tener presente que el sentido de un diagnostico, no solo en
medicina sino que en cualquier rama en donde sea aplicado, es mas amplio que la
simple adquisicion de informacion. Lo mas importante es el aprendizaje de la
propia realidad, el conocimiento de las causas fundamentales de los problemas, el
planteamiento de acciones a partir de un andlisis a fondo de lo que esté pasando

ya sea en el cuerpo de una persona, en una comunidad, en una institucion, etc.?

! De la Mota, I. Diccionario de la comunicacion. 1988. Pag. 234.

2Prieto, D. El autodiagnéstico comunitario. Pags. 20y 21



1.1.1 Tipos de diagndstico

Guzman diferencia entre diagndsticos participativos y diagnésticos pasivos. Los
primeros se entienden como “aquellos en los cuales las personas involucradas
reconocen su situacion, seleccionan problemas, se organizan para buscar y
analizar datos, asi como para sacar conclusiones”. En todo momento ejercen su
poder de decision, estan al tanto de lo que hacen los demas, ofrecen su esfuerzo y

experiencia para llevar adelante una labor en coman.

Los segundos son practicados por un grupo de especialistas, en los cuales “las
personas solo se involucran para proporcionar informacion, por lo que los datos se
interpretan sin tomar en cuenta la participacion de las personas utilizadas en el
estudio”. Para esto se utilizan diversas técnicas, como las entrevistas individuales
0 grupales, encuestas, sondeos u otros. Sus resultados son mas limitados, pues
existe una mayor injerencia de agentes externos a la institucioén y el método para

generar y recopilar la informacion no es apto para el andlisis de fondo.
1.1.2 Diagnd@stico comunicacional

Disefiar una estrategia de comunicacién requiere de un estudio que evidencie cual
es el conocimiento que tiene el publico acerca del tema de interés. Este estudio
se denomina diagnéstico de comunicacion o comunicacional y se realiza con la
finalidad de identificar las necesidades de informacion existentes en un grupo de
poblacion, dicho de otra forma, es una lectura de la realidad informativa en una

zona o institucion determinada.®

® Guzman Moran, J. Diagnéstico comunicacional y propuesta adaptada a los mecanismos de divulgacién de la Direccion

General de Investigacion de la Universidad de San Carlos. 2003. Pag. 13-16



En un principio, el término diagndstico fue utilizado en medicina para referirse al
acto de conocer la naturaleza de una enfermedad mediante la observacion de sus
sintomas y signos, pero su uso se fue extendiendo hasta abarcar todo tipo de

ciencias.

En el caso de las ramas sociales y en especifico de la comunicacién, esta palabra
empez06 a cobrar significado para referirse al proceso de analizar las etapas y

elementos de una accién comunicativa para determinar y clasificar su estado.*

En el campo de la comunicacién, el diagnostico implica algo mas que una
descripcion, “se trata de un proceso de analisis, sistematizacion e interpretacion,
aplicados a la construccion de un modelo de analisis comunicacional integrado.
Para lo cual es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos, perfil y clima

organizacional, sistema o relaciones comunicacionales, canales y soportes”.”

Los detalles del diagnéstico seran las bases del plan estratégico de comunicacion,
el cual conviene estructurar por periodos anuales y guiara el rumbo de nuestra
institucién objetivo. No es un fin en si mismo, sino el primer paso esencial para

perfeccionar el funcionamiento comunicacional.

Una vez definido, cabe resaltar que su aplicacion no se puede generalizar. La
forma de realizarlo variara segun el objeto o sujeto de analisis. Por ejemplo, “el
tipo de diagndstico que realiza un medico a una persona no lleva los mismos
pasos que el que un veterinario hace a un perro, ni el que hace un abogado a un
caso, 0 bien el que elabora un comunicélogo a los procesos de comunicacion de

una empresa”.’

+® ECC, Usac. Planificacién de las comunicaciones sociales. 2009. Pag. 48-49 y 66.

® Comunicélogos. 2013-2014. Diagnéstico comunicacional. Recuperado el 18 de febrero 2015 de

<http://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/diagn%C3%B3stico-comunicacional/>


http://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/diagn%C3%B3stico-comunicacional/

1.1.2.1 Condiciones del diagndstico comunicacional

Para poder realizar con éxito un diagnéstico de comunicacion se deben cumplir

algunos requisitos bésicos:

e Antes de iniciar el proceso de diagnostico es indispensable contar con la
intencién de cambio de nuestra institucion objetivo.

e La organizacién debe facilitar los medios para la obtencién de informacién y
no entorpecer el transcurso de diagnastico.

e El encargado de elaborarlo manejara la informacion que se obtenga del
proceso en forma absolutamente confidencial.

e Ademas el encargado debe proporcionar retroalimentacién acerca de los
resultados a las fuentes de las que obtuvo la informacion.

e EIl éxito o fracaso del proceso depende en gran medida de los implicados y

del cumplimiento de los acuerdos que se hagan.’

" ECC, Usac. Planificacién de las comunicaciones sociales. 2009. P&g. 57



1.2 Comunicacion

Para Lopez, la etimologia de la palabra comunicacion, lo lleva al término de origen
latino comunis que significa comun. Comunicar, por lo tanto, tiene que ver con
‘poner en comudn pensamientos y mensajes emocionales, con el objetivo de

compartir, proponer o hacer algo con otra persona o0 con uno mismo”.?

“La comunicacion es la accion por la que se hace participar a una persona situada
en una época, en un punto dado, en las experiencias y estimulos del entorno de

otra persona, utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comin”.’

Greimas, define la comunicacion de la siguiente manera

“Las actividades humanas, en su conjunto, son generalmente consideradas sobre
dos ejes principales: el de la accién sobre las cosas mediante la cual el hombre
transforma la naturaleza y el de la accién sobre otros hombres, creadora de las

relaciones intersubjetivas que fundamentan la sociedad”.

De acuerdo con Greimas, la comunicacion se da necesariamente entre dos
sujetos que transmiten valoraciones del mundo o de los objetos que los rodean.
Por lo tanto, provoca que los seres humanos se hagan, se modifiquen mientras
experimentan un acto de comunicacion. “Es decir, es el acto mediante el cual los

seres humanos conforman su ser y su universo de valores”.*°

Por otro lado, uno de los instintos basicos del hombre es el gregario y a través de
él los seres humanos sienten la necesidad de vivir en sociedad, asi como de
establecer contacto con otros hombres, todo esto valiéndose de la

comunicacion.!

8 _6pez Benedi, Juan Antonio. La comunicacion integral. 2013. P4g. 11.

® Ferrero, Juan José. La comunicacién y los mass media. 1975. P4g. 119
1% velasquez, C. Introduccién a la semiologia. 2005. Pags. 18-19

" Hernandez, M y de Galvez M. Universo de palabras. 1996. Pag. 13.



1.3 Proceso de la comunicacion

Para que el proceso se lleve a cabo es necesaria la participacion de varios
elementos. A continuacion se presenta la teoria mas difundida que explica estos
elementos que son indispensables en este proceso.

1.3.1 Emisor

Es quien inicia el proceso de la comunicacion abriendo un canal para comunicar

algo al receptor.*?

Para que se dé el acto de la comunicacion, necesariamente debe haber algo o
alguien que comunique. El emisor es la persona que transmite o comunica el
mensaje. Es quien elige y selecciona los signos que le convienen es decir, realiza

un proceso de codificacién.™®

El emisor, también conocido como primer interlocutor, “es la persona o personas
que, identificando una informacion por el conocimiento que tiene el mundo, asume
en un momento dado el propésito de comunicar algo (conceptos, ideas, actitudes,
sentimientos, 6érdenes, solicitudes, entre otros.) y con la ayuda de un coédigo
configura dicha informacién en un mensaje, el cual es emitido a través del

respectivo canal o medio”.**

2 Castellanos, Sy Toledo A. Comunicandonos. 1998. Pag. 19
'3 ¢pez Benedi, Juan Antonio. La comunicacién integral. 2013. Pag. 13.

* Nifio Rojas, Victor Miguel. Los procesos de la comunicacién y del lenguaje. 2000. P4ag. 37.



1.3.2 Receptor

Es la persona a quien va dirigido el mensaje. EIl receptor es quien escucha,
interpreta y comprende el contenido de la comunicacion, ademas responde ante el

mensaje que se le envia y es asi como se completa el circuito comunicacional.™

Esta respuesta no necesariamente es con palabras, por ejemplo, un novio le
pregunta a su pareja ¢me quieres? y no necesitara que ella le conteste con
palabras, le bastaran sus gestos, su mirada o el brillo de sus ojos para conocer su

respuesta.’®
1.3.3 Mensaje

Es una secuencia de signos que obedecen a reglas pactadas por emisor y
receptor, es la informacion en si, lo que el emisor comunica al receptor. “El
mensaje es lo que comunicamos no precisamente con palabras puede ser con
lenguaje de sefias o un claro ejemplo, es cuando se va por la carretera y se
encuentran varias sefiales de transito de las cuales, de cada una, se recibe un

mensaje”.!’

“‘El mensaje se presenta como una secuencia de elementos tomados de un

repertorio de signos por el emisor, quien los reane conforme a ciertas leyes

inherentes al mensaje que debe transmitir al receptor”.*®

' sandoval, A. Idioma espariol Il. Pag. 10
'®Velasquez, C. Introduccién a la semiologia. 2005. Pags. 22.

" Tello, J. Espafiol dindmico Il. 1983. Pag. 22

'8 Ferrero, Juan José. La comunicacién y los mass media. 1975. Pag. 135



1.3.4 Canal

Es el conducto por el cual se envia el mensaje. “En la comunicacion oral el canal
es el espacio que va del hablante al oyente, es decir del emisor al receptor. Si la
comunicaciéon es a distancia, el cauce por el que viaja el mensaje puede ser la

radio, el teléfono, la television, el Internet”.®

1.3.5 Cddigo

Esta constituido por la lengua o idioma en la que se transmite el mensaje. “A su
vez, esta compuesto por los signos linguisticos y cada uno de estos signos tiene

un significado y un significante”.

Por ejemplo, “el significante del término libro, es la palabra misma que todos
pueden asociar a un significado que le corresponde, es decir hojas impresas

unidas entre si y encuadernadas”.?

“Los idiomas son los codigos més efectivos con que cuenta el ser humano, ya que
permiten comunicar todo tipo de ideas y situaciones con una enorme facilidad y
economia”. Sin embargo, no son los Unicos que existen ya que las personas se
valen de una gran variedad de cddigos o formas para comunicarse: el cédigo

gestual, el iconico (dibujos o iméagenes), la musica, los ruidos, entre otros.*

® Mendes, M. Idioma espafiol I. 1997. Pag. 1
% sandoval, A. Idioma espariol Il. Pag. 10

2 velasquez, C. Introduccién a la semiologia. 2005. Pags. 25.



1.3.6 Referente

Esta constituido por los objetos, seres o fendbmenos de la realidad de que se habla
en la comunicacion. “Es posible que el referente se halle presente en el ejercicio
de un acto comunicativo, segun el contexto, como cuando en una libreria alguien
toma un libro y pregunta por su precio; pero mas comunmente, el referente se
encuentra ausente, alejado del escenario donde tiene Ilugar el acto

comunicativo”.?

En palabras mas sencillas el referente son los elementos transmitidos en el
mensaje, pueden ser ideas o0 hechos que el emisor menciona en su contenido de

comunicacion.?

Los elementos antes citados tienen como propésito, el logro de una eficacia en la
transmision de la informaciéon, mayor o menor en funcibn de la adecuada
organizacién de la estructura del proceso, aunque también se deben tener en

cuenta los siguientes fenomenos que suelen interferir en la comunicacion.

1.3.6.1 Ruido

Se relaciona con cualquier factor que dificulte o impida el desarrollo eficaz de
cualquiera de sus elementos, ya sean “distorsiones del sonido en la conversacion,
la radio, la television o el teléfono; distorsion de la imagen de la television, afonia
de la persona que habla, sordera de quien oye, mala ortografia, distraccion del

receptor, el alumno que no atiende a una clase aunque esté en silencio”.?*

22 Nifio Rojas, Victor Miguel. Los procesos de la comunicacion y del lenguaje. 2000. Pag. 39.
% sandoval, A. Idioma espariol Il. P4g. 10.

?* | 6pez Benedi, Juan Antonio. La comunicacion integral. 2013. Pag. 13.



1.3.6.2 Redundancia

Se puede entender como aquella parte del mensaje que podria omitirse sin
producir pérdidas de informacioén. Suele introducirse siempre algun grado de

redundancia con el fin de asegurar la trasmision de la informacion esencial.

“Debido a que siempre existen los ruidos en la comunicacion, el emisor tiende a
repetir los mensajes para asegurarse de que lleguen al receptor, a este fenémeno

se le llama redundancia”.?®

1.4 Tipos de comunicacion

Se debe tener en cuenta que existe un gran niumero de modos de comunicacion,
que se pueden clasificar segun diversos criterios. A continuacién se mencionan

algunos.

1.4.1 Comunicacion intrapersonal

Para Velasquez, ésta comunicacion “es la que una persona efectla consigo

misma, es decir la comunicacion se origina y finaliza dentro del mismo ser”.

Por ejemplo, “una persona que llega a su trabajo de mal humor y responde de
forma inapropiada a cualquier pregunta que se le haga, puede que luego de una
comunicaciéon intrapersonal se dé cuenta que las personas gue estan en su
entorno laboral no tienen la culpa del problema que le generd estar de mal humor.
Entonces la comunicacion intrapersonal lo hara reflexionar y le permitird actuar de

una mejor manera”.

% Velasquez, C. Introduccion a la semiologia. 2005. Pags. 42.
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1.4.2 Comunicacion interpersonal

Veldsquez afirma que este tipo de comunicacion se realiza entre dos o mas
sujetos, quienes pueden alternarse los papeles de emisor y receptor. “La
caracteristica esencial en esta forma de comunicacién es el hecho de que los
interlocutores pueden hacerse perceptibles entre si”.%

“La comunicacion interpersonal también es conocida como comunicacion proxima,
ya que las personas involucradas se comunican dentro de un mismo espacio
fisico, es decir estan en el mismo lugar y utilizan los canales naturales de los que

disponen”. Es decir que hablan, escuchan, se tocan, entre otros.?’

1.4.3 La telecomunicacién

Es cuando la comunicacion se efectla necesariamente a través de un canal
artificial, es decir por medio de aparatos técnicos como el teléfono, correo

electronico, video conferencia, internet.?®

1.4.4 Comunicacién bidireccional
Es en donde el emisor y el receptor intercambian alternativamente sus papeles en
un proceso de pregunta-respuesta, por ejemplo una entrevista, una conversacion,
una comunicacion telefénica, en una clase donde maestro y alumno participan
activamente, el enviar mensajes por medio de aplicaciones de mensajeria

instantanea, etcétera.?®

*®Velasquez, C. Comunicacién, semiologia del mensaje oculto. 2008. Pags. 65-67.
2128 Eerrero, Juan José. La comunicacion y los mass media. 1975. Pag. 122.

® Ferrero, Juan José. La comunicacion y los mass media. 1975. Pag. 123.
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1.4.5 Comunicacion unidireccional
Es en donde el emisor emite mas de lo que recibe, por ejemplo “un profesor o
catedratico dando clase a sus estudiantes, un general dando érdenes a sus
tropas, un politico dirigiendo su discurso a un publico o a través de algun medio de

comunicacion”.*°

1.4.6 Comunicacién masiva
A diferencia de las comunicaciones intrapersonal e interpersonal, la masiva no
ofrece ninguna posibilidad real de interaccion entre emisor y receptor ya que se
trata de canales, es decir, vehiculos para transportar el mensaje en un proceso

comunicativo o informativo.3!

“Su peculiaridad es el enorme poder de penetracidn ya que son poderosos
canales que transmiten mensajes a un auditorio grande, heterogéneo y anénimo.
El mensaje es publico, no va dirigido a alguien en especial y tiene acceso a él, en

calidad de receptor, quien asi lo desee”.

1.4.7 Comunicacién organizacional o interna
Esta tedricamente asumido que la comunicacién, es una actividad fundamental a
la vida de una organizacion. Segun Katz y Khan, “la comunicacién organizacional
o también conocida como comunicacion interna, es la red que se teje entre los
integrantes de una empresa y que brinda su caracteristica esencial, la de ser un
sistema”. Para Lucas Marin, “es el cemento que mantiene acopladas las unidades
de una organizacion” y para Puchol, “es el alma o el sistema nervioso de una

empresa”.*

% Ferrero, Juan José. La comunicacién y los mass media. 1975. P4g. 123.
# Velasquez, C. Comunicacién, semiologia del mensaje oculto. 2008. Pags. 69.

* puyal, E. 2001. La comunicacién interna y externa en la empresa. Recuperado el 26 de febrero 2015 de

<http://www.5campus.com/leccion/comui>
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1.4.7.1 Comunicacion interna descendente

Se caracteriza por poseer un contenido demasiado especifico ya que transmite
mensajes predominantemente relacionados con la ejecucion y valoracion de
tareas, Ordenes y especificaciones de trabajo relacionadas con las funciones a
realizar, los objetivos a alcanzar, las lineas de accion que conviene respetar, entre

otros.*

“Son los mensajes que parten de los niveles jerarquicos altos hacia el personal en
forma de avisos, instrucciones, érdenes, politicas, reglas y normas, sugerencias,

mensajes motivacionales”.
1.4.7.2 Comunicacion interna ascendente

Esta comunicacion va del personal hacia los directivos y generalmente, es bajo la
forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuestas a preguntas, entre otros. Se
considera como una herramienta que proporciona una retroalimentacion
importante sobre la efectividad de las comunicaciones descendentes y sobre los
problemas de la organizacién, pues permite a los trabajadores plantear
sugerencias para las soluciones de problemas o propuestas de mejora y en el

peor de los casos, quejarse o comunicar el descontento.
1.4.7.3 Comunicacién horizontal

Se puede decir que esta comunicacion es de tipo informal y surge entre los
miembros del personal. Por ejemplo, un empleado que se dirige a sus comparfieros
en una reunién. De este modo, se estimula y organiza la comunicacién horizontal
en el nacleo de operaciones como herramienta que facilita la coordinacién entre
los trabajadores, mejora el clima social, satisface necesidades sociales y de
autorrealizacion de la personas y contribuye al desarrollo de una organizacion mas

innovadora.®*

* puyal, E. 2001. La comunicacién interna y externa en la empresa. Recuperado el 26 de febrero 2015 de

<http://www.5campus.com/leccion/comui>

* Homs Quiroa, R. La comunicacion en la empresa. 1990. Pag. 72.
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1.4.8 Comunicacion externa

Es la que se entabla con clientes, intermediarios, proveedores, competencia,
medios de comunicacion y publico en general; “es tan vital para la organizacion

como la comunicacion interna”.*®

Entre la comunicacion interna y externa de una corporacion debe existir una alta
integracion. “Aunque la comunicacion externa quede vinculada a departamentos
tales como relaciones publicas, prensa, marketing, investigacion de mercados,
comunicacioén corporativa, etc., todos los miembros de la organizaciéon pueden
realizar funciones de comunicacién externa y de difusion de la propia imagen de la

organizacion”.

Gdémez y Patifio, ilustra de forma metaférica la siguiente situacion: “Se da mucha
importancia a la ropa externa, a la que se ve, a la que la gente puede valorar,
olvidando en ocasiones que el éxito de que una ropa externa siente bien reside en

la calidad y el disefio de la ropa interior”.
1.4.9 Comunicacion Virtual

En sus distintas variantes, ha cambiado la forma de relacionarse del ser humano.
Desde cerrar negocios a través de la red hasta el inicio de relaciones

sentimentales, todo cabe hoy en dia en este nuevo sistema de comunicacion.

“Por comunidad virtual se entiende aquel grupo de personas cuyos vinculos,

expresiones, interacciones y relaciones se desarrollan con plenitud en un espacio

virtual”.*®

* puyal, E. 2001. La comunicacién interna y externa en la empresa. Recuperado el 26 de febrero 2015 de

<http://www.5campus.com/leccion/comui>

* De Gispert, Carlos. Biblioteca de comunicacion. 2012. Pag. 791
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En un canal de comunicacion virtual, los usuarios exponen sus ideas, opiniones y

experiencias y, a su vez, reciben retroalimentacion de otros usuarios.®’

Se pueden distinguir dos tipos de comunicacion virtual.
a) Comunicacion sincrona

“Esta comunicacion implica que los usuarios participen en una conversacion en el
mismo instante”. Un ejemplo de este tipo de comunicacion es el chat, aplicaciones

de mensajeria instantanea o las videoconferencias.
b) Comunicacién asincrona

“Se produce entre dos 0 mas personas cuando no existe coincidencia temporal”.
Es decir, que el usuario deja un mensaje, pero la respuesta no es inmediata. Un
ejemplo de este tipo de comunicacion pueden ser el correo electronico, los foros

de discusion, entre otros.®
1.4.9.1 Redes sociales

Son sitios web que ofrecen un servicio que permite a los usuarios de internet
relacionarse entre si. “Se basan en un software que integra un conjunto de
funcionalidades en una misma interfaz a través de la cual se genera la

comunicacién entre usuarios o grupos de usuarios”.

3 Universidad de Alicante. Curso C12 Comunicacién virtual [archivo PDF]. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de
https://moodle2013-14.ua.es/moodle/mod/resource/view.php?id=28778

% De Gispert, Carlos. Biblioteca de comunicacién. 2012. P&g. 785
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“El software de las redes sociales, caracterizado por el concepto de web 2.0,
generalmente incorpora funciones de mensajeria, chat y diversos sistemas de
relacion e intercambio de informacién, a través de los cuales los usuarios pueden
comunicarse en tiempo real, compartir inquietudes, links, fotografias o
invitaciones, exponer informacion personal (como un curriculum) o difundir

distintos tipos de evento”.

La comunicacion que permite este software es del tipo de “uno a todos y de uno a
uno”, ya que los usuarios pueden compartir diversidad de contenidos con varios de

sus seguidores o solo con uno de ellos.*®

Segun un informe sobre el mercado de las redes sociales en Guatemala, las mas

populares y conocidas son: Facebook, Twitter y Google+.*°
1.4.9.2 Mensajeria instantanea

También conocida como IM (del inglés Instant Messaging), es una forma de
comunicacion en tiempo real entre dos o mas personas a través de internet,
basada originalmente en texto, pero que actualmente también incorpora imagenes,

audio y video.

Este tipo de mensajeria requiere la instalacion de una aplicacion o app especifica,
la cual tiene que ser instalada en dispositivos de escritorio como computadoras o

portétiles, teléfonos celulares, tabletas u otros dispositivos maviles.

Como clientes de mensajeria instantanea de escritorio, es decir utilizados a través
de una computadora, mas conocidos se pueden mencionar a Skype (sucesor de

Windows Live Messenger), Yahoo! Messenger y Google Talk.**

¥ De Gispert, Carlos. Biblioteca de comunicacién. 2012. P&g. 785

“° |lifebelt (2015). Informe sobre el mercado de las redes sociales en Guatemala. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de

http://ilifebelt.com/estudio-redes-sociales-centroamerica-ilifebelt-2015/2015/07/

“l Universidad de Alicante. Curso C12 Comunicacién virtual [archivo PDF]. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de

https://moodle2013-14.ua.es/moodle/mod/resource/view.php?id=28778
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“Si hablamos de celulares o smartphones, el lider indiscutible es WhatsApp. Otras
apps son Line, Telegram, WebChat. En este contexto, se debe mencionar a la

aplicacién pionera y por muchos afios lider, el BBM o BlackBerry Messenger”.*?

Entre las ventajas de este tipo de comunicacion se pueden mencionar que se evita
gastar en llamadas a larga distancia, ya que es posible usar micréfono y camara
web para establecer una video llamada. Permite que una persona se comunique
con otra o varias a la vez y en tiempo real, sin tener que esperar largo tiempo para

decir algo o esperar una respuesta.

Por el lado de las desventajas, se deja de socializar de persona a persona; en los
jovenes, las comunidades virtuales formadas por amigos y conocidos puede
causar vicio o adiccion, se puede presentar el robo de identidad cuando jaquean
una cuenta o el equipo que se esta utilizando se puede infectar con algun tipo de

virus.®®

2 Universidad de Alicante. Curso C12 Comunicacién virtual [archivo PDF]. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de

https://moodle2013-14.ua.es/moodle/mod/resource/view.php?id=28778

43 Garcia Osorio, G. (2010). Medios virtuales de la informacién y la comunicacién. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de
<http://es.scribd.com/doc/36521747/MEDIOS-VIRTUALES-DE-LA-COMUNICACION#scribd>
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1.5 Guiaderedaccion

“Es un libro o folleto en el que figuran las normas a tener presentes en la
redaccion de un texto”. Por ejemplo, donde utilizar iniciales mayusculas, escritura
de numeros, utilizacién de abreviaturas y siglas, criterio para tomar fotografias,

entre otros.

Esta guia esta destinada al personal de la sala de redaccion de una agencia de

informacion o medio de comunicacioén escrito, a fin de unificar criterios.
1.5.1 Concepto de guia

“Publicacion en que se dan preceptos o instrucciones para encaminar o dirigir en
los mas variados temas, o se facilita una lista de datos o noticias referentes a

determinada materia”.**

1.5.2 Concepto de redaccion

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola, redactar es “poner por escrito cosas

sucedidas, acordadas o pensadas con anterioridad”.

Es decir, que la accién de redactar consiste en “poner una palabra tras otra de

manera organizada, o sea conforme un orden previamente definido”.

“Se puede tener muy buenas ideas, disponer de datos muy utiles, contar con

argumentos brillantes que de nada o de muy poco serviran si la persona no sabe

expresar esos contenidos de manera apropiada”.*

“De la Mota, |. Diccionario de la comunicacién. 1988. Pag. 82 y 259.

5 Albizrez Palma, F. Manual de comunicacion lingtistica. 2006. Pag. 51
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1.6 Investigacion

Segun el Webster’s Internacional Dictionary, citado por Sierra, “la investigacion
como una indagacion o examen cuidadoso o critico en la basqueda de hechos o
principios; es una diligente pesquisa para averiguar algo”. Esta definicion expresa
claramente el hecho de que la investigacion “no es una mera busqueda de la
verdad, sino una indagacion prolongada, intensiva e intencionada”. Es decir, “la
investigacion por si misma no constituye un método para descubrir la verdad; es,

en realidad, un método de pensamiento critico”.

Investigacion se deriva etimologicamente de los términos latinos in (en, hacia) y
vestigium (huella, pista). De ahi que su significacion original es “hacia la pista” o

“seguir la pista”; buscar o averiguar siguiendo algun rastro.

De acuerdo con esta nocion etimoldgica, investigar es, genéricamente toda
actividad humana orientada a descubrir algo desconocido. Tiene su origen en la
curiosidad innata del hombre que le impulsa a averiguar como es y porqué es asi
el mundo que le rodea; asi como en la necesidad natural de sus instintos en
comparacion con los animales, que le obliga a investigar para obtener informacion,

resolviendo de este modo sus necesidades.*®

“® Sierra Bravo, R. Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica. 1996. Pag. 28
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“‘Es la accion orientada a encontrar soluciones a un problema o a acumular
informacion mas amplia sobre un hecho del cual se desconoce total o

parcialmente algo”.

“El investigador, es el sujeto que ejecuta tareas especificas de investigacion que le
permiten, a través de la aplicacibn de ciertos instrumentos y ejecucion de
actividades, denominadas proceso de investigacion, llegar a obtener respuestas

de lo que desconoce”.

Generalmente todas las personas realizan tareas de investigacion consciente o
inconscientemente. Por ejemplo, cuando se tiene una necesidad primaria como el
hambre, el hombre “busca” solucionar ese “problema”. Obviamente lo hace en

funcién de lo que sabe o conoce, saciar su hambre con un objeto comestible.

Como se puede deducir del sencillo ejemplo anterior, la investigacién se orienta

hacia la solucién de “problemas”.*’

“ Pilofia,G. Gufa préctica sobre métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. 2014. Pag. 1.

20



1.6.1 Caracteristicas de la investigacion

De acuerdo con Tamayo, “la investigacidbn recoge conocimientos o datos de
fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es
investigacion confirmar o recopilar lo que es conocido o ha sido escrito o
investigado por otros. La caracteristica fundamental de la investigacion es el

descubrimiento de principios general”.

“Debe ser objetiva, es decir, elimina en el investigador preferencias y sentimientos
personales, y se resiste a buscar anicamente aquellos datos que le confirmen su
hipotesis; de ahi que emplea todas las pruebas posibles para el control critico de

los datos recogidos y los procedimientos empleados”.

‘Finalmente, una vez sistematizados los datos, son registrados y expresados
mediante un informe o documento de investigacion, en el cual se indican la
metodologia utilizada y los procedimientos empleados para llegar a las
conclusiones presentadas, las cuales se sustentan por la misma investigacion

realizada”.*®

8 Tamayo, M. El proceso de la investigacion cientifica. 2007. Pag. 40.
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Segun Pilofia, “si alguna de las siguientes caracteristicas no esta presente,

probablemente no existe investigacion”:

e La investigacion supone la recoleccién de nuevos datos o la utilizacion de
los que existen para un nuevo proposito.

e Se dirige a la solucion de un problema.

e Sitia el énfasis sobre el desarrollo de teorias vélidas, y de principios
generales que podrian ser Utiles para predecir ocurrencias futuras.

e Supone la observacion y descripcion cuidadosa y precisa.

e Se caracteriza por ser una actividad paciente y mesurada.

e Esregistrada e informada cuidadosamente

e Eslbgicay obijetiva.

e Normalmente utliza procedimientos cuidadosamente disefiados, que
siempre aplican un andlisis l6gico y riguroso.

e Requiere que el investigador sea experto.

e Requiere de valor por parte del investigador.*

9 Pilofia,G. Gufa préctica sobre métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. 2014. Pag. 7-10.
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1.7 Conclusiones de lo observado

Para llegar a las siguientes conclusiones, las cuales describen los canales de
comunicacién interna que se utilizan en la redaccion del periodico Al Dia, se puso
en préactica la observacion directa participante, pues la investigadora forma parte

del equipo de trabajo de ese medio de comunicacion.

Boletin electréonico. Todos Bien Informados (Tobi), es el boletin interno
electronico que utiliza la empresa con el objetivo de enviar, via electronica, avisos
importantes del area de recursos humanos como informacion general y/o
especifica, algunos datos de lo que sucede en la corporacién, invitaciones o
eventos corporativos, instrucciones, érdenes, entre otros. Sin embargo este tipo
de comunicacioén es interna descendente por lo que la ambigledad, imprecision y
vaguedad de los mensajes o la contradiccion de las Ordenes transmitidas es

comun.

Reuniones. Tienen como objetivo dar a conocer datos y temas importantes de la
empresa como planes, avances y logros que se trasladan directamente del
gerente general o del director de redaccion hacia lo jefes de cada area. Ademas

dentro de cada seccién se realiza una reunion semanal con sus integrantes,

Conexiones Se trata de un boletin interno que tiene como objetivo dar a conocer
aspectos importantes de la empresa. Su eslogan es “Conectandote a nuestro
mundo”. Segun recursos humanos este es uno de los principales medios de
comunicacién interna que llega a todas las areas tanto en papel como por correo

electrénico.

Sin embargo el dltimo que se trabajo e imprimié fue el de noviembre de 2014,
pues de acuerdo con Yeny Ventura, encargada de ese departamento, ya no
tuvieron apoyo de la sala de redaccion a consecuencia de que los periodistas que
colaboraban con el proyecto tuvieron exceso de trabajo.
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Carteleras. Ademas de las carteleras generales, en la sala de redaccion de Al
Dia, hay una especifica para la seccion llamada Escena (fardndula). En ella la
encargada anota la hora del evento o entrevista a cubrir y a quién esta asignada.

Buzon de sugerencias. En el edificio se pudieron observar varios buzones en
donde los empleados depositan sus sugerencias. De acuerdo con Ventura, estos
fueron colocados en junio de 2014, con el fin de que los trabajadores depositaran
Sus comentarios o0 quejas por escrito, sin embargo no se logré6 mayor resultado. Al
finalizar este trabajo de investigacion no habia en todos los niveles y eran

revisados cada 15 dias aproximadamente.

Correo electrénico interno. A través de este medio, cada trabajador se comunica
con sus comparieros de trabajo, colegas o realiza contactos externos segun se lo

exijan sus tareas cotidianas.

Conectividad a internet. De acuerdo con el departamento de sistemas de la
corporacion, todas las computadoras de la sala de redaccion de Al Dia, tienen
acceso a internet a través de una linea de servicio con un ancho de banda de 20

megabytes.
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1.80Dbjetivos

1.8.1 Objetivo general
Elaborar un diagnéstico de comunicacion interna a la sala de redaccion del
matutino Al Dia, el cual es parte de Corporacion de Noticias S.A., para establecer

su funcionalidad.

1.8.2 Objetivos especificos
e Identificar qué canales de comunicacion utiliza la corporacién con sus
empleados y establecer como lo hace.
e Establecer si existen areas a mejorar en las vias de comunicacion.

e Optimizar la comunicacion interna en caso de encontrar debilidades.

1.9 Descripcién institucional
Corporacion de Noticias S.A., editora de los periddicos Siglo.21 y Al Dia, esta

ubicada en la 14 avenida 4-33 zona 1, capitalina.

1.10 Antecedentes histéricos
Corporacién de Noticias, S.A., nace con Siglo.21 el 1 de marzo de 1990, con un
eslogan que se leia: “La noticia en blanco y negro”, las primeras impresiones se
hicieron en los talleres de la Imprenta Piedrasanta, cuya rotativa, junto al area de

compaginacion y distribucion, estaba ubicada en la zona 12.>°

Durante sus primeros afos se ubico en la 72. Avenida 11-63 de la zona 9 y fue
fundado por Fraterno Vila, Alvaro Castillo Monge, Juan Luis Bosh Gutiérrez,
Enrique Novella Alvarado y Ramén Campollo, a ellos se unieron Lionel Toriello
Néjera, Carlos Rivera Sandoval, Mario Fuentes Destarac y José Rubén Zamora.>*

*5jglo.21 y Al Dia. Manual de Induccién. 1996. Pag. 4.
! PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano ¢ Una economia al servicio del Desarrollo Humano? 2007/2008. P4ag. 511.
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Seis aflos después, el 15 de noviembre de 1996, surge la idea de crear un nuevo
diario “que involucrara los intereses, sentimientos y aspiraciones de la clase
popular. Que se identificara con la comunidad, que permitiera la expresion de
sectores que hasta ese momento no habian tenido donde hacerlo, ademas que
informara, entretuviera, orientara y educara a nifios, jovenes y adultos. Es asi

como sale a circulacién Al Dia”.>?

1.11 Mision
Contribuir a formar una nacibn mas digna, justa y solidaria, divulgando

responsablemente toda informacion de interés publico.

1.12 Visidn

o Ser considerados la fuente de informacién util, balanceada, valiente,
oportuna y objetiva, producto de un periodismo profesional e independiente,
recurso imprescindible de los formadores de opinion.

o Ser una empresa responsable y justa que brinda oportunidad de desarrollo
a sus colaboradores.

o Ser una empresa innovadora, prestigiosa, con espiritu de servicio hacia los
lectores y anunciantes, que orienta sus acciones de acuerdo a sus valores
periodisticos y empresariales.

e Ser una empresa creciente, progresista y rentable, que llena las

expectativas del mercado y de los accionistas.

*2Siglo.21 y Al Dia. Manual de Induccién. 1996. Pag. 5.
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1.13 Organigrama
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1.14 FODA

Fortalezas

o Al Dia tiene impresion diaria a nivel nacional, ademas cuenta con una red

de corresponsales para cubrir las noticias en los departamentos.

o Aunque el personal que integra el departamento de redaccién es poco, las
notas periodisticas son de la altura de los otros medios escritos y en ocasiones

mejores que las de la competencia.

o La sala de redaccion cuenta con personal calificado con disposicion de

compartir sus conocimientos con los comparieros.

o A falta de un manual o guia de redaccién, los editores y correctores han
tenido reuniones en donde han tratado de unificar criterios y llegar a un consenso

para que todos vayan sobre una misma linea editorial.

Oportunidades

o Incrementar su universo de lectores.

o Ampliar sus servicios de acuerdo a su eslogan: “En el corazén de nuestra
gente”.

o Que mas personal atienda las redes sociales, para que estas puedan ser

mayormente aprovechadas.

o Llegar a mas publico de otro nivel socioeconémico.

o Fortalecer su distribucién y venta diaria.
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Debilidades

o El periddico cuenta con poco personal en relacion al trabajo a realizar.

o El medio no tiene implementada una plataforma editorial, es decir que los
reporteros escriben sus notas en documentos de Word para luego pasarselas a
los editores, quienes las revisan y las envian a diagramacion, en donde vuelven a

ser editadas si el nUmero de caracteres no corresponde al espacio.

Con la plataforma editorial los reporteros escribirian directamente en el espacio en
el cual saldria su nota al dia siguiente, colocarian el titular respetando los
caracteres al igual que el texto, también insertarian las fotos que ilustrarian la
noticia. Esto ahorraria tiempo pues el editor podria revisar la nota directamente en

la plantilla, ademés se reducirian posibles errores.

Amenazas

o En la era de las comunicaciones digitales Al Dia, ain no cuenta con una

pagina de internet.

o No hay un manual o guia de redaccién y procedimientos del trabajo que se

realiza en la sala de redaccion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Concepto

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y
relaciones establecidas, ademas de los resultados obtenidos 0 nuevos
conocimientos, tengan el grado méaximo de exactitud y confiabilidad.

Para ello se implementa una metodologia o procedimiento ordenado, que se sigue
para establecer lo significativo de los hechos y fendbmenos hacia los cuales esta
encaminado el interés de la investigacion. “En términos mas sencillos se trata de
la guia que nos va indicando qué hacer y codmo actuar para lograr de manera
precisa el objetivo de la investigacion. Es por ello que la metodologia nos

presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion”.

De acuerdo con Zufiiga, la metodologia constituye la médula del plan. “Se refiere
a la descripcion de las unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las

técnicas de analisis”.>®

%% Zufiiga Diéguez, Guillermo A. Técnicas de estudio e investigacion documental. 2000. P4g. 45.
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2.2 Tipos de investigacion

Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente
tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se
pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la

eleccion del método adecuado para un procedimiento especifico.

“Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente se presentan puros;
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion

de la investigacion”.

Abouhamad, citado por Tamayo, anota que “de éstos se desprende la totalidad de
la gama de estudios investigativos que ejercen los investigadores”.

Tradicionalmente se presentan tres tipos de investigacion.>*
2.2.1 Investigacion histérica

Trata de la experiencia pasada; “se aplica no solo a la historia sino también a las
ciencias de la naturaleza, al derecho, la medicina o cualquier otra disciplina
cientifica. En la actualidad la investigacion histérica se presenta como una

bldsqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos del pasado”.
2.2.2 Investigacién descriptiva

“Trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de

presentarnos una interpretacion correcta”.>

Como su nombre lo indica, este tipo de investigacion “describe” un hecho o
fenémeno. “Es decir relatan una situacién lo mas especifico posible, exponiendo
sus propiedades o caracteristicas, dimensiones, formas y relaciones

observables”.®®

* Tamayo, M. El proceso de la investigacion cientifica. 2007. Pag. 17-40.

% Tamayo, M. El proceso de la investigacién cientifica. 2007. Pag. 17-40.

% pilofia,G. Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. 2014. Pag. 12.
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De acuerdo con Best, citado por Tamayo, “esta investigacibon comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion
o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes,

0 sobre cdmo una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente”.>’

Su objetivo central, es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del
problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para
estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables que se asocian

y sefialar los lineamientos para la prueba de hipotesis.

“Este tipo de investigacion puede optar las modalidades siguientes, por encuesta,
estudio de casos, causales, de desarrollo, de conjuntos de correlacion y/o estudios

evaluativos”.*®

2.2.3 Investigaciéon experimental

Se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de
qué modo o por qué causa se produce una situaciébn o acontecimiento particular.
“El experimento es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o

disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas”.>

“En este tipo de investigacion se aislan los aspectos fundamentales a estudiar y se
introduce alguna modificacion en la situacion natural, para establecer si dicha
modificacién trae como consecuencia un resultado diferente, que no hubiese

ocurrido si no se hace el cambio experimental”.®®

" Monzén Garcia, Samuel Alfredo. Introduccion al proceso de la investigacion cientifica. 2003. Pag. 85
%8 Chavez Zepeda, Juan José. Elaboracion de proyectos de investigacion cuantitativa y cualitativa. 2010. Pag. 49.
** Tamayo, M. El proceso de la investigacion cientffica. 2007. Pag. 40.

% Monzén Garcia, Samuel Alfredo. Introduccion al proceso de la investigacion cientifica. 2003. Pag. 91
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De acuerdo con Isaac y Miche, citado por Héctor Garcia Manzanedo, ‘“la
investigacién experimental tiene como propdosito investigar las posibles relaciones
causa-efecto mediante la exposicion de uno o0 mas grupos experimentales a una o
mas condiciones de tratamiento y comparar los resultados con uno o0 mas grupos

que no reciben el tratamiento”.®*

2.3 Métodos de investigacion

Actualmente, dada la diversidad de escuelas y paradigmas investigativos, es

frecuente reconocer entre otros métodos los siguientes:
2.3.1 Método inductivo

Es un método de razonamiento, que consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares. “El método se inicia con el andlisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”.
2.3.2 Método deductivo

“Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a consumaciones, cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria”.
2.3.3 Método inductivo deductivo

Este es un método de inferencia basado en la l6gica y relacionando con el estudio

de hechos patrticulares, “aunque es inductivo en un sentido (va de lo particular a lo

general) y deductivo en sentido contrario (parte de lo general a lo particular)”.62

® Garcia Manzanedo, Héctor. Manual de investigacion aplicada en servicios sociales y de salud. 1983. Pag. 49

®2Bernal Torres, César Augusto. Metodologia de la investigacién. 2006. Pags. 56-57
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2.3.4 Método hipotético deductivo

“Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o falsear tales hipoétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos”.
2.3.5 Método analitico

“Es un proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”.
2.3.6 Método sintético

“Consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad”.
2.3.7 Método analitico sintético

“Estudia los hechos partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se

integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”.
2.3.8 Método histérico comparativo

“‘Es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fendmenos
culturales, que consiste en establecer la semejanza de dichos fendmenos,
infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético, es decir de su origen

comun”.%

% Bernal Torres, César Augusto. Metodologia de la investigacién. 2006. Pags. 56-57
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2.4 Recolecciéon de datos

Depende en gran parte del tipo de investigaciéon y del planteamiento del problema
planteado para la misma, y puede efectuarse desde la ficha bibliogréfica,

observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas.
2.4.1 La Observacion

Es la mas comun de las técnicas de investigacion. Sugiere y motiva los problemas
y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. “La observacion
cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales se
pueden comprender por el subjetivismo, el etnocentrismo, los prejuicios, la
parcializacion, la deformacion, la emotividad, etc., los cuales se traducen en la

incapacidad de reflejar el fenémeno objetivamente”.®*

Para Amado y Alcino, observar “es aplicar atentamente los sentidos a un objeto
para adquirir por ella un conocimiento claro y preciso. La observacion es de
importancia capital en las ciencias. De ella depende el valor de los otros
procesos, sin la observacion el estudio de la realidad y sus leyes se reducen

siempre a conjeturas y adivinacién”.®

Segun Ezequiel Ander Eg, “esta técnica de investigacién consiste en ver y oir
hechos y fenbmenos que se desean estudiar. No hay que olvidar que los
elementos subjetivos del investigador pueden influir en el proceso, ya que se
puede tender a ver lo que se quiere o lo que se espera ver; esto porque las

personas ven de muy diferente manera”.®

% Tamayo, M. El Proceso de la investigacion cientifica. 1991. Pags. 91.

% Amado, L y Alcino, P. Metodologia cientffica. 1980. Pag. 22-23

% Moran, A. Guia practica de la técnica de observacion. 2004. Pag. 9
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e Reglas de la observacion

La observacion debe atender algunas reglas para ser lo mas fiable posible, entre

ellas estan las siguientes.

a) Debe ser atenta.
b) Debe ser exacta y completa.

c) Deber ser precisa.

“Para ello, es necesario conseguir dar valores numéricos a todo lo que se observa
en el fendmeno y es susceptible de medida cuantitativa. De ahi la importancia que

asume la medicion en el método cientifico”.’

2.4.1.1 Observacioén directa

“Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su
propia observacion”. En las ciencias del comportamiento humano se habla de

observacién participante y no participante.
a) Observacion participante

Es aquella en la que el investigador juega un papel determinado dentro de la
comunidad en la cual se realiza la investigacién. Es decir, que “el observador por
la naturaleza de la investigacion que desea realizar forma parte del grupo que se
observa, toma el papel de miembro y participa en sus funciones con el objeto de

ver y oir los hechos y comportamientos que le interesan recoger”.

Selltiz y Jahoda recomiendan que “el observador esté siempre preparado para
tomar sus datos, incluso de acontecimientos no anticipados. Asi mismo, el
observador debe elaborar una lista de comprobaciones a realizar, los cuales
indican los elementos significativos de toda situacion social, que sugieren

direcciones de observacién que de no hacerlo pasarian desapercibidas”.®®

" Amado, L y Alcino, P. Metodologia cientffica. 1980. Pag. 22-23

% Moran, A. Guia practica de la técnica de observacion. 2004. P&g. 10
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b) Observacién no participante

“Es aquella en la que el investigador hace uso de la observacion directa sin ocupar
un determinado estatus o funcion dentro de la comunidad, en la cual se realiza la

investigacion”.

El investigador desarrolla un plan especifico para la realizacion e informe sobre
observaciones antes de recoger datos. “El contenido de este plan o guia contiene
formulaciones relativamente especificas y por lo mismo existe una menor libertad

de eleccion del contenido a observar que en la observacion participante”.
2.4.1.2 Observacion indirecta

“Se presenta esta técnica cuando el investigador corrobora los datos que ha
tomado de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han

tenido contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos”.®®

También es necesario agregar la observacion relativa a la de laboratorio o

experimental, de la que muy poco se menciona:
2.4.1.3 Observacion experimental

Como su nombre lo indica, la observacion de laboratorio o experimental, es la
técnica de la investigacion que se produce a partir de una situacién provocada, en
la que se introduce una o mas variables manipuladas que determinan un efecto

especifico en las conductas de los fenémenos observados. "

% Tamayo, M. El proceso de la investigacion cientifica. 1991. Pags. 92.

" pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacién documental y de campo. 2014. P4g.
81.
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2.4.1.4 Instrumentos de la observacién

e La ficha de campo. En ella se anotan los hechos o sucesos observados,
brevemente y sin perder la objetividad.

e El cuaderno o libro de notas. La diferencia con la anterior es que el
instrumento es un legajo de hojas que guardan un orden correlativo.

e EIl diario. Este se caracteriza por llevar el orden cronolégico de los
principales acontecimientos vinculados o relacionados con el tema de la
observacion.

e Dispositivos mecénicos. grabadora, videograbadora, caAmara fotogréfica,

entre otros.
2.4.1.5 Clasificacion de la observacion
a) Atendiendo al proceso de planificacion puede ser.

¢ Intencional, planificada, sistematizada y controlable.

e Casuistica u ocasional, no planificada, ni premeditada.
b) Por el nUmero de personas que participan.

e Individual

e Por grupos
c) Por el lugar donde y como ocurre.

e De campo

e De laboratorio "*

™ pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacion documental y de campo. 2014. PAg.
81.
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2.4.2 Entrevista

Al igual que la observacion es de uso bastante comun en la investigacion, ya que
en el trabajo de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por
entrevistas. “Se puede decir que es la relacidn directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio, a través de individuos o grupos con el fin de

obtener testimonios orales”.

Bogaardus presenta un resumen de los métodos de entrevista y los tipos de

informacion de la siguiente manera.
Un entrevistado actia mejor cuando.

a) Se le permite usar una forma narrativa.
b) Cuando se le interrumpe menos.
c) Cuando se le anima a seguir un orden cronoldgico.

d) Cuando las preguntas se utilizan Unicamente para suscitar narraciones.

2.4.3 Cuestionario o encuesta

Es de gran utilidad en la investigacion, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacién, logrando que el investigador fije su atencién en ciertos
aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. “El cuestionario o encuesta,

permite aislar ciertos problemas que interesen principalmente”.

“La elaboracién de este instrumento de investigacion requiere un conocimiento
previo del fendbmeno que se va a investigar, lo cual es el resultado de la primera
etapa de trabajo”. Una vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que
se investiga y se tiene conocimiento de sus aspectos mas relevantes, es el
momento para precisar el tipo de preguntas que se formularan y que llevaran al

investigador a la verificacion de las hipétesis.”

" Tamayo, M. El proceso de la investigacion cientifica. 1991. Pags.
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2.5 Descripcion del tipo de comunicacién utilizada

La comunicacién que se manejo en la presente investigacion fue la organizacional
interna, puesto que las personas involucradas en el estudio son todas trabajadoras

de la sala de redaccion de periddico Al Dia.

2.6 Tipo de investigacion utilizada

Por la naturaleza del trabajo, el tipo de investigacion que se realizé fue descriptiva,
pues como su nombre lo indica, se “describid” el hecho o fendmeno. Es decir que
se relato la situacion lo mas especifico posible, exponiendo sus propiedades o

caracteristicas, dimensiones, formas y relaciones observables.

Ademas el método utilizado fue el método deductivo, pues se utilizd el
razonamiento para obtener conclusiones que partieron de hechos particulares
aceptados como validos. El método se inici6 con un estudio individual de los

hechos y se formularon conclusiones.
2.7 Instrumentos utilizados
2.7.1 Observacién directa
El tipo de observacion aplicada a esta etapa fue la directa, pues la investigadora
recogid datos mediante su propia practica de observar. Ademas de ser una

observacion participante ya que la investigadora forma parte del equipo de

periodistas de la sala de redaccién del periédico Al Dia.
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2.7.2 Entrevistas

2.7.2.1 Entrevista con el director editorial de Al Dia

El miércoles 8 de abril, se entrevisté al director editorial de la Al Dia, Edin
Hernandez, quien acept6 la necesidad de hacer un diagndstico de comunicacion
en la sala de redaccion de Al Dia. De acuerdo con Hernandez, “es inaceptable
que siendo el giro de la empresa un medio de comunicacion haya incomunicacion

en el mismo”.

2.7.2.2 Entrevista con el editor general de Al Dia

También se tuvo la oportunidad de entrevistar al editor general del medio, Oscar
Garcia, el lunes 6 de abiril, quien coincidié con Hernandez indicando que en afios
anteriores han llegado practicantes, en su mayoria de nivel medio, pero no se han

dedicado a realizar un diagnostico comunicacional.

2.7.2.3 Entrevista con la encargada de recursos humanos de

Corporacién de Noticias, S.A.

En cuanto a los flujos de comunicacion interna, el viernes 10 de abril se entrevisto
a Yeny Ventura, encargada del departamento de recursos humanos de la
corporacion. Ella aseguré que la comunicacion con las personas de la sala de
redaccion es minima, pues a consecuencia de los horarios que manejan los
periodistas, en muchas ocasiones no asisten a reuniones que este departamento

organiza con el fin de informar acerca de diversos temas.

Ademas, indicé que el mayor problema radica en que la mayoria de personas
involucradas en este estudio, no utiliza el correo institucional por lo que la
informacion que recursos humanos envia a traves de este medio nunca llega a los

integrantes de la sala de redaccion de Al Dia.
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2.7.3 La encuesta

Se redactd una encuesta con ocho preguntas cerradas, es decir que el
encuestado o encuestada podia elegir entre dos opciones de respuesta, si 0 no.
Todas las preguntas estaban relacionadas con el tema a investigar.

2.8 Poblacion y muestra

El universo total de esta investigacion fue el personal que integra los
departamentos de redaccién y correccion de la sala de redaccién del periodico Al
Dia. En total son 21 personas de todas las secciones (nacionales,
departamentales, fardndula y deportes), entre ellas ocho editores, dos coeditores,
ocho reporteros y tres correctores.

2.9 Formula aplicada a la poblacion

n= _N'ZP*Q
N*d® + ZZ'P*Q

2.10 Descripcion de la férmula

Tamano de la muestra

N | Tamafio del universo aplicado / 21 integrantes de la sala de redaccion

Z? | Nivel de confianza aplicado / 1.64%

P | Variable de proporcién aplicada / 0.5%

Q | Variable de proporcion aplicada / 0.5%

d’ | Margen de error aplicado / 0.5%
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2.11 Cronograma de actividades EPS 2015

ACTIVIDADES

Enero

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Jun.

Jul.

Ago.

Sept.

Oct.

Nov.

12 34

12 314

12 314

12 314

12 314

12 314

12 314

12 314

12 314

12 314

12 314

. Curso propedéutico.
Tema, el diagndstico.

. Elaboracion del

diagndstico
comunicacional

. Curso propedéutico.
Tema, plan de
investigacion y
propuesta

. Elaboracion del plan de
investigacion y
propuesta

. Practica supervisada

. Entrega del informe final

. Cambios al informe final

. Entrega definitiva del
informe final

. Examen EPS

10.Organizacion y acto de

graduacion
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2.12 Presentacion de resultados

Grafica l

2.12.1 ¢ Trabaja usted en base a una guia 0 manual

para desempefar sus atribuciones?

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 15 71 %
No 6 29 %
TOTAL 21 100 %

De un total de 21 personas que llenaron la encuesta, 15 de ellos que representan

el 71 %, respondieron que no trabajan en base a una guia o manual que les

indique qué procedimientos deben seguir para realizar de mejor manera el trabajo

que desempefian a diario. Por el contrario, seis de los encuestados, es decir el

29 %, contestaron que si laboran en base a una guia.

De acuerdo con los datos obtenidos en esta grafica, se puede determinar que la

redaccion del periédico Al Dia, carece de manuales o guias de procedimientos

tanto para los editores, coeditores, redactores y correctores.
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Gréafica 2

2.12.2 ¢ Considera que sea necesaria la creacion de
grupos de trabajo en aplicaciones de mensajeria

No
0%

instantanea como WhatsApp?

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 21 100 %
No 0 0 %
TOTAL 21 100 %

El 100 % de las personas encuestadas, considera que es necesaria la creacion de

grupos de trabajo en aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp.

Los resultados de esta grafica nos hace ver que la totalidad de personas que

integran la redaccién (reporteros y editores), estan adentrados a la tecnologia y

ven mas practico escribir un mensaje que realizar una llamada para dar reporte de

sus labores diarias.
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Grafica 3

2.12.3. ¢ Con qué departamentos considera que existen mas
dificultades en la comunicacion interna de Al Dia?

Redaccion
14%

Administrativo N
35%

Recursos
humanos
43%

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Recursos humanos 16 43 %
Administrativo 13 35 %
Redaccion 5 14%
Otros 3 8 %
TOTAL 37 100 %

En esta pregunta de respuesta multiple cada uno de los 21 encuestados marco
dos o tres respuestas. Se obtuvieron un total de 37 respuestas marcadas con la x

gue se requeria en las instrucciones.

De ese total, 16 respuestas marcadas, las que equivalen a un 43 %, arrojan que
uno los departamentos con los que existe mas dificultades con la comunicacion
interna es recursos humanos. 13 personas, quienes representan un 35 9%,
sefalan al departamento administrativo; cinco respuestas que representan un
14 % a la sala de redaccion y tres, es decir un 8 %, a otros departamentos como

distribucion y ventas.

Segun recursos humanos y el departamento administrativo, el problema radica en
los periodistas manejan horarios complicados por lo que se les dificulta asistir a
reuniones organizadas por estos departamentos. Ademas de que la mayoria no

utiliza el correo institucional en donde la empresa brinda “informacion importante”.
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Gréfica 4

2.12.4. ;Cree que un manual o guia de redaccion serviria
para mejorar el trabajo diario en la sala de redaccion de
periédico Al Dia?

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 21 100 %
No 0 0 %
TOTAL 21 100 %

El 100 % de las personas, integrantes de la redaccion de Al Dia quienes

respondieron la encuesta, concuerdan que la elaboracién de un manual o guia de

redaccion es necesaria para este departamento puesto que el nuevo personal que

se ha sumado a la redaccién no ha contado con este respaldo. Por el contrario,

los procedimientos y todo lo necesario de aprender para desempefiar el trabajo, lo

han adquirido de los otros compafieros quienes de la misma manera han

aprendido y se han familiarizado con el criterio del periddico.
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Grafica b

2.12.5. ¢ Cree gque es necesariala creacién de una cuenta
de Google+ de Al Dia, para mejorar su posicionamiento en

redes sociales?

5%

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 19 95 %
No 1 5%
TOTAL 21 100 %

20 personas de las 21 que respondieron la encuesta, es decir un 95 % de la

totalidad, consideran que la presencia del nombre del peridédico Al Dia en las redes

sociales es débil. Por lo que refleja que hay necesidad de abrirse campo en otros

sitios para llegar a mas lectores. La mayoria de los encuestados concuerdan que

es necesario crear un perfil en la red social Google+.
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Grafica 6

2.12.6 ¢Cree que el posicionamiento del nombre del
periodico en las redes sociales tiene que ver con el
deficiente manejo de su cuenta institucional de Twitter?

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 17 81 %
No 4 19 %
TOTAL 21 100 %

17 de las 21 personas entrevistadas consideran que el deficiente manejo de su
cuenta institucional en Twitter, impacta en el posicionamiento del nombre del
periédico en las redes sociales. Por su parte cuatro de los encuestados

consideran lo contrario.
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Grafica7
2.12.7 ;Considera necesario implementar una plataforma
editorial?, es decir que en vez de que los reporteros
trabajen sus textos en documentos de Word, escriban en
una pagina disefiada con el espacio en el que se van a
imprimir sus notas diarias o

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 15 71 %
No 6 29 %
TOTAL 21 100 %

El 71% de las personas encuestadas, es decir la mayoria, consideran necesario la

implementacion de una plataforma editorial.

En donde los reporteros ya no

trabajen sus textos en documentos de Word, sino que escriban en una péagina

disefiada con el espacio en el que se van a imprimir sus notas diarias o reportajes

especiales.
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2.13 Conclusiones de la investigacion

o Se pudo determinar que la redaccion del periddico Al Dia, carece de
manuales o guias de procedimientos y de redaccién, por lo que las personas que
han trabajado y las que actualmente forman parte del equipo han aprendido a
realizar el trabajo a través de ensefianzas de los compafieros.

o Se constaté que los departamentos con los que la redaccion de Al Dia tiene
mas dificultades en cuanto a la comunicacion interna son (en orden de prioridad)
recursos humanos, administracion, la misma redaccion, distribucion y ventas.

o La comunicacion interna entre la sala de redaccion y recursos humanos es
débil, ya que los horarios que manejan los periodistas y por la naturaleza de su
trabajo, les impide asistir a reuniones que en ocasiones realiza ese departamento.
o La necesidad de contar con una pagina web para el periddico Al Dia, es vital,
pues la falta de esta afecta el posicionamiento del nombre de este medio de
comunicacién pues no se tiene presencia al 100 % en el ambito digital.

o Es necesario explotar mas las redes sociales, pues aparte de la version
digital, estas son las aliadas para mantener la presencia del periédico Al Dia en la
web.

o Es necesaria la implementacion de una plataforma editorial, en donde los
reporteros escriban sus notas periodisticas en el espacio en donde se imprimirian

al dia siguiente. Esto para ahorrar tiempo y errores en las ediciones.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE COMUNICACION
3.1 Plan de comunicacioén

Es un documento que recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias,
recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la

empresa.

“Es una herramienta fundamental para cualquier empresa u organizacion, ya que
en él se detallan, reflejan y describen no solo las comunicaciones, la forma de
comunicar y su estrategia, sino los protocolos de comportamiento tanto internos

como externos, de ahi su valor esencial en las estrategias organizacionales”.”

3.2 Objetivos de la propuesta
3.2.1 General

Mejorar la comunicacion entre los editores, correctores y reporteros que trabajan

en el diario Al Dia.
3.2.2 Especificos

e Crear nuevas herramientas para los procedimientos y redaccién para uso
de los editores, reporteros y correctores de perioddico Al Dia.

e Fortalecer la comunicacion entre editores y reporteros a través de la
tecnologia.

e Optimizar la presencia del matutino Al Dia en redes sociales.

™ Gonzalez, Antonio; Napoles,Yuramis y Naranjo, Irraide. Plan de comunicacién comunitaria para minimizar la violencia
intrafamiliar contra la mujer entre 2012 y 2013 en la comunidad Santa Lucia, Colombia. [fecha de consulta: 30 de junio
2015]. Disponible en: http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1313/1313.pdf
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3.3 Mensaje clave
“La comunicacidon mejora solo si usted quiere que mejore”.

3.4 Publico objetivo

o Reporteros-redactores. Es el personal asignado a las secciones del
periodico y estipulado a las diferentes fuentes de informacion. Ellos son los
responsables de llevar la recopilacion de datos recabados a la redaccion y
cumplen con redactar las notas con los criterios periodisticos necesarios para la
comprension del lector.

En Al Dia hay 12 reporteros asignados a las secciones con las que se cuenta;
cuatro en Historias Al Dia (nacionales), tres en Escena (espectaculos), dos en

Accion (deportes) y tres en redes sociales (Facebook y Twitter).

o Editores. Son el primer filtro del contenido de la informacion, es decir los
encargados de revisar la redaccion procesada por los reporteros-redactores y
editarla de manera que cumpla con los criterios de coherencia, comprension,

actualidad, sintesis y razonamiento logico.

Para las fuentes nacionales hay tres editores, sobre quienes la jerarquia incluye al
editor general, jefe de editores y editor de cierre. Para las secciones de Escena y

Accibn, estan asignados un editor y un coeditor para cada una.

o Correctores. Son tres personas que tienen como responsabilidad la
revision del contenido revisado por los editores. Ellos corrigen el producto en

cuanto a ortografia y puntuacion.
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3.5 Descripcién de las propuestas
3.5.1 Guia de Procedimientos y Redaccion

Un folleto de 85 péaginas, tamafo carta a color, que se entregaria en cada seccion

(Nacionales, Escena y Accion) impreso y digital.
3.5.2 Grupos de WhatsApp

Tres grupos en la aplicacion WhatsApp, que incluirian al director y subdirector del
medio, asi como reporteros y editores de cada seccion (Nacionales, Escena y

Accion).
3.5.3 Creacién de una cuenta Google+

Una cuenta del periédico Al Dia en la red social Google+.
3.5.4 Retomar el afiche informativo “Conexiones”

Se retomaria el afiche informativo llamado “Conexiones”, a color con medidas: 7.5

de ancho por 17 pulgadas de largo. Impreso y digital.
3.5.5 Charla acerca del uso de redes sociales

Se trata de una charla con duracién de una hora brindada por Karla Cofifio,

experta en redes sociales, para instruir a reporteros y editores en el tema.
3.5.6 Plataforma editorial

Se implementaria una plataforma editorial, con licencias de In Copy, lo cual

implicaria renovar el sistema de computo de la sala de redaccion.
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3.6 Justificacién de las propuestas

Las propuestas descritas anteriormente estan basadas en los resultados de una

encuesta de ocho preguntas que el personal de la redaccion de Al Dia respondio.

Las deducciones (vea las graficas en el capitulo Il), arrojaron que era necesario

plantear las propuestas por las siguientes causas:

La débil comunicacion entre editores y reporteros de la sala de redaccion.
Poca presencia del nombre de Al Dia en las redes sociales, segun la
perspectiva del personal de la redaccion.

Falta de una guia de procedimientos y redaccion.

Carencia de una plataforma editorial, que le permitiria al reportero-redactor
escribir en la plantilla y espacio en donde se publicaran sus notas al

siguiente dia.

3.7 Estrategia para su implementacion

3.7.1 Guia de Procedimientos y Redaccion

Para elaborar la Guia de Procedimientos y Redaccién, la cual tendria como

objetivo unificar los criterios de redaccién y estilo de periédico Al Dia, se

implementaria una estrategia consistente en lo siguiente.

Revisién de notas de los redactores y verificacion del producto final en el
momento en el que se imprime en papel para escrutinio de los correctores.
Entrevistas a los editores para determinar cuales son los errores mas
comunes en que incurren los reporteros, y asi detectar las equivocaciones
gue persisten desde la redaccion de la noticia.

Presentacion de resultados de la revision para hacer conciencia en los
reporteros-redactores respecto a la forma en la que redactan sus notas y el
producto final. Se solicitara la presencia del corrector con mas experiencia

y el jefe de cierre para que brinden las recomendaciones necesarias.
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e Revision de los lineamientos que siguen los correctores de estilo y los
criterios que se utilizan para corregir los textos que son aprobados por los
editores.

e Determinar con las autoridades del matutino, codmo deberian quedar
establecidos los criterios de redaccion, ortografia, sintaxis y estilo.

e Verificacidn de las propuestas y directrices que tiene Al Dia, segun los
lineamientos de la Real Academia Espafiola de la Lengua.

e Elaboracion de una guia que unificara los criterios de redaccion y estilo
para uso de redactores, editores, correctores y demas personas

interesadas en dicho texto.

Lo anterior descrito se aplicaria entre el 4 de mayo al 15 de julio de 2015. (Ver
cronograma de ejecucion el numeral 3.8 de este capitulo).

3.7.2 Grupos de WhatsApp

Se crearan tres grupos en la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, con
el fin de mejorar la comunicacion entre editores y reporteros de las diferentes
secciones. En los grupos también se incluira al personal del area web para que,
en tiempo real, obtengan informacion que los reporteros compartirian y asi
mantener actualizadas las redes sociales (Facebook, Twitter y Google+); ademas
de alertar a los integrantes de eventos o actividades de los que se enteren a

través del internet.
Nombres de los grupos e integrantes

e Redaccion Al Dia: incluiria a los cuatro reporteros de la seccién de
Historias Al Dia (nota roja, seguridad, volante y cierre); asi como al director
del medio, subdirector, jefe de editores y al editor de cierre; ademas del
editor de la seccibn de departamentales y a las cuatro personas
encargadas de las redes sociales.

e Escena Al Dia: Este grupo estaria integrado por el personal de la seccion

de espectaculos: tres reporteros, la editora y coeditora; asi como el
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subdirector del medio y las cuatro personas encargadas de las redes
sociales.

e Deportes Al Dia: Incluiria a los tres reporteros de Accion Al Dia, es decir
de la seccién de deportes, ademas del editor, coeditor, subdirector del
medio y las cuatro personas encargadas de las redes sociales.

3.7.3 Creacién de una cuenta Google+

Periddico Al Dia, no tiene un sitio web y solo tiene presencia en las redes sociales
de Facebook y Twitter. Por lo tanto, se ve la necesidad de crear una cuenta de
Google+, esto con el fin de llegar a mas personas. En este sitio se publicaria un
saludo de buenos dias, la portada digital de cada dia, las notas publicadas en el

impreso y las noticias que surjan durante la jornada.

3.7.4 Retomar el afiche informativo Conexiones

Se trata de un boletin interno que tiene como objetivo dar a conocer aspectos

importantes de la empresa. Su eslogan es “Conectandote a nuestro mundo”.

Sin embargo el ultimo que se imprimi6 fue el de noviembre de 2014 pues de
acuerdo con Yeny Ventura, integrante de ese departamento, ya no tuvieron apoyo
de la sala de redaccién a consecuencia de que los periodistas que colaboraban

con el proyecto tuvieron exceso de trabajo.

Por lo que se propone retomar la realizacibn e impresion de 10 afiches para
colocar no menos de dos en cada nivel en lo que resta del afio, ademéas de

enviarlo en version digital por correo electrénico.

Este conservaria el mismo disefio y eslogan, y se trabajaria cada mes incluyendo
una recopilacion de las actividades que se realizan en Corporacion de Noticias,
S.A.; el perfil del colaborador del mes; la seccidon Conociéndonos, la cual narraria
el trabajo de uno de los empleados, elegido por su antigiedad y labor en la

empresa; la presentacion de los nuevos compafieros, entre otros aspectos.
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3.7.5 Charla acerca del uso de redes sociales

En los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la sala de
redaccion, se pudo constatar que un 76% piensa que la falta de presencia del
periodico en las redes sociales, tiene que ver con el hecho de que se les dificulta

manejar con eficiencia su cuenta institucional de Twitter.

Por lo que se propone contratar a Karla Cofifio, reconocida y experta en redes
sociales, para que brinde una charla semanal en donde abarque temas que
orienten a los reporteros y editores a cOmo manejar con eficiencia la cuenta de

Twitter institucional que cada uno tiene a su cargo.
3.7.6 Plataforma editorial

Se propone implementar una plataforma editorial, es decir un sistema en el que los
reporteros trabajen sus notas diarias en el espacio en el que se publicaran en la
edicion del dia siguiente. Con esto se actualizaria el sistema que hasta hoy se
maneja en Al Dia, el cual consiste en que los reporteros redactan sus notas en
documentos de Word, para luego enviarselas a los editores a través de la red que

conecta las computadoras.

Con esto, se ahorraria tiempo y se evitaria que se filtren errores. Para esta
implementacion se necesitaria comprar nuevo equipo de computo para editores,
reporteros y diagramadores. Ademas de las licencias para el programa con el que
se trabajaria que seria In Copy, es decir la plataforma que se tendria que

implementar.

Nota: Para ver costos y fechas de ejecucion, revise los numerales 3.9 y 3.10 de

este capitulo.
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3.8 Recursos a utilizar

Para la implementacion de las estrategias antes descritas, en su conjunto, seria

indispensable la utilizacion del siguiente material e insumos:

Computadora
Internet

Redes sociales

Teléfonos celulares

Hojas de papel

Impresora

Licencias Adobe InCopy

3.9 Presupuesto

| |
Presupuesto
No. Actividad o Descripcion Cantidad | Precio Total
Producto unitario
Guia de
1 | procedimientos y Impresion tamario 3 Q226.58 | Q679.74
carta full color y
encuadernado con
¢ espiral de metal
redaccion
Grupos en
2 WhatsApp Sin costo 3 Q0.00 | Q0.00
3 Creacién de
Google+
: Sin costo 1 Q0.00 Q0.00
g
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Presupuesto

No. Actividad o Descripcion | cantidad Precio Total
Producto unitario
5 | Conexiones Afiches, en
Hosky Cover
color tamario: Costo por
7.5 de ancho x mes
17 pulgadas
de largo
Charla aberca de
6 redes Impartida por 8 Q500 Q 4,000.00
sociales Karla Cofifio,
experta en
& redes sociales
99
- ff k
M Coffe brea 8 Q100 Q800.00
7 Plataforma Computadoras 17 Q10,103.00 | Q171,751.00
Pentium IT
Computadoras
Apple 7 Q31,000.00 | Q217,000.00
Licencias 17 Q154 Q2,625.00
editorial Adobe InCopy
CC
Total de inversion: Q396,975.74

60




3.10 Cronograma de ejecucion

1|2[3]a |56 |7 |89 1011|1223 [124|15]16 127 |28 |19 ]20[21 22|23 [24]25]26[27]28]29]30]31
Mayo ., . . ., .
v * Presentacion * Entrevistas con * Reuniones para * Elaboracion de la guia
de propuestas. el personal para unificar criterios de procedimientos y
elaboraciéon de para elaboracion redaccion.
* Revision de guia. de guia.
contenidos
parala
elaboraciéon de
laguiade
redaccion.
Junio * Creacion de * Recopilacién de informacién y elaboracion del afiche *Impresién y colocacién de afiches
grupos de Conexiones / junio. Conexiones / junio.
WhatsApp y de
cuenta de
Google+
* Elaboracion de la guia de procedimientos y redaccion.
Julio

* Revision y
aprobacion de
contenidos de la
guia de redaccion.

* Entrega de la guia de
redaccion y
evaluacién de
estrategias
implementadas.

* Compra de equipo de cOmputo para instalar la

plataforma editorial.

* Recopilacion de informacién y elaboracion del afiche

Conexiones / julio

*Impresion y
colocacién de afiches
Conexiones / julio
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* Completo
funcionamiento de
la plataforma
editorial.

* Recopilacion de
informacion y
elaboracién del afiche
Conexiones / octubre

*Impresion y
colocacién de afiches
Conexiones / octubre

1(2|(3|4|5|6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 [15 (16 (17 (18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 (27 |28 |29 |30 | 31
Agosto * Viernes 7 *Viernes 14 *Viernes 21 *Viernes 28
1ra. Charla 2da. Charla 3ra. Charla 4ta. Charla
redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales

* Instalacién de equipo de computo para la plataforma editorial (abarca primera, * Instalacion de

segunday tercera semana de agosto). programas en el

nuevo equipo.

* Recopilacién de *Impresion y
informacion y colocacién de afiches
elaboracion del afiche Conexiones / agosto.
Conexiones / agosto.
Septiembre * Viernes 4 * Viernes 11 *Viernes 18 * Viernes 25
5ta. Charla 6ta. Charla 7ma. Charla 8va. Charla
redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales
* Pruebas de funcionamiento de la * Dos semanas de funcionamiento de la plataforma editorial. Ensayo/error.
plataforma editorial Del 14 al 30 de septiembre.
* Recopilacién de *Impresion y
informacion y colocacion de afiches
elaboracién del afiche Conexiones / sep.
Conexiones / sep.
Octurbre
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7 |8 |9 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 | 20

21

22 |23 |24 |25 (26 |27 |28 |29 | 30

31

Noviembre

* Recopilacion de informacion y
elaboracion del afiche
Conexiones / noviembre.

Diciembre

*Impresion y
colocacion de afiches
Conexiones /
noviembre.

* Recopilacion de informaciéon y
elaboracion del afiche
Conexiones / diciembre.

*Impresion y
colocacion de
afiches
Conexiones /
diciembre.
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CAPITULO IV
CONTROL Y SEGUIMIENTO
4.1 Ejecucioén de propuestas y descripcion de materiales
4.1.1 Guia de Procedimientos y Redaccion

Se realiz6 la guia de redaccidn y procedimientos que se propuso para el periodico
Al Dia, en donde se incluyeron normas generales para el trabajo diario de
reporteros, editores y correctores de la sala de redaccion. El folleto contiene 85
paginas, fue impreso a color y encuadernado con espiral de metal. El lunes 13 de
julio del 2015, se entregaron tres ejemplares, uno para cada seccion (Historias Al

Dia/Nacionales, Escena/farandula y Accién/Deportes).

Entrega al director y subdirector de Al Dia, Carlos Ajanel y Oscar Garcia

Foto: Brenda Sosa / Al Dia
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Entrega a Ingrid Xicay, editora de la

seccion Escena.

Fotos: Brenda Sosa / Al Dia
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4.1.2 Grupos de WhatsApp

Durante la primera semana de junio de 2015, se crearon tres grupos en la

aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp. Para ello se utilizé el celular de

la empresa que cada reportero tiene y la aplicacion descargada desde la tienda

virtual de moviles con sistema Android. Cada grupo esta identificado con los

siguientes nombres e incluye al personal de cada seccion:

Redaccién Al Dia. Incluye a los cuatro reporteros de la seccion de Historias Al

Dia (nota roja, seguridad, volante y cierre); asi como al director del medio,

subdirector, jefe de editores y al editor de cierre; ademas del editor de la seccién

de departamentales y a las cuatro personas encargadas de las redes sociales.

m Siglo 0934
X RudyS21: [ Foto ©

(& ) Redaccidn Al Dia
MacoAlDia: INFORMACION PRELIMINAR Ho

PNC PRENSA 09:28
+502 3428 2578: [ Foto @

,ﬁ@ DEPARTAMENTALES 0720
B ’
\»,%é,/ +502 5506 1976: Gracias. &

m Escena AlDia

‘ Periodismo de Impacto
Q@ 02501652 dy

% Deportes|WEB
Y DenisS: o s e

-

b’i’a Redaccion Al Dia

AngelAIDia, DenisS, DouglasAlDia, EvelynS21, LeslieAlDia, MacoAlDia, MingoAlDia, MynorAlDia, O

GRACIAS MACO.

los el hashtag para los temas electorales

ciones2015

Gracias a todos por usarlo

LeslieAlDia
Gracias! (@
Hola me pueden dar sus correos de gmail

LeslieAlDia

esgarciad3@gmail.com

drerceroad@gmail

Yo no tengo correo de gmail

Imagen captada desde WhatsApp Web.
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Escena Al Dia. Este grupo esta integrado por el personal de la seccion de
espectaculos. Tres reporteros, la editora y coeditora; asi como el subdirector del
medio y las cuatro personas encargadas de las redes sociales.

) B Escena AlDia 0
\ ' | BrendaSosa, DenisS,EvelynS21, IngridAlDs,OscarADis, RodrigoAlDis, WaterAIia, YulPerezAlDi, Té '

Buscar o empezar un chat nuevo

IngridAIDia
Ok mande al correo porfa

' 0941
Siglo
\ RudyS21: Ana Lucia Reyes es a muje, @ RodrigoAIDia
Va mandare de una vez el material ahi distribuyen
‘* Redaccion Al Dia . como usarlo para web o papel
@ DenisS: Movimiento policlalen cercanias a Cual es su correo

PNC PRENSA 0% IngridAIDia
5003428 2578: [ Foto 0 Mandeseloa Douglas

DEPARTAMENTALES na N
+502.5506 1976 racias, 0

BrendaSosa
Escena ADia Va esta Carlos afuera

) RodrigoAlDi: Asesinatoen layas e tlte

Periodismo de Impacto
050165882 dy o

Imagen captada desde WhatsApp Web.
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Deportes Al Dia. Incluye a los tres reporteros de Accion Al Dia, es decir de la
seccion de deportes; ademés del editor, coeditor, subdirector del medio y las
cuatro personas encargadas de las redes sociales.

Buscaro €mpezar un chat nuevo

e Deportes AlDia

DenisS, EvelynS21, GiovaniAlDia, JenifeTobarAIDia, LuisSolares, OmarAlDia, OscarAIDia RudyAlDia, T

Siga nuestra transmision en vivo en s21.com,gt
desde el Centro Nacional de Informacion
#Elecciones2015

https:/ fwww.youtube.com/watch?v=I9|AF1 pMOvA

‘* Redaccion Al Dia 0945
@ DenisS: Gracias 0
LUNES
PNC PRENSA 0945 '
5023428 2578: Ama Delia Tunchez M... €5 b

Buenos dias compafieros en estos momentos
(1:45 horas, estamos mandando a portada.

002 Siglo 043 Estamos cerrando esta edicion historica) en los
\ DenisS: Gracias @ ultimos procesos electorales a esta hora ya
estaba definido los dos candidatos que ibana
segunda vuelta, en esta ocasion, ha sido
DEPARTAMENTALES ue complicado, pues Jimmy encabeza, mientras que
+502 5306 1976: Gracias. o Sandra y Baldizon estén a un punto de diferencia
entre ellos, por lo que uno de estos dos se
Escena ADia enfrentaré con Jimmy, el 25 de octubre.

RodrigoAlDia: Asesinato en playas de fulate

DenisS: o e o

César OPM
v/ Buenos dias fic, soy Débora, le preguntab

(Gracias comparieros, el equipo de AL DIA, ha
cumplido una mision mas, todos han puesto su
granito de arena, no me queda mas que decirles

Periodismo de Impacto gracias, gracias. Nos vamos a descansar un par de
cnaenzconn & L 1 horas, mientras que nuestro compafiero Rodrigo
1502 5016 5682 ;
R L L Meéndez sigue trabajando, pues hay disturbios en
[ Costa Sur. Asf es este oficio, TODOS SON
Deportes|WEB GRANDES PERIODISTAS, FELICIDADES! OSCAR

GARCIA,

Escribe un mensaje aqui

e

=

Imagen captada desde WhatsApp Web.




4.1.3 Creacién de una cuenta Google+

Durante la primera semana de junio de 2015, se cred y verificé una cuenta en
Google+ Business, con el fin de llegar a mas lectores. En este sitio se publica, a
diario, un saludo de buenos dias, la portada digital de cada dia y las noticias que

surjan durante la jornada.

o aica
-

CON{UNO DE ELLOS:
JIMMY SE MEDIR

Imagen captada desde Google+ de Al Dia.
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4.2 Presentacion de resultados

Grafica l

4.2.1 ¢Considera que la guia de redaccion ha ayudado a
mejorar el trabajo diario en la sala de redaccion, ademés
de colaborar para que el nuevo personal se familiarice
con el criterio del periédico?

No
10%
Fuente. Elaboracion propia
Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 19 90%
No 2 10%
TOTAL 21 100%

De las 21 personas que respondieron la encuesta de evaluacion de las estrategias

implementadas en el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el 90%, es decir un

total de 19 personas, considera que la guia elaborada les ha ayudado a mejorar el

trabajo diario en la sala de redaccion; ademas de colaborar para que el nuevo

personal se familiarice con el criterio del periddico.

Sin embargo, un 10% de los escuestados que representan a dos personas, creen

gue la guia realizada no ha cumplido estos cometidos. Estas personas coinciden

con las que respondieron, en la primera encuesta del diagndstico, que no era

necesaria la implementacion de una guia.
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Gréfica 2

4.2.2 ¢Cree que los grupos de WhatsApp han mejorado
la comunicacion entre editores y reporteros?

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 17 81%
No 4 19%
TOTAL 21 100%

Un 81% representado por 17 de las 21 personas encuestadas, cree que la
comunicacién entre editores y reporteros ha mejorado a partir de la creacion de los
grupos en la aplicacion de mensajeria movil WhatsApp. El resto de los que
respondieron a la pregunta considera que esta estrategia implementada no ha sido
funcional, ya que en ocasiones la comunicacién en el grupo no es fluida por falta

de respuesta de los integrantes.
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Gréfica 3

4.2.3 ¢Considera que la creacion de la cuenta de Al Dia en
Google+ ha mejorado la presencia del nombre del
periddico en las redes sociales?

Fuente. Elaboracion propia

Respuestas Personas encuestadas Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
TOTAL 21 100%

18 de los encuestados, es decir el 86%, considera que al abrir una cuenta en la

red social Google+, ha mejorado la presencia de Al Dia en ese sector de la

tecnologia. No obstante, tres de ellos creen que esta estrategia no ha cumplido el

objetivo con el que se cred, ya que consideran que Google+ es una red social que

“pocos usan”.
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4.3 Conclusiones

e Con las estrategias implementadas, se mejoré la comunicacién entre los
editores, correctores y reporteros que trabajan en la sala de redaccion del
diario Al Dia.

e Se cred una guia de procedimientos y redaccion para periédico Al Dia, con
la que se ha mejorado el trabajo diario de la sala de redaccion.

e Se logro fortalecer la comunicacion entre editores y reporteros a través de

grupos implementados en la aplicacién de mensajeria movil WhatsApp.

e Al crear el sitio de Google+, se optimiz6 la presencia del matutino en redes

sociales.
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4.4 Recomendaciones

Se recomienda que otras empresas, especialmente medios de
comunicacion, acepten a epesistas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Usac), ya
que, segun la evaluacion, el aporte para Al Dia fue muy satisfactorio en la

parte editorial.

A los reporteros, editores y correctores, se recomienda tener la guia de
procedimientos y redaccion a la mano, para consultarla o resolver dudas

gue surjan durante la labor diaria.

Los grupos de WhatsApp, son muy efectivos para mantener la
comunicacién entre todos los integrantes. Por lo que se recomienda
aprovecharlos al maximo y actualizarlos con los nuevos periodistas o

editores que se incorporen al departamento de redaccion.

Es recomendable mantener activo el sitio de Google+ de Al Dia. Esto para
incrementar las visitas y ganar seguidores, asi como llegar a mas lectores y

mejorar cada dia la presencia del periddico en las redes sociales.
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Anexos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

()
) 2
P08
Ejercicio Profesional Supervisado 5 =)\ &
. . . . . ., N
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacioén

Encuesta

Toda la informacion que usted proporcione serd valiosa y confidencial. Se utilizara
Unicamente para obtener datos estadisticos para fines investigativos.
Sexo M F

Instrucciones: marque con un X la respuesta que considere adecuada.

¢Trabaja usted en base a una guia o manual para desempefiar sus
atribuciones?
Si No

¢Considera que sea necesaria la creacion de grupos de trabajo en
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp?
Si

No

¢, Con que departamentos considera que existen mas dificultades en la
comunicacion interna en Al Dia?

[ Redaccion
[J Recursos Humanos
[J Administrativo

D Otro  Especifique
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¢,Cree que un manual o guia de redaccion serviria para mejorar el trabajo
diario en la sala de redaccion de periodico Al Dia?
Si No

¢Cree que es necesaria la creacion de una cuenta de Google+ de Al Dia,
para mejorar su posicionamiento en redes sociales?
Si No

¢ Considera que el posicionamiento del nombre del periédico en las redes
sociales tiene que ver con el deficiente manejo de su cuenta institucional de
Twitter?

Si No

¢ Considera que sea necesario implementar una plataforma editorial en el
periodico Al Dia?, es decir que en vez de que los reporteros trabajen sus
textos en documentos de Word, escriban en una pagina disefiada con el
espacio en el que se van a imprimir sus notas diarias o reportajes
especiales.

Si No
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Universidad de San Carlos de Guatemala & 2

Escuela de Ciencias de la Comunicacion 2 a;

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) s\ ¢
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Y oene

Encuesta de Evaluacion

Toda la informacién que usted proporcione se utilizara tnicamente para obtener
datos estadisticos y asi evaluar las estrategias implementadas en el EPS.

Sexo M F

Instrucciones: marque con un X la respuesta que considere adecuada.

1. ¢Considera que la guia de redaccion ha ayudado a mejorar el trabajo diario
en la sala de redaccién, ademas de colaborar para que el nuevo personal
se familiarice con el criterio del periédico?

Si No

2. ¢Cree que los grupos de WhatsApp han mejorado la comunicacién entre
editores y repoteros?

Si No

3. ¢Considera que la creacion de la cuenta de Al Dia en Google+ ha mejorado
la presencia del nombre del periédico en las redes sociales?

Si No
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Cotizaciones

Impresiéon y encuadernacion de la guia de redaccion

Cotizacion No.

A 2461
02/09/2015
Cotizaclon vélida por:
7 dias hdhiles

Preperada por:

fest V)

M‘N-‘lt/e, :

nd MORAS
~- -

! fut r

imprimiend® i
. Javier Ngjarre

Déboro Lopez Telétono:

deby.lopezd4 S6@gmail.com Celular:

FRECID

DESCRIPCION UNITASIO

3 Juagos da impresionas digiales | lomate cartg, en 226.58 ] Q67974
pe sel bond 8C |, encuodemsdos con t_':”in_}l plostico
contiene
500 .
: * 47 Impresiones ful colar.
* 32 Impresiones blanca y regeo.

Tirge de aemmpes 13 730 htin dedains oo ogeptode b cotseciin. Lo vetacin Y Y
el waboto perce ser v an SK. 2 Faro 39 2ogo e SON evicps 1 SOK conko eriego. (e Q65974 )

A SLpHD & rivstn

L) 2334 0838 / 4740 6800

colizACones Bigsiminute net.ot

VA LEEYEE O Y
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Afiche -Conexiones-

CNXXO:

BOLETIN INFORMATIVO PARA LOS COLABORADORES DE CORPORACION DE MEDIOS

e
D SIGLO.21
aldia

ONOTICIAS I

AHH LA PATRIA, {SIEMPRE NOS UNE...!

En la celebracién del 193
aniversario de la efeméride de
Independencia Nacional, la
juventud con espiritu depor-
tista y civico que labora en
Corporacién de Noticias acep-
6 el reto y fue a encender el
fuego patrio y traerlo prendi-
do hacia nuestras instalacio-
nes en la 14 avenida y 4a. ca-
Ile, zona 1 capitalina.

El recorrido durd unos 45
minutos aproximadamente y
empez6 sobre la Avenida Re-
forma, hacia el norte, pasando
debajo del puente olimpico y
frente a la entrada principal
del Estadio Nacional Mateo
Flores, luego por la 12 avenida
por todo el centro de la zona 1
y con algunos quiebres para

do muchos grupos de perso-
nas también van al Obelisco,
para encender sus antorchas.

Ese espiritu que contagia y
despierta el auténtico patrio-
tismo y deseo de agradecer a
esta tierra que nos permite
vivir, crecer, compartir y tra-
bajar.

gre joven 5

En esta ocasion aport6 su
contribucién especial el dina-
mico grupo de estudiantes,
que este mes nos complace
tenerlos como parte de la fa-
milia de Corporacién de Noti-
cias en los diferentes departa-
mentos, donde realizan sus
practicas estudiantiles previas
a graduarse en el nivel de di-

ifi Les

EADIVINA QUIENES SON?

Envia tus respuestas al comeo recumos@sigio?].com.gt y
podras ser el ganador de un premio sorpresa. Ultimo dia para
recibir tus iestas Viemes 3 de Octubre.

[ © CONOCIENDONOS

Recibe archivos digi-
tales y los convierte en
la materia prima para
las rotativas.

Hoy conoceremos a
Manuel Antonio_Pines,

llegar a nuestras
nes.

Es una verdadera fiesta la
que se vive en las calles cuan-

y
agradecemos su esfuerzo, em’

pefio, contribucién y conoci-
‘mientos.

ZUMBA
El pasado 29 de agosto los colaboradores de Corporacién de Medios
‘tomaron una hora de relax para divertirse al ritmo de Zumba.

GANADORES
DEL CONCURSO
ANTERIOR

Nery Guerra-Control
Patty Rojas-Administracién

TE INVITAMOS A PARTICIPAR
EN NUESTROS CONCURSOS

— o

quien
labores en la zona de la
planta de produccién.
Las luces amarillas lo
acompanan, pero eso le
da un toque de misterio
al ambiente climatizado
de su espacio de traba-

o.
L parte de Corpora- Y los clasificaba para guar-
cion de Noticias desde dar los anuncios comercia-
hace 21 anos, asi que se  les
incorpord en los tiem- Ahora es el encargado de
pos cuando la impre- recibir los archivos digita-
sién se realizaba en un  les de cada folio que le son
sitio aparte. enviados desde el departa-

“En la planta de la mento de diagramacion.
zona 12, a la par de la  Los procesa, prepara y los
(fabrica) Colgate. En somete al equipo principal
aquel tiempo se saca- (CTP). Trabaja con luz ama-
ban negativos. Ahora, rilla, pues eso protege los
ya todo es digital”, co-  negativos, explica.
menta. Comparte que en esta

Comparte sus inicios. ~ empresa tuvo de compaiie-
“principié en el area de  ra de trabajo a Gladys Flori-
compaginacién pero a  celda, pero el tiempo y la
los dos meses me dieron  vida la convirtieron en su
oportunidad de pasar a  €5posa y madre de su hija,
(area de) preprensa”, Lesli Valeska, quien actual-
indica mente tiene 13 afos.

Han pasado los afios, “Es un bonito trabajo,
y Manuel Antonio cre- aunque todas las noches me
Ci6, pues empezd "des-  presenta un desafio”, con-
pegando los negativos”  cluye.

FERIA DE LA SALUD
En el mes de agosto tuvimos
la visita de GNC, Dioptica e
Innovacién Dental, los cua-
les promovieron _diferentes
servicios para el cuidado
de la salud.

O RRHH

TENEMOS NUEVOS COMPANEROS, A QUIENES SALUDAMOS
Y LES DAMOS, UNA FRATERNAL BIENVENIDA:

Herbet Avila - Piloto Al Dia

Antonio Tay - Compaginacion Siglo 2t

Josseline Pinto - Contenidos Especiales

jMOMENTOS MEMORABLES!

Felicitamos a los nuevos papas y mamas de Corporacion
de Medios.

Francisco Rodriguez - Medios Digitales

Heidy Juarez - Ventas Directos

COLABORARON - Edgar Aj. Dolores Tumax, Yeny Ventura, Calso Solano, Maria Sabina Ovando, Melissa Orellana y Luis Vicente.
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Cotizacion de impresion afiches -Conexiones-

Concepto

Grdfico

IMPRENTA Y LITOGRAFIA

Guatemala, 04 de Septiembre de 2015

Seriores:
SIGLO 21

Un gusto poder enviarles la cotizacion solicitada:

10  Afiches, en Hosky Cover impresos a full color tamaiio
7.5 de anco x 17 pulgadas de largo ............................. Q. 120.00

Estamos Sujetos a Pagos Trimestrales

En espera de sus comentarios.

Atentamente,

JargeM arioOrtiz

14 Avenida 1-77, Zona 1
Guatemala, Guatemala
Teléfonos:

2220 2261- 5250 4874
congrafgt@gmail.com
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Cotizacion Plataforma editorial

e Licencias In Copy en Amazon

Adobe InCopy CC

Adobe InCopy CC
by Adobe

12-month Plan
$19.99

Available now
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Computadoras HP

CANELA

Asesor e ventas: Diego cardona tel. 2366-5735 0 45

CERTYIFIED

RESUMEN FINANCIERO

Core™ i5 16 RAM 500
Monitor 18.5" hp 1366
x 768

Cantida | Codigo Descripcion Precio Total
d Unitario
K6P72LT#ABM
i Hp Eitedesksooc1 | Q1010300 1Q171,751.00

Gran total

Q171,751.00

El resumen financiero incluye
17 PC de escritorio CORE IS con 16 de RAM y 500
17 Monitores hp de 18.5" resolucién 1366 x 768

Garantia

1 afio de garantia esto es con nuestro Call center hp de igual manera nuestro respaldo esta en Canella Central

24

Tiempo de entrega:

La entrega se realizara en 4 dias habiles o segin su forma de pago puede tardar mas

Para solicitar equipo bajo pedido tendrd que cancelar un 50% de anticipo

Cheques a nombra de CANELLAS A
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e Computadoras iMac

”
Authorized
Reseller

iIShep

Fecha: 01/10/2015

Cliente: SIGLO XXI
Direccion: CIUDAD
Cotizacion: 57840

0011498 APPLE CTO iMac 3.1G QC i7, 16gb, 1600mhz, DDR3, 1TB HDD, Nvidia GeForc| QTZ 23,100.00 GTQ 23,100.00
0011499 APPLE CTO iMac 4.0Ghz QC i7, 16gb, 1600mhz, DDR3, 1TB HDD, AMD Radeo QTZ 31,000.00 GTQ 31,000.00
0010544 APPLE MF886E/A IMAC 27"/3.5QC/8GB/1TB-FD/M290X RETINA QTZ 23,000.00 GTQ 23,000.00

Total: GTQ 77,100.00
Asesor de Ventas: Erick Sandoval
Celular:
E-mail:
Firma:
2277-9999 2269-6111 2474-5888 2493-7878 2470-3333 6679-3777
4ta. Avenida 11-24 Zona 1C  Galerias Miraflores Via Majadas Paseo Cayala Oakland Mall Pradera Concepcion
2255-2656 2368-0238 2278-3000
Portales La Noria Z14 Sankris Mall
ishop.com.gt

87



