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RESUMEN

Nombre de la Institucién:
Platino, S.A
Nombre del Proyecto:

Propuesta comunicacional por medio de una intranet institucional para
Platino, S.A

Objetivos del Proyecto:

Fortalecer la comunicacion interna de Platino, S.A por medio de un medio de

comunicacion que centralice la informacion.
General:

Proveer un medio interno de comunicacion eficiente, organizada y accesible.
Que logre entregar informacion oportuna de forma eficiente, confidencial que

mejore la productividad de la empresa y que forme cultura de colaboracion.

Especificos:
1. Optimizar el flujo oportuno de informacion.
2. Reducir costos en material de cartelera.
3. Reducir tiempo para efectuar comunicacion.
4. Incrementar la participacién, construyendo una cultura de colaboracion.
5. Proporcionar documentacion y hacer los procesos de aprendizaje

mas sencillos.

Sinopsis:

Platino, S.A ahora cuenta con una Intranet denominada Muro, en el cual los
colaboradores de dicha organizacion pueden consultar informacion en
un medio centralizado y controlado. Con el cual la integracion de los equipos

de trabajo se pueda dar por medio de una comunicacién bien dirigida
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INTRODUCCION

Platino, S.A es una organizacion que gusta de estar a la vanguardia tecnoldgica.
Este es un punto importante para su desarrollo y tenencia del liderazgo en el
mercado de articulos Escolares y de Oficina en Guatemala.

Al observase la necesidad en Platino, S.A de contar con un medio de
comunicacién unificado, ordenado y eficiente se le propone la implementacion de
una Intranet en la cual pueda manejar toda esta informacion y ser un medio de

consulta interactiva a todos los colaboradores de la organizacion.

Debido a que muchos comunicados se envian por correo electrénico y no se
hacen llegar de forma eficiente e inclusive a todos los colaboradores. Esto ha
provocado desinformacién de la comunicacion de las politicas, actividades y

comunicados generales.

Con la creacién de la Intranet se quiere hacer llegar el mensaje colaborativo en el
que PODEMOS SER MAS, en el momento de colaborar y el intercambio de ideas
las enriquece y al implementarse se puede reflejar de forma positiva en la

organizacién mejorando el trabajo en equipo Yy relaciones interpersonales.

Con este plan se quiere vencer la indiferencia que por herencia social o
cultural se tiene, aunque se ve un poco burlada en la cultura organizacional de
Platino, S.A., debido a que su cultura organizacional permite poder realizar el
proyecto que aca se plantea.



JUSTIFICACION

Definiendo que la médula del comportamiento social es la comunicacién, se ve la

necesidad de analizar la comunicacion organizacional de Platino, S.A.

Platino es una organizacion que es muy bien conocida por su alta calidad en el
servicio, que es uno de los valores de la arraigada cultura organizacional que se
ha desarrollado en la institucion por afilos y ha asegurado el éxito de la

organizacion.

Algunas organizaciones tienen, sin lugar a dudas una cultura distintiva. Cuando
se piensa en empresas como IBM, Procter & Gamble, HP, Wal-Mart o GE, vienen
a la mente de inmediato rasgos que le dan a cada una de ellas una
“personalidad” propia, una forma especial de ser y de hacer las cosas; no
necesariamente mejor o solo diferente ¢(Como logran desarrollar esta cultura
Unica? Antes que nada, definiendo con claridad sus valores y las conductas que
se derivan de ellos,... Por otro lado, también hay otros medios para reforzar

constantemente la cultura” 1

De tal forma se ve la necesidad de reforzar y facilitar para los
colaboradores de Platino, S.A un medio de comunicacion organizacional que se

de en multiples vias y establezca un medio centralizado de informacién.

1 Andrade, Horacio; 2005



CAPITULO |

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
TEMA: PROPUESTA COMUNICACIONAL POR MEDIO DE UNA
INTRANET INSTITUCIONAL PARA PLATINO, S.A



1.DIAGNOSTICO
1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Realizar un analisis sobre las dificultades comunicacionales internas que
enfrenta Platino, S.A y plantear alternativas realizables que ayuden a

superarlas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar el medio de comunicacion interna que actualmente se
emplea.

e Evaluar la efectividad del medio por el cual se mueve
la comunicacion interna y las carencias que tiene.

e Plantear mejoras para el actual medio de comunicacion interno o bien
plantear un medio y centralizado que ofrezca respuesta a las

necesidades comunicacionales de Platino, S.A



1.2 LA INSTITUCION

1.2.1 Ubicacién Geografica
Platino, S.A ubicaba sus oficinas administrativas en 5ta avenida 1-53 zona 9 en la

ciudad de Guatemala. Hasta el afio 2012 Platino inaugura el Edificio Platino en la 6ta

avenida 7-45 zona 9 de la Ciudad de Guatemala.
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Mapa que muestra la ubicacion del Edificio Platino, Oficinas administrativas y

operativas de Platino, S.A.
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También Platino, S.A tiene su centro de distribucién ubicada en zona 12 de la
Ciudad de Guatemala en Avenida Petaba 47-41 zona 12.
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Mapa que muestra la ubicacién del Centro de Distribucién de Platino

1.2.2 Antecedentes historicos

Platino, S.A. nacié hace 20 afios bajo conceptos innovadores de comercializacion,
distribucion y promocion de articulos de oficina, tecnologia, papeleria, escolar, y
hogar, teniendo como objetivo principal ofrecer un servicio personalizado, profesional
y ético hacia nuestros proveedores, clientes y amigos, asi como surtir de las mejores
marcas Y productos de prestigio mundial, con alta calidad y precios competitivos

Nos apoyamos en un equipo de profesionales dinamicos, calificados, de comprobada

confiabilidad y demostrada capacidad que contribuyen con su conocimiento vy

experiencia al logro de nuestro principal objetivo:

“El desarrollo de relaciones comerciales productivas y duraderas hacia nuestros

amigos / clientes y proveedores”.



Actualmente contamos con una posicion sélida e importante, que nos compromete

a seguir creciendo como la principal empresa de la region.

Cobertura completa de distribucion, sirviendo a cientos de oficinas y librerias tanto
en la ciudad capital, como en el interior del pais, proyectdindonos también a nivel

Centroamericano.

Empresa de servicio, cuyo prestigio ha sido logrado a través de un comportamiento

integro y honesto dentro de la comunidad a la que pertenecemos. 2

2 http://www.platino.com.gt/acerca-de-platino (revisado el 05 de abril de 2015)
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1.2.3 Cronologia

2005

Se pone a disposicién del
cliente mayorista la primera
pégina web con posiblidad
de colocar pedidos Web.

1994

Abre sus puertas Platino,
para atender al segmento
mayoreo en:

Staav 25-57 zona 9
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products

LINEA XPRESS

Se crea la linea de
atencién Xpress orientada
a oficinas y pequenas
librerias que requiren
abastecimiento inmediato

Platino desarrolla su
propia marca FAST e
inicia su distribucién

2001

2009

Platino se proyecta en un
nuevo mercado orientado
al consumidor final y
refuerza la atencién al
cliente mayorista

2012

2011

Se inicia la construccién del
nuevo edificio, con lo cual
Platino se proyectara en una
forma mas importante en el
mercado guatemalteco.

2010

Se inicia la presencia en
redes sociales

Platino se proyecta a nuevos
mercados regionales

2016

Creacioén de nuevas

bodegas en zona 12y 21
ademds se crea

el centro de distribuciéon

para ampliar operaciones




1.2.4 Marco Filoso6fico

Platino pone su énfasis en la cultura de servicio que comienza por el servicio interno
para que se manifieste con el cliente distribuidor y cliente final. Dejando en claro en la
cultura organizacional interna que no se vende un producto, sino se vende el servicio
y valor agregado que lo acompairia al producto y eso precisamente es lo que define a

Platino, S.A. de la competencia.

Otro de los pilares en los que se ciment6 Platino, S.A. es en la cultura de calidad es
en la buena administracion de los recursos siendo, claros, transparentes y consientes

con clientes y proveedores logrando de esta forma manejar una relacion de confianza.

Buscar la mejora continua y la forma diferente de hacer las cosas en todo tiempo,
revolucionando procesos, tecnologia que vaya dirigida a la mejora de experiencia por

parte del cliente y sacando el mejor partido a las herramientas que se poseen.



1.2.5 Organigrama

Presidencia

B Direccion §
General

Direccién
Administrativa

Caja

Créditos

Inventarios

Mantenimient

Recepcién

Capital Humano §

- Seguridad

Noéminas

Zona9
Zona 12

Direccion de Negocios gg

Reclutacion
d Compras Locales

Compras
Internacionales

Direcciéon Contable g

Direccion Informatica [

Direccion de
Operaciones

Direccion de

Publicidad & Disefio i

Direcciéon de Ventas §

Logistica

Asistente Contable

- Base de Datos

Desarrollo

g Soporte Técnico

I
D

Transportes

- Bodega z09

- Bodega z12

o Centro de Distribucion
- Administracion

g Promotoria de Marcas

Diserio

Imagen Web

Cuentas Claves

=
o

Jefe de Telemarketing

flJefe de Sala de Ventas|i§

Mayoreo

Gerencia de
Tienda al Detalle

| Supervisoresde |}
Ventas

Supervisores de Piso g

Telemarketing

Sala de Ventas
Mayoreo

Mayoristas
Departamentales

Xpress

Mayorsitas Locales

Cajas
Centro de Copiado

Area de Papeles




1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

La metodologia mas alla, después, con, camino y logos razén de estudio, hace
referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama
de objetivos que rigen una investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas
qgue requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Alternativamente
puede definirse la metodologia como el estudio o eleccién de un método pertinente

para un determinado objetivo. 3

Partiendo de la anterior definicion, tenemos que el método de investigacion empleado
en el presente diagnéstico fue el constructivismo epistemoldgico, debido a que a partir
de una observacion se logran establecer ciertas presunciones que se logran validar
por medio de los instrumentos, de los cuales nos valemos para cualificar y cuantificar

las falencias que se tienen en el proceso de comunicacion.

En tal sentido se inicié todo este proceso a través de la observacién y tomando en
cuenta los precedentes organizacionales como punto de partida para la elaboracion
de encuestas, que al finalizar este proceso revela una radiografia de la organizacion

y nos muestre finalmente en qué situacion se encuentran Platino, S.A.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa (Consultado 12 de febrero
2015)



http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon

Se recolectaron datos cualitativos mediante técnicas de observacion en los que se
lograba establecer la dinamica laboral que sostenian entre si los colaboradores de
Platino,S.A.

También se consult6é la documentacion provista por la Direccion de Capital Humano
de Platino, S.A para obtener datos cuantitativos sobre la distribucion de personal por

areas de trabajo, edad, sexo y nivel académico.

1.3.2.1 Observacion:

Se utilizd6 el método de observacién para determinar la dinamica laboral de los
colaboradores de Platino, S.A. y establecer problemas de comunicacién que se dan

con mayor frecuencia.

Se observd que los colaboradores de Platino, S.A disponen de roles muy bien
definidos segun su area de trabajo e interactian con cliente interno y externo segun
el rol de trabajo, de tal cuenta ciertas areas de trabajo casi no demandan el contacto
con el cliente externo; como por ejemplo, el area administrativa (Direccion de
Negocios, Publicidad & Disefio, Informatica entre otros). Mientras que otras areas de
trabajo su trato es directo con el cliente externo como en todos los canales de venta,
transportes y despacho. También se logré observar una cultura organizacional muy
fuerte, en donde el servicio al cliente interno y externo es lo principal. Tomando como
punto de partida el criterio que si se atiende bien al cliente interno, esta atencion

eficiente se vera manifiesta en la atencién al cliente externo.

10



1.3.2.2 Documentacion:
Para la realizacion se consideraron las fuetes de consulta proporcionadas por la

Direccion de Capital Humano que sustentan detalles con fines estadisticos sobre

informacion pertinente de los colaboradores de Platino, S.A. (Ver ANEXO 1)

1.3.3 CRONOGRAMA DE DIAGNOSTICO

Actividades semanales Febrero

2

Documentacion

Encuestas

Estructuracion de
diagndstico

Entrevistas y
finalizacién de
diagnéstico

11



1.4 RECOPILACION DE DATOS

Segun los datos proporcionados por la Direccion de Capital Humano de Platino, S.A,
la distribucion de los 251 colaboradores es la siguiente:

Distribucion por sexo

250
200
150
100

50

0 -

Femenino Masculino

En el gréfico anterior se denota como predomina el sexo masculino.

Edad de Colaboradores

120
100
80

60

40
20
0 l.-_—l— +  t

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-75
AGRUPACION EN RANGO DE EDAD DE COLABORADORES

CANTIDAD DE COLABORADORES

Segun los datos suministrados, el grueso laboral se encuentra entre los 25 y 29 afios

de edad y el promedio de edad se ubica en el 26.05 afos.

12



Nivel académico

180

160

140

120
100
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20 .

0 I

Basicos Diversificado Primaria Universitario

El dltimo grado obtenido por la mayoria de colaboradores de Platino es grado

Diversificado, seguido por los Basicos, Primaria y en ultimo el grado Universitario.

Distribucion de Colaboradores por
Departamento
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La Bodega es el departamento con mayor numero de colaboradores, seguido por el
departamento de Transportes. Ambos forman parte de la Direccion de Operaciones.
Juntos suman 118 colaboradores.
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Distribucion de Colaboradores por Departamentos en
grafico de circular

m Operaciones = Ventas m Tienda al Detalle = Administracion
m Publicidad m Informatica B Contabilidad m Negocios
m Capital Humano = Creditos ® |[nventarios

El anterior grafico representa en grafica circular como el 47% de Platino, S.A lo
conforma personal de Operaciones, quedando Créditos e Inventarios como los

departamentos menos numerosos en lo que a personal se refiere.
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Tiempo que llevan los
colaboradores laborando en Platino
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Se establece que la mayoria de los colaboradores tienen entre 2 a 4 afios de formar

70

15

CANTIDAD DE EMPLEADOS
O mmmmm 1/
P ee——— /]

[(e)
[a2]
‘ o 0 ® "
™ M~ - o ™
| I I IR B e A B A N
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ANOS LABORANDO EN LA ORGANIZACION

parte de Platino, S.A. Habiendo determinado que hay poco personal muy reciente en

ingresar y personal de larga trayectoria dentro de la organizacion.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1 Fortalezas

La cultura organizacional es muy fuerte, por lo que permite trabajar con
temas de servicio y mejora continua en el servicio.

Se cuenta con la infraestructura para desarrollar el proyecto.

Existe el interés y la necesidad por desarrollar el proyecto por parte de

la organizacion.

1.5.2 Oportunidades

Participacion por parte de los colaboradores que los involucre alin mas
con la institucién y establezca lineas de comunicacion mas fuertes.
Realizacion de la comunicacion a medida que la institucion y el publico

objetivo lo demanden.

1.5.3 Debilidades

Desorganizacion por parte de la institucion al enviar el mensaje.
Mensajes no estructurados y difusos en los numerosos medios de

comunicacion.

1.5.4 Amenazas

Abandono parcial o total del proyecto al no cubrir inicialmente con las
expectativas propuestas.
Curva de aprendizaje para emplear la plataforma e imposibilidad de

entregar el mensaje de forma adecuada.
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CAPITULO Il
PLAN COMUNICACIONAL

TEMA PROPUESTA COMUNICACIONAL POR MEDIO DE UNA
INTRANET INSTITUCIONAL PARA PLATINO, S.A
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2. PLAN DE COMUNICACION

2.1 ANTECEDENTES

Platino, S.A. es una organizacion lucrativa de capital privado que se ha caracterizado
por ser innovadora y agresiva en el mercado nacional. Lo cual ha logrado posicionarla

favorablemente y ha conseguido incrementar sus alcances.

La mudanza de sus instalaciones en el afio 2012 propuso un cambio dramatico en la
convivencia laboral y de esa cuenta los medios de comunicacién interna de los cuales

la organizacion hacia uso.

Para ese entonces la comunicacion se basaba en carteleras, ubicadas en puntos
estratégicos que garantizaban que los colaboradores pudieran informarse. Por

ejemplo, comedor, pasillos, area de bafios, etc.

Debido a la accion de crecimiento natural de la organizacion, necesita ampliar su
ndémina y areas de trabajo no tan centralizadas para dar lugar al nuevo personal que

llega para resolver la demanda de crecimiento que la organizacién presenta.

Esto ha provocado que la organizacion crezca y el medio de comunicacién interno no
sea suficiente y alcance las expectativas necesarias para el tamafio organizacion. La
convivencia organizacional en un punto de convergencia que resulta poco viable y

esto muestra barreras psicosociales en algunos empleados.

Agregado a lo observado se tienen varias bodegas diseminadas en la region

metropolitana, lo cual dificulta la forma de comunicarse organizacionalmente.

Debido a que cada bodega se administra con cierta autonomia, a los criterios de los
supervisores. Y los criterios para hacer llegar la informacion varian entre cartelera,

correo masivo, correo a supervisores que compartan verbalmente a sus subordinados.

Quedando en alguna medida a criterio del emisor del mensaje, el canal por el que lo

transmitira, siendo este no el mas adecuado.
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De tal cuenta se ha detectado inconformidades de cdmo se maneja la informacién
organizacional y no se considera efectiva en algunas oportunidades por excluir y no

ser necesariamente participativa.
2.1.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La informacién se hace llegar al personal por medio de carteleras, centros de mesa,
correos electronicos, memorandos, reuniones generales. Pero en ningin momento
se establece un medio de comunicacién que sea recurrente y que sea un punto de

convergencia.

El material presentado actualmente lo desarrolla la Direccion de Capital Humano y

Publicidad y Disefio en algunas oportunidades.

2.2 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Proveer un medio interno de comunicacion eficiente, organizado y asequible.
Que logre entregar informacion oportuna de forma eficiente, confidencial que

mejore la productividad de la empresa y que forme cultura de colaboracion.
2.2.2 Objetivos Especificos

Optimizar el flujo oportuno de informacion.
Reducir costos en material de cartelera.
Reducir tiempo para efectuar comunicacion.

Incrementar la participacion, construyendo una cultura de colaboracion.

a r N

Proporcionar documentacién y hacer los procesos de aprendizaje mas

sencillos.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

Nos delimitaremos a explorar la posibilidad de llegar a todas las Direcciones de la

organizacion, mas no necesariamente a todos los departamentos.

Esto debido a que el departamento de Transportes, no cuenta con comunicacion
directa que no sea telefonica. Ademas no se considera que tenga los incentivos, el
conocimiento, ni los recursos para acceder desde su ruta de reparto a la plataforma

de comunicacion planteada.

De tal cuenta queda parcializado el departamento de bodega que tiene acceso
compartido a ordenadores con lo cual no sé tiene una garantia de participacion activa

en la plataforma.

La orientacion del proyecto queda dirigida ampliamente para las direcciones de
Administracién, Capital Humano, Inventarios, Informética, Publicidad, Ventas canal

Mayoreo y Ventas canal detalle.

Por lo que de manera directa veremos la acciébn de comunicacion en 133

colaboradores y parcializaremos los resultados entre los 118 restantes.

Por Direcciones/Departamentos
100

La Bodega es el departamento con mayor niumero de colaboradores, seguido por el
departamento de Transportes. Ambos forman parte de la direccién de Operaciones.
Junto suman 118 colaboradores.
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Por Direcciones / Departamentos en grafico circular
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La anterior gréfica muestra la distribucion del personal por Direcciones y/o

Departamentos en forma de grafico circular.
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2.4 EL MENSAJE

Debido a que la filosofia de Platino, S.A se sustenta en el servicio al cliente. Es de
vital importancia satisfacer la necesidad del cliente interno y externo. Y trabajar en
equipo facilita la tarea, de tal cuenta se realza la necesidad de estar bien

comunicados.

Y la colaboracién resulta de la comunicacién oportuna, espontanea, confiable y real
que sirva como disparador para que el trabajo en equipo sea una maquina bien

aceitada que haga que la organizacion llegue lejos.

PODEMOS SER MAS

La seleccion de palabras fue en base al siguiente criterio:

Podemos, indicar la capacidad, ademas de ser inclusivo.

Ser, lo que actualmente somos y podriamos ser. Ademas da actitud de pertenencia.
Mas, indicando la mejora continua que se busca conseguir.

Las tres palabras se emplearan con frecuencia en la redaccién de los post, ademas
empleando una especie de campafa subliminal.
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2.5 ESTRATEGIAS

Estrategia comunicacion para el fortalecimiento de la comunicacion interna de todos
los departamentos de Platino, S.A. es a través de un medio de comunicacion interna

gue alcance a todos los colaboradores de Platino, S.A

Esto debido a que en la fase de diagnostico se determind que Platino, S.A puede
mejorar su comunicacion interna mediante un medio de comunicacion que retna
ciertas caracteristicas que involucre a sus colaboradores y a la vez les proporcione

informacion precisa que les permita optimizar su trabajo.

La estrategia va a permitir que la empresa se encuentre mejor sintonizada en las
acciones que realicen las diversas areas de trabajo y de esta forma Platino, S.A se

proyectara de mejor forma con el cliente externo.

v' Con esto se lograra mantener a los colaboradores de Platino, S.A bien
informados de las actividades.

v' Permitira tener un canal de comunicacion estructurado y controlado que
reduzca las ambigledades y comunicaciones no oficiales.

v Integrar a los colaboradores de Platino, S. A con las actividades que se
desarrollan en la organizacion.

v Facilitar la transferencia de archivos, formatos, despertando la filosofia
colaborativa en los colaboradores de Platino, S.A

v" Que Platino, S.A se proyecte en una forma mas positiva al exterior, mediante

el resultado de un trabajo en equipo.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Dentro de las actividades planificadas para ejecutar la estrategia propuesta que se
llevara a cabo a fin de mejorar la comunicacion interna de Platino, S.A se realizara lo
siguiente:
e Creacion de un portal Intranet denominada “Muro” por medio del gestor
de contenido Microsoft SharePoint y publicado en direccién

http://muro.platino.com.gt que sea exclusivo para colaboradores de

Platino, S.A. que refuerce la comunicacion interna de la organizacion,
pudiendo los colaboradores por este medio contar con informacion

actualizada y de interés en un medio centralizado. (Ver ANEXO 2, 3y 4)

[ NEN RS M muro.platino.com.gt (& [ii] [al [T

Daniel Lopezy £ 2

NAVEGAR  PAGINA ) COMPARTIR [ SINCRONIZAR  # EDITAR [0,

Inicio Directorio Telefénico Calendario General Blog # EDITAR VINCULOS

LIBRERIA-ESCOLAR - OFICINA - TECNOLOGIA InICIo

Buscar este sitio v 0

Inicio
Documentos Buscar este sitio v O

Calendario General

e FERIA CHAPINA 2,015 |

Subsitios

Por medio de jHo My Card! Y América Voice, tuvimos la oportuni
Publicidad dad de presentar nuestras GIFT CARD -PLATINO a nuestros
connacionales en Estados Unidos

Contabilidad
Ventas Mayoreo Nuestro mensaje:
2 Utiles escolares a domicilio en toda Guatemala."
Informética
Operaciones Comunicamos a los asistentes los beneficios de enviar
Gift Card a sus familiares en Guatemala. Fue una experiendia de
Tienda Detalle gran aprendizaje que nos permitira planificar proyectos a futuro

para el desarrollo comercial de nuestra empresa
# EDITAR VINCULOS

Documentos
@ nuevo documento o arrastrar archivos aqui

v [0 Nombre Modificado Modificado por

[ MANUAL DE IMAGEN 3¢ .. Ayera las 9:47 Evelyn Esquit

Se colocaré el portal intranet denominado “Muro” en los equipos de los
colaboradores para que al abrir el navegador sea parte de las paginas de
carga por defecto. Y de esa forma saber la direccion para acceder no sera
una complicacion para el colaborador.

24


http://muro.platino.com.gt/

e Se realizaran capacitaciones al personal para la buena comprension y buen

uso de la Intranet con todos los colaboradores de Platino, S.A.

:
A

RO

e Se realizaran fondos de pantalla para apoyar la difusion de la plataforma.

PLATIN®

PODEMOS

Tormentas n o
19° 45 s MAS
4 F I

G 61 OneNote

et
Groove Mdsica  Peliculas y TV
A DOW Los independentistas logran

A FTSE 100 la mayoria absoluta
' NIKKEI 225

Pregiintame cualquier cosa
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e Se colocaran centros de mesa para indicar como acceder a la Intranet y que

en los colaboradores despierte interés por hace uso de la plataforma.

PLATING®

PODEMOS
SER
MA

S PLATIN®

PODEMOS
| SER < PODEMOS

SER MAS

PLATING®

La imagen anterior corresponde al troquel del centro de mesa a colocar en el
comedor. Sus dimensiones son: altura es de 21.5 cm de alto y cada lado 10.5 cm.

e Se colocaran centros de mesa para indicar como acceder a la Intranet y que
en los colaboradores despierte interés por hace uso de la plataforma.

e Se trabajara con la Direccion de Capital Humano para generar contenido que
despierte el interés de los colaboradores, este contenido puede ser fotografias

de actividades, cumpleafos, asensos, cartelera, etc.
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CAPITULO llI
INFORME DE EJECUCION

TEMA PROPUESTA COMUNICACIONAL POR MEDIO DE UNA
INTRANET INSTITUCIONAL PARA PLATINO, S.A.
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3 INFORME DE EJECUCION
3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1 Financiamiento

Se ha previsto que para el desarrollo del proyecto de comunicacion interna se

dispongan de recursos econémicos, provenientes de Platino, S.A. y el Epesista.

Se ha indicado que el coste de la implementacion del medio de comunicacion
interno en la organizacion y gastos indirectos como asesorias y capacitaciones

ser& cubierto por el Epesista, referentes al uso de la Intranet “Muro”.

Quedando por parte de Platino, S.A. la manutencién del servicio y la
infraestructura otorgada para el desarrollo del proyecto. Con los recursos que
actualmente se cuentan y siendo optimizados los actuales recursos para dar

cabida al proyecto por parte del Epesista.

Entre los gastos que quedan por absorber a la organizacion son: depreciacion
acumulada del equipo, servidores, infraestructura, equipo de suministro
eléctrico y gastos de energia eléctrica que no afecta en ningun caso, debido a
gue son equipos virtuales que alojan a otros servicios que pre-existen a la

Intranet “Muro” y solo se reacondiciond la coexistencia de servicios.

Unicamente restando mencionar algunos gastos por parte del Epesista como la
conexién a internet, transporte y suministros de oficina, etc. Los cuales ya no
se emplearon al cambiar el planteamiento de la solucién a la necesidad

comunicacional que mostraba Platino, S.A.
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3.1.2 PRESUPUESTO

Cant.

Descripcion

Unidad Q

Unidad US$

Total Q

Total US$

Horas de programacion

60.00

300.00

Horas de arte y visualizacion del
sitio

60.00

360.00

Servidor Windows 2012R2 con
SQL, virtualizado por medio de
Hyper-V provisto con 10GB de
memoria RAM con 40GB de
almacenaje y dos nucleos para
albergar al Muro. Este recurso ya lo
cuenta Platino, S.A

Se emplea recurso interno de
soporte técnico, en instalar el Muro
en cada puesto de trabajo.

Horas de generacion de contenido
el material que hay que digitar y
tomara algun tiempo, en esto se
empleara recurso interno.

12

Unidades para Impresion de centros
de mesa

9.00

108.00

Otros Gastos

400.00

400.00

Asesoria Comunicacional

20,000.00

20,000.00

Totales

20,508.00

660.00
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3.1.3 Beneficiarios

El principal beneficiario con el proyecto es Platino, S.A., Esto debido a la

envergadura del proyecto que alcanza a los directores, jefes y colaboradores de
Platino, S.A.

En etapa intermedia los colaboradores son beneficiados con la implementacion

del “Muro” y finalmente proveedores y clientes que veran mejoras en el servicio

mediante una mejor comunicacién institucional.

3.1.3.1 Beneficiarios Directos

Platino, S.A. es el principal beneficiario sobre la constitucion del “Muro”

un medio de comunicacion por el cual se hagan llegar las disposiciones.

Los colaboradores de Platino, S.A son los siguientes en la lista de
beneficiados. Debido que al tener una fuente unificada de consulta que

garantiza la calidad de la informacion proveniente de ella.

Directores, jefes y supervisores, tendran facilidad de comunicar
disposiciones generales a toda la institucion y/o a un departamento en

especifico.

3.2.3.2 Beneficiarios Indirectos

Proveedores de Platino, S.A, experimentaran la forma de trabajo
coordinada por parte de la institucion debido a un buen manejo de la

informacion y de los procedimientos.

Clientes Mayoristas y Consumidores Finales de Platino, S.A seran los
principales beneficiarios indirectos del “Muro”. Experimentando una

atencién mas fluida derivada de una buena comunicacion interna.

30



3.2.4 Recursos Humanos

El valor mas importante para desarrollar el “Muro” en Platino, S.A fue la interacciéon
de las relaciones sociales referenciadas en las necesidades de comunicacion

evidenciadas en la informacion.

De tal forma para el desarrollo del presente proyecto de Intranet era de
imprescindible valor la integracion de los Recursos Humanos, su tiempo y su
experiencia para el desarrollo del medio, herramienta comunicacional que acéa se

plantea como producto mayor.

Tomando en cuenta no solamente el tiempo del Epesista en el desarrollo del
proyecto, sino también de algunos colaboradores de Platino, S.A. que prestaron
su tiempo y su conocimiento para asertivamente cubrir las necesidades

comunicacionales que un medio como la Intranet puede ofrecer.

El proyecto como un producto superior presentado, incorpora en la etapa de
exploracién de posibilidades alternativas al planteamiento original el consenso
sobre que herramienta de comunicacion para proponer y desarrollarla. Ademas
de consultar por parte del Epesista con algunas instituciones que ya cuentan en

alguna forma con una Intranet implementada.
En la etapa ejecutiva se planteé a algunos colaboradores el uso de la Intranet
“‘Muro” para acceder y proporcionar sus puntos de vista para enriquecer el

proyecto y medir los puntos fuertes y flaquezas del mismo.

A continuacién se presenta el cuadro de Recursos Humanos empleados en el

desarrollo del proyecto.

31



Direcciéon o

Departamento

Colaboracion

Informatica, Soporte

Técnico

Implementar en algunas estaciones de trabajo la
Intranet “Muro”. Para que los colaboradores pudieran

acceder a ella.

Publicidad y Disefio,

Imagen Web

En revision de aspectos meramente funcionales y

linea grafica institucional.

Ventas Mayoreo

Telemarketing

En la realizacion de pruebas y
aporte de mejoras y necesidades comunicacionales

gue ellos precisaban.

Capital Humano

En explorar definir qué informacion se podria colocar.

Ventas Mayoreo

Direccion

Necesidades que tenian los colaboradores de Ventas
Mayoreo y la resolucion de Crear una Subnet para
ellos que cubriera la necesidad comunicacional

exclusiva para ese segmento.

Ventas Detalle,

Xpress

En realizar pruebas, y comprender las necesidades
comunicacionales que presentaba el segmento
Detalle. Con lo que se finaliz6 creando una Subnet y
compartiendo informacibn con la Subnet de

segmento Mayoreo.

Administracion,

Recepcion

En alimentar la plataforma para hacerla més atractiva
con informacion de Directorio Telefonico y Calendario

de actividades.

Operaciones,

Direccion

Analizar futuros alcances propios para mantener una
linea comunicacional comidn con Ventas vy

Transportes.

Cuadro de aportaciones al valor Capital Humano del proyecto.
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3.1.5 Area Geografica de Accién

La zona geogréfica del proyecto se limita a las oficinas y bodegas de Platino, S.A,
ubicada zona 9, 12 y 21 de la Ciudad de Guatemala y 17 vendedores ruteros en

todo el interior del pais, distribuidos por regiones.

Es muy importante mencionar que el “Muro” no esta limitado geograficamente. Ya

que esta publicado en internet por medio de la URL: http://muro.platino.com.gt En

este sentido el proyecto puede ser aplicado sin limitaciones en futuras

expansiones comerciales y administrativas.

El siguiente grafico trata sobre la distribucion de los colaboradores en las zonas

geograficas donde esta presente.
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Porcentajes de cobertura a continuacion:

Ubicacién Direccion o Departamento Cobertura
Zona 9, S6tano 1 | Caja y Recepcion 100%
Zona 9, Sétano 1 | Sala de Ventas Mayoreo 100%
Zona 9, S6tano 1 | Area de Despacho Mayoreo Operaciones 100%
Zona 9, S6tano 2 | (No Aplica) 0%
Zona 9, ler. Nivel |Ventas Xpress 100%
Zona 9, ler. Nivel |Tienda Detalle 100%
Zona 9, ler. Nivel |Centro de Copiado 100%
Zona 9, ler. Nivel |Recepcion de Mercaderia, Operaciones 100%
Zona 9, ler. Nivel |Areas de Preparacion. 100%
Zona 9, ler. Nivel |Direccién Operaciones 100%
Zona 9, ler. Nivel |Bodega e Inventarios Tienda Detalle 100%
Zona 9, 2do. Nivel | Recepcion y Administracion 100%
Zona 9, 2do. Nivel | Telemarketing 100%
Zona 9, 2do. Nivel |Ventas Mayoreo 100%
Zona 9, 2do. Nivel |Informatica 100%
Zona 9, 2do. Nivel | Contabilidad 100%
Zona 9, 2do. Nivel |Publicidad y Disefio & Promotoria 90%
Zona 9, 2do. Nivel | Capital Humano 100%
Zona 9, 2do. Nivel | Negocios (compras) 100%
Zona 9, 3er. Nivel |N/A 100%
Zona 9, 4do. Nivel | Area de Maquila, Operaciones 100%
Zona 12, Bodega
1 Centro de Distribucion 100%
Zona 12, Bodega
2 Transportes 100%
Zona 12, Bodega
2 Operaciones Departamentales 95%
Zona 21 Operaciones Temporales 100%
Otros Vendedores Departamentales 95%
COBERTURA PROMEDIO 95.50%
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3.2 ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 Estrategias Desarrolladas

v

Crear un medio de comunicacién institucional en el cual todos los

colaboradores de Platino, S.A puedan acceder a ella sin importar el lugar

donde se encuentren.

e El proyecto debe de ser colaborativo, participativo y centralizado.

e Debe de ser de uso necesario y ser lo primero que consulten los
colaboradores cada dia.

e Debe ser facil de usar.

e Debe titular un nombre sencillo, memorable. Y se nombré como “Muro”.

e Debe de incluir informacion de interés.

Se capacitd a Directores, Jefes y Supervisores sobre uso, capacidades y
alcances del “Muro” y como les puede ayudar en su area de trabajo.
Y creandose politicas para el uso del “Muro” de esta forma las

responsabilidades se delimitan de mejor forma.
Se capacit6 a colaboradores para que empleen el “Muro” y se les motiva a
colaborar y dar sugerencias para ampliar el proyecto que ayude a

desarrollar en capacidades al “Muro”

Se elabor6é documentacién con fines de consulta sobre procedimientos

haciendo mas relevante el uso de la plataforma.

Se ponen a disposicion catalogos de productos e informacion de politicas

de importancia para el equipo de Venta Mayoreo y Tienda Detalle.
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3.2.2 Acciones Desarrolladas

a) Se cred un blog y una portada para la Intranet, para que cada vez que un

colaborador inicie sesion en su ordenador se abra el navegador Google

Chrome y cargue el “Muro” y que sea lo primero que vea el colaborador,

informandose con noticias concernientes a toda la organizacion.

000 < [im]
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Modificado

.. Ayeralas 9:47

# EDITAR VINCULOS

) COMPARTIR L SINCRONIZAR  # EDITAR [0

Buscar este sitio

-0

Modificado por

Evelyn Esquit

Con la creacion del blogs; se estimulé la interacciéon por parte de los

colaboradores en dejar comentarios en las publicaciones, para inscribirse para

algunos concursos desarrollados por la Direccion de Capital Humano.
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b) Se cre6 un calendario general donde todos los colaboradores podran ver la
agenda de actividades de Platino, S.A. e interactuar con ella. Se alcanzara una
mejor integracion de los diversos equipos de trabajo que mejore la coordinacion

en el empleo de los ambientes laborales y de salas de reunién.

0@ < (i mura.platino.com.gt & ] ] E

NAVEGAR | EVENTOS  CALENDARIO ) COMPARTIR [,

Inicio Directorio Telefénico Calendario General Blog # EDITAR VINCULOS | Buscar este sitio > L

m Calendario General

N o " « (4 julio de 2015
ene. feb. mar.
abr. may. jun. LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
ago. sep. 29 30 1 2 3 4 5
oct.  nov.  dic. 7:45 - 8:00
oy e, 20 i ion e
2015 INVENTARIO FISTH EVALUACION DE [|
X _ ~ 2 elementos ma
[l calendarics en Vista s ; 8 5 0 i 1
Miguel Angel ] 6:45 CAPACTTACI] REUNION FAMILIA GARCIA (AUDIT) Rati Edverdo &
| Auditorium | 10:00 - 11:00 Heydelimam Tad
~ 1 elemento més ~ 2 elementos ma:
13 14 15 16 17 18 19
6:45 - 7:45 10:00 - 11:30
Documentos
Calendario Genaral 20 21 2 23 24 25 26
Blog 14:00 ASSESSMEN] 6:45 CAPACITACIC
Subsitios + 1 elemento mas
publicidad Tz 28 29 EE 1 2
—
11:30-12:30  |REUNION CON ML Herbert Roland
Vertas Mayereo REUNION CON sE
Informatica ~ 1 elemento mas

Operaciones

Tienda Detalle

Se desarrollé la politica, “Consulta y Reserva” orientada a la publicacion del uso
de la Sala de Reuniones. Ahora todos los colaboradores consultan en el “Muro”

la disponibilidad para luego reservar el mencionado ambiente.
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c) Se cre6 un directorio telefonico, el cual haga necesario al colaborador emplear

el “Muro” para consultar algun numero de teléfono o correo electrénico de otro

colaborador.

008 < 0

muro.platine.com.gt

ﬁﬁlF
?

MAVEGAR ELEMENTOS  LISTA

) COMPARTIR [,

Inicio Directorio Telefénico Calendario General Blog # EDITAR VINCULOS | Buscar este sitio - O
Directorio Teleféni
LIBRERIA-ESCOLAR- OFICINA - TECNOLOGIA Irec orlo e e on Ico
Inicio (® nuevo elemento
Documentos Todos los contactos
Calendario General
N L v @J Nombre Apellido Extensidn Direccién de correo electronico Puesto Departamento Teléfono particular
Directorio Telefénico
Blog ' Departamento : Administracién (5)
Subsitios
4 .
publicidad Departamento : Caja (3)
Contabilidad Clemente Priego w0122 caja01@platino.com.gt Cajero Caja
Ventas Mayoreo Guillerme  Ramirez e 0113 caja@platino.com.gt Cajero Caja
General
Informética
Rodolfo Colindres w0120 cajal2@platino.com.gt Cajero Caja
Operaciones
Tienda Detalle  Departamento : Capital Humano (4)
# EDITAR VINCULOS » Departamento : Contabilidad (6)
» Departamento : Créditos (4)
 Departamento : Direccién (3)
 Departamento : Informética (8)
» Departamento : Inventarios (4)
e ——— A e

Se la necesidad de consulta del “Muro” para saber alguna marcacion telefonica,

correo electrénico o puesto de trabajo.

En este mismo sentido se observé que al colaborador le costo la adopcion del

“‘Muro” pero conforme iba explorando los beneficios Unicos que daba la

plataforma ha ido adoptando el uso del “Muro” en sus labores ordinarias.
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d) Se crea una seccién de carga de documentos de corte colaborativo con
principal intencion de consulta y documentar procesos y politicas que vayan

enfocadas a la capacitacion de nuevo personal.

[ ] ® < [2m] muro.platino.com.gt & i} ol ’T

NAVEGAR ARCHIVOS BIBLIOTECA C/ COMPARTIR E: SINCRONIZAR [Elj

Inicio Directorio Telefénico Calendario General Blog # EDITAR VINCULOS Buscar este sitio - 0

m Documentos

Inicio (® nuevo documento o arrastrar archivos aguf

Documentos Todos los documentos  =:=

Calendario General

. . - v [0 MNombre Modificado Modificado por

Directorio Telefénico

Blog k5] Catalogo de Temporada Escolar ... B de septiembre Jefe S. V. Mayoreo

Subsitios = EXHIBIDORES PAPER MATE 01 w9 de septiembre Jefe S. V. Mayoreo
Publicidad = EXHIBIDORES Y PLUS w9 de septiembre Jefe S. V. Mayoreo
Contabilidad k51  MANUAL DE IMAGEN wee 29 de julio Evelyn Esquit
Ventas Mayoreo [ POLITICAS DE PAGO CON TARJETAS ... 29 de agosto Guilleii Caja General
Informdtica @r Politicas de Temporada Escolar 2,015-2,016 w1 de septiembre Jefe S. V. Mayoreo

Operaciones

Tienda Detalle

# EDITAR VINCULOS

Se ha observado una sustancial mejora en la aplicacién de diversas politicas
entre los colaboradores. Y retroalimentacién sobre el manejo de dichas

politicas y documentos dispuestos a cumplir con esta finalidad.
Recientemente se ha disefiado un sistema de avisos, que envia un correo

electronico masivo; cuando un documento se ha cargado y que ya esta

disponible para ser consultado.
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e) Se crearon sitios secundarios que van enfocados a un publico especifico. por
ejemplo: Ventas Mayoreo, Tienda Detalle, Operaciones, Publicidad y Disefio,
Informatica y Contabilidad. Cada uno con informacion a fin a cada area de

trabajo, pero antes el colaborador debe ingresar a la seccién general.

ventas i i | e eas | Dueor W v m Eé(lzndafié)’ﬁijblicidad

-t R TR

[

PLATING® Scotch

ESCOLAR - OFICINA - TECNOLOGIA

PRECIOS A
v ggypma/w

[ e o §
[:3 rancocen

= =
CNTAMAGEABI0 Emm

7 mes mieew
0704 Q1363 Q110 01245 IMXZSM

NASONG TP 3400 B

Imagen Subnet Ventas Mayoreo Imagen Subnet Publicidad

Se oficializé el “Muro” en una reunion, el 25 de junio con la aprobacion de los

Directores, Jefes y Supervisores de todo Platino, S.A.

Casi inmediatamente se generan propuestas de informaciéon a disponer en el
“‘Muro” y se solicita la creacion de las primeras Subnet para Publicidad & Disefio y

Ventas Mayoreo.
Las direcciones de Disefio & Publicidad y Ventas Mayoreo impulsaron desde el

comienzo el “Muro”, con el fin de informar a los colaboradores de forma distinta.

Asignando un color representativo en el disefio de cada Subnet.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15
1S|2S|3S|4S|1S]|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4s 1S§ g 4Sé 252 é
Instalacion e
integracion de
imagen x| x| x
institucional con
Intranet.

Generacion de
Contenido de

interés para los
colaboradores.

Presentacion a
Capital Humano
para administrar
el contenido

Oficializar
Intranet con
Directores y
Jefes

Capacitacion a
departamentos
generadores de
contenido.

Colocacion de
Intranet en
equipos de area
administrativa y
ventas.
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Se realizara con la herramienta electrénica de Google Analytics que ayudara a
analizar el trafico, sus origenes sus preferencias y modos de uso de la informacion.
(Ver ANEXO 5)

Como se cuenta con el soporte de mensajes con notificaciones via correo electrénico
se podra medir el volumen de mensajes provenientes de la plataforma a correos

con dominio @platino.com.gt

Amparados en estas tres formas de medicion se determinara la efectividad del medio

y en qué areas serian una oportunidad de mejora.
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CONCLUSIONES

El diagndstico revelo las deficiencias en la comunicacion interna de Platino,
S.A. Por ello se realiz6 una Intranet, que se denomina dentro de la cultura
organizacional como: “Muro”.

La elaboracion de este proyecto ayuda a los procesos de comunicacion
interna en donde la organizacién, representada por Directores y Jefes
pueden hacer llegar informacion directamente a sus colaboradores en un
medio de comunicacion organizado, como lo es el “Muro”.

Dando por resultado una mejor integracién de los equipos de trabajo de la
organizacion, facilitando la informacion a sus colaboradores para mejorar los
procesos de Platino, S.A. y de esta forma mejore su competitividad en el
mercado.

Mejorar la comunicacién interna es de vital importancia para Platino, S.A.
Pues de esta forma Platino, S.A. puede lograr conectar con sus
colaboradores para que desempefien un mejor trabajo que se vea manifiesto
en la atencién del cliente externo y su posicion en el mercado gane ventaja

sobre la competencia.
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RECOMENDACIONES

Debido a que Platino, S.A. cuenta con un nuevo medio de comunicacion
interna que viene a reemplazar a los anteriores medios de comunicacion
interna. Se hace necesario enriquecer al “Muro” con mas informacion de
interés que ayude al colaborador de Platino, S.A. a desarrollar su trabajo y

se vea motivado a emplearlo como plataforma de consulta.

Se recomienda crear estimulos a la consulta del contenido con generacion
de informacion especifica a cada una de las areas de trabajo. Para esto se
necesita de la generacion de informacion que cubran las necesidades

especificas de cada area de trabajo.

La generacion de documentacion y contenido que exprese politicas y
procedimientos se hace necesaria, para evitar las interpretaciones ambiguas
de procedimientos establecidos. De esta forma se incentiva el uso del “Muro”
y se establecen procedimientos claros que indiqguen como resolver dudas a

los colaboradores de Platino, S.A.
Dar seguimiento al desarrollo de nuevas herramientas comunicacionales que

permitan ser mas productivos a los colaboradores de Platino, S.A. e

involucrarlos activamente en el ambiente organizacional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Concepto

Blog Tipo de publicacién digital ordenada en orden cronoldgico.

Que destaqgue los intereses informativos.

Unidad base de informacion digital utilizada en medios
Bytes digitales
Centros de | Arte grafico impreso de caracter informativo, colocado en el
Mesa centro de mesas. Cumpliendo labor estética en informativa.

Es una identificacion otorgada a un servicio en internet que
Dominio lo asocia a una red.
GBo Es una unidad de almacenamiento que consiste en mil
Gigabyte millones de bytes.
Google Servicio de Google que proporciona datos estadisticos de
Analytics un sitio web.
Hoja de Lenguaje de programacion orientado a objetos en el cual se
Estilos disefia una Web.

Tecnologia propietaria de Microsoft para virtualizar equipos
Hyper-V fisicos en virtuales.

Sitio Web desarrollado para resolver la comunicacion
Intranet interna de una organizacion.

Maquetacion

Proceso por el cual se hace la planificacion para orientar los
elementos de un arte grafico.

Microsoft Plataforma colaborativa empresarial de Microsoft basadas
Sharepoint [ en entorno Web.

Formato digital de archivos, caracterizado por ser liviano y
PDF no poderse modificar.

En las ciencias de la computacion, es un tipo de memoria
RAM de acceso aleatorio.
Sitemap Estructura l6gica en la que esta armado un sitio Web.
SQL Base de datos desarrollada por Microsoft.
Subnet Un sitio que depende de un sitio de orden superior.

En disefio gréfico, arte que esté dispuesta a ser recortada
Troquel para ser armada.

Es un identificador uniforme que hace referencia a un
URL Dominio Web.

Es la creacion través de software de una version virtual de
Virtualizado |un recurso tecnoldégico fisico.

Es un formato de distribucién de contenido en hipertexto
Web interpretado por un navegador Web.
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ANEXOS
ANEXO 1

No Nombre Apellidos Departamento lflz(t::ri]riiento Estado Civil | Sexo Efi.:va%émico ::rﬁgir:)a de Edad TleeTupo
laborar

1 | AURA MARINA BETHANCOURT GARCIA ?\//IZr;/toarseo 24/03/1966 | Soltero(a) | F Diversificado | 16/05/1994 49 20.93

2 | ANA MARGARITA SICAN PATZAN Sala de Ventas 15/04/1978 | Casado(a) F Basicos 12/03/2007 37 8.11

3 | EDGAR ALFONSO ZELADA CHAVEZ \l\ilzr)]/toarseo 20/01/1967 | Casado(a) M Basicos 06/07/2002 48 12.79

4 | JULIO LEONARDO GARCIA CHACON Bodega 28/11/1977 | Unido(a) M Primaria 21/01/2008 37 7.25

5 | WILLIAM MIZAEL MIJANGOS HERNANDEZ Transportes 31/07/1989 | Soltero(a) M Primaria 01/08/2008 25 6.72

6 | OSCAR ENRIQUE SAQUIC MARROQUIN Bodega 31/12/1984 | Soltero(a) M Primaria 05/08/2008 30 6.72

7 | KELY DENY CAPRIEL CUXUM Bodega 05/02/1985 | Unido(a) M Primaria 25/08/2008 30 6.66

8 | ANGEL EDUARDO VICENTE SANTIZO Bodega 02/07/1987 | Unido(a) M Primaria 21/05/2009 27 5.93

9 | LUIS ARMANDO RAMIREZ LOPEZ Bodega 04/05/1987 | Unido(a) M Béasicos 21/05/2009 27 5.93
10 | ROLANDO ANTONIO GARCIA HERNANDEZ Eﬁﬁiﬁlo 01/11/1979 | Casado(a) M Diversificado | 11/10/2004 35 10.54
11 | EUDA MARISSA AQUINO CABRERA Publicidad 04/08/1984 | Soltero(a) F Universitario | 09/04/2007 30 8.05
12 | JORGE ROBERTO ALVARADO OSORIO Sala de Ventas 24/02/1983 | Casado(a) M Diversificado | 01/02/2006 32 9.24
13 | BLANCA LIDIA LOPEZ TECUN Administracion 17/06/1966 | Soltero(a) F Primaria 16/02/2006 48 9.2
14 | HEBER ELISEO MUZ CHAVEZ Bodega 07/12/1992 | Soltero(a) M Universitario | 10/11/2014 22 0.47
15 | MARVIN LEONEL MEJIA VELIZ Transportes 08/06/1987 | Casado(a) M Primaria 29/12/2014 27 0.34
16 | ROBERTO ALDAIR JERONIMO SAMAYOA Transportes 28/07/1994 | Soltero(a) M Diversificado | 29/12/2014 20 0.34
17 | VICTOR ALFONSO SARCENO MEJIA Transportes 22/08/1992 | Unido(a) M Diversificado | 29/12/2014 22 0.35
18 | SATURNINO BENITO OSORIO capital 29/11/1988 | Soltero(a) | M | Primaria 12/01/2015 | 26 031
19 | FERNANDO EFRAIN PANIAGUA BOLANOS Informatica 10/10/1992 | Soltero(a) M Diversificado | 02/01/2015 22 0.34
20 | HECTOR ALEJANDRO ITZOL ITZOL Sala de Ventas 17/07/1992 | Soltero(a) M Diversificado | 02/02/2015 22 0.26
21 | FERNANDO DANIEL CATALAN TOBAR Bodega 07/02/1995 | Soltero(a) M Diversificado | 01/02/2014 20 1.26
22 | RONY ORLANDO GONZALEZ CABRERA \,\g)‘}oario 18/02/1986 | Casado(a) | M Diversificado | 03/03/2014 29 1.19
23 | OSBELI IRAIN ARDIANO VASQUEZ Administracion 29/03/1989 | Soltero(a) M Basicos 12/06/2014 26 0.91
24 | MANUEL DE JESUS AGUILAR DE LA CRUZ Bodega 24/12/1991 | Unido(a) M Diversificado | 19/08/2013 23 1.73
25 | JOSE LUIS GARCIA CHACON Bodega 30/06/1984 | Unido(a) M Basicos 18/05/2004 30 10.98
26 | DARWIN EVELIO HERNANDEZ CUXUN Informética 16/11/1985 | Soltero(a) M Primaria 07/08/2007 29 7.77
27 | EDUARDO LUIS ALONZO PIRIL Inventarios 29/05/1988 | Soltero(a) M Diversificado | 09/02/2009 26 6.26
28 | HUGO LEONEL MORALES LOPEZ Transportes 11/01/1982 | Soltero(a) M Primaria 10/08/2009 33 5.76
29 | CARLOS ROBERTO GONZALEZ CIFUENTES Créditos 21/11/1975 | Soltero(a) M Universitario | 13/01/2010 39 5.34
30 | RUDY ANTONIO PICHILLA IXMATA Transportes 12/02/1988 | Unido(a) M Béasicos 23/06/2014 27 0.9
31 | ADDIANA GARCIA FRANCIA Publicidad 07/03/1992 | Soltero(a) F Basicos 23/06/2014 23 0.9
32 | JOSE ANTONIO XOT PUNAY Bodega 15/03/1983 | Soltero(a) M Basicos 16/06/2014 32 0.93
33 | GABRIELA LUCIA GUERRA CARIAS Telemarketing 13/11/1990 | Soltero(a) F Diversificado | 01/07/2014 24 0.89
34 | GARY ALBERTO SAQUIC GARCIA Telemarketing 20/08/1990 | Unido(a) M Diversificado | 01/07/2014 24 0.89
35 | MELVIN JOSE REYES MURALLES Transportes 12/02/1993 | Soltero(a) M Diversificado | 14/07/2014 22 0.86
36 | JOSUE ALEXANDER HERRERA NORIEGA Bodega 02/05/1994 | Soltero(a) M Diversificado | 21/07/2014 21 0.84
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37 | ESDRAS ANTONIO RAMIREZ BURGOS Bodega 04/08/1992 | Soltero(a) Diversificado | 21/07/2014 22 0.84
38 | CESAR ESTUARDO LEZANA TEPEU Bodega 19/10/1992 | Soltero(a) Basicos 21/07/2014 22 0.85
39 | CRISTIAN EDUARDO ADQUI VILLALTA Tienda Detalle 18/06/1995 | Soltero(a) Diversificado | 05/08/2014 19 0.81
40 | JORGE LUIS CAMEY Transportes 25/04/1976 | Casado(a) Basicos 05/08/2014 39 0.81
41 | JOHNNI FERNANDO CHAJON Transportes 27/11/1988 | Casado(a) Béasicos 25/08/2014 26 0.76
42 | HEYDELLMAM TADEO ILLESCAS MONTERROSO Transportes 11/07/1972 | Casado(a) Basicos 25/08/2014 42 0.76
43 | EDGAR BENJAMIN AGUILAR ROJAS Transportes 01/05/1976 | Casado(a) Basicos 01/09/2014 39 0.74
44 | ISMAEL TINO MORALES Bodega 23/06/1995 | Soltero(a) Basicos 22/09/2014 19 0.69
45 | EVELYN CRISTINA ARIAS RUANO Tienda Detalle 03/01/1991 | Soltero(a) Basicos 18/08/2014 24 0.79
46 | KAREN ELIZABETH CHAVEZ PATZIBAL Tienda Detalle 19/03/1993 | Soltero(a) Basicos 20/08/2014 22 0.79
47 | NOE MANUEL GARCIA Bodega 08/03/1990 | Casado(a) Basicos 22/09/2014 25 0.7
48 | JUAN FERNANDO MURNOZ VELA \,\//;r;ﬁseo 28/03/1991 | Soltero(a) Diversificado | 16/09/2014 24 0.72
49 | JOSE JONAS ALVARADO CARDONA Bodega 02/05/1995 | Soltero(a) Basicos 13/10/2014 20 0.65
50 | GLENDA LILIANA GARCIA MEZA Administracién 23/05/1976 | Soltero(a) Primaria 25/08/2000 39 14.78
51 | HANZEL MEDARDO LEAL NOJ Transportes 28/12/1995 | Soltero(a) Diversificado | 18/11/2014 19 0.55
52 | JOSUE DANIEL GONZALEZ RUIZ Telemarketing 03/07/1992 | Casado(a) Diversificado | 16/02/2015 22 0.31
53 | ERWIN OMAR AVILA ALCAZAR Sala de Ventas 26/07/1989 | Soltero(a) Diversificado | 02/03/2015 25 0.27
54 | ERIK EUGENIO MATINEZ SANTOS Telemarketing 08/11/1988 | Soltero(a) Diversificado | 02/03/2015 26 0.28
55 | CELIA PATRICIA ESCOBAR CABRERA Tienda Detalle 02/05/1967 | Casado(a) Universitario | 09/03/2015 48 0.26
56 | KEVIN DANIEL CONDE VASQUEZ Bodega 26/02/1996 | Soltero(a) Diversificado | 02/03/2015 19 0.28
57 | LESLY ANAI PIVARAL SUCHITE Sala de Ventas 06/10/1990 | Soltero(a) Diversificado | 18/06/2012 24 2.99
58 | CLEMENTE JOSE PRIEGO VELASQUEZ Administracién | 02/11/1985 | Soltero(a) Diversificado | 10/12/2010 29 451
59 | FREDY ALBERTO FUENTES HERRERA Bodega 30/12/1991 | Soltero(a) Diversificado | 16/06/2010 23 5
60 | MIGUEL ANGEL GOMEZ Bodega 25/03/1989 | Soltero(a) Basicos 05/01/2011 26 4.45
61 | FRANKY HUMBERTO GONZALEZ VELASQUEZ Bodega 05/04/1993 | Soltero(a) Diversificado | 10/02/2015 22 0.35
62 | AMNER ABIDAIL MENDEZ VASQUEZ Bodega 15/07/1992 | Soltero(a) Diversificado | 10/02/2015 22 0.35
63 | JENNIFER BRIGIDA PEREZ REYES Tienda Detalle 10/11/1991 | Soltero(a) Diversificado | 03/11/2014 23 0.63
64 | GERMAN AUGUSTO BARBERO ARRIOLA Bodega 11/08/1991 | Soltero(a) Diversificado | 24/11/2014 23 0.57
65 | GERSON GUILLERMO RAMOS FLORES Transportes 14/01/1976 | Casado(a) Primaria 08/12/2014 39 0.54
66 | RUSSEL ANTONIO CENTENO ALTAMIRANO Bodega 13/06/1993 | Soltero(a) Diversificado | 15/12/2014 22 0.52
67 | JORGE ALEJANDRO ARZU IXTECOC Bodega 01/09/1996 | Soltero(a) Diversificado | 15/12/2014 18 0.52
68 | BYRON EDUARDO BATRES ISCAJO Bodega 23/01/1989 | Soltero(a) Diversificado | 01/06/2011 26 4.07
69 | ANAYTE ILKATANIA ESQUIVEL GARCIA Administraciéon 02/05/1984 | Casado(a) Universitario | 01/10/2007 31 7.73
70 | HERBERT ROLANDO COYAN PEDROZA Transportes 02/08/1989 | Casado(a) Basicos 01/02/2011 25 4.4
71 | VICTOR MANUEL MARCOS RODRIGUEZ Bodega 25/11/1983 | Soltero(a) Béasicos 01/07/2010 31 4.99
72 | WILSON EMANUEL SIERRA ALVAREZ Bodega 02/07/1984 | Casado(a) Béasicos 02/08/2010 30 4.91
73 | RODRIGO JOSE GARCIA MC CUDDEN Bodega 11/04/1989 | Soltero(a) Diversificado | 02/08/2010 26 491
74 | ROSBY GABRIELA ENRIQUEZ ENRIQUEZ Compras 18/10/1989 | Soltero(a) Diversificado | 07/09/2010 25 4.81
75 | JUSTO LEONEL RAMOS ENRIQUEZ Bodega 05/05/1991 | Soltero(a) Basicos 21/09/2010 24 4.78
76 | CARLOS IVAN SOLARES GOMEZ Créditos 20/12/1984 | Casado(a) Diversificado | 01/02/2011 30 4.42
77 | SERGIO ALEXANDER PA CAAL Bodega 15/04/1991 | Soltero(a) Diversificado | 01/02/2011 24 4.42
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78 | EDVIN OSEAS CHICOL XOVIN Bodega 03/06/1987 | Casado(a) Diversificado | 01/02/2011 28 4.42
79 | EMILI MICHELL VASQUEZ VALDEZ Telemarketing 28/08/1990 | Soltero(a) Diversificado | 10/01/2011 24 4.48
80 | MILDRED GABRIELA RODRIGUEZ AGUILAR Sala de Ventas 24/11/1986 | Casado(a) Diversificado | 10/01/2011 28 4.49
81 | VICTOR MANUEL RIVAS ESCOBAR m’;ﬁio 20/09/1987 | Casado(a) Diversificado | 01/03/2011 | 27 435
82 | ANGEL ESTUARDO JOLON LOPEZ Inventarios 02/01/1992 | Soltero(a) Diversificado | 14/04/2011 23 4.24
83 | RAFAEL AMILCAR PEDRO LOPEZ Informatica 22/04/1985 | Unido(a) Diversificado | 25/11/2010 30 4.62
84 | LESBIN LEONEL RIOS CORADO Bodega 11/07/1994 | Unido(a) Basicos 15/10/2013 21 1.74
85 | JOSE MANUEL MAQUIS MENENDEZ Contabilidad 21/12/1984 | Soltero(a) Diversificado | 03/01/2005 30 10.52
86 | VICTOR ARMANDO OSOY MONROY Informética 13/08/1989 | Soltero(a) Diversificado | 21/01/2009 25 6.48
87 | JUAN CARLOS DE LEON ORELLANA Compras 23/10/1983 | Soltero(a) Universitario | 04/05/2009 31 6.2
88 | JOSE RONI CHICOJ SAL Transportes 20/12/1984 | Casado(a) Primaria 03/05/2004 30 11.2
89 | JUAN GABRIEL CUBUR GARCIA Bodega 28/04/1987 | Casado(a) Primaria 16/01/2007 28 8.5
90 | HERROLD PAUL DE LEON POOU Bodega 23/12/1970 | Casado(a) Primaria 02/09/2008 44 6.87
91 | MAYRA ELIZABETH ANDRINO ERGON Compras 21/08/1981 | Soltero(a) Universitario | 13/10/2008 33 6.77
92 | CARLOS ISAIAS RUIZ CARDONA Publicidad 14/07/1985 | Casado(a) Diversificado | 14/06/2007 30 8.1
93 | MIGUEL ANGEL MARROQUIN MEJIA Bodega 04/08/1985 | Casado(a) Béasicos 28/05/2012 29 3.15
94 | GUSTAVO ARMANDO PIRIR CORTEZ Bodega 02/07/1990 | Soltero(a) Diversificado | 02/11/2011 25 3.72
95 | LINDA NICTE MUROZ GONZALEZ Publicidad 05/04/1983 | Soltero(a) Universitario | 10/10/2011 32 3.8
96 | NERY ISRAEL ROMERO PEREZ Bodega 11/07/1992 | Soltero(a) Diversificado | 17/10/2011 23 3.78
97 | GONZALO AUGUSTO GONZALEZ GARCIA \I\/Aear)]/zario 01/01/2011 | Casado(a) Diversificado | 20/02/2002 45 13.44
98 | VICTOR MANUEL DEL CID MORALES \I\CIear;/toarSeo 01/01/2012 | Casado(a) Diversificado | 31/03/2003 30 12.33
99 | JOSE DAVID PU CARCAMO Informatica 31/12/1974 Diversificado | 09/03/2012 40 3.39
100 | MARYLIN CELESTE SANCHEZ GONZALEZ Telemarketing 23/08/1989 | Soltero(a) Diversificado | 16/03/2012 25 3.38
101 | MARTA LIDIA JUAREZ Compras 01/01/2012 | Soltero(a) Diversificado | 19/07/1997 68 18.04
102 | MAYRA AZUCENA VICENTE SANTOS Contabilidad 30/11/1988 | Soltero(a) Diversificado | 30/03/2012 26 3.35
103 | WILIAN HENRY HERRERA GONZALEZ Bodega 24/03/1986 | Soltero(a) Primaria 02/04/2012 29 3.34
104 | MIGUEL ANGEL MALDONADO PELAEZ Transportes 14/04/1959 | Casado(a) Primaria 21/10/2004 56 10.79
105 | CARLOS HUMBERTO MARTINEZ LIC Contabilidad 15/06/1986 | Soltero(a) Primaria 16/05/2007 29 8.23
106 | ESMAYLI YOVANI CONTRERAS HERNANDEZ Bodega 20/10/1988 | Soltero(a) Diversificado | 01/09/2008 26 6.93
107 | INGRID LISETH JUAREZ HERNANDEZ Sala de Ventas 18/01/1985 | Soltero(a) Diversificado | 02/05/2012 30 3.27
108 | CARLOS HUMBERTO MACARIO TOJIN Informética 13/01/1982 Diversificado | 16/07/2012 33 3.07
109 | KEVIN ALEJANDRO POZUELOS LEMUS Publicidad 09/01/1991 | Soltero(a) Diversificado | 16/07/2012 24 3.07
110 | FRANCISCO NORBERTO PICHIYA GARCIA Bodega 05/05/1991 | Soltero(a) Diversificado | 13/07/2012 24 3.08
111 | JOSE FERNANDO LOPEZ BARRIOS Bodega 21/11/1989 | Casado(a) Diversificado | 13/07/2012 25 3.08
112 | ROBERTO DANIEL RODRIGUEZ HUB Bodega 08/11/1980 | Unido(a) Diversificado | 23/07/2012 34 3.06
113 | ALVARO LUIS CRUZ ARCHILA Transportes 18/05/1989 | Unido(a) Diversificado | 01/08/2012 26 3.04
114 | RELVIN MARCIAL BARRIENTOS COTZAJAY Bodega 02/01/1986 | Casado(a) Diversificado | 17/08/2012 29 3
115 | MARIO DAVID RAMON JUAN Bodega 03/06/1993 | Casado(a) Diversificado | 17/08/2012 22 3
116 | JUAN CARLOS MEJIA MORALES Bodega 18/02/1985 | Casado(a) Primaria 16/08/2012 30 3
117 | GIOVANNI PORFIRIO SIAN ASENCIO Bodega 05/02/1987 | Unido(a) Diversificado | 17/09/2012 28 2.92
118 | HEBER EDUARDO ARCIA BENEGAS Bodega 15/05/1993 | Casado(a) Diversificado | 24/09/2012 22 29
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119 | EDWIN HUMBERTO GALICIA Transportes 19/09/1972 | Unido(a) Diversificado | 16/04/2013 42 2.35
120 | HECTOR DANIEL CERMERNO Tienda Detalle 26/03/1993 | Soltero(a) Diversificado | 01/07/2013 22 2.14
121 | SARA LETICIA GRIJALVA GALICIA Tienda Detalle 08/10/1987 | Soltero(a) Diversificado | 01/07/2013 27 2.14
122 | LUIS ALFREDO ORDONEZ MORALES Bodega 30/07/1990 | Soltero(a) Basicos 01/04/2011 25 4.4
123 | EDUARDO GARCIA ORDONEZ Transportes 05/08/1977 | Casado(a) Primaria 01/04/2011 38 4.4
124 | ONILDA ALEJANDRA MENENDEZ GARCIA Compras 09/08/1988 | Soltero(a) Basicos 14/04/2011 27 4.37
125 | DOUGLAS MANOLO CAMPOS LIMA Tienda Detalle 22/11/1989 | Unido(a) Diversificado | 01/06/2011 25 4.24
126 | RODOLFO ENRIQUE COLINDRES MARTINEZ Administracion 05/10/1982 | Soltero(a) Universitario | 01/06/2011 32 4.24
127 | HUGO ESTUARDO SUCHITE DAVILA Bodega 09/03/1993 | Soltero(a) Basicos 01/06/2011 22 4.24
128 | WILLIAM RODOLFO ARIAS GONZALEZ Bodega 19/09/1992 | Soltero(a) Basicos 01/06/2011 22 4.25
129 | GUILLERMO FRANCISCO GARCIA MARROQUIN Transportes 31/07/1990 | Unido(a) Basicos 01/06/2011 25 4.25
130 | RENE ARTURO BAUTISTA RAC Sala de Ventas 09/09/1989 | Soltero(a) Diversificado | 01/06/2011 25 4.25
131 | SAULO FERNANDO GOMEZ TAN ?\’A‘:‘gﬁzo 14/03/1987 | Soltero(a) Diversificado | 01/06/2011 | 28 4.25
132 | MARVIN LEONEL GARCIA HERNANDEZ glu;lr;lsas 16/03/1991 | Soltero(a) Diversificado | 04/07/2011 24 4.17
133 | WILSON MANOLO LOPEZ CHAVEZ Bodega 20/06/1992 | Soltero(a) Béasicos 18/07/2011 23 4.13
134 | MAN MANFREDO VELASQUEZ PEREZ Bodega 22/04/1992 | Soltero(a) Diversificado | 18/07/2011 23 4.13
135 | RONAL ALEXANDER SAMAYOA ARROLLO Transportes 07/07/1992 | Casado(a) Primaria 18/07/2011 23 4.14
136 | JOSE RICARDO GARCIA S. Administracién | 01/01/2011 | Casado(a) Diversificado | 20/03/2012 45 3.47
137 | EDGAR FERNANDO SAMAYOA \l\ilzr)]/tc;irseo 19/12/1970 | Casado(a) Diversificado | 14/03/1994 44 21.49
138 | ALEXIS ESTUARDO RIVAS HERNANDEZ Telemarketing 03/09/1988 | Soltero(a) Diversificado | 16/08/2011 27 4.07
139 | CATHERIN JUDIT RAMIREZ GIL Sala de Ventas 19/09/1988 | Soltero(a) Diversificado | 01/09/2011 26 4.02
140 | RENE ALFREDO LOPEZ MENDOZA Bodega 05/05/1990 | Soltero(a) Béasicos 01/09/2011 25 4.03
141 | BYRON ARMANDO COTON GARCIA Bodega 19/02/1986 | Soltero(a) Diversificado | 01/09/2011 29 4.03
142 | DAVID ANTONIO GODOY GALIEGO Bodega 25/10/1992 | Soltero(a) Diversificado | 08/07/2013 22 2.18
143 | MARIO BENJAMIN RAX TUX Bodega 12/10/1987 | Casado(a) Béasicos 26/07/2010 27 5.14
144 | JOSE TULIO SIQUE GOMEZ Sala de Ventas 08/02/1993 | Soltero(a) Diversificado | 03/03/2014 22 1.54
145 | DOUGLAS WILFRIDO GONZALEZ LOPEZ Contabilidad 26/09/1990 | Unido(a) Diversificado | 22/03/2012 24 3.49
146 | GUILLERMO JOSE RAMIREZ LINARES Administracion 03/02/1984 | Casado(a) Diversificado | 17/05/2012 31 3.33
147 | MARIA JOSE RIVERA DE LA ROCA Administracién 27/12/1985 | Casado(a) Diversificado | 17/05/2012 29 3.34
148 | DELIA ROXANA BATRES ORANTES Bodega 10/01/1989 | Unido(a) Diversificado | 02/05/2013 26 2.38
149 | KEVIN JOSUE GARCIA SURUY Sala de Ventas 15/10/1989 | Casado(a) Diversificado | 02/05/2013 25 2.38
150 | ERVIN BLANDIMER MOSQUITO Bodega 03/09/1991 | Unido(a) Basicos 24/09/2012 24 2.99
151 | DAVID JONATHAN JUAREZ PINEDA Bodega 28/01/1983 | Unido(a) Basicos 25/11/2010 32 4.82
152 Egﬁga%soslsm LOPEZ MORALES Bodega 17/08/1991 | Soltero(a) Diversificado | 03/11/2012 | 24 2.89
153 | JULIO ALEXANDER PEREZ YOS Transportes 21/10/1992 | Soltero(a) Diversificado | 26/11/2012 22 2.83
154 | SELVIN GEOVANY CANA GUIGUI Bodega 26/04/1992 | Unido(a) Béasicos 10/12/2012 23 2.79
155 | HECTOR ESTUARDO CARRILLO VASQUEZ Publicidad 15/03/1995 | Soltero(a) Diversificado | 10/12/2012 20 2.79
156 | HUGO FELIPE VELASQUEZ GOMEZ Contabilidad 07/05/1986 | Soltero(a) Diversificado | 14/01/2013 29 27
157 | JUAN VICTOR REYES NAVARRO Telemarketing 17/08/1985 | Casado(a) Diversificado | 01/08/2013 30 2.16
158 | WILSON ALEXANDER RAYMUNDO Sala de Ventas 15/09/1991 | Unido(a) Diversificado | 02/05/2013 24 241
159 | JOSUE SAMUEL MENDEZ GONZALEZ Publicidad 10/01/1985 | Soltero(a) Diversificado | 16/05/2013 30 2.37
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160 | JONATHAN ALEXANDER CHOC ALBA Bodega 30/12/1994 | Soltero(a) Primaria 16/05/2013 20 2.38
161 | RONAL ELIEZER CAC RAMIREZ Bodega 22/05/1989 | Soltero(a) Diversificado | 16/05/2013 26 2.38
162 | DIEGO ALEJANDRO ENRIQUEZ LOPEZ Tienda Detalle 25/12/1993 | Soltero(a) Diversificado | 01/07/2013 21 2.26
163 | BRYAN OMAR CHAVEZ PEREZ Bodega 17/04/1995 | Soltero(a) Diversificado | 19/08/2013 20 2.12
164 | ABNER DANIEL ENRIQUE LOPEZ SARAVIA Informatica 11/11/1986 | Soltero(a) Universitario | 03/06/2013 28 2.34
165 | PAMELA ALEJANDRA GIRON MENDEZ Telemarketing 21/08/1989 | Casado(a) Diversificado | 16/05/2013 26 2.39
166 | MARCO ANTONIO GRACIAS AGUILAR Bodega 06/10/1988 | Casado(a) Diversificado | 22/07/2013 27 221
167 | LUIS ANTONIO SOLIS MATEO Bodega 06/04/1992 | Casado(a) Primaria 03/09/2013 23 2.09
168 | ALVARO ANTONIO VALENZUELA ESCOBAR Transportes 23/06/1980 | Casado(a) Diversificado | 21/09/2010 35 5.05
169 | NEHEMIAS NEFTALI GODINEZ ROLDAN Publicidad 23/08/1991 | Soltero(a) Diversificado | 09/10/2010 24 5
170 | JOSUE ALEJANDRO GARCIA CASTILLO Transportes 29/09/1994 | Unido(a) Diversificado | 01/07/2013 21 2.28
171 | WINSTON IVAN LOPEZ GOMEZ Bodega 09/01/1995 | Soltero(a) Diversificado | 01/07/2013 20 2.28
172 | ELMER MURNOZ MARTINEZ Tienda Detalle 27/03/1985 | Casado(a) Diversificado | 15/10/2013 30 1.99
173 | CARLOS FRANCISCO RODAS MARTINEZ Transportes 12/08/1992 | Soltero(a) Primaria 24/10/2013 23 1.97
174 | JUAN FERNANDO SIPAC Bodega 10/08/1986 | Casado(a) Primaria 22/10/2013 29 1.98
175 | JEIMY JOHANA ANTUCHE DANIEL Telemarketing 25/04/1988 | Soltero(a) Diversificado | 22/10/2013 27 1.98
176 | SANDRA LUCRECIA SIERRA GALVEZ Tienda Detalle 12/09/1989 | Soltero(a) Diversificado | 23/10/2013 26 1.98
177 | MYNOR GUSTAVO CUETO VANEGAS Tienda Detalle 16/04/1992 | Soltero(a) Diversificado | 23/10/2013 23 1.98
178 | EDDY MARTIN RICARDO MEZA YOS Contabilidad 03/04/1971 | Casado(a) Diversificado | 01/11/2013 44 1.96
179 | EDGAR WILFREDO MIRANDA DE LEON \’\/Aear;toarseo 18/12/1978 | Casado(a) Diversificado | 01/11/2013 36 1.97
180 | JOHAN VINICIO RAMIREZ SOTO Bodega 18/06/1995 | Soltero(a) Diversificado | 16/11/2013 20 1.93
181 | JULIAN CESAR HERNANDEZ PEREZ Telemarketing 29/01/1985 | Unido(a) Diversificado | 22/02/2011 30 4.66
182 | ALEJANDRO DAMIAN LOPEZ HERNANDEZ Compras 04/02/1986 | Soltero(a) Diversificado | 01/03/2011 29 4.65
183 | BRYAN ANTONIO RIVERA COTA m’;ﬁio 09/08/1989 | Soltero(a) Diversificado | 01/10/2013 | 26 2.06
184 | JUAN RAMON VELASQUEZ FERNANDEZ Inventarios 11/01/1974 | Casado(a) Diversificado | 01/10/2013 41 2.06
185 | MELANIE JOHANA ggT\IEZSAXQ;ENZUELA DE Administracién 13/09/1983 | Casado(a) Diversificado | 15/10/2013 32 2.03
186 | JULIO ROBERTO VILLANUEVA PENA Bodega 14/10/1977 | Unido(a) Basicos 15/10/2013 38 2.03
187 | JAQUELIN BETZAIDA ORTEGA OSORIO Administracion 22/06/1992 | Soltero(a) Diversificado | 13/11/2013 23 1.95
188 | JUAN PABLO PELICO CAAL Telemarketing 05/06/1994 | Soltero(a) Diversificado | 02/12/2013 21 191
189 | NELSON RONALDO PEREZ RUIZ Telemarketing 16/01/1991 | Soltero(a) Diversificado | 15/10/2013 24 2.04
190 | WENDY EUNICE FLORES ALVAREZ Administracion 21/04/1980 | Casado(a) Diversificado | 01/03/2012 35 3.67
191 | ESTUARDO IGNACIO GOMEZ SANTOS ?\//Iixr;/ﬁio 01/01/2012 | Casado(a) Diversificado | 01/03/2004 34 11.67
192 | RONALD IVAN MONTENEGRO MONROY \r\ﬁ/ﬁseo 01/01/2011 | Casado(a) Diversificado | 15/03/2004 | 40 11.63
193 | MYNOR HUMBERTO ORTIZ GARCIA m’;ﬁio 01/01/2011 | Casado(a) Diversificado | 13/06/2007 | 35 8.39
194 | MARIO FRANCISCO GORDILLO ?\//g;/loarseo 31/05/1971 | Soltero(a) Diversificado | 03/09/2007 44 8.17
195 | JORGE EDUARDO HERNANDEZ RODRIGUEZ ?\lllzr)lltoarseo 01/01/2011 | Casado(a) Diversificado | 22/01/2009 67 6.78
196 | LUIS FERNANDO MUX TORRES Tienda Detalle 19/10/1985 | Soltero(a) Diversificado | 26/03/2012 30 3.61
197 | ESWIN FERNANDO PEREZ BOLANOS \,\g)‘/‘oario 20/07/1988 | Soltero(a) Basicos 01/04/2012 | 27 3.6
198 | DIEGO ALEXANDER GARCIA CHAVEZ Inventarios 16/04/1991 | Soltero(a) Diversificado | 02/05/2012 24 3.52
199 | FERDYN GABRIEL VASQUEZ WING Publicidad 28/12/1990 | Casado(a) Diversificado | 22/09/2014 24 1.13
200 | SUSCELY VIVIANA MUNOZ SAQUILMER Telemarketing 18/10/1994 | Soltero(a) Diversificado | 22/09/2014 21 1.13
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201 | BYRON OMAR SUNUN MOLINA Bodega 29/05/1993 | Unido(a) Primaria 27/02/2012 22 3.7
202 | ERICK GEOVANNI RIVAS CAMEROS Créditos 27/04/1990 | Soltero(a) Diversificado | 09/03/2013 25 2.68
203 | MARIO FERNANDO PEREZ FLORES Sala de Ventas 12/09/1990 | Unido(a) Universitario | 07/03/2013 25 2.69
204 | BAUNER ADAN CARCAMO RAMIREZ Telemarketing 01/11/1992 | Soltero(a) Diversificado | 16/08/2012 23 3.24
205 | ALEJANDRA NATALI PEREIRA MERIDA Contabilidad 25/07/1988 | Soltero(a) Diversificado | 01/10/2012 27 3.12
206 | JUAN MOISES PUAC YANTUCHE Bodega 24/06/1992 | Soltero(a) Diversificado | 10/10/2012 23 3.1
207 | JOSE ANTONIO MAZATE MARTINEZ Administracion 06/06/1982 | Casado(a) Primaria 11/09/2012 33 3.18
208 | MELVIN DANIEL SOLIS CHUC Bodega 26/04/1991 | Soltero(a) Diversificado | 01/03/2013 24 272
209 | ALEXIS ANTONIO ALVAREZ MARTINEZ Créditos 06/07/1990 | Unido(a) Basicos 09/03/2013 25 2.7
210 | JOSE DANIEL HERNANDEZ AGUILAR Transportes 18/03/1981 | Unido(a) Basicos 01/08/2013 34 23
211 | PABLO DANIEL HERNANDEZ RIOS Transportes 15/01/1991 | Unido(a) Primaria 05/08/2013 24 2.29
212 | JUAN RICARDO YOL MOGOLLON Tienda Detalle 02/10/1989 | Soltero(a) Diversificado | 01/02/2014 26 18
213 | FRANCIS MOISES CORTEZ MATIAS Bodega 13/04/1995 | Soltero(a) Diversificado | 07/02/2014 20 1.79
214 | MELVIN MOISES TELLO BOCH Bodega 12/09/1992 | Casado(a) Béasicos 13/02/2014 23 1.78
215 | EFRAIN GARCIA Y GARCIA Administracién 12/05/1969 | Unido(a) Béasicos 01/02/2014 46 1.81
216 | BARTOLOME CUX CULAJAY Administracién 24/08/1964 | Unido(a) Diversificado | 07/02/2014 51 1.8
217 | ANA GABRIELA CHO RAMIREZ Telemarketing 26/05/1990 | Soltero(a) Diversificado | 03/03/2014 25 1.74
218 | CESAR OBED LOPEZ HERNANDEZ Bodega 27/03/1988 | Casado(a) Primaria 03/03/2014 27 1.74
219 | DAVID EDUARDO CHIQUIN Tienda Detalle 11/01/1972 | Casado(a) Diversificado | 03/03/2014 43 1.74
220 | MARIA GABRIELA SOLIS MENCOS Sﬁmtzﬂo 24/09/1987 | Soltero(a) Universitario | 03/03/2014 28 1.74
221 | RAUL EDUARDO RIVERA GARCIA Sﬁgqit;lo 12/07/1990 | Soltero(a) Universitario | 10/03/2014 25 1.73
222 | REMY EMANUEL ANDRES MENESES Sala de Ventas 07/07/1989 | Soltero(a) Diversificado | 02/04/2014 26 1.67
223 | ROLANDO MUCU TzI Bodega 08/04/1989 | Soltero(a) Diversificado | 01/04/2014 26 1.67
224 | EVELIN PATRICIA PIRIL ESPINOZA Tienda Detalle 03/07/1986 | Casado(a) Diversificado | 21/04/2014 29 1.62
225 | NORMA PATRICIA LOPEZ CHANCHAVAC Tienda Detalle 14/11/1992 | Soltero(a) Diversificado | 21/04/2014 23 1.62
226 | BRENDA ROXANA GONZALEZ MONROY Tienda Detalle 22/04/1993 | Soltero(a) Béasicos 05/05/2014 22 1.59
227 | ROXANA ELIZABETH ROJAS Tienda Detalle 22/03/1988 | Casado(a) Diversificado | 05/05/2014 27 1.59
228 | JUAN PABLO POZUELOS LEMUS Sala de Ventas 25/11/1994 | Soltero(a) Diversificado | 17/02/2014 21 18
229 | JONATAN EMANUEL LOPEZ AIFAN Bodega 11/07/1992 | Soltero(a) Diversificado | 17/02/2014 23 181
230 | FRANCISCO JAVIER ARAGON HERNANDEZ Bodega 25/07/1988 | Soltero(a) Diversificado | 17/02/2014 27 1.81
231 | JAQUELIN JANET TZOC MEJICANOS Tienda Detalle 15/07/1993 | Soltero(a) Basicos 05/05/2014 22 1.6
232 | EDWIN GEOVANI QUEZADA MENDOZA Bodega 06/07/1995 | Soltero(a) Basicos 16/05/2014 20 1.57
233 | EVELYNO JONATHAN BAJAN MUXTAY Bodega 10/02/1993 | Soltero(a) Basicos 23/05/2014 22 1.56
234 | JUAN CARLOS LOPEZ MARTINEZ Transportes 11/02/1993 | Soltero(a) Basicos 12/06/2014 22 151
235 | DENIS GERARDO BERRIOS AGUILAR Bodega 12/08/1994 | Soltero(a) Béasicos 13/06/2014 21 151
236 | MARLON ERNESTO GARCIA GUZMAN Bodega 12/11/1992 | Soltero(a) Béasicos 29/07/2013 23 2.38
237 | MANUEL ESTUARDO JUAREZ SANTOS Bodega 21/09/1989 | Soltero(a) Basicos 29/07/2013 26 2.38
238 | KEVIN ELI HERNANDEZ CASASOLA \,\g)‘/‘oario 09/12/1988 | Soltero(a) Diversificado | 01/08/2013 | 27 2.38
239 | EVELYN LORENA ESQUIT HERNANDEZ gﬁmﬁo 11/09/1976 | Soltero(a) Universitario | 01/07/2013 39 2.47
240 | NERI OSWALDO TUC MUNOZ Administracién | 30/06/1973 | Casado(a) Diversificado | 08/07/2013 42 2.45
241 | ADAN NIJ HERNANDEZ Transportes 10/10/1978 | Unido(a) Diversificado | 08/07/2013 37 2.45
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242 | PABLO JOSE LEIVA RIVAS Tienda Detalle 24/01/1986 | Casado(a) Diversificado | 23/03/2015 29 0.75
243 | INGRID ADRIANA SEQUEIDA MOYA Tienda Detalle 28/03/1995 | Soltero(a) Diversificado | 09/04/2015 20 0.71
244 | SUCELI ALEJANDRA ALARCON IXAM Tienda Detalle 08/02/1985 | Unido(a) Diversificado | 09/04/2015 30 0.71
245 | JEFFERSON ALEJANDRO MOLINA RODRIGUEZ Tienda Detalle 30/04/1994 | Soltero(a) Diversificado | 09/04/2015 21 0.71
246 | GUSTAVO ALFREDO HERNANDEZ MENDEZ Publicidad 24/01/1986 | Soltero(a) Diversificado | 27/03/2015 29 0.75
247 | KENY OSBERTO CU MORALES Publicidad 22/05/1992 | Soltero(a) Diversificado | 27/03/2015 23 0.75
248 | MIGUEL EDUARDO LOPEZ GOMEZ Bodega 21/05/1995 | Soltero(a) Diversificado | 06/04/2015 20 0.73
249 | WILSON ALFREDO YAX ULUAN Bodega 12/12/1995 | Soltero(a) Diversificado | 06/04/2015 20 0.73
250 | OSCAR LEONEL SINAY DE LEON Bodega 31/08/1995 | Soltero(a) Diversificado | 06/04/2015 20 0.73
251 | HERBERT ALEXANDER GONZALEZ PEREZ Bodega 26/04/1996 | Soltero(a) Diversificado | 06/04/2015 19 0.74
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ANEXO 2

Ejemplo de Publicaciones:

Convocatoria Bridada de Emergencias
por Daniel Lopez a las 16:40

PLATING

\ Gonvocatoria
I Brigada de

EMErgencids

Te invitamos a pertecener a nuestra
Brigada de Emergencias

Voluntarios que sepan trabajar en equipo y
conozcan su institucion.

Conviértete en un lider y ayudanos a cuidar la vida de
las personas que conforman nuestra Empresa,
previniendo, mitigando, controlando emergencias o
desastres naturales,

Reunion Informativa:
Fecha: 04 de agosto, 2015
Lugar: Auditorium I
Hora: 07:00 hra,

0 comentarios | Enviarunvinculo  Modificar

Publicacion realizada para convocar a Brigada de Emergencias, el 3 de agosto de
2015. Se difundié en toda la organizacion por medio del Muro.
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Ejemplo de una Publicacion realizada en el Muro

2015 s Ba Ira
31/07 por Daniel Lopez 3 I35 9:36

El jueves 6 de agosto nos visitara
el Sr. Roberto Mendia, quién es representante
de la Junta Directiva de BANRURAL.
Hara un recorrido en oficinas centrales
y en bodega zona 12. Acompanados de
Don René Garcia y Celia de Alvarado.

Por lo que que se les agredece su apoyo
y colaboracion para recibirlos con la cordialidad
que nos caracteriza.

0 comentarios | Enwviarun vinculo  Modificar

Publicaciéon que informaba de la presencia de una visita especial.
Publicacion del 31 de julio del 2015.
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Publicaciéon realizada para informar a los colaboradores de las

pautas radiales contratadas en Grupo Emisoras Unidas.

S - CAMPANA RADIAL DE TIENDA RETAIL***
10/08 [y Agquinoc afas 11:39

LIBRERIA-ESCOLAR - OFICINA - TECNOLOGIA

jHoy iniciamos nuestra campaiia en radio!

— ATMOSFERA

emiea3E 897 tsioionscontis

“El Bocinazo” “A primera Hora” “Los 3 Ratones”

Estaremos reproduciendo nuestros anuncios en el

audio general de la empresa,
durante el transcurso de esta semana.

1 Platinol.mp3

1 PlatinoZ.mp3

3 comentarios | Enviarun vincule  Modificar

Publicacién realizada el 10 de agosto que informaba a todos los colaboradores
sobre la pauta radiofénica en estaciones de Emisoras Unidas. Los colaboradores
comentaron y descargaron el audio.
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Publicacion realizada para invitar a los colaboradores a participar
en las celebraciones patrias.

I ANTORCHA PLATING
08/08 por Capital Fumano 03 a las 1142

PI.ATIHC

ESCOLAR - OFICINA - TECNOLOGIA

2l Sibado: 12 de septnembre _
unto de Salida: Bodega Zona 12

' ,Hora 06:00 hrs r .-
» Recorrido 8km Aprox amente

I SCRIPJ(’)NES AgIERTAS EN CAPITAL HUMANO

36 comentarios | Enviar unwvinculo  Medificar

Publicacion realizada el 8 de agosto en el blog del Muro, para invitar a participar
en la Antorcha Platino. Se informa a toda la organizacion sobre el evento. Y

alcanza 36 interacciones por comentario por parte de los colaboradores de Platino,
S.A
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ANEXO 3

Sitemap

a Documentos

B Directorio
Telefénico
o

I

Actividades

B Calendario Sala de
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Contabilidad Eg
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Operaciones (o

Tienda Detalle g
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ANEXO 4

Supervision por parte del Licenciado Fernando Flores (izquierda) y Epesista Daniel
Lépez Saravia (Derecha) explicando su proyecto. (Imagen extraida del Facebook
de ECC, EPS Licenciatura 2015 "Seccion A" publicacién del 21 de julio 2015)

Ingeniero Mario Gordillo (izquierda) Director de Informéatica y Licenciado Fernando
Flores (derecha) en visita de supervision de EPS. (Imagen extraida del Facebook
de ECC, EPS Licenciatura 2015 "Seccion A" publicacion del 21 de julio 2015)
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ANEXO 5

Sesiones entre 31 de mayo y 5 de septiembre 2015
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El grafico expresa la actividad de sesiones distribuidas en semanas. Se muestra
un constante crecimiento en el uso del “Muro” mientras las semanas pasan.

Duracién de visitas por pagina entre
31 de mayo y 5 de septiembre 2015
3.50
3.00
2.50

2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

La duracion de cada visita se mantiene en instancias generales estable. Se pretende que
no sea mucho tiempo el que el colaborador disponga al emplear la plataforma. Pero que
sea el tiempo prudente para informarse adecuadamente.
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Paginas consultadas por sesién entre
el 31 de mayo y 5 de septiembre 2015
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El anterior grafico muestra el continuo crecimiento de las paginas consultadas. El
crecimiento exponencial obedece al incremento de informacién a consultar.

Interpretacion de Graficos:

En los meses desde que se implementd el medio de comunicacion “Muro” se
han obtenido arriba de las 14, 246 sesiones haciendo un total de 33,013
paginas vistas. Que cargan un promedio de 2.32 paginas por sesion con

duracion promedio de visita de 4 minutos.

Todos estos datos son obtenidos de la actividad del “Muro” y sus 6 Subnet

mediante la herramienta gratuita de Google Analytics.
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