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Nombre de la institucion:

Nombre del proyecto:

Objetivos del Proyecto:
General:

Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Noticiero Telediario

“Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento
periodistico del reportero de Telediario, sobre cobertura
electoral 2015”

Fortalecer las capacidades del equipo periodistico del
noticiero Telediario, sobre una adecuada cobertura del

tema electoral.

Establecer mecanismos de comunicacioén interna

para el préximo proceso electoral y elecciones.

Capacitar al equipo periodistico sobre una
correcta cobertura noticiosa electoral.

Elaborar un manual de redaccion y estilo
periodistico para una mejor cobertura noticiosa

electoral.

Proveer materiales escritos y audiovisuales

sobre tema electoral.

Las capacidades del comunicador social estan sujetas a los acontecimientos del

diario vivir. En el caso del noticiero Telediario, se evalud el conocimiento general

de los reporteros sobre el proceso electoral en Guatemala. Surge la necesidad de

fortalecer sus habilidades, buscando la adecuada cobertura noticiosa de las

elecciones generales. Se propone un Plan de Comunicacion y se desarrolla una

estrategia para lograrlo.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacién realizan una importante labor en la
sociedad guatemalteca. Sin embargo, parecieran restar importancia a la
formacion de su personal. Queda en evidencia, a través del
diagnéstico realizado, que existe una serie de debilidades y amenazas

gue ponen en riesgo el éxito de la actividad noticiosa.

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar una estrategia de
comunicacién que logre fortalecer las capacidades y habilidades del
reportero del noticiero Telediario de Canal 3, enfocado en la cobertura
noticiosa electoral, al evidenciar la importancia del proceso electoral que

se realiza este afio en Guatemala.

A través del método cientifico se desarrollan varias técnicas, como la
observacion, entrevista y encuesta, para comprobar el tipo de
comunicacién interna del noticiero, las cualidades del reportero y la
induccién, formacién y capacitacion que se recibe, ante el manejo de

informacion de este grupo de personas.

A través de tres capitulos, se detalla una investigacién que se desarrolla
en el campo de la comunicacién, en un medio nacional. En la primera
parte se realiza una evaluacion general del noticiero. Posteriormente se
identifican los problemas y se disefia un Plan de Comunicacion.
Aprobado el mismo, se desarrollan varias acciones, buscando cumplir el

objetivo de mejorar la cobertura noticiosa.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo forma parte del Ejercicio Profesional Supervisado de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos. Contribuye para el mejoramiento de la actividad en medios de
comunicaciéon. Al ser esta la materia principal de estudio, se logran
identificar problemas y proponer soluciones integrales, ante el

conocimiento elemental de la comunicacion.

En este caso, el actual EPS evidencia como se carece de un programa
permanente de capacitacion y ensefianza sobre la actividad del noticiero
Telediario, lo que va desde induccion al nuevo personal, hasta temas

especificos, como en este caso el electoral.

En el trabajo se evidencia como el noticiero pone en riesgo el éxito de la
cobertura noticiosa, en temas especificos, debido a la falta de
planificacidn, coordinacién y logistica hacia el equipo de reporteros. Una
debilidad evidenciada para la cobertura del proceso electoral 2015, al no

lograr implementar una estrategia de comunicacion.

Identificado el problema se propone y desarrolla un Plan de
Comunicacion que establece por medio de una estrategia, varias
acciones a desarrollar a lo largo de un periodo de seis meses. Con ellas
se contribuye a fortalecer las capacidades y habilidades del personal del

noticiero Telediario.

Xl
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1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 General

Elaborar un diagnéstico de comunicacion interna en el noticiero Telediario de

Canal 3, con el fin de determinar el funcionamiento del medio.

1.1.2 Especificos

» Determinar el conocimiento y preparacion de los equipos periodisticos
(reportero y camarodgrafo) de Telediario, sobre el manejo de

informacion del tema electoral.
» Proponer un Plan de Comunicacion que fortalezca el conocimiento y

preparacion de los equipos periodisticos (reportero y camarégrafo) de

Telediario, para el manejo de informacion sobre el tema electoral.

14



1.2 LA INSTITUCION

Telenoticiero Telediario de Canal 3

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

30 avenida 3-40 zona 11 edificio de Canal 3.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégica

Luego de méas de una década de no contar con un noticiario propio, la
empresa Radio Television Guatemala S. A. tomoé la decision de
implementar un proyecto informativo. El esquema fue desarrollado a lo

largo de un afio y tomo forma con titulo de "Telediario".

En la actualidad, el noticiero Telediario de Canal 3 forma parte del
Grupo Albavision, una empresa internacional de Radio y Television,
fundada en 1987. Pertenece al empresario mexicano-guatemalteco
Remigio Angel Gonzélez, que opera 23 estaciones de television en 22
paises. Ademas es accionista de diferentes canales televisivos, sobre

todo en las empresas que opera.

Bajo esta corporacion de noticias, el noticiero Telediario es
administrado bajo la linea editorial y conjunto con los noticieros Noti 7,
T13 Noticias y TN 23, asi como de Radio Cadena Sonora, con lo que

se forma una alianza estratégica
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1.2.3 Antecedentes e Historia

Radio Televisibn Guatemala S. A. (Canal 3) se constituyé como la
primera estacion de television privada del pais, luego de los incipientes
experimentos de la television estatal en 1955. Formada la sociedad por
empresarios de ramas distintas a la naciente industria de la
comunicacion, pero visionarios en ese sentido, la identificacion de la
televisora se emitié al aire por primera vez a las 18:00 horas del 15 de
mayo de 1956.

El promedio de receptores era escaso, de hecho para la fecha en
América eran pocos los paises que contaban con este nuevo

instrumento de comunicacion.

Telediario 3

Nace el 4 de mayo de 1998 con una emision nocturna y luego fue
transmitido en seis horarios. No obstante en la actualidad cuenta con
cuatro emisiones diarias: Al Amanecer (seis horas), Express (ocho
horas), Al Mediodia (12 horas), Estelar (19 horas); y Fin de Semana

(domingo 19 horas).

En la actualidad sus directivos buscan realizar constantemente
reportajes con tematicas dedicadas a resaltar la belleza de Guatemala,
segmentos dedicados a problemas por los que atraviesa el
guatemalteco, hechos inusuales, asi como soluciones en beneficio del
pais. El deporte nacional e internacional ocupa un lugar importante, sin
dejar a un lado las noticias internacionales, la farandula, notas de

salud, vida, ciencia y tecnologia.

16



1.2.4 Departamentos o Dependencias

e Direccién del Noticiario:

Se encarga que el formato del noticiario se cumpla, tomando en
cuenta los objetivos del mismo. Toma las decisiones de las notas
informativas que se dardn a conocer a los televidentes y ademas

coordina el trabajo en equipo.

e Coordinacion General:

Trabaja en equipo con el Director, coordinando los lineamientos del
formato. Verifica el proceso de informacién en forma coordinada con las
Jefaturas de informacion: Fuentes a cubrir, los temas que trataran,
asigna equipos, control de la unidad movil y sus enlaces. Verifica

orden de notas, titulares y guiones listos.

e Jefaturas de Informacion:

Encargados de organizar y estructurar las actividades y fuentes a cubrir
por los reporteros y camarégrafos. Realizan reuniones diarias con
reporteros para determinar temas a cubrir, fuentes, nuevas propuestas
de informacion y la forma en que se difundird una nota, guiando la
tematica informativa. Coordina informacion con los corresponsales,
proporciona informacion de la emision a los presentadores, organizan y

programan reportajes especiales.

e Jefatura de Redaccion:
Quién tiene la funcién de verificar, corregir e integrar en el formato
especifico la informacién. Redacta segmentos especificos, cintillos,

notas en off y off presentador.

17



e Reporteros:

Responsables de recabar y redactar la informacién de las fuentes que
se les asigna. Elaboran reportajes asignados, realizan las entrevistas e
investigaciones correspondientes de la nota a trabajar. Deben estar
informados de lo que ocurre en todas y cada una de las fuentes,
estableciendo contactos con funcionarios y personajes publicos de
distintos sectores, tanto gubernamentales como de los distintos

sectores de la sociedad.

e Camarografos:

Hay de dos tipos: Los que cubren calle y los que hacen camara de piso.
El camarografo de calle acompafia al reportero para realizar la toma de
imagenes de la informacion recabada. Sugieren y orientan al reportero
en cuanto a tomas, encuadres, iluminacion, etc. Los camardgrafos de

piso, son quienes graban las emisiones en el estudio.

e Editores:

Son los responsables de integrar al guidn las imagenes de la
informacion a presentar. Deben realizar un trabajo creativo de las notas
informativas con imagenes. Se encargan de hacer los promocionales
de notas y reportajes. Musicalizan las notas, orientan al locutor en

cuanto a diccién y/o entonacion.

e Produccion:

Se encarga de llevar por medio de la tecnologia al televidente la idea
de lo que es el noticiario y su funcion primordial es trasmitir
diariamente el trabajo de informacion. Elabora artes de edicién y
produccion, lleva control de imagenes de archivo, elabora spots,

reportajes especiales y segmentos.
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e Presentadores de Noticias:
Son los conductores del noticiario y tienen la responsabilidad de hacer

llegar al televidente la informacién.

1.2.5. Mision
“Ser un noticiario representativo de las necesidades, gustos, cultura y
problemas de las y los guatemaltecos, que rompa barreras y limites y
nos vean como una opcion de informacion fuera del pais”.

1.2.6. Vision

“Informar a la poblacion guatemalteca sobre el acontecer nacional e
internacional en una forma mas humana y social, sobre temas que
afectan dia a dia; aplicando los avances tecnoldgicos y periodisticos,

sin olvidar los cambios en las comunicaciones en el mundo.”

Todo ello con el objetivo de posicionarse como el noticiario que se
preocupa por las y los guatemaltecos, por sus necesidades.
Manteniendo una imagen renovada, moderna, con movimiento,

presencia y manejo de la informacion”.

19



1.2.7. Publico Objetivo

“Telediario es para todo aquel que quiera y desee informarse, de estar
al tanto del acontecer nacional y mundial, es decir, que el grupo
objetivo de este noticiario es para el sector socioeconémico personas
de clase trabajadora, obreros, amas de casa, jubilados asi como

profesionales que llegan a cenar a sus hogares.
Actualmente se trabaja en base a un nuevo formato y se ha cambiado

la forma de ver las cosas, teniendo en cada noticia la parte y

contraparte de la misma

20
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1.3.

METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

El método cientifico (del griego: -uerd = hacia, a lo largo- -0066¢ =
camino-; y del latin scientia = conocimiento; camino  hacia el
conocimiento) es un método de investigacion usado principalmente en
la produccion de conocimiento en las ciencias. Para ser llamado
cientifico, un método de investigacion debe basarse en la empiricay en
la medicion, sujeto a los principios especificos de las pruebas de

razonamiento. 1

Segun el Oxford English Dictionary, el método cientifico es: «un método
0 procedimiento que ha caracterizado a la ciencia natural desde el siglo
XVII, que consiste en la observacién sistematica, medicion,
experimentacion, la formulacién, analisis y modificacion de las

hipotesis».2

La investigacion cientifica se encarga de producir conocimiento. El

conocimiento cientifico se caracteriza por ser:

o Sistemético

e Ordenado

o Metddico

« Racional / reflexivo

e Critico

Que sea sistematico significa que no puedo arbitrariamente eliminar
pasos, sino que rigurosamente debo seguirlos. Que sea  metddico
implica que se debe elegir un camino (método: camino hacia), sea, en

este caso, una encuesta, una entrevista o una observacion.

1. ‘Rules for the study of natural philosophy”, Newton 1999, pp 794-6, libro 3, The System of the World.

2. Oxford English Dictionary — entrada para scientific.
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Que sea racional / reflexivo implica una reflexion por parte del
investigador y tiene que ver con una ruptura con el sentido comun. Hay
gque alejarse de la realidad construida por uno mismo, alejarse de las
nociones, del saber inmediato. Esto permite llegar a la objetividad.

Que sea critico se refiere a que intenta producir conocimiento, aunque

esto pueda jugar en contra. 3

Método inductivo

Este método debido a que se intenta alcanzar el conocimiento a partir
de la generalizacion de los datos particulares a obtener. Es decir que a
partir de ciertos conocimientos generales en el area de investigacion se
puede inducir conocimientos especificos, al utilizar algunas técnicas
como la observacion, las entrevistas y las encuestas, en donde se
dirige el proceso de recoleccion de datos, a fin de obtener un resultado
determinado.

En este diagnostico se basa en este tipo de método, al desarrollarla en

un area determinada y dirigiendo el tipo de recoleccion de datos. 4

Investigacion explicativa

Es aquella que tiene relacion causal, no soélo persigue describir o
acercarse problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. 5
de tal forma que acad se busca alcanzar el o los origenes de los
problemas comunicacionales vistos en el respectivo campo de
investigacion, lo que se busca por medio de este trabajo de

investigacion. 4

3 Sistema de Biblioteca / Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
4  http://metodologia02.blogspot
5
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Observacion

Como parte fundamental del diagndstico del telenoticiero Telediario se hizo
una observacion especial, para constatar las instalaciones, al personal, la
forma de trabajo y las relaciones. En dicha visita se verificd las condiciones
laborales y la forma de comunicacion de las jefaturas, reporteros,
camarografo, editores, técnicos y presentadores, quienes en un trabajo en

conjunto logran emitir el noticiero por Canal 3.

En un inicio se logré identificar la ubicacion geografica de la direccion y
jefaturas con el resto del personal, en especial el de reporteros, la forma en
gque se comunican, la cual se desarrolla de persona a persona, en menor
cantidad por teléfonos o de forma escrita por correos, aunque algunos

consideran que en ocasiones no es del todo efectiva.

Entre reporteros la forma de comunicacion es méas directa y con respuesta
inmediata, demostrando la cordialidad hacia los compafieros de mas reciente
ingreso a quienes parecieran ayudar en el trabajo que se realiza, la forma de

redactar y elaborar las notas.

Documentacion

Para realizar este diagnostico, se consultaron varios documentos. Para
conocer sobre la historia y funcionamiento del noticiero se revisé el “Plan de
Trabajo y Presupuesto de Telediario”, elaborado en 2011. El referido

documento fue proporcionado para autoridades del telenoticiero.

Otro documento consultado fue la tesis “Reestructuracion, Soporte e Imagen
Institucional de la Pagina Web de Radio Universidad 92.1 fm” elaborada por

Alejandro Gustavo Ramirez Quixtdn, en donde se tomé referencia de
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generalidades en la redaccibn de un diagnéstico enfocado en la

comunicacion.

También fue consultada la tesis “Fortalecimiento y reglamentacion del uso de
las redes sociales de Siglo 21” de Marcia Lisseth Zavala Estrada y la tesis
“Sistematizacion, capacitacion e implementacion de formatos de redaccion
para mejora constante del noticiero NTV News” de Anayte del Rosario

Curruchic Simoén.

Con estos ultimos documentos se tomaron como referencia para la
presentacion del diagnostico, relacionado directamente con dos medios de
comunicacién masivos, que enfocan sus trabajos en el fortalecimiento y
capacitacion de personal y formas de comunicaciébn para mejorar su

produccion y difusion.

Entrevistas

En el presente diagnéstico se busco el contraste de las opiniones de los
reporteros. Para ello se concretaron tres entrevistas, con el Coordinador
General, el Jefe de Informacion y el Jefe de Redacciéon. Para realizar dichas
entrevistas, se elabor6 un cuestionario de preguntas basicas. En él se
plantean varias interrogantes sobre la percepcion del equipo de reporteros,
sobre generalidades, y cobertura noticiosa del proceso electoral.

Encuesta

En busca de informacién general sobre el noticiero, se realiz6 una encuesta.
De esta forma se consultd a 25 personas, lo que equivale a mas del
cincuenta por ciento del personal total del noticiero. Para concretar la
encuesta, se elaboré una boleta en una hoja tamafio carta, planteando diez
preguntas semi abiertas, buscando obtener informacion sobre la comunicacién

interna y la relacion general en el noticiero.
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1.3.3. Cronograma de Diagndstico

ACTIVIDAD
Y
FECHA

De

Del
2al6

febrero

Del
9 al 14 de
febrero

Del
16 al 20
de

febrero

Del 23
al 28
de

febrero

de
marzo

Reunién para
solicitar
informacion
Analisis de
informacion
Elaboracion
de objetivos

Elaboracion
de FODA

Elaboracion
de
Metodologia

Entrevistas a
directivos

Encuestas a
empleados

Analisis e
interpretacion
de resultados

Radiografia
de la
institucion

Elaboracion
de Informe
Final

Entrega de
diagnéstico
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1.4.

Recopilacion de Datos

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Puesto: Coordinar General de Telediario

Dia: 27 de febrero de 2015

Horas: 19 horas

Tema: Evaluacion del personal (reportero y camardgrafo)
de Telediario

Puesto: Jefe de Informacion Vespertina de Telediario

Dia: 26 de febrero de 2015

Horas: 18 horas

Tema: Evaluacion del personal (reportero y camardgrafo)

de Telediario

Puesto: Jefe de Redaccion de Telediario

Dia: 27 de febrero de 2015

Horas: 11 horas

Tema: Evaluacion del personal (reportero y camardografo)

de Telediario

1.4.2. Resultado de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas dieron como resultado aportes importantes a este
diagnéstico, las propias autoridades del noticiero Telediario consultadas
admiten que el personal (reportero o camardgrafo) es inteligente, serio y
responsable, cualidades que profesionalmente pueden influir para un buen

resultado, al momento de cubrir el proximo proceso electoral y las elecciones.
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Asi mismo se reconoce que la mayoria esta consciente de la importancia de la
elecciones y perciben conocimiento general del tema electoral, principalmente
en reporteros, aunque admiten que la mayoria es personal joven, eso es un
riesgo, por lo que hay necesidad de capacitar e instruir sobre qué hacer y qué

no hacer durante la campafa electoral y el dia de las elecciones.

Durante las entrevistas se reconoce que es importante y vital para el éxito de
la cobertura noticiosa el capacitar al personal, aunque reconocen que ya han
hablado del tema y se tiene programado implementar acciones para el
fortalecimiento del conocimiento general del tema electoral, se carece de una

propuesta concreta.

Entre las alternativas para fortalecer al personal, los entrevistados mencionan
exposiciones de parte de autoridades electorales, charlas entre el propio
equipo, invitar a otros profesionales de la comunicacion, proporcion de
documentos del tema y definir necesidades técnicas entre el personal interno

de Telediario, principalmente el reportero.

Ideas que de momento solo se han planteado en la direccion y jefaturas, no
obstante, al momento tampoco se ha compartido al resto del personal, aunque
se admite que el tema urge y es necesario, alin esta por concretarse, pues se
menciona la definicion de una capacitacion general, la definicion de una

imagen, distribucion de funciones y habilitar mecanismos de comunicacion.
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1.4.3. Tablas Comparativas, puntos de encuentros y disensos entre

entrevistados

PUNTOS DE
ENCUENTRO

Coordinador General

En la entrevista se
admite que el grupo de
reporteros es
considerado
profesional, capaz y

responsable.

Jefe de Informacién

Reconoce que la
fortaleza del grupo de
reporteros del noticiero

es su profesionalismo.

Jefe de Redaccioén

Admite en resaltar las
cualidades del equipo
de reporteros. Califica a
estos como
profesionales, jovenes
y responsables en su

trabajo.

PUNTOS DE
DISENSOS

Coordinador General
Se admite que la
comunicacion es

efectiva.

Se confirma varias
acciones para capacitar
al personal, sobre el

tema electoral.

Jefe de Informacidén

Reconoce que existen

serias limitaciones con
la comunicacion

interna.

Aunque califica de
importante la
capacitacion al
personal (sobre el tema
electoral) desconoce
sobre propuesta

alguna.

Jefe de Redaccién
Afirma que existen
algunos problemas en
la comunicacién desde
la Direccién hacia el

personal.

Ve urgente una
capacitacion
periodistica sobre el
tema electoral, pero
desconoce sobre el

tema.
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de encuestas

Graficauno

Personal

MUIJER
15%

HOMBRE
85%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica muestra que la mayor cantidad de personas que laboran en el noticiero
de Telediario son hombres con el 85 % mientras que solo el 15 % son mujeres.

Grafica dos

Edad
31-35

15% 20-25

26 - 30

54% Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica muestra que como la gran mayoria de personas (54 %) son personas
comprendidas entre los 26 y 30 afios, mientras que el 31 % estan entre 20 y 25 afios,
en tanto que solo el 15 % son mayores de 30 afios, lo que demuestra que la mayor

parte del personal es joven.
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Pregunta uno

NO ¢Conoce que es el TSE?
7%

Sl
93%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta gréafica demuestra como la gran mayoria del personal de Telediario consultadas,
si tiene conocimiento general de que es el Tribunal Supremo Electoral, mientras que
la minoria 7 % lo desconoce.

Pregunta dos

¢Alguna vez ha dado cobertura
periodistica a actividades del TSE

NO SI
38% 62%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica confirma que la mayoria del personal (62 %) de Telediario si ha dado
cobertura a actividades del Tribunal Supremo Electoral, mientras que la minoria 38 %

no.



Pregunta tres

¢Ha leido la Ley Electoral y de
Partidos Politicos?

NO
60%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica demuestra como la mayoria del personal de Telediario no ha leido la Ley
Electoral y de Partidos Politicos (60 %), mientras que la minoria (40 %) si lo ha
hecho, al menos alguna vez.

Pregunta cuatro

éSabe cual es la diferencia entre
NO campana electoraly elecciones?

8% S|
92%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta gréfica demuestra que la mayoria (92 %) de los encuestados si sabe cual es la
diferencia entre campafa Electoral y Elecciones, mientras que solo una cantidad

minima (7 %) no logra diferenciarlo.



Pregunta cinco

é¢Alguna vez ha dado cob ertura
periodistica a elecciones generales?

Sl
54%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica demuestra que una leve mayoria (54 %) del personal de Telediario ha
dado cobertura alguna vez a por lo menos unas elecciones generales, mientras que
la minoria no lo ha hecho (40 %).

Pregunta seis

¢Alguna vez ha recibido capacitacion
para cubrir elecciones? S|

15%

NO

85% Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica demuestra como la gran mayoria del personal de Telediario no ha
recibido capacitacion sobre el tema electoral, mientras que solo una minima (15 %) si

lo ha hecho.
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Pregunta siete

é¢Sabe como se llega a una segunda
vuelta en elecciones?

NO
15%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

La mayoria de los encuestados dentro del personal de Telediario si conoce como es
gue se llega a realizar una segunda vuelta electoral (85 %) mientras que la minoria
(15 %) lo desconoce.

Pregunta ocho

¢Ha visto que periodistas cometan
errores al cubrir elecciones?

NO
62%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta gréfica demuestra como la mayoria de los reportero y camarografos de
Telediario consultados (62 %) reconoce que no han visto cometer errores a los
compaferos periodistas al momento de cubrir elecciones, aunque la minoria si (38
%).



Pregunta nueve

éDe cubrir elecciones generales, que
necesitaria para hacer una adecuada
cobertura periodistica?

Wliisisiis

& & &L & & & S &
3 3
<\\5“ C @ ¢ O(o\é & c&v ,\\«, © \;ca\’@ SRS
S o & &L N RN
& s° s & &
© ¢ Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica evidencia las necesidades del personal de Telediario sobre lo que
necesita para cubrir adecuadamente las préximas elecciones, entre los
requerimientos mencionan capacitacion, informacion, equipo y conocimiento como
mayores necesidades.

Pregunta diez

éSe siente preparado para cubrir
elecciones generales este afo?

NO
38%

SI
62%

Fuente: Mynor Lorenzo. Febrero 2015

Esta grafica confirma como la mayoria del personal de Telediario (62 %) admite
sentirse preparado para cubrir las proximas elecciones, mientras que la minoria (38

%) reconoce que no se siente preparado para ello
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Interpretacion de encuestas

La encuesta pasada a la mayoria del personal de Telediario confirma que
predomina el personal masculino, sobre una minoria femenina, ademas, de
ser relativamente jovenes, al no superar los 30 afios de edad, lo que refleja la

generalidad y diversidad dentro del noticiero.

Sobre el tema especifico electoral, la mayoria demite tener un conocimiento
general sobre el Tribunal Supremo Electoral, cubriendo en por lo menos una
ocasion actividades realizadas por dicha institucion, elecciones y reconoce
como se llega a una segunda vuelta, no obstante, pocos han leido alguna vez

la Ley Electoral.

En contraste se admite que la gran mayoria del personal de Telediario
(reportero — camardégrafo) carece de capacitacion sobre el tema electoral
asegura sentirse preparado, reconociendo que seria importante recibirla para
poder tener una mejor cobertura en los préximos comicios generales, inclusive

describiendo que necesidades tienen concretarlo.

Es de destacar que la mayoria del personal encuestado resalta la
capacitacion, informacion, conocimiento y equipo, como principales
necesidades para hacer una adecuada cobertura periodistica, lo que
evidencia la debilidad y oportunidad que se tienen dentro del noticiero para

trabajar con el personal humano, sobre otras carencias manifestadas.
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1.5 Radiografia de la Institucion
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CAPITULO Il
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2.

PLAN DE COMUNICACION

2.1 Antecedentes Comunicacionales

En 1998 nace el noticiero Telediario, transmitido por Canal 3, con la finalidad
de informar a la poblaciéon guatemalteca del acontecer nacional, internacional
y deportivo. Autométicamente a su creacién, surge la sala de redaccion,
entiéndase el area especifica donde se ubican las jefaturas de informacion y

el grupo de reporteros del medio.

En la actualidad esta area ha crecido, al grado de contar con un coordinador,
dos jefes de informacién y doce reporteros, quienes junto a un camarégrafo,
se encargan de la cobertura noticiosa y elaboracién de notas que seran
publicadas en las distintas emisiones, con una forma de comunicacion directa
y descendente, ademas de realizarse reuniones peridédicas sobre

instrucciones y lineamientos.

En este departamento se ha delimitado la tematica informativa a cubrir, ya que
cada reportero tiene asignada una seccion del noticiero (Ejecutivo, Legislativo,
Judicial; Economia, Salud, Politica, Deportes, Farandula, Sucesos, entre
otros). Destacando que la mayoria del personal es de reciente ingreso, joven y

sin mayor experiencia periodistica.

Este hecho sobresale y se plantea como una necesidad sobre la induccion y
capacitaciéon en temas periodisticos, resaltando que en 2015 se realizara el
proceso electoral que concluye con la eleccién de nuevas autoridades, por lo
gue el personal admite estar preparado, aunque reconoce que requiere
herramientas informativas y técnicas para una mejor cobertura, no obstante

aun se carece de una propuesta formal.
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2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. General:

> Fortalecer las capacidades del equipo periodistico del noticiero
Telediario, sobre una adecuada cobertura del tema electoral.

2.2.2. Especificos:

» Establecer mecanismos de comunicacion interna para el proximo

proceso electoral y elecciones.

» Capacitar al equipo periodistico sobre una correcta cobertura

noticiosa electoral.

» Elaborar un manual de redaccion y estilo periodistico para una

mejor cobertura noticiosa electoral.

» Proveer materiales escritos y audiovisuales sobre tema electoral.

2.3. Publico Objetivo

» Hombres y mujeres de 18 a 35 afios de edad.

» Guatemaltecos.

> Personas de clase media, estudiantes de nivel diversificado y
universitario.

> Trabajadores del noticiero Telediario.
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2.4,

2.5.

El Mensaje

Ante la proximidad de las elecciones generales en Guatemala, el personal
periodistico de Telediario, segun el diagnostico, esta consciente que hay
fortalezas y debilidades sobre la inminente cobertura noticiosa que se hara en

los siguientes meses, como medio de comunicacion.

Ante ello ha quedado en evidencia que hay tecnologia, cierto conocimiento
general sobre el tema electoral y la intencion de dar cobertura al proceso, tras
la experiencia institucional en cuatro elecciones en el pasado (1999, 2003
2007 y 2011), aunque en su mayoria con diferente personal, principalmente

reportero y camarégrafo.

Ahora surge la propuesta de fortalecer esa experiencia y capacidad
institucional y personal, por o que se propone un mensaje basado en las
palabras “SOMOS UN EQUIPO”, asi se plantea inspirar y persuadir a todos,
buscando el trabajo en equipo e implementando acciones para perfeccionar la

labor.

Esta frase serda utilizada en los momentos de capacitacion y sera incluida en
distintos documentos y espacios fisicos para incentivar a todo el personal a
una actitud mas positiva que se refleje en el trabajo, buscando un cambio

desde la coordinacion, jefaturas, reporteros y camarégrafos.
Estrategias
En esta parte se plantea fortalecer el trabajo periodistico del noticiero

Telediario, ante la cobertura de la proxima campafia electoral y elecciones

generales en Guatemala, por medio de varias acciones que busquen la
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2.6.

capacitacion del personal sobre el tema, principalmente reportero y

camarografo, quien esta en mayor contacto con la informacion.

Asimismo se pretenden desarrollar varias actividades internas para establecer
mecanismos basicos y efectivos de comunicacién entre el equipo, incentivos
para despertar el interés y distribuir material de apoyo, a fin de reforzar las
capacidades personales e institucionales sobre el tema electoral en el

personal, en especial el de reciente ingreso al noticiero.

Entre las estrategias a implementar estan:

> Fijar reuniones mensuales de trabajo con agenda programatica.

» Implementar talleres de capacitacion al personal.

» Elaborar y proveer un manual de redaccion y estilo periodistico con

enfoque electoral.

» Distribuir materiales escritos y audiovisuales sobre tema electoral.

» Disefnar una campafa informativa interna.

Acciones de comunicacién

Reuniones mensuales de trabajo con agenda libre.

Por medio de esta accion se pretende propiciar acercamientos entre el
coordinador, los jefes de informacion y el grupo de reporteros, esta reuniones
se propone que sean con agenda libre, ya que no necesariamente habra que
definir un tema central para abordar, sino que se abre un espacio de diédlogo.
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Estas reuniones se plantean mensuales, pues con el desarrollo del proceso
electoral se evaluara la cobertura periodistica realizada, se recibiran recientes
directrices definidas en la linea editorial hacia el resto del personal, al mismo
tiempo los reporteros podran exponer sus inquietudes y necesidades sobre la

cobertura que se esta realizando.

Estos encuentros se realizaran en las propias instalaciones del canal, por
facilidad del personal, de preferencia los martes a partir de las 7:30 horas,
durando no mas de una hora, valorando el tiempo de cada uno de los
integrantes. Para dejar constancia del mismo se llevard una bitdcora de los

presentes y puntos de analisis y peticiones.

Calendario
MAYO
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
R1
24 25 26 27 28 29 30
31
R1 Reunioén | Presentacion del Plan de En la primera reunion se plante
Comunicacion. la presentacion del Plan de
Comunicacion a implementar.
Presente los Jefes de
Comunicacion y el equipo de
reporteros.
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JUNIO
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
R 2
21 22 23 24 25 26 27
R3
28 29 30

R2 Reunioén I

Debate sobre temas

En la segunda reunion de

electorales. trabajo se plantean los
principales intereses de los
reporteros, sobre los temas de
capacitacion que se requiere.
R3 Reunion lli TSE Aca se plantea una explicacion
(Reportero, Mynor sobre la funcién y
Lorenzo) funcionamiento del TSE.
AGOSTO
1
2 3 4 5 6 7 8
R4
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

R Reunién IV

Presentacion del Manual
Periodistico Electoral de
Telediario 2015.
(Periodista Mynor Lorenzo)

Presentacion y explicacion del
Manual Periodistico Electoral
de Telediario 2015, que sera
repartido para su uso en los
comicios del seis de
septiembre.
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Talleres de capacitacion al personal.

Por medio de estos talleres se buscara la invitacion de personas ajenas al
noticiero, afin de impartir una capacitaciéon al personal (jefaturas-reportero-
camarografo) sobre temas especificos, de conocimiento general y periodistico

en materia del proceso electoral y elecciones.

En agenda se contempla invitar a autoridades del Tribunal Supremo Electoral,
quienes expondran una visibn mas detallada del proceso electoral y
elecciones, asi como lo que es legal o ilegal hacer como comunicadores

sociales, durante la cobertura noticiosa de parte del medio.

Asimismo se pretende invitar a expertos en medios de comunicacion, de
preferencia con experiencia en el tema electoral. Durante este tipo de
encuentros se pretenden impartir experiencias y fortalecer las capacidades del
equipo sobre las diferentes estrategias a implementar en sala de redaccién o

en la calle, al momento de abordar el tema electoral.

Este tipo de talleres se realizaran de preferencia mensual, teniendo como
sede el medio de comunicacion, para comodidad de todos, requiriendo de un
area especial, la habilitacibon de una pantalla, cafionera o sonido, para
desarrollar la actividad de la manera mas profesional. En este caso se llevara

una bitacora de asistencia y temas abordados.
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C1l

Capacitacion |

Ley Electoral y de
Partidos Politicos
(Magistrado del Tribunal
Supremo Electoral, Julio
Solérzano)

C2

Capacitacion
Il

Delitos Electorales (Fiscal

de Delitos Electorales del

Ministerio Publico, Carlos
Aquino)

C3

Capacitacion
1

Coyuntura Politica
(Analista Politica del
Instituto Centroamericano
Politico, Stephanie Lopez)

C4a

Capacitacion
v

El Padron (Jefe del
Departamento de
Inscripcién de Ciudadanos
y Elaboracion de
Padrones, Leonel
Escobar)

C5

Capacitacion
\Y

Escrutinio y transmision de
datos (Jefe de Informatica
Electoral, Willard Alfaro)

JULIO

C1

10
C2

11

12

13 14 15

16

17
C3

18

19

20 21 22

23

24
C4

25

26

27 28 29

30

31
C5
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Manual de redaccion y estilo periodistico con enfoque electoral.

El manual de redaccién y estilo periodistico se elaborara teniendo como base

algunos aspectos normados en las leyes de Emision del Pensamientos,
Acceso a la Informacién Publica, Electoral y de Partidos Politicos y sus
respectivos reglamentos, afin de evidenciar una serie de herramientas que
respaldan o prohiben a los comunicadores en su cobertura noticiosa, sobre el

tema electoral.

En este manual de redaccion y estilo se detallara una serie de definiciones de
términos relacionados con el tema electoral, tomando como base diccionarios.
Agregara una serie de sindnimos para el mejor redactar de la informacion, se
tomara informacion de documentos periodisticos relacionados con el tema y
se incluiran experiencias de otros comunicadores al momento de cubrir

elecciones.

Este documento ser& elaborado en tamafio media carta, con la finalidad que
sea facil de llevar y leer. Incluirh una serie de imagenes para una mejor
comprension e incluird el mensaje motivado “SOMOS UN EQUIPO”. Se

pretende la elaboracion de unos 30 manuales de este tipo.
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Portada

En esta parte se presenta el documento, utilizando
elementos y colores que forman parte de la
imagen del noticiero, para el presente proceso
electoral.

La portada del Manual Periodistico Electoral.

Contraportada

En la contraportada se utilizan varios elementos

gue buscan identificar el trabajo realizado.

Esto incluye los logotipos del noticiero Telediario,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion vy

Universidad de San Carlos.

Utiliza colores que forman parte de la imagen a

utilizar durante los comicios.

La contraportada lleva los logotipos de las instituciones.
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Estructura del Manual

Dentro del documento se plantea una serie de temas sobre comunicacion y
elecciones en Guatemala. El documento se divide en cuatro partes, tres
capitulos, sobre qué hacer antes, que hacer durante y que hacer después de
las elecciones, agregando un anexo, con diversos elementos adicionales que
pueden contribuir en la cobertura electoral.

Ejemplo del indice, basado en los diferentes elementos que forma parte del

Manual Periodistico Electoral.

iNDICE
CAPITULO |
ANTES DE LAS ELECCIONES
> CAPACITACIONES
> REUNIONES DE TRABAJO
o ASPECTO SOCIAL
o ASPECTO POLITICO
o ASPECTO ELECTORAL
> LOGISTICA
> MATERIALES E INSUMOS
o GUIA DEL EQUIPO
> ACTORES DEL PROCESO ELECTORAL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
JUNTAS ELECTORALES DEPARTAMENTALES
JUNTAS ELECTORALES MUNICIPALES
JUNTAS RECEPTORAS DE VOTO
FISCALES DE PARTIDOS POLITICOS
PARTIDOS POLITICOS
CANDIDATOS
EMPADRONADOS
OBSERVADORES ELECTORALES
VOLUNTARIOS ELECTORALES
MEDIOS DE COMUNICACION
o INSTITUCIONES Y FUNCIONES EN EL PROCESO ELECTORAL
> VOTACION

[e]

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

CAPITULO Il
DURANTE LAS ELECCIONES
FUNCION DEL REPORTERO DE TELEDIARIO
GARANTIAS DEL PERIODISTA
DERECHOS DEL PERIODISTA
OBLIGACIONES DEL PERIODISTA
PROHIBICIONES DEL PERIODISTA
CONDUCTA DEL PERIODISTA
El PERIODISTA INFORMADO
LA PLANIFICACION.
ALGUNAS PREGUNTAS RECOMENDADAS PARA EL DIA DE LAS ELECCIONES
CONSEJOS PRACTICOS PARA ENLACES
CONSEJOS PRACTICOS PARA UNA ENTREVISTA
o  Que hacer en una entrevista:
o  Qué no hacer en una entrevista:
» RIESGOS EN LA COBERTURA
CAPITULO 1lI
DESPUES DE LAS ELECCIONES

VVVVVVVVYVYVYYVY

BIBLIOGRAFIA

ANEXO

GLOSARIO ELECTORAL
DELITOS ELECTORALES
MAPAS
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Distribucion de materiales escritos y audiovisuales sobre tema electoral.

En esta accidén se tendrdn acercamientos con instituciones como el Tribunal
Supremo Electoral, Corte de Constitucionalidad, Organismo Judicial,
Procuraduria de Derechos Humanos, entre otras entidades que podrian
proporcionar este tipo de material legal, de forma gratuita, con la intencién de
fortalecer el conocimiento del personal periodistico de Telediario.

Asi mismo se buscara una serie de materiales audiovisuales sobre coberturas
noticiosas, no solo de Guatemala, sino de otros paises de la regiéon, como
apoyo en la comprension lo que se debe hacer y no lo que no se debe hacer
al momento de cubrir hechos noticiosos del préximo proceso electoral y las

elecciones generales.

En el caso del material escrito se incluird en una carpeta especial, como
material de apoyo para los equipos periodisticos de Telediario, mientras que el
material audiovisual se reproducira durante reuniones con el personal del

noticiero, aprovechando de las instalaciones y todo el equipo

Version de Ley Electoral ha entregar a cada reportero
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Documentos de apoyo impresos para cada actividad.

Disefiar una campafa informativa interna.

Esta campafa interna pretende mantener el tema electoral presente en el
personal, buscando reforzar algunos aspectos importantes de la campafia y
elecciones, como la fecha de los comicios de una primera y segunda vuelta
(de ser necesario), posicionando este dato en la mente de todo el equipo para
cuando se requiera difundirlo.

Para esta campafa informativa interna se pretende identificar y utilizar los
espacios estratégicos de las instalaciones del noticiero, afin de colocar afiches
de colores, destacando la importancia en la preparacion del personal, la
unidad y el trabajo en equipo, para garantizar una mejor cobertura noticiosa
sobre el tema electoral.
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A L

£

EL 6 de septiembne lo 5

Afiche que sera utilizado para una campafia interna.
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CAPITULO Il
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3.

INFORME DE EJECUCION

3.1.

Proyecto Desarrollado

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO

PERIODISTICO DEL REPORTERO DE TELEDIARIO, SOBRE COBERTURA

ELECTORAL 2015”

3.1.1. Financiamiento

La implementacién del Plan de Comunicacién recibié aportes econémicos
del noticiero Telediario, instituciones como Tribunal Supremo Electoral y

del propio epesista, Mynor Estuardo Lorenzo Oliva.

La Direccion del noticiero aporté una parte del recurso para la impresion de
los 30 ejemplares del Manual Periodistico Electoral, el complement6 es

erogado por el epesista.

El Tribunal Supremo Electoral doné una docena de copias de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos. Esta situacion permitid un ahorro en los

gastos. Cada copia tiene un costo promedio de Q20.

Algunos insumos como impresiones de documentos de apoyo, calendarios
y uso de computadoras e internet fueron absorbidos dentro del

funcionamiento del noticiero.

El epesista financié la compra de algunos elementos de apoyo, como
cuadernos, lapiceros, papel, en apoyo para la capacitacion. Ademas de
refacciones que se brindaron en cada taller, para el invitado y el resto del

grupo del reporteros.
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3.1.2. Presupuesto

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
1,500 Impresion de hojas de papel bond, a Q1.00 Q1,500.00
blanco y negro, para el Manual
Periodistico Electoral.
Aporte de la empresa.
30 Empastado en papel tipo texcote, Q10.00 Q300.00
para el Manual Periodistico Electoral.
Aporte del epesista
15 Afiches a doble carta s full color, en Q10.00 Q150.00
papel texcote.
Aporte del epesista.
5 Rollos de masking tape. Q10.00 Q50.00
Aporte del epesista
1 USB 8 GB, para almacenar datos. Q100.00 Q100.00
Aporte del epesista
30 Carpetas tamafio oficio en material Q10.00 Q300.00
de plastic transparente de colores.
Aporte de la empresa.
30 Cuadernos de 100 horas, de tamafio Q7.00 Q210.00
carta con lineas y engrapados.
Aporte del epesista.
60 Lapiceros de varios colores. Q1.00 Q60.00
Aporte del epesista.
12 Ley Electoral y de Partidos Politicos, Q8 Q96.00
edicion 2015.
Donacion del TSE
100 Impresiones varias en papel bond, Q00.50 Q50.00
refuerzo a las capacitaciones.
Aporte de la empresa.
Asesoria Comunicacional para Q3,000
implementar estrategia.
TOTAL INVERSION Q6,816
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3.1.3. Beneficiarios
El equipo interno de Telediario es el beneficiado con la presente ejecucion
del Plan de Comunicacion. Por medio de la propuesta se logro facilitar los
encuentros entre personal de la Direccion, Coordinacion, Jefaturas de

Informacion y reporteros.

La mayoria de acciones son en beneficio de los once reporteros del
noticiero, debido a que participaron en las reuniones de trabajo interna,
recibieron la induccién de invitados, expertos en determinados temas

electorales y recibieron el Manual Periodistico Electoral.

3.1.4. Recursos Humanos

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD

Elsie Sierra Directora de Telediario | Apoyo en la
coordinacién de las

reuniones de trabajo

internas.
Mario Winter Coordinado General Convocatoria y
de Telediario. direccién de reuniones

internas de trabajo.

Horalia L6pez y Hellen | Recepcionistas de Apoyo en la logistica
Lima. Telediario. para las jornadas de

capacitacion.

Edgar Quifionez Reportero de Apoyo en la
Telediario presentacion del
Manual Periodistico de

Telediario.
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3.2.

3.1.5. Area geogréfica de accion

Las instalaciones del noticiero Telediario (cuarto nivel del edificio de Canal
3, 30 avenida 3-40 zona 11) sirvié como area para la aplicacién del Plan de
Comunicacion. En diversos espacios se logré realizar las reuniones de
trabajo interno, las jornadas de capacitacion y la elaboracion del Manual, la
reproduccién de las copias necesarias, entre otras.

Estrategia y Acciones Desarrolladas

Estrategia

En el presente Plan de Comunicacion se desarrolla como estrategia el
fortalecimiento de la comunicacion interna, en el noticiero Telediario. A través
de dicha estrategia se realizan varias acciones con lo que se pretende lograr

el objetivo de mejorar el trabajo dentro del medio de comunicacion.

Para el cumplimiento de la estrategia, se plantean varias acciones con los que
se busca incrementar y mejorar las capacidades y habilidades del grupo de
reporteros del noticiero, enfocado en la cobertura del proceso electoral que se

desarrolla en Guatemala este afo.

Para cumplir con el objetivo se realizan actividades practicas con el equipo
periodistico, se disefia y distribuye una serie de materiales impresos y graficos
para reforzar el conocimiento. Se espera que este tipo de acciones sean
evaluadas por medio de las acciones del personal que maneja informacién,

antes, durante y después de las elecciones.
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Acciones

Reuniones mensuales de trabajo interno en Telediario.

En la primera reunién de trabajo se explicé en qué consistiria el presente Plan
de Comunicacién. Ademas, se dio una explicacién del que hacer del Tribunal
Supremo Electoral, su funcién, organigrama y generalidades del proceso
electoral, predmbulo a las jornadas de capacitacion. En la actividad asistio la

mayoria de reporteros.

Coordinador de Telediario dirige reunion de trabajo.

La jornada sirvio para acordar los horarios y sedes de las reuniones de
trabajo, asi como algunos lineamientos del equipo de reporteros, sobre sus
necesidades y
requerimientos hacia la
direccion del noticiero.

En la segunda reunién se

abordaron temas
electorales, ya que el
equipo de reporteros




plante6 como seria la cobertura de las elecciones y sus respectivas
necesidades de informacion, con lo cual se programé la calendarizacion de
capacitaciones, definiendo

los temas de interés.

En la reunion el epesista,
Mynor Lorenzo, asignado
a la fuente electoral, brindd
una explicacion sobre la
funcion y funcionamiento
del TSE. En esta reunion

se detallan generalidades,

para despertar el interés

del grupo por el tema
electoral.

Epesista Mynor Lorenzo explica propuesta.
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Desarrollo de talleres de capacitacion con enfoque electoral

Ci

Capacitacion | Ley Electoral y de
Partidos Politicos

(Magistrado del
Tribunal Supremo

Electoral, Julio

0400772015

I
Magistrado Solérzano explica detalles de la Juntas Electoral

En la primera capacitacién se
expuso sobre Legislacion
Electoral y normas que rigen el
actuar de las autoridades
electorales, siendo el pleno de
magistrados, los principales.

Durante la primera jornada de
capacitacion, la mayoria de
reporteros estuvo presente.

Se debate por mas de una hora,
acerca de la importancia de la
funcion del Pleno, los
magistrados, directores y Juntas
Electorales Departamentales,
Municipales y Receptoras de

es Voto.

La mayoria de asistentes plante6
preguntas al invitado.
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c2

Capacitacion Il | Delitos Electorales (Fiscal de
Delitos Electorales del

Ministerio Publico, Carlos
Aquino)

Fiscal Carlos Aquino explica que son los delitos electorales.

Explicacién sobre los partidos
politicos y candidatos y
ciudadanos incumplen ciertas
normativas especificas en plena
campanfa, existen sanciones,
multas, hasta llegar a delitos
penales.

Por mas de una hora el grupo de
reporteros escuché la ponencia
del invitado, que explico lo que
esta permitido y lo que no esta

permitido antes, durante y
después de las elecciones
generales.

Asimismo, se explico cual es la

funcién de cada institucion, que

tiene relacion con los comicios,
entre ellos, la PNC, MP, OJ.

Fiscal explicé las sanciones por delitos electorales.
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C3

Capacitacion Coyuntura Politica (Analista Explicacion sobre el momento

Politica del Instituto gue vive Guatemala, derivado de
i Centroamericano Politico, los actos de corrupcion,
Stephanie Lépez) legitimidad y propuestas de
reforma al sistema politico

electoral.

Durante la visita de la invitada, el
grupo de reporteros formul6é una
serie de dudas, sobre lo que
ocurre hoy en Guatemala, las
causas, consecuencias y
panorama, para las préximas
elecciones.

En la actividad se explicé como
puede incidir la coyuntura con la
eleccion que realicen los
guatemaltecos y el papel de los
medios de comunicacion.

Analista Stephanie Lopez explica la actual coyuntura.

El panorama para las elecciones fue analizado.
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C4

Capacitacion
v

El Padron (Jefe del
Departamento de Inscripcion
de Ciudadanos y Elaboracion

de Padrones, Leonel

Escobar)

Jefe de DICEP explica la forma de depuracion del Padrén.

Explicacion sobre el derecho a
emitir el sufragio que tiene el
guatemalteco, la depuracién del
Padron Electoral y prohibiciones
para emitir el voto.

En este momento, el invitado
explica lo regulado en ley, para
definir quién puede ejercer el
voto el seis de septiembre.

Durante el encuentro, se
formulan varias dudas sobre las
posibles anomalias o faltas que

se pueden cometer el seis de
septiembre.

e

nte

Reporteros de Telediario escuchan ponencia de Escobar.
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C5

Capacitacion V | Escrutinio y transmision de
datos (Jefe de Informatica
Electoral, Willard Alfaro)

PDRON ElEpTa 8,
|

Jefe de Informatica de TSE explica sobre transmision de
datos

I -

Explicacion sobre el mecanismo
basico a implementar al
momento del conteo de votos y
la forma de transmision de
resultados el dia de las
elecciones.

Durante la actividad se amplia el
conocimiento béasico sobre quien
cuenta cada voto, como se
suman y hacia quien los debe
trasladar la Junta Receptora de
Votos.

Como parte de la explicacién,
algunos reporteros formulan
varias preguntas, ante la duda
por lo complejo del tema.
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El Manual Periodistico Electoral

El presente manual
periodistico incluye una

serie de elementos

informativos para uso de
los reporteros del noticiero
Telediario.

Dentro del documento se
. Manual creado digitalmente
plasma una serie de pasos que
se pueden desarrollar, antes, durante y después del dia de las elecciones

generales.

Al documento base se le agrega una serie de elementos complementarios
como: Guias de partidos, candidatos, conceptos electorales, resumen de

delitos electorales e imagenes.

Se logré la impresion de 30
copias en papel bond,
media carta y con pasta en

papel texcote.

Directora recibe copas del Manual.




El Manual fue entregado a la Direccion del noticiero. Posteriormente fue
presentado al grupo de reporteros. El documento fue utilizado en una reunién
interna, para afinar algunos aspectos. Asimismo, se implementd una reunion
después de la primera vuelta, para conocer su uso Yy funcionalidad para la

segunda vuelta.

Reporteros de Telediario recibiendo su Manual
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Distribucién de materiales escritos sobre tema electoral

Como accién del Plan de Comunicacién se elabor6é y distribuyd algunos
materiales impresos de apoyo, para fortalecer el aprendizaje sobre temas
electorales, entregados a los reporteros, al momento de abordar el tema

especifico.

Entre los documentos de apoyo se puede hacer referencia a 12 copias de la

Ley Electoral y de Partidos Politicos, proporcionadas por el Tribunal Supremo

Electoral. Con ellas se buscé la formaciéon y comprension de la principal

normativa del tema.

Ley Electoral entregada a cada reportero de Telediario.
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Asi mismo se redactaron materiales de apoyo sobre:

» Funcién y organigrama del Tribunal Supremo Electoral.

> Delitos Electorales.

> El empadronamiento y depuracién del Padrén Electoral.
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Implementacion de campafia informativa interna.

Para esta accion se cre6 un formato de disefio de afiche. EI mismo incluyé6 como
elemento diferente las fotografias de grupos de trabajo dentro del noticiero
(reporteros, editores, camarografos, entre otros).

Estos afiches buscaron reforzar la unidad entre el personal y recordar el lema de la
actual temporada electoral en el pais.

Estos afiches fueron colocados en puntos estratégicos, en algunas areas de las
instalaciones del noticiero.
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3.3. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO
Y

FECHA

SEMANA 1] 2

Reuniones mensuales
de trabajo con agenda

libre.

Talleres de capacitacion

al personal.

Manual de redaccion y
estilo periodistico con

enfoque electoral.

Recolecciéon de
materiales escritos vy
audiovisuales sobre

tema electoral.

Distribucion de
materiales escritos vy
audiovisuales sobre

tema electoral.

Disefiar una campafa

informativa interna.

Implementar una
campafa informativa

interna.
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3.4. Control y Seguimiento (evaluacion)

En el caso del ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, esta supervision se dio por
autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en visitas al lugar

en el que se realiza el EPS, en este caso en las instalaciones de Telediario.

Supervisores llegaron a Telediario.




CONCLUSIONES
La constante evaluacion del trabajo que realizan los medios de
comunicacién debe ser considerada por las autoridades respectivas.
Queda en evidencia, a través del diagnéstico, que existe una serie de
debilidades y amenazas que ponen en riesgo el éxito de la actividad del

medio.

Los medios de comunicacion restan importancia a la formacién de su
personal. Queda demostrado que se carece de un programa
permanente de capacitacion y ensefianza sobre la actividad del
noticiero, lo que va desde induccion al nuevo personal, hasta temas

especificos, como en este caso el electoral.

La dinamica de los noticieros en Guatemala limita las oportunidades al
reportero para buscar y fortalecer su conocimiento. La agenda noticiosa
diaria impone horarios extensos, con ello se influyen para desmotivar al

periodista para incrementar sus capacidades y habilidades.

El noticiero pone en riesgo el éxito de la cobertura noticiosa, en temas
especificos, debido a la falta de planificacion, coordinacion y logistica
hacia el equipo de reporteros. Una debilidad evidenciada para la
cobertura del proceso electoral 2015, al no lograr implementar una

estrategia de comunicacion.

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos contribuye para el
mejoramiento de la actividad en medios de comunicacion. Al ser esta la
materia principal de estudio, se logran identificar problemas y proponer
soluciones integrales, ante el conocimiento elemental de la

comunicacion.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades del noticiero Telediario que realicen evaluaciones
constantes, para determinar las fortalezas y debilidades internas, a fin
de trabajar con ambas, para el mejor desarrollo de la actividad del

medio.

A la Direccion, Coordinacion y Jefaturas de informacién del noticiero a
disefiar un programa permanente de capacitacion al personal interno.
Lo que debe ser desarrollado desde una induccion al personal recién
contratado, hasta desarrollar temas especificos, acorde a la linea
editorial.

Al equipo de reporteros del noticiero a motivar en cada uno, el interés
por la constante busqueda y fortalecimiento del conocimiento, para
lograr desarrollar las capacidades y habilidades en la cobertura

noticiosa de temas generales y especificos.

A las autoridades del noticiero para que planifiquen coberturas
noticiosas de temas especificos. Delimitando la funciébn de cada
integrante del grupo de trabajo, delegando responsabilidades y creando
canales de comunicacién que serviran al momento de cubrir un evento

gue sale de lo cotidiano.

A las autoridades encargadas del Ejercicio Profesional Supervisado de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos a identificar las debilidades del mecanismo académico, a fin de
mejorar el disefio, aplicacion y evaluacion del EPS, planteando como

eje principal la comunicacion efectiva.
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GLOSARIO

A
ABSTENCIONISMO ELECTORAL: La abstencion, término que deriva de la voz

latina abstentio, es un no hacer o no obrar que normalmente no produce efecto

juridico alguno, aunque en ocasiones puede ser considerada como la exteriorizacién
de una determinada voluntad y en tal sentido ser tenida en cuenta por el Derecho.
c

CONVOCATORIA A ELECCIONES: El concepto debe extenderse a la convocatoria

a plebiscitos, referéndum o consultas populares, por tener la misma naturaleza: acto

juridico por el que autoridad legitima llama a los ciudadanos para que concurran a
participar en un plebiscito, referéndum o consulta popular.
D

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL: EI diagnéstico de comunicacion es un

“‘procedimiento que se realiza para evaluar la eficiencia de los sistemas de

comunicacién interna de una empresa. “Constituye ademas, para la autora, “el
método que analiza los canales, emisores, contenidos e impacto de la comunicaciéon
en la organizacioén”.

Méas que una descripcion: se trata de un proceso de analisis, sistematizacion e
interpretacion aplicados a la construccion de un modelo de Analisis Comunicacional

Integrado

DISTRITO ELECTORAL: Area geogréfica en que se divide el pais para la eleccion

de 300 diputados de Mayoria Relativa. Los distritos estdn conformados por
secciones. Por cada distrito electoral uninominal cada tres afos se elige a un
diputado propietario y a un suplente; el territorio nacional se divide en 300 distritos

electorales, cada uno de ellos conformado por un niamero similar de ciudadanos.
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E
EMITIR EL _SUFRAGIO: EIl sufragio es el derecho politico y constitucional a votar a

los cargos publicos electos. En un sentido amplio, el sufragio abarca el activo, donde
se determina quienes tienen derecho al votar (uso mas comun); y el pasivo, que se

refiere a quienes y en qué condiciones tienen derecho a ser elegidos.

EMPADRONAMIENTO ELECTORAL: Es una palabra referida a la aplicacién de

un censo teniendo en cuenta caracteristicas en comun entre quienes se desarrolla tal
conteo. En padron es un listado organizado por categoria o por orden alfabético en el
gue se contabilizan objetos o personas que compartan cualidades o funciones dentro
de un conjunto o sociedad. Los padrones sociales, por lo general son con el fin de
establecer pardmetros en el desarrollo dela demografia y la economia. El
empadronamiento de un grupo de personas implica el uso de métodos estadisticos y

de recoleccion de datos para conformar una completa data del objeto en estudio.

ESCRUTINIO: Reconocimiento y computo de los votos en las elecciones o en otro

acto analogo.

FRAUDE ELECTORAL: Consiste en una 0 mas maniobras engafiosas o

maquinaciones, para lograr en este caso, cambiar el resultado que hubieran tenido
los comicios sin esas intervenciones ilicitas. Es un delito con fines politicos y en
contra de la democracia, pues atenta contra la real voluntad de la mayoria popular.

|

IMPUGANACION ELECTORAL: El término impugnar resulta ser muy frecuente, ya

gue se conoce popularmente como impugnar, impugnacion de voto o voto nulo, a

aguel voto mal efectuado por un elector en una eleccion y que por tanto implicara la

nulidad una vez que se realice el recuento de votos.

75


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_pol%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_constitucional
https://es.wikipedia.org/wiki/Votar
https://es.wikipedia.org/wiki/Cargos_p%C3%BAblicos_electos
https://es.wikipedia.org/wiki/Sufragio_activo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sufragio_pasivo
http://conceptodefinicion.de/censo/
http://conceptodefinicion.de/orden/
http://conceptodefinicion.de/datos/
http://conceptodefinicion.de/objeto/
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Cabe destacar, que el voto impugnado puede convertirse en tal de manera
accidental o intencional, en tanto, entre las situaciones que pueden determinar la
nulidad del voto se destacan las siguientes: incluir en el sobre una boleta no oficial o
gue no corresponde; colocar varias boletas de candidatos para el mismo cargo,
impidiendo que se determine por cual candidato se votd; colocar solamente el
fragmento de una boleta.

P

PROCESO ELECTORAL: Es una serie continua y concatenada de actos complejos

y con efecto preclusivo, destinados a instrumentar y facilitar la realizacion de los
comicios y la posterior asignhacién de cargos y bancas entre las distintas fuerzas

politicas  participantes en base al resultado por ellas obtenido

PROPAGANDA Y PROSELITISMO: Propaganda Electoral: Es toda actividad

organizada y llevada a cabo por los partidos politicos, comités civicos electorales,
por si 0 en coalicidn, encaminadas a promocién de candidatos, difusion y explicacion
de sus programas de gobierno, utilizando para ello los medios de comunicacion
auditivos, visuales, interpersonales y redes sociales o cualesquiera otros medios que
en el futuro creen, en forma grafica, fonética, ideoldgica, directa, indirecta, sugerida o
implicita.”

Proselitismo: Es el derecho que las organizaciones politicas tienen para dar a
conocer su nombre, emblema y su llamamiento a adherirse o afiliarse segun el caso.

S

SISTEMA ELECTORAL: Es la estructura compuesta por las normativasy

los procesos que, fijados por la ley, permiten que los ciudadanos intervengan en las
decisiones politicas a través del voto. Podria decirse que, mediante el sistema
electoral, los individuos se convierten en electores y seleccionan a los dirigentes que

ocupan diversos cargos publicos en el gobierno.
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Transcripcion Completa de las Entrevistas

Puesto: Coordinar General de Telediario

Dia: 27 de febrero de 2015

Horas: 19 horas

Tema: Evaluacion del personal (reportero y camardografo)
de Telediario

¢,Como evallua a los reporteros de Telediario, a tan cerca de iniciar el

proceso electoral?

“Nos falta entender la forma en que hay que cubrir comicios, creemos que
muchas veces perdemos el concepto por no tener los conocimientos. Estamos
un poquito dentro del personal habra do o tres que puedan dominar el tema,
estamos un poquito flojos, débiles para poder informar de la manera correcta y

que quiere el guatemalteco, sin amatrillismo”.

“No dudo de las capacidades de las personas, pero actualmente hay gente
gue lee, no maneja estadisticas, no maneja nombres o todo lo que pasa en el
ambiente.... Falta un poco, hay mucho personal joven, falta de lectura, hay

poco conocimiento de la ley’.
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Puesto: Jefe de Informacion Vespertina de Telediario

Dia: 26 de febrero de 2015

Horas: 18 horas

Tema: Evaluacion del personal (reportero y camarografo)
de Telediario

¢Hay alguna propuesta para fortalecer al personal sobre el tema

electoral?

“‘Se tiene una idea, una imagen, nosotros ya hemos hablado bajo que
términos vamos a trabajar pero aun no se desarrollado un lineamiento para
poder trabajar. Es necesario, urgente, es una responsabilidad estar con la
informacion al dia y tener informacion previa para poder manejar lo que pueda
pasar en las elecciones, tendriamos que estar preparados y tener la

informacion antes que cualquier medio, ese es el reto”.

Puesto: Jefe de Redaccién de Telediario

Dia: 27 de febrero de 2015

Horas: 11 horas

Tema: Evaluacion del personal (reportero y camarografo)
de Telediario

¢, Que debe incluir esta capacitacion?

“Seria conveniente invitar a magistrados del Tribunal Supremo Electoral o al
director del RENAP para que impartan charlas y expliquen en que consiste

todo lo del procedimiento y la logistica electoral”

81



Modelo de la Encuesta
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Instrucciones: Como requisito del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Licenciatura de Comunicacién de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, sirvase responder por favor

HOMBRE
MUJER
EDAD

1  ¢Conoce que es el TSE? Si l:' No l:'

2 ¢Alguna vez ha dado cobertura periodistica a actividades del

TSE? Si No
3 ¢Ha leido la Ley Electoral y de Partidos Politicos? Si I:I No I:I
Porqué

4 ¢, Sabe cudl es la diferencia entre campafia electoral y elecciones

generales? Si No
Explique

5 ¢Alguna vez ha dado cobertura periodistica a elecciones
generales? Si No
Porqué

6 ¢Sabe como se llega a una segunda vuelta en elecciones? Si No
Explique

7 ¢Alguna vez ha recibido capacitacion para cubrir elecciones? Si No
Porqué

8 ¢Ha visto que periodistas comentan errores al cubrir elecciones? Si No
Cuales

9 ¢ Se siente preparado para cubrir elecciones generales este afio? ~ Si No
Porqué

10 ¢,De cubrir elecciones generales, que necesitaria para hacer una
adecuada cobertura periodistica?
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Fotografias

Reporteros de Telediario en reunion de trabajo.

Reporteros participan de taller de capacitacion..
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Epesista entrega copias del Manual a Directora de Telediario.
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