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RESUMEN

Universidad:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad Académica:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Titulo:
“Estrategias de Comunicacion, para el Fortalecimiento de La Imagen Externa del Banco de
Sangre del Hospital Regional de EI Quiché.”

Autor:

Elmer Apolonio Mateo Tojin

Problema Investigado:

Imagen Externa del Banco de Sangre del Hospital Regional de El Quiché

Objetivo:
Identificar los principales problemas que debilitan la imagen externa del Banco de Sangre

Hospital Regional de El Quiché.

Metodologia:

Descriptiva

Instrumento Utilizado:

La encuesta

Analisis concluyente:
En base al diagnéstico se determind que habia es necesario exteriorizar la imagen del Banco
de Sangre, posicionando el nombre y el logotipo, promocionar la donacion voluntaria de

sangre en el municipio de Santa Cruz del Quiché.



INTRODUCCION

El presente diagnostico y plan de comunicacion, es el resultado de una ardua
labor, en la cual se identifico la situacion de comunicacion externa del Banco de

Sangre del Hospital Regional de El Quiché.

La construccion del plan se desarrollé por medio de vistas, reuniones con la jefa del
Banco de Sangre y Promotora Social, ademas de entrevistas, encuestas,
investigaciones bibliogréficas, posterior a ello un analisis de la informacion de los

documentos proporcionados por Recursos Humanos del Hospital.

El resultado de los andlisis nos permite plantear la necesidad de crear estrategias
de Comunicacion a nivel Externo, que fortalezcan la imagen publica del Banco de

Sangre, especificamente su existencia en el medio local.

El planteamiento principal fue la construccién de estrategias, que brindaran las
acciones a ejecutar, a través de estas se establecieron procedimientos que
responden al diagnostico de comunicacién elaborado en El Banco de Sangre del

Hospital Regional de El Quiché.

El Plan contempla un objetivo general que es crear una estrategia, posteriormente
se trazaron objetivos publicitarios que son medibles porcentualmente; ademas se
delimito el grupo objetivo al municipio de Santa Cruz del Quiché debido que es la

central de los Hospitales distritales.

Durante la elaboracion del diagnodstico se detectaron varios problemas,
especificamente no hay planificacion de los spots de television y radio, todo sale a
raiz de no contar con un area de Comunicacion dentro del Hospital Regional; hay
varias dificultades que necesitan ser atendidas pero en esta ocasidbn nos
centraremos a reforzar la imagen externa del Banco de Sangre del Hospital Regional
de El Quiché.



JUSTIFICACION

Debemos responder porque se hace el presente plan de comunicacion en el
Banco de Sangre, Hospital Regional de EI Quiché, primero porque es necesario dar
conocer la existencia del Banco de Sangre al publico en general y no solo a los
usuarios que asisten al Hospital, ademas se debe abarcar otros puntos estratégicos,
por ello se realizé una planificacion sobre las acciones a seguir para alcanzar los

objetivos.

En el plan se utilizan tres estrategias y un conjunto de acciones a implementar
durante un periodo corto de tres meses, para reforzar la imagen externa del Banco
de Sangre. Es necesario posicionar en la mente del G. O. que existe un Banco de
Sangre en el area local, ademas del beneficio que este brinda a la poblacién en

general.

El plan consiste en disefiar una imagen para presentarse externamente al publico,
fuera de las instalaciones del Hospital, una imagen que esté presente en la mente y
refuerce positivamente la opinion acerca del Banco de Sangre y la promocion de la
donacion voluntaria de sangre en el area urbana del municipio de Santa Cruz del
Quiché.
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1. Objetivos:

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1. 1 Objetivo general:

Identificar los principales problemas que debilitan la imagen publica del Banco de

Sangre Hospital Regional de El Quiché.

1. 1. 2 Objetivos Especificos:

. Verificar los medios de comunicacion mas utilizados en el Banco de Sangre

del Hospital Regional de El Quiché.

. Detectar los problemas que afectan la comunicacién externa del Banco de

Sangre del Hospital Regional de El Quiché.

. Identificar las estrategias de comunicacion, para la promocién de la donacion

voluntaria del Banco de Sangre del Hospital Regional de El Quiché.



1.2. LA INSTITUCION

“BANCO DE SANGRE HOSPITAL REGIONAL DE EL QUICHE”

1. 2. 1 Ubicacion Geografica

Salida a San Antonio llotenango, zona 3, Santa Cruz del Quiché

1. 2. 2 Integracién y Alianzas Estratégicas

Desde el afio 1,995 fue trasladado a las nuevas instalaciones, el Hospital ha
realizado varias autogestiones para el Banco de Sangre, en la que han intervenido, la
cooperacion extranjera, sociedad civil, entidades de gobierno como el ministerio de
salud y ministerio de educacion; de una forma mas detallada se describe las

siguientes:

Embajada de Suecia, ha donado equipamiento, talleres de donacién voluntaria,
dirigida a personal de educacién y salud; talleres de Inmunohematologia a personal
técnico de los cinco Hospitales que integran la red Quiché, Nebaj, Uspantan, Joyabaj
y Solol4; talleres sobre uso clinico de la sangre, dirigido al grupo médico y
enfermeras profesionales de los cinco hospitales de la red Quiché.

La Agencia de Cooperacion Internacional de Japon JICA, otorgo dos becas a
Japon sobre el Mejoramiento de los Bancos de Sangre para Centro América; Taller
de uso clinico de la sangre dirigido a personal médico, enfermeras profesionales, por

experto extranjero

La empresa Farmacias Batres aporta la elaboracion de una mascota, llamada
GOTIGLOBI, ademas proporciona los diplomas a estudiantes de 4to, 5to y 6to
primaria, de establecimientos publicos y privados que reciben el taller, Sé un héroe y

dona sangre para salvar vidas, brinda regalos para premiar al mejor mensaje y dibujo



de los alumnos de primaria. También dicha empresa apoya con promocionales para

donadores voluntarios.

Los productos obtenidos con el Convite Original del 17 de Agosto permiten
obsequiar refacciones a donadores voluntarios. Ademas se brinda un refrigerio a
alumnos de primaria que visitan al Banco de Sangre luego de culminar el taller y

obtener la mejor nota



1. 2. 3. Antecedentes o Historia

En el afio 1,944 fue creado el Hospital Nacional de El Quiché, en el que ahora se

encuentra el centro comercial de la zona no. 3.

En el afio de 1,954, la demanda de usuarios al Hospital Nacional fue
incrementando, siendo el edificio muy reducido en su espacio; el sefior Ernesto
Flores Girdn, dona un terreno a favor del Hospital Nacional de El Quiché, ubicado en
la salida a la ciudad capital zona 4; el 5 de junio de 1,995 se inaugura el nuevo
Hospital Nacional de El Quiché, la estructura del edificio es de un nivel para el

funcionamiento de los diferentes servicios.

En esas fechas se contrata personal técnico en el laboratorio, quienes también son
responsables del Banco de Sangre, asi como un quimico bidlogo responsable del
Laboratorio clinico y Banco de Sangre. En 2,005 se presenta la primer donadora
voluntaria, perteneciente al grupo A positivo, mismo afio en el que se tramita la

licencia sanitaria para el servicio de Banco de Sangre y Laboratorio Clinico.

Para octubre de 2,006 se llevé a cabo el taller Estrategias para el Reclutamiento
de Donantes de Sangre Voluntarios no remunerados, impartidos por profesionales
del Programa de Medicina transfusional y Bancos de Sangre MSPAS, también se
desarrollo el taller de Donacion de Voluntaria de Sangre a instituciones, medios de

comunicacion, participando Farmacias Batres.

Se realiza la primera caminata por el dia mundial del donante de sangre en el afio
2,007; en junio de 2,008 el director del Hospital asigna a trabajadora social como
promotora de la donacion voluntaria de sangre. La primera colecta de sangre se
realiza en el salon de usos multiples del Hospital, ademas farmacias Batres apoya

con promocionales y convivio navidefio para donadores voluntarios.

Inicia el desarrollo del taller para promover la donacién voluntaria en los grados de
4to, 5to y 6to primaria en la Escuela Nacional Primaria Barrio Norte, Santa Cruz del
Quiché y colegio Clase del nivel diversificado; en dicha escuela nombran a la

mascota del Banco de Sangre como GOTIGLOBI; ademas se recibe la primera



impresion del rota folio, material que es utlizado para promover la Donacién

Voluntaria en establecimientos, por parte de la embajada de Suecia.

Para el afio 2,011 la cooperacion de Suecia brinda financiamiento para el desarrollo
de talleres sobre donacion voluntaria, en municipios de Chichicastenango y Santa
Cruz del Quiché, dirigidos a directores de establecimientos educativos, iglesias,
bancos del sistema, un taller en el Hospital distrital de Joyabaj para personal

multidisciplinario.

El 14 de junio de 2013 se recibe reconocimiento de Organizacibn Panamericana de
la Salud OPS por el esfuerzo en la promocion de la Donacién Voluntaria de Sangre
en todos los sectores del departamento de El Quiché y también por la grabacion del
video testimonial para la promocion de la Donacion Voluntaria de Sangre en
Guatemala, dicha actividad se realiza en el Palacio Nacional de la Cultura
Guatemala. En el mes de octubre se presentd el trabajo realizado en Banco de
Sangre durante cinco afios a la embajada de Suecia, como un proyecto exitoso,
iniciando de esta manera la regionalizacion de la red Quiché que incluyen cuatro

municipios del departamento y Solola.



1.2.4. Departamentos o Dependencias

Consulta Externa
Recursos Humanos

Area de Administracion y Gerencia
Banco de Leche Humana
Farmacia

Rayos X

Emergencia

Sala de Operaciones
Epidemiologia
Mantenimiento
Lavanderia

Servicio de Alimentacion
Bodega General
Laboratorio Clinico
Banco de Sangre
Trabajo Social

Atencion al Cliente
Servicios de Hospitalizacion
Medicina de Hombres
Cirugia de Hombres
Medicina de Mujeres
Cirugia de Mujeres
Pediatria

Maternidad

Intensivo Adultos
Intensivo Pediatrico
Nutricion

Sala de operaciones

Labor y parto



1.2.5. Misién

“Brindamos servicios médicos hospitalarios de encamamiento, consulta externa y
emergencia de acuerdo a las necesidades de los pacientes en el momento adecuado
y oportuno, brindando un trato calido y humanizado a la poblacién,
desenvolviéndonos en un ambiente de trabajo que genera una conciencia de

respeto, cooperacion y responsabilidad”.

1.2.6. Visiéon

“ser hospital de mayor referencia de la Region, con la mas avanzada tecnologia, que
brinde servicios de salud con calidad, equidad, y con mas alto nivel de eficiencia y
eficacia a toda la poblacion, con personal capacitado y conciencia de servicio, capaz
de contar con la confianza y la credibilidad de la sociedad hacia el servicio que
brinda, manteniendo una excelente relacion con la red de servicios del pais,

adecuada a las necesidades de los usuarios internos y externos”.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Suministrar de Sangre Segura a los cinco Hospitales que integran la red Quiché.

1.2.8. Publico Objetivo

Hombres y mujeres de 18 a 55 afios de edad, de todo el departamento, personas
gue cumplan con la normativa del programa de Medicina Transfusional y Bancos de

Sangre del Ministerio de Salud Publica.
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

La investigacion es de caracter cientifico con un método descriptivo, que incluye
técnicas de representacion cualitativa y cuantitativa, por lo que se han tomado en
cuenta las opiniones de la muestra de estudio a través de encuestas, entrevistas y

observaciones directas. (http://mww.ejemplode.com/29-logica/3607-

ejemplo_de metodo deductivo.html)

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Las técnicas utilizadas son recopilacion a través de una encuesta, entrevista a la
Quimica Biologa, responsable del Banco de Sangre, a la Trabajadora Social y

observaciones.

Instrumentos:

e Entrevistas profundas: con el personal de Banco de Sangre, Trabajadora
Social y Quimica Bi6loga. Esto permiti6 obtener informacién muy amplia en
temas que nos ayudan a determinar causas y efectos de los problemas.

e Observacion: Recopilacion de informacion; permiti6 obtener un primer
acercamiento con la realidad del Banco de Sangre.

e Encuesta: Se dirigio a personas que asisten a los servicios del Hospital
Regional de El Quiché, se logré encuestar a 108 personas, tanto hombres y

mujeres que provienen de los municipios del departamento de Quiché.

Poblacion: El departamento de Quiché cuenta con 21 municipios, tiene una poblacion

de 769,364 personas (Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, 2006), cuenta con

10
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una red integrada por Hospitales Distritales, Nebaj, Joyabaj, Uspantan y Santa Cruz
del Quiché.

Muestra: La muestra es estratificada, porque representa una proporcion de personas
de los 21 municipios y aldeas, cantones, caserios, etc. Esta muestra corresponde a
108 personas de ambos géneros, mayores de 15 afios en adelante, de todas las
profesiones, etnias, grupos sanguineos y que tengan acceso a los medios masivos
de comunicacion. Se llevo a cabo dentro del &rea del Hospital, en consulta externa,
en emergencia, banco de leche, banco de sangre y pasillos, con personas al azar, no

incluyen técnicos, ni personal que labora dentro del hospital.

11



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDADES

HORARIO

FEBRERO

SEMANA 2

SEMANA 3

INICIAL

FINAL

16

17

17

19

20

23

24

25

26

27

PRESENTACI'ON
DE CARTA DE
SOLICITUD DE

EPS

08:00

12:00

PRESENTACION

CON JEFES DE

SERVICIOS DEL
HOSPITAL

09:00

10:00

PRESENTACION
CON EL
PERSONAL DEL
BANCO DE
SANGRE

09:00

10:00

PRESENTACION
DE LAS FASES
DEL EPS

14:30

17:00

DISENO DE
TARJETA DE
AGRADECIMIENT
O ADONADORES
Y PERSONAL
VOLUNTARIO

10:00

15:00

OBSERVACION
DE MATERIAL
IMPRESO

14:30

17:30

OBSERVACION
DE MATERIAL
AUDIOVISUAL
PROMOCIONAL

14:30

17:30

OBSERVACION
DE MATERIAL DE
LA SALA
SITUACIONAL

14:30

17:30

OBSERVACION
DE ROTAFOLIOS Y
MATERIAL
EDUCATIVO

14:30

17:30

OBSERVACION
DE ATENCION AL
PUBLICO

14:30

17:30

PRESENTACION
DE INSTRUMENTO
DE ENCUESTA A
DIRECTOR DEL
HOSPITAL Y
QUIMICA BIOLOGA

10:00

13:00

ENTREVISTA A
QUIMICA BIOLOGA

14:30

17:30

ENTREVISTA A
TRABAJADORA
SOCIAL

14:30

17:30

ENCUESTA

07:00

15:00

ENCUESTA

08:00

10:00
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Entrevistado: Licda. Alejandrina Campos, Quimica Bidloga

Fecha: 24 de febrero de 2015

Hora: 14:30

Objetivo: Percibir la forma en que han trabajado la comunicacion externa, del

banco de sangre y la promocion voluntaria de sangre.

Resultados de la entrevista:

La unidad del Banco de Sangre se encarga de abastecer de unidades de sangre
a los hospitales de la region Quiché, para lograrlo necesita tener la cantidad de
reserva suficiente y para promover la donacion voluntaria se encontraron los
siguientes resultados:

e Para realizar la promocién de la donacion voluntaria, utilizan un modelo de
material proveniente del extranjero, el cual es reproducido en el ambiente
local; lo mismo sucede con el material audiovisual, como en el material
impreso.

e En la elaboracion del material de video, no cuentan con un story line u
story board, del cual se parta para la produccién, no hay una secuencia
para realizar una campafia como tal.

e EIl material educativo para las charlas de capacitaciéon son adaptados al

medio, pues son provenientes del extranjero.
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Entrevistado: Licda. Aleida Estrada, Trabajadora Social

Fecha: 25 de febrero de 2015

Hora: 14:30

Objetivo: Percibir la forma en que han trabajado la comunicacion externa, del

banco de sangre y la promocion voluntaria de sangre.

Resultados de la entrevista:
La unidad del Banco de Sangre se encarga de abastecer de unidades de sangre
a los hospitales de la regién Quiché, para lograrlo necesita tener la cantidad de
reserva suficiente y para promover la donacion voluntaria se encontraron los
siguientes resultados:
e EIl material educativo para las charlas de capacitacion son adaptados al
medio, pues son provenientes del extranjero.
e Se brindan charlas a estudiantes de 4to, 5to y 6to primaria, como una
base de formacion, para que en el futuro sean donadores voluntarios y

como agentes de que informan en las respectivas familias.
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados.

ENTREVISTAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Se ha

financiamiento de parte de la

contado con
cooperacion internacional,
empresas locales y gobiernos
locales.

Ya se han realizado eventos
promocionales con resultados

positivos, los cuales han captado

mayor numero de donadores
voluntarios.

Existen antecedentes de
materiales  publicitarios  que

sirven como referencia.

Todo el personal colabora para
lo que se requiera.

El material que se produzca es
utilizado a nivel nacional, porque
es propiedad del ministerio de

salud.

No existe un éarea de
comunicacion, como tal, en el
Hospital Regional del Quiché.

No se cuenta con equipo
especifico para produccion o
edicion.
No hay

presupuesto  para

elaboracibn de material, se
realiza autogestion.

Todo el contenido de los
mensajes se redactan en base a
material proveniente del
extranjero.

La promocién de la donacién
voluntaria estd mas enfocada a
los nifios de las escuelas.

El Hospital brinda cobertura a

nivel regional, por lo que la
promocibn  debe ser una
constante.
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

A QUE GENERO PERTENECE

Genero, muestra

W Masculino ™ Femenino

Fuente: Diagnoéstico EPS 2015, Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché

Descripcion: de una muestra de 108 personas, equivalente a 100%, han respondido

a la encuesta un 50% femenino y 50% Masculino.

RANGO DE EDADES

Rango de edades
35

32

w

0 l L
1

Fuente: Diagnéstico EPS 2015, Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché
Descripcion: Se ha ordenado las edades en rangos, para facilitar la interpretacion, el
rango que mas personas presenta es de entre 20 y 29 afios, son 33 personas, luego
30 y 39 afos son 32, le sigue el rango de entre 15 y 19 afios, son 16 encuestados,

hasta por ultimo tener una persona del rango entre 68 y 75 afios.
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HA DONADO SANGRE ALGUNA VEZ.

DONACION VOLUNTARIA

A donado
sangre S|
18%

W A donado sangre SI
M A donado sangre NO

Adonado
sangre NO
82%

Fuente: Diagnéstico EPS 2015, Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché

Descripcion: Del 100% de la muestra el 82% no ha donado sangre y el restante
18% si ha donado sangre al menos una vez.
CONOCE LA EXISTENCIA DEL BANCO DE SANGRE

CONOCE LA EXISTENCIA DEL BANCO DE
SANGRE

Existencia del
Banco de
Sangre NO

26%

Existencia del
Banco de
Sangre SI

74%

Fuente: Diagnéstico EPS 2015, Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché

Descripcion: Del total de la muestra el 74% si se ha percatado de la existencia del

Banco de Sangre en el Hospital Regional de EI Quiché, el restante 26% no lo
conoce.
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POR QUE MEDIO CONOCE LA EXISTENCIA DEL BANCO DE SANGRE

Por que medio se entero de la existencia del banco de sangre

Medios Impresos

Radio

Eventos promocionales
0

Fuente: Diagnoéstico EPS 2015, Banco de Sangre Hosp‘)ital Regional de El Quiché

Descripcion: El medio por el cual la muestra se ha enterado de la existencia del
Banco de Sangre, ha sido en mayor cantidad por la tv, luego medios impresos como

los carteles dentro del Hospital, siendo el medio menos utilizado las redes sociales.

CONOCE EL LOGOTIPO Y EL ESLOGAN DEL BANCO

Conoce el Logotipo y slogan

120
100
80
60

40

20 11
0 |
1
m Conoce Logotipo y Slogan Sl m Conoce Logotipo y Slogan NO

Fuente: Diagnéstico EPS 2015, Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché

Descripcién: 101 personas no conocen a la mascota del Banco de Sangre que se
llama GOTIGLOBI, lo confunden con el logotipo, pues solo 11 personas afirman
conocer el logotipo; 97 personas no conocen un slogan y logo del Banco de Sangre.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas

Buen ambiente laboral

Pro actividad en la gestion

Conocimiento de medios locales de comunicacion

Buena calidad de materia prima para realizar camparfias de comunicacion
Posibilidades de acceder a otros grupos objetivos

Equipamiento de ultima generacion

Experiencia de los recursos humanos

Recursos humanos motivados y contentos

Procesos técnicos y administrativos de calidad en el area del Banco de
Sangre

Caracteristicas especiales del producto que se maneja para la formacién a
estudiantes del nivel primario.

Cualidades del servicio que se considera de alto rendimiento a nivel nacional

1.5.2. Oportunidades

Cooperaciones internacionales a favor

Es la Unica unidad del Hospital que promueve constantemente sus servicios

El dnico Hospital de la region con capacidad de brindar apoyo a otros
hospitales del pais.

Necesidad de orientacion para sistematizar procesos comunicacionales
Inexistencia de competencia

Tendencias favorables en el area de la promocion del servicio

Fuerte potencial del segmento meta para la donacién voluntaria
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1.5.3. Debilidades

¢ No se cuenta con Equipamiento de edicidon y grabacion

e Falta de capacitacion a otros grupos focales

e Problemas con la calidad del material audiovisual

e Duplicidad de material para la promocion

e Sin presupuesto propio

e No se ha podido medir errores o barreras comunicacionales

e Se depende de los patrocinios

e No existe area de comunicacion como tal

e Ellogotipo lo confunden con la mascota y la bolsa de sangre
e Falta un slogan que refuerce los mensajes o cumpla la funcién de anclaje
e Contenido de los mensajes sin caracteristicas diferenciadoras

¢ No se cuenta con un slogan que amarre los mensajes.

1.5.4. Amenazas

¢ No aumentar las unidades de sangre y que aumente la demanda

e Que no se logre la gestion de un presupuesto

e Cambios en la administracion

e Grupo objetivo muy conservador

e Aumento de precio de la demanda de unidades de Sangre a nivel regional

e Segmento del mercado contraido

e Tendencias desfavorables en la poblacion

e Medios de comunicacion locales no participen en la promocion

e Inexistencia de canal de transmision de informacion

e Que la poblacion no se percate de la existencia del banco de sangre y la

donacion voluntaria.
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CAPITULO I

PLAN DE COMUNICACION
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2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Desde el afio 1,995 que se traslado el Hospital Nacional de El Quiché a las nuevas
instalaciones y se implementé el Banco de Sangre con servicio de 24 horas,
pasando el aflo 2,005 en el cual se tramita la licencia Sanitaria y surge la primera
donadora, hasta nuestros dias, el banco de sangre ha pasado por una serie de
procesos no solo de su conformacion como tal, sino ademas gestiones en cuanto a
equipo, capacitacion de personal técnico y la promocion de la donacion voluntaria de

Sangre, para poder cubrir la demanda del suministro de unidades de sangre.

En cuanto a EPS de comunicacion u otro, no han solicitado alguna vez, por lo que
es la primera oportunidad que se realiza un EPS de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion en el Banco de Sangre del Hospital Regional de El Quiché.

Debido que no se ha realizado algun estudio en el banco de sangre del Hospital
regional de Quiché, se dio la importancia de llevar a cabo un diagnostico en el cual
se detectara la problematica que afecta al Banco de Sangre, pues se logro
determinar que no cuentan con sistema de comunicacién externa, solo con una

pagina en el Facebook, el cual tiene un limitado nimero de amistades.

Se utilizé como técnica de recopilacion de datos, la encuesta, en la cual se obtuvo
que del 100% de los encuestados el 50% fueron mujeres y el restante 50% fueron
Hombres, Se ordenaron las edades en rangos para facilitar la interpretacion, el rango
gue mas personas presenta es de entre 20 y 29 afios, son 33 personas, luego 30 y
39 afos son 32, le sigue el rango de entre 15 y 19 afios, son 16 encuestados, hasta
por ultimo tener una persona del rango entre 68 y 75 afos.

El 74% del total de encuestados si conocen la existencia del Banco de Sangre, el
82% no ha donado sangre alguna vez, el medio de comunicacién por el cual mas se
han enterado es la television, luego medios impresos y redes sociales, finalizando
que 97 personas no conocen el logotipo del Banco de Sangre; a continuacion se
realizara la estructuracion de un plan en el cual se planteara la estrategia a seguir

para su posterior ejecucion.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

e Crear estrategias de comunicacion externa, para fortalecer la imagen del

Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Establecer las acciones de las estrategias de comunicacion externa a ejecutar,
para mejorar la imagen que identifica al Banco de Sangre Hospital Regional
de El Quiché

e Posicionar en la mente del 80% del Grupo Objetivo, el mensaje publicitario del

Banco de Sangre Hospital Regional de EI Quiché.

e Difundir el mensaje o eslogan al 80% del Grupo Objetivo, a través de las
distintas acciones que se implementaran, para mejorar la percepcion que se

tiene de la donacion voluntaria de sangre.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Criterios socio-demograficos:
Sexo: Hombres y mujeres

Edad: de 16 a 24 afios, que cumplan con la normativa del programa de medicina

Transfusional.
Clase social: C-, D+, D-, E+, E-

Habitat: Personas que habiten en el area urbana y las periferias del municipio de
Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché.

Ingresos: Personas que ingresan sueldo mensual por debajo de los Q 3,500

Criterios Psicogréficos:

Estilos de vida: que tengan una vida dirigida por el exterior, sub grupo de los
integrados, Buscan pertenecer al grupo a través de su conducta o sus preferencias.
(Russell y Lane, 2001:95-96)

Tiempo libre: Personas que en horas de ocio puedan accesar a revisar redes
sociales, o se detengan a leer afiches en las paredes.

Ideologia: grupo de individuos que sean abnegados al voluntariado como a personas
gue no gusten de brindar su ayuda a los demas, para ser aceptados como parte de

un grupo social.

1 (Folletos: Publicidad | plataforma creativa, Publicidad Il medios impresos, Licda. Ana Ligia Segura)
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2.4. MENSAJE

Promesa basada en un beneficio para el posible donador voluntario:

Beneficio inmaterial:

Slogan: “Salvar Vidas”

Descripcion: partiendo de los datos obtenidos en el diagndstico, se plantea la
estrategia de sensibilizar al grupo objetivo, apelando a los sentimientos (funcion
emotiva) y no a la razén; el medio por el cual se transmitira el mensaje es un afiche,
pagina de Facebook del Banco de Sangre, como los principales. Los afiches seran

pegados estratégicamente.

2.5. ESTRATEGIAS

FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL PARA PUBLICO EXTERNO
Mediante esta estrategia vamos a Informar a la ciudadania y a la opinion publica a
cerca de hechos de historia del banco de Sangre, asociarle una serie de valores
positivos afines a las personas perceptoras del mensaje, brindando un valor moral

de importancia para el usuario, en este caso el donador voluntario de Sangre.

ESTRATEGIA PROMOCION DE LA DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE
insita a la prueba del servicio, en este caso se refiere a la donacion Voluntaria de
Sangre, a través de los mensajes, que en el material impreso se identifican; de igual
manera esta estrategia lleva implicito el incrementar el porcentaje de la donacion

voluntaria.
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ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO DE MARCA: Banco de Sangre
La idea es posicionar el tema, en afiches, como el logotipo y simbolos que identifican

al Banco de Sangre, como a la transfusién de sangre, con ello buscamos a la marca

un lugar en la mente del grupo meta; el posicionamiento se lograra a través de

acciones como medios impresos y videos.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Como parte de la estrategia se redisefié un logotipo que identifique al banco
de Sangre, debido a que segun informacion obtenida en el diagndstico del
total de encuestados, 97 persona de 108, no conocen el logotipo, porque no
existe y confunden a la mascota GOTIGLOBI con una bolsa de sangre que

aparece en unos afiches dentro del hospital.

Debido a que pautar en television, en el medio local eleva el presupuesto, con
el cual no se cuenta, se utilizo6 un medio alternativo de comunicacion
(impresos), que fue medido en el diagnostico, como el segundo medio por el
cual los encuestados se enteraron de la existencia del banco de sangre, pero
estos medios impresos se encontraban Unicamente dentro del hospital, en el
area de la consulta externa, deduciendo que el alcance fue limitado, por lo

tanto no se pegaran dentro las instalaciones del hospital.

Para validar o medir la efectividad de los afiches, en cuanto a su disefio y
mensaje se realizd la técnica del Grupo Focal, en el cual se hicieron dos

versiones por disefio para establecer al arte final.

Se realizo6 la impresion de un tiraje de 150 afiches, tamafio 12 x 18” full color,
los cuales seran distribuidos estratégicamente en lugares en los cuales el

grupo objetivo se concentre masivamente y puedan percatarse del mismo,
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como la municipalidad, instituciones de gobierno departamental, farmacias,

establecimientos publicos y privados.

Utilizacién de la pagina de Facebook en la que se publicdé un disefio de un
afiche a escala para que las personas que estén etiqguetadas puedan observar
el documento desde su propi perfil. Ademas solicitaremos que le den like para

medir cuantas personas pudieron leer y observar el afiche.

Se elaboraron de mantas vinilicas para identificar al Banco de Sangre, en
sala de espera, Tema: Grupos sanguineos; sefializacion con nueva imagen

para los distintos servicios del Banco de Sangre y Laboratorio Clinico.

Ediciobn de material audiovisual para presentar en sala de espera de consulta
externa y Banco de Sangre.

Se elabor6é una presentacion interactiva sobre la Historia e informacion del
Banco de Sangre, para difundirla a través de Facebook y Correo directo, (e-

mail).

Se imprimieron reconocimientos, a empresas, autoridades locales,

instituciones y fuentes cooperantes por el apoyo brindado al Banco de Sangre.

Evaluacion de los resultados obtenidos de la estrategia y actividades, a través

de observacion e instrumentos cuantitativos.

Como accién de relaciones publicas, se publicé en el perfil de Facebook
tarjetas de felicitacion, por el dia de la madre, padre, del enfermero

profesional, personal de intendencia, etc.

Como acciones extras, se realizé material audiovisual sobre control de calidad
del Hospital Regional, para presentacion con personas visitantes y promover a

la vez los servicios.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
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3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategias de Comunicacion, para el fortalecimiento de la Imagen Externa del

Banco de Sangre del Hospital Regional de El Quiché.”

3.1.1. Financiamiento

El Banco de Sangre como un servicio del Hospital Regional de Quiché no cuenta
con recursos econémicos propios, de hecho ninguno de los treinta servicios del
hospital; los recursos son administrados por contabilidad y gerencia financiera, los
cuales son utilizados para compra de suministros, equipo, medicamentos; el Banco
de Sangre cuenta con una Trabajadora Social quien realizé la autogestién a través
de solicitudes enviadas a municipalidad, Gobernacién Departamental, como a una
empresa farmacéutica, quienes han colaborado para poder realizar la impresion de
material, mas aportes realizados por el EPS, en cuanto a la sefalizacion dentro del
banco de sangre, rotulaciéon de los servicios con que cuenta el banco de sangre,

edicidon de videos para Banco de Sangre y Hospital Regional como tal.

Por la tanto el financiamiento del material impreso mas que todo, se logr6 con

autogestion del Banco de Sangre, mas colaboracién del EPS.
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3.1.2. Presupuesto

1 Rotulacion tamafio 25 Coushe Q 250.00 Elmer Mateo
5.5 x 17 pulg. 120 grms. EPS

2 Afiches tamafio 12 x 100 Coushe, Q 700.00 BANCO DE SANGRE
18 pulgadas, full color 120

gramos

3 Manta vinilica 1 lona Q 25.00 Elmer Mateo
0.30 x 1.20 mts EPS

4 Manta vinilica 3 lona Q 120.00 BANCO DE SANGRE
1 x 2 metros

5 Invitaciones  tamafio 1 Papel Q 35.00 Elmer Mateo
media carta, full color, (10 hojas) Coushe 80 EPS
laser grms

7 Reconocimientos  full 5 Papel Q 30.00 BANCO DE SANGRE
color, tamafio extra Husky 160
carta gramos

8 Videos de 4 5 minutos Q 2,200.00 BANCO DE SANGRE
sensibilizacion formato cada uno
mp4

9 Presentacion 1 (duracién 30 Q 320.00 Elmer Mateo
interactiva segundos) EPS
Material de

sensibilizacion
Q 3,680 TOTAL
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3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios de las Estrategias de Comunicacion podemos concluir que fue la
Red de Bancos de Sangre del Departamento de Quiché, pues las acciones
realizadas se utilizaran como un modelo a seguir por los cinco Hospitales distritales
de El Quiché.

Debido al periodo de préactica se delimito a cubrir un servicio en especifico del
hospital Regional, el cual serviria como un modelo opcional a seguir por los demas
Bancos de Sangre del departamento, porque el Banco de Sangre del Hospital
Regional abastece de sangre, plaquetas y demas componentes sanguineos a los
Bancos de Sangre de los Hospitales distritales, como de metodologias a seguir en

varios campos.

Realmente solo puede ser la Red Bancos de Sangre porque la estrategia en si fue
disefiar una imagen a través de iconos y logotipos que cumplan la funcion

referencial, ante el perceptor de los mensajes.
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3.1.4. Recursos humanos

PERSONAL

Licda. Alejandrina Campos

PUESTO

Jefa Banco de Sangre

ACTIVIDAD
Reviso, aprobo las
acciones a implementar

en esta estrategia de
comunicacion  para el

Banco de Sangre.

Licda. Aleida Estrada

Trabajadora Social

Realiz6 las gestiones de
financiamiento para la
compra de material
impreso y audio visual.
Colaboro con pegar
afiches en los centros
estratégicos establecidos.
Colabor6 en la logistica de
la presentacion del plan a
ejecutar ante los jefes de
servicio del Hospital

Regional.

3.1.5. Areas Geogréficas de Accion

Municipio de Santa Cruz del Quiché, Area Urbana. 35 inmuebles del perimetro del

area urbana.
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3.2. ESTRATEGIA'Y ACCIONES DESARROLLADAS

A) FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL PARA PUBLICO EXTERNO

Iniciamos describiendo los medios utilizados; basandose en el diagnostico de
comunicaciéon del Banco de Sangre, EPS 2015, los resultados de la encuesta
indicaron que los medios principales electos por grupo objetivo son: la T. V. y medios
impresos, por lo que con este fundamento se realizé la impresion de afiches tamafio
12 x 18 pulgadas y un video de 5 minutos el cual la trabajadora social encargada de
la Promocion y Gestion utilizara para sensibilizar a los estudiantes proximos a

cumplir mayoria de edad y potenciales donadores voluntarios en el futuro.

ACCIONES:

1) Afiche tamafio 12 x 18 pulgadas.

Se posiciona en la mente del G.O. el nombre del Banco de Sangre, como el logotipo,
en la parte inferior izquierda.

¢(No crees que ya es tiempo de
hacer algo por alguien que lo
necesita?

v i vldu%

SE TU TAMBIEN UN DONADOR
VOLUNTARIO DE SANGRE
Preséntate al Banco de Sangre del Hospital Regional de

El Quiché, salida a San Antonio llotenango zona 3, Santa
Cruz del Quiché. De 8:00 hrs. en adelante




2) Afiche tamafio 12 x 18 pulgadas.

Posiciona al Banco de Sangre a través de un mensaje informativo, dando a conocer
historia del mismo Banco. Ademas se promociona la donacion voluntaria.

En el aio 1,944 fue creado el Hospital
Nacional de El Quiché, en el que ahora se
encuentra el centro comercial de la zona

- Para el 2,005 una maestra de educacion
primaria, de sangre tipo A positivo, realizé
la primera donacion voluntaria.

3) Focus Group. Alumnos de 5to bachillerato, escuela de educacion fisica.

Se realiz6 la investigacion para validar el disefio y el mensaje del afiche.

¢No crees que ya es tiempo de
hacer algo por alguien que lo
necesita?

isalva in M@v

-

12 DE JUNIO DE 2015
DIA DEL DONADOR VOLUNTARIO
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4)

TARJETAS PARA PUBLICAR
EN LA PAGINA DE FACEBOOK
DEN BANCO DE SANGRE.
DIAS ESPECIALES:

DIA DE LA MADRE

DIA DEL PADRE

DIA DEL TECNICO

DIA DEL ENFERMERO

6

DEISANGRE HOSPITAL'REGIONALIDEIELQUICHES i

o A gt st

B

frasin pos s vides, o o
VS - —
volunTaviomente

Kok s

o,

=
"\ .3
¥ ZEngorediizangggasial. T
: el dia del Técnico, reconocemos el
0 que hacen, por eso les decimos L]
=1 AS en nombre de cada paciente,
~ porquediaa diadanlomejor de ustedes g ie

£

{Bendiciones ¥ alegria en su dia!
eafermer@s profesionales y
atiliares de enfermerfa
“Fl que no vive para servir,
00 Sirve para ¥ivir"

Sulabar es muy wliosa.
Graeias per dar su anor
ysevicio ala humanidad o

@ “Banco de Sangre Hospital 3
%=/ Rogional do £l Quichs.”

“Jefatura de Laboratorio
Clinico y Banco de Sangre”

B) ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA: BANCO DE SANGRE
Posicionar el logotipo del Banco de Sangre y del Hospital Regional.

ACCIONES

1) SLOGAN: jSALVA UNA VIDA!
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LOGOTIPOS
- BANCO DE
SANGRE
- HOSPITAL
REGIONAL DEL
QUICHE

Hospital Regional
de El Quicheé

2) IDENTIFICACION DE LOS SEVICIOS CON LOGO Y SIMBOLOS.

e MANTA 2 X1 MTS

e MANTA DE 0.30 X
1.20 MTS.

e ROTULACION DE
DECRETO 39 LEY
DE MEDICINA

TRANSFUSIONAL.

e ROTULACION DE
LOS SERVICIOS
DEL BANCO DE
SANGRE

¥ mANCO DE SANGRE 7| [fBANCO DE SANCRE?
COMPATIBILIDADES EPS
Y SEROLOGIA COMUNICACION
,J;” ANG@ v
" DE SANGRE .

BANCO DE SANGRE
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C) ESTRATEGIA PROMOCION DE LA DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE
En este caso se refiere a la promocién de la donacion Voluntaria de Sangre, a traves
de los mensajes, que en el material impreso se identifican; de igual manera esta

estrategia lleva implicito el incrementar el porcentaje de la donacion voluntaria.

ACCIONES

1) AFICHES TAMANO 11 X 17 PULGADAS

PARA RECAUDAR
FONDOS PARA LA
COMPRA DE GASAS,
ALCOHOL Y REFACCION
PARA DONADORES
VOLUNTARIOS.

DIA MUNDIAL DEL
DONADOR VOLUNTARIO

14 DE JULIO. J\beneficioldellretrigeriolde
[BonadoresiVoluntariostdel

"Enel ‘rp?..sﬁﬁ o rvicio

Jueves 4
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2) Se promociona al Banco de Sangre a través de material audiovisual, utilizando la

técnica del rotoscopio (fotografias) acciones realizadas referentes a la donacion

voluntaria.

EN LA VIDA TODO CAMBIA....

DONAR SANGRE LE

PUEDE CAMBIAR LA VIDA A UNA PERSONA...

3)

DIPLOMAS PARA
PATROCINADORES QUE
COLABORAN EN LA
PROMOCION DE LA
DONACION VOLUNTARIA
DE SANGRE.

RECONOCIMIENTO

Por apoyo brindado en la promocién de la
donacion voluntaria de sangre

A: El Convite Original del 17 de Agosto
Al de Santa Cruz del Quiché
% El Quiché

iDONAR SANGRE ES DONAR VIDA
Dado en Santa Cruz del Quiché, abril de 2015

VRCORPORACIONIEATRESISNAS

Por agradecimiento;al| incondicional apoyo)
brindado en| [a|p: n{de|laldonacion|yoluntariade
Sangre,y,capacitacion|al| personal de|salud

brillde;2015)
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Se establecié con la jefatura del Banco de Sangre que la promotora social, se
encargaria a través de la ficha de entrevista de donadores voluntarios, realizar la
pregunta de donde se enteraria el donador sobre la existencia del Banco de Sangre y

la donacion voluntaria.

La promotora social lleva un control de donadores, personas que se acercan a
solicitar informacién para la donacién voluntaria desde hace cuatro afios, por lo que
solo se implement6 a esa ficha una pregunta para recabar informacién por el medio

en el que se han enterado.
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CONCLUSIONES

e Se ha logrado implementar tres estrategias, cada una con sus acciones
correspondientes, para lograr el objetivo general que es fortalecer la imagen

externa del Banco de Sangre Hospital Regional de El Quiché.

e Mediante las estrategias y sus acciones, se ha establecido la ruta a seguir, ya
que esta permite publicar el trabajo, resefia histérica y situacion actual, tanto
del Banco de Sangre como del Hospital mismo, hacia la poblacién en general

del municipio, no solo a los usuarios.

e Tanto el Banco de Sangre como el Hospital Regional, no cuentan con area de
comunicacion, especificamente para abordar temas de imagen o incluso

relaciones publicas, lo que debilita fuerte mente la imagen publica.

e El material impreso fue sometido a evaluacion por parte del grupo objetivo con

la finalidad de ser mas precisos con la estructuracion del disefio y el mensaje.

e Con el posicionamiento logramos que el logotipo del Banco de Sangre se fije
en la mente del publico objetivo, en cualquier lugar que lo vea este sea
referencia y a la vez no se olvide que existe, de la misma forma con el

eslogan, es el que refuerza el posicionamiento.
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RECOMENDACIONES

e Debido a que no existe comunicador social en el Hospital menos en los demas
servicios, es viable recomendar la apertura una plaza o el area para poder
llevar a cabo con mayor estrategia la comunicacion, en términos generales, la

comunicacion interna y externa.

e También es viable mencionar asignar un presupuesto especifico para
comunicacioén; todos los servicios precisan de en algiin momento de material
por poco que sea, pues se ha denotado en el tiempo de practica que realizan

muchos eventos de promocion por servicio que brinda el Hospital.

e Es necesario que en periodos determinados, los jefes de servicio, incluyendo
al director ejecutivo, se retnan para discutir la promocion de la imagen del
Hospital, ello sirve para demostrar el buen trabajo, labor social o simplemente

modificar la opinion publica que se crea en el entorno.
e A través de estas recomendaciones se puede reforzar un area en la que el

Hospital no cuenta y se puedan contrarrestar eventualidades que perjudiquen

la imagen.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afiche.
Es una publicacion que generalmente se utiliza para promocionar un producto o un

evento, su dimension varia de acuerdo a su utilizacion.

Arte

Es la presentacion preliminar de una imagen

Audiencia.

Numero estimado de personas que concurren en un determinado momento ante un
programa de radio o de television, compuesto por los radioyentes o telespectadores,
como receptores de la informacion o espectéculo vertidos a través de los medios de

comunicacién, asi como también el nimero de lectores de una publicacion periédica.

Boceto.

Borrén o apunte que hace el artista antes de empezar una obra, se utiliza también

en publicidad para dar la primera idea de lo que puede ser un spot publicitario.

FODA

Es un andlisis para descubrir las debilidades oportunidades fortalezas y amenazas y

como estan interactian entre si pudiéndose convertir unos en otras.

Canal de informacién.

Es el vehiculo o medio de transporte utilizado por el emisor para vehiculizar y/o

transmitir el mensaje en la comunicacion.
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Ciclo de vida de un producto.

Un producto durante su aparicion, permanencia y desapariciéon por el mercado pasa
por cuatro etapas o periodos muy bien definidos, el primero que seria la introduccién
del producto al mercado, donde se bombardea con publicidad; la segunda etapa
seria de crecimiento donde el producto va aumentando en lo que se refiere a las
ventas. La tercera etapa es la madurez del producto, aqui las ventas no suben ni
bajan, casi no hay variacion y la cuarta etapa es la decadencia, el producto ya
cumplioé su ciclo en el mercado, aqui tiende a desaparecer. Pero puede incluir una
etapa que seria la innovacion, donde haremos, promocién de ventas, publicidad, la

innovacion esta intimamente vinculada con el producto.

Clase social

En sociologia, término que indica un estrato social en una sociedad y su estatus
correspondiente. El principio de organizaciéon en clases sociales es diferente del que
opera en las sociedades de castas o0 estamentales y choca con la ideologia
igualitaria asociada a la ciudadania en los Estados de derecho.

Comunicacion.

Es el acto que realizan dos o mas personas donde existe un emisor y un receptor
(Iléase perceptor), aqui necesariamente tienen que haber una respuesta, sino es un
simple receptor.

Proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién y mensajes. En los ultimos
150 afos, y en especial en las dos ultimas décadas, la reduccion de los tiempos de
transmision de la informacion a distancia y de acceso a la informacion ha supuesto

uno de los retos esenciales de nuestra sociedad.

Cronograma

Es el detalle minucioso de las actividades que desempefia o0 que va a desempefar

una empresa al realizar un evento o una serie de eventos.
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Encuesta

1.

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinién publica sobre un asunto determinado.

"encuesta electoral; una encuesta para hacer el censo”

2.

Papel o impreso donde se recogen estas preguntas.

Estrategia

1.

Arte de proyectar y dirigir las operaciones militares, especialmente las de guerra.

2.

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

"la estrategia consiste en destacar en pantalla aquellos elementos que aportan las
claves de la narrativa; las estrategias de memorizacién se prestan a que cada uno
invente las suyas propias; nuestra estrategia ha sido tomar la iniciativa del juego

desde el comienzo del partido”

Estrategia de imagen
conjunto de acciones que una organizacién acomete para lograr una imagen

intencional que favorezca la satisfaccion de sus metas corporativas.

Eslogan - Slogan
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Texto, breve a modo de formula, que se refiere, caracteriza y acompafia a una
marca. Espacio publicitario: paginas de un periddico, tiempo en antena en la radio,
television o en la Web, vallas destinadas a la publicidad.

Focus Group

Es cuando se indaga a un pequefio grupo de personas acerca de un producto.

Imagen interna
Lo que la organizacion piensa de si misma como consecuencia de su cultura

corporativa También llamada autoimagen.
Impresion

Es la visualizacién de un banner. La impresion se utiliza habitualmente para definir
las tarifas o contabilizar estadisticas. También hace referencia a las paginas que se

han imprimido en un sitio web durante un tiempo o paginas vistas.
Logotipo-Logo.

Elemento gréfico, verbo-visual o auditivo que permite a una persona, empresa,
institucién o producto para representarse. Normalmente guardan indicios y simbolos

acerca de quienes representan.

Logo

Es la firma grafica que identifica a una empresa.

Logotipo
Es un logo que solo utiliza tipografia

Logo simbolo

Es un logo que utiliza imagen gréafica y tipografia
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Muestra

1. Parte representativa de un universo que mantiene las mismas caracteristicas
del universo al cual se desea proyectar.

2. Es una pequefia parte que representa al grupo entero o universo de
particularidades que el investigador desea estudiar y a partir de las cuales plantea

generalizaciones.

Percepcion

Es el proceso mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta la
informacion sensorial, para crear una imagen significativa del mundo. En marketing
no vale la opinién de los técnicos sobre las caracteristicas de los productos. Lo que
realmente importa es la percepcidon que tienen los consumidores de los atributos de
los productos. El consumidor percibe las caracteristicas de un producto en forma de
atributos, puede percibir una performance determinada de él o puede percibir la

distintividad de un envase. En este Ultimo caso, se trata de un indicador tangible.

Posicionamiento:

La manera en que se quiere que un producto o servicio sea percibido por el
consumidor o usuario. El posicionamiento comienza en un producto, que puede ser
un articulo, un servicio, una compafia, una institucion o incluso una persona. Pero el
posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que hace con la mente de los

probables clientes, es decir, como se ubica el producto en la mente de éstos.

Plan estratégico de comunicacion
Documento que elabora el responsable de comunicacion de la organizacién en
funcién de su politica de comunicacién e imagen. Recoge los objetivos, la estrategia
de comunicacion para un periodo minimo de un ejercicio econdmico, la programacion

de acciones con los publicos elegidos y el presupuesto de comunicacion.
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Presentacion

Acto de exposicién al cliente en el que se muestra el trabajo realizado por la agencia.
Basicamente puede ser de dos tipos: presentacion de agencia o presentacion de
campafa. Se trata de un acto oral en el que participan representantes de ambas
empresas y del que deriva la decision del anunciante de aceptar o no la propuesta o

en qué condiciones.

Promocién de imagen:

Permite ser medida en resultados a través de las ventas. Consiste principalmente en
degustaciones, muestreos, eventos especiales, patrocinios.

Es fundamental que la idea central de la promocién esté lo mas cerca posible del
posicionamiento del producto y ademas, que tenga relacion con el tema de la

campafa publicitaria.

Publico:

Es un término colectivo utilizado para designar a un conjunto de personas
estrechamente relacionadas entre si, por intereses y afinidades que le son comunes,

y que comparten un sentimiento de solidaridad.

Publico objetivo o target
conjunto de personas al que se dirige la accién publicitaria elegida en funcién de
ciertas caracteristicas comunes de tipo sociodemografico, socioeconémico y/o

psicografico.

Segmentacion
proceso de creacion de tipologias de publicos. Se realiza en funcién de las variables
consideradas utiles para incluir un individuo en un grupo social y diferenciarlo del

resto de los grupos.
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Story board

Presentacion gréfica de las secuencias principales del spot y la locucion que les
acompafan. Se utiliza para materializar las ideas del departamento creativo y como
material de presentacion al cliente.

Top of mind

Primer lugar en la mente del consumidor.
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ROTULACION DE LOS
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DE SANGRE
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Fortalecimlento de Capacldades para el Fortalecimlento de Capacldades para el
italaria Manejo Y Calidad en Gestion Hospitalaria
Hospital Regional de El Quiché

les
Manejo Y Calidad en Gestion Hosp

1 7 P U LGA DAS . Hospital R-nionale:'loEl duichlé

PLAN DE EXPANCION DE METODOLOGIA CQH DEL HRQ A
CINCO HOSPITALES PILOTO DEL MSPAS 2015

ar

2 AF I C H ES TAMAN O 1 1 X PROYECTO: @\ PROYECTO: C&_‘\

Toterieardny Soiots 214 015

AFICHE INFORMATIVO
MANEJO Y CALIDAD EN
GESTION HOSPITALARIA
HOSPITAL REGIONAL DE
EL QUICHE

VISITA DE EXPERTOS
EVALUADORES
BRASILENOS.

RESULTADOS FOCUS GROUP

= EN BASE A NIVEL DE PREFERENCIA, VALOR AL DISENO Y MENSAJE,
LOS ENTREVISTADOS DETERMINAN AL AFICHE NO 2 COMO EL
ELEGIDO PARA SU PUBLICACION.

=» CON UN PUNTAJE PROMEDIO DE 9 DE 10 POSIBLES.

CANTIDAD

21
20

15
10

5 Fuente: Focus group ENEF
2 2 2015, EPS
v 0 0 ' [ | . B LICENCIATURA EN

0 | | |

1 2 3 4 5 6 - 8 9 10 TOTAL COMUNICACION, Plan de
Comunicacioén

[
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Transcripcion completa de las Entrevistas
Licenciada Alejandrina Campos, Quimica Bidloga, Banco de Sangre.
¢ Cuél es el nombre del hospital?

- Hospital Regional de El Quiche

¢, Cudl es la Direccién del Hospital Regional de EI Quiché?

-Salida a San Antonio llotenango, zona 3 Quiche

¢, Cuales son las alianzas con las que cuenta el Hospital Regional de El Quiché?
-Embajada de Suecia ha donado equipamiento
Talleres de donacion voluntaria, dirigido a personal de educacién y salud

Talleres de Inmunohematologia a personal técnico de los cinco hospitales que

integran la Red Quiche, Nebaj, Uspantan, Joyabaj, Solola y Regional Quiche

Talleres sobre uso clinico de la sangre, dirigido al grupo médico y enfermeras

profesionales, de los cinco hospitales.
Embajada de Japdn, ha donado equipamiento.

Dos becas a Japdn, sobre los Mejoramiento de los Bancos de Sangre para Centro

Ameérica.

Taller de uso clinico de la sangre dirigido a personal médico, enfermeras

profesionales, por experta.

Farmacias Batres, en el afio 2013 suministra viaticos a promotora para educar a

alumnos de primaria, de la escuela Domingo Beteta de Joyaba,j.

Aporta la elaboracion de dos mascotas llamadas GOTIGLOBI.
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Proporciona diplomas para alumnos de cuarto, quinto, sexto primaria, de
establecimientos publicos y privados que reciben el taller: Sé un héroe y Dona
Sangre para Salvar Vidas. Ademas reconocimientos a alumnos que elaboran el

mejor mensaje y dibujo.

Talleres dirigidos a Trabajadores Sociales Técnicos de Salud Rural del DASQ

Quiche, sobre promocién voluntaria de sangre

Presentacion del Convite Original del 17 de agosto, por derecho a ingreso, la
sociedad civil presenta una gaseosa, jugos 0 sopa instantdnea, esos productos son
utilizados como refrigerio para los donadores voluntarios de sangre y para los

alumnos de primaria que han visitado el Banco de Sangre.
¢,Con qué servicios cuenta el Hospital Regional?
- Consulta Externa

- Recursos Humanos

- Area de Administracion y Gerencia

- Banco de Leche Humana

- Farmacia

- Rayos X

- Emergencia

- Sala de Operaciones

- Epidemiologia

- Mantenimiento

- Lavanderia

- Servicio de Alimentacion

- Bodega General
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- Laboratorio Clinico

- Banco de Sangre

- Trabajo Social

- Atencion al Cliente

- Servicios de Hospitalizacion
- Medicina de Hombres
- Cirugia de Hombres

- Medicina de Mujeres
- Cirugia de Mujeres

- Pediatria

- Maternidad

- Intensivo Adultos

- Intensivo Pediétrico

- Nutricion

Labor y parto

Sala de operaciones

¢El personal del Banco de Sangre esta conformado por...?

-8 Técnicos en Banco de Sangre, 1 promotora que es Trabajadora Social y 1

Quimica Bidloga.
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¢, Qué obijetivos tiene la Institucion?

- Suministro de sangre segura a los cinco hospitales que integran la red Quiche

¢A qué publico se dirige?

- Hombres como mujeres de 18 a 55 afios, personas que cumplan la normativa

del programa de medicina transfusional y bancos de sangre del Ministerio de Salud.

- Se cuenta con dos grupos focales uno de primaria de los grados cuarto, quinto
y sexto, formandolos como futuros donadores, ya que ellos promueven la donacion

voluntaria en sus hogares.

- En diversificados con alumnos graduandos a quienes se les sensibiliza a
través de la Donacion Voluntaria de Sangre y posteriormente se realiza la colecta

con los mayores de 18.

Estudiantes de enfermeria

- Estudiantes de la Facultad de Medicina

- Promocion en consulta externa

- Sala de espera del Banco de Sangre

- Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias

- Universidad URL
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¢, Qué material han elaborado para promover la donacion Voluntaria?

-es el unico hospital educando a nivel primaria en el pais por ello se elabor6 el afiche
Ayudanos.

- en redes sociales, se cuenta con un perfil de Facebook, el nombre el Banco de
Sangre Hospital Quiche

- contamos con un rota folio con informacion para el donador voluntario y donacion

por reposicion
- el material de promocion y educacion ha sido proporcionado por el programa de

-Medicina transfusional y Bancos de Sangre del MSPAS, United Blood, Service Paso
Tejas USA

- el Banco de Sangre del Hospital de Quiche selecciona el material para el proceso.
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Modelo de la Encuesta

\‘Qg,\as tde /000
S "g 2
= s
? e « CUESTIONARIO
HOSPITAL REGIONAL DE EL QUICHE BANCO DE SANGRE EPS ECC, USAC 2015

A continuacion se presentan una serie de preguntas, favor de contestar esta encuesta. Contéstela con
sinceridad, ya que estos datos son muy importantes para nuestro proyecto.

Marque con una X la o las opciones que considere.

Masculino Femenino Edad Profesion:

1. ¢A donado sangre alguna vez? 2. ¢Cuantas Veces ha donado sangre?

Si No

3. éSabe su tipo de Sangre?, escribalo. 4. Tiene conocimiento sobre la donacidn voluntaria
Sangre? Si__ No___

5. éConoce de la existencia del Banco de sangre?

Si__No

6. Si conoce usted de la existencia del Banco de Sangre y la donacién Voluntaria, responda porque medio se
ha enterado

Eventos promocionales:
Redes sociales___
wv__

Radio____

Medios Impresos

7. é¢Qué medios impresos?

8. ¢Ha participado en alguna Charla sobre temas de donacién de Sangre?
Si NO

9. ¢Cudles temas?

10. ¢Conoce al GOTIGLOBI?
Si No

Conoce identifica el Logotipo o el Slogan del Banco de Sangre: Si. No
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Vaciado de la Encuesta

NO

97

Conoce Logotipo y

Sl

11

NO

101

Conoce

Que Medios

Carteles

Carteles

Carteles

Carteles

Carteles

Periodicos

Carteles

Carteles

Carteles

Afiches

Carteles

Carteles

Carteles

Carteles

Afiches

Carteles

Volantes

Carteles

Impreso

30

Radio

27

™V

42

Sociale

12

Por que medio se entero de la existencia del banco de sangre

promoci

18

NO

28

Existencia del Banco San

Sl

80

NO

89

A donado

St

19

Edad

15
15
15
17
17
17
17
18
18
18
18
18
19
19
19
19
20
20
20
21

21

21

22
22
22
23
23
23
24
24
24
24
24
25
25
25

25
25
26
26
26
26
26
27
27
28
28
28
29
30
30
30
30
30
30
30
32
32

32
32
32
33
33
33
34
34
34
34
35
35
35
35
36
36
37
37
37
38
38
38
38
40

40

40

40

42

a2

42

42

a3

a4
45

a6

a8

49

50
52
54
55
55
56
58
58
60
62
63
67
72

ino

54

Mascul| Femen

ino

54
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FOTOGRAFIAS

FOCUS GROUP ALUMNOS DE LA
ESCUELA DE EDUCACION FISICA

DISTRIBUCION
AFICHES
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