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Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo del Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala —IPNUSAC-, esperando que sus actividades se desarrollen
con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que Brenda lleana Mejia Gonzalez,
quién se identifica con DPI 1807745220101 y numero de carné 200820900 de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién;
realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta entidad
especificamente, en el Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San
Carlos -IPNUSAC-, cumpliendo con 300 horas efectivas de préctica que comprendié del
4 de mayo al 17 de julio del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto
"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA REVISTA “ANALISIS DE LA REALIDAD
NACIONAL” DEL INSTITUTO DE PROBLEMAS NACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS —IPNUSAC-", todo con el material comunicacional respectivo debidamente
entregado y recibido por IPNUSAC. Por lo cual manifestamos entera satisfaccidn
respecto al trabajo de la epesista.

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.
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De mi consideracion:

Por este medioinformo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con titulo:"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA
REVISTA "ANALISIS DE LA REALIDAD NACIONAL" "DEL INSTITUTO DE
PROBLEMAS NACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS -IPNUSAC-

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.
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RESUMEN

Nombre de la Institucion
Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos —
IPNUSAC-

Nombre del Proyecto
“Estrategias de comunicacion para la revista “Analisis de la Realidad Nacional”

del Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos —IPNUSAC-*

Objetivos del Proyecto
General
Distribucién de la Revista “Analisis de la Realidad Nacional”, que es hecha en
el Instituto, para que llegue al grupo objetivo deseado.
Especifico

v Realizar una estrategia interna para la institucion.

v" Recurrir a nuevas formas de comunicacion para que la revista sea mejor

distribuida.

v Llegar al grupo objetivo deseado.

Sinopsis

El instituto tiene credibilidad fuera de la universidad de San Carlos de Guatemala,
esto da impulso a ser conocida, pero no dentro de la misma universidad; por ello se
realiza una estrategia para que la revista “Analisis de la Realidad Nacional” sea mas
conocida dentro de esta.

El proyecto consiste en dos estrategias comunicacionales; la primera llamada
Comunicacion Interna en los empleados de IPNUSAC, cuando un instituto funciona
bien en la parte interna, se ve reflejada en el producto final que se muestra, en este
caso la revista y la otra es Fortalecer la comunicacion externa en la divulgacion de la
revista "Analisis de la Realidad Nacional", la cual consiste en la realizacién de
acciones especificas para que mejore la distribucion de la revista con el grupo

objetivo deseado.



INTRODUCCION

El presente informe comunicacional, hecho en el Instituto de Analisis e
Investigacion de los Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos
(IPNUSAC), en base a la revista "Analisis de la Realidad Nacional" que el instituto

maneja.

El informe comunicacional describe, a través de pasos, como era la situacion
de revista, hasta la realizar de ejecucién del proyecto y obtener los resultados

deseados.

Para ampliar la realizacion del informe, los métodos utilizados para la
realizacidon del diagnéstico, se puede mencionar el método de investigacion cientifico
exploratorio, asi como la utilizacion de la observacion y el uso de entrevistas las
cuales ayudaron para el analisis de estas; también se contdé con documentacion del

instituto.

El plan comunicacional contiene una estructura detallada, donde se llegan a
estrategias y acciones, acordes para poder solucionar el problema de comunicacion

detectado (en el diagndstico).

El plan comunicacional, sirve como una herramienta a implementar en el
instituto, especificamente para ayudar a mejorar la distribucion de la revista “Analisis

de la Realidad Nacional” y llegar al grupo objetivo.

Las estrategias de comunicacién asi como las acciones, tuvieron como fin
fortalecer la comunicacion interna, pero sobre todo, que la revista “Analisis de la

Realidad Nacional” pudiera llegar con éxito al publico objetivo.



JUSTIFICACIONES

Debido a la falta de tiempo y recursos para la distribucion de la revista "Analisis
de la Realidad Nacional" y aun no llegar a uno de los grupos objetivos deseados; se
tiene la necesidad de implementar un plan comunicacional ideal y que llegara a

realizarse con la ejecucion..

Para solucionar el problema, se crean estrategias; con la idea de que al ser
implementadas, se cumplan con los objetivos planteados; mejorar la distribucién de

esta y llegar al grupo objetivo requerido.

Durante los meses anteriores, se pudo diagnosticar el problema principal, y con la
ayuda del plan de comunicacién, se pudo realizar una ejecucién exitosa, dandole a la
institucion, herramientas claves para que pueda tener una mejor distribucién de la

revista, a partir de ahora.

Este plan se pudo realizar, mediante el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
hecho en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San
Carlos; dando asi una oportunidad al Instituto de Problemas Nacionales, la ayuda
para poder solucionar uno de los problemas que desde hace tiempo han venido
teniendo; pudiendo auxiliar y cumpliendo con los objetivos en las horas asignadas

de préctica en el instituto.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
DISTRIBUCION Y DIFICION DE LA REVISTA ANALISIS DE LA REALIDAD
NACIONAL DE IPNUSAC”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General
Definir la situacion actual de la revista “Analisis de la Realidad Nacional” y como

estas condiciones impacta a la distribucién de esta.

1.1.1 Objetivos Especificos
* Investigar a través de documentos de la institucion, si han alcanzado al grupo
objetivo deseado, asi como los medios actuales de distribucién y si son funcionales.
» Conocer el contexto de distribucidon de la revista, a través de entrevistas y
observacion en la institucion.
Planear a través de los resultados de las entrevistas y la observacion, una estrategia
de comunicacion para que la revista “Analisis de la Realidad Nacional” amplié su radio

de distribucion y sea mas conocida.



1.2. LA INSTITUCION (IPNUSAC)

1.2.1. Ubicacién Geogréfica
Esta ubicada en el Edificio S11, oficina 100. Ciudad Universitaria, zona 12, 01012,

Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Organizacion y estructura funcional adecuada. El IPNUSAC cuenta con una
Direccion, con un Depto. Técnico Administrativo y siete diferentes divisiones que estan
a cargo de Profesionales con especializaciones y experiencia cada uno en su area que
priorizaran el que hacer del Instituto para el afio 2012, siendo éstas: Educacion, Salud y
Seguridad Social, Socio-Politica, Desarrollo Rural, SocioAmbiental, Justicia y Seguridad
Ciudadana, Innovacion Cientifica y Tecnoldgica, Socio-Econdémica y podran crearse

todas aquellas divisiones que en el futuro requiera el contexto nacional.

Todas las Divisiones fueron creadas como estructuras funcionales
interrelacionadas flexibles y dinamicas, que responden a la agenda universitaria de
INCIDENCIA nacional la que sera definida por la USAC en funcién de las prioridades
gue la promocion de la democracia y el desarrollo del pais demanden. No obstante que
se adopte el modelo organizativo por areas, el enfoque y el método de trabajo debera
garantizar la integralidad referida. Asimismo, prevalecera el trabajo en equipo y la
coordinacion de esfuerzos con las unidades académicas y de investigacion de la
Universidad de San Carlos, respecto al estudio de los temas de trascendencia que

requieran de su participacion.

Propuestas dirigidas a contribuir al fortalecimiento y profundizacién del
régimen democratico y equitativo. Los planteamientos que presenten las diferentes
Divisiones de Trabajo del Instituto promoveran la multi e interculturalidad, la equidad
étnica y de género, para una mejor participacion e involucramiento de los diferentes

sectores de la sociedad.



Formulacién de propuestas de iniciativas de ley y politicas publicas en
temas prioritarios. Las Divisiones de Trabajo del Instituto desarrollaran propuestas de
iniciativas de ley y politicas publicas en temas prioritarios, como resultado de un estudio,
investigacion y analisis previo que fundamente dichas propuestas, a efecto que la
Universidad de San Carlos esté en condiciones de ejercer, de la mejor manera posible,

la facultad de iniciativa de ley que constitucionalmente le corresponde.

Para fortalecer los procesos de estudio e investigacion, se sistematizara
informacion estratégica acerca de los principales acontecimientos, hechos noticiosos y
tendencias de la dinamica politica, econdmica, social y cultural del pais, la region y del

ambito internacional, relacionados con la agenda universitaria.

Alianzas Estratégicas.

El Instituto identificara, evaluard y propondra la realizacion de alianzas
estratégicas con actores clave, para la formulacion de las politicas publicas, iniciativas
de ley, pronunciamientos y demas propuestas de interés nacional. En concordancia con
su caracter de universidad publica, sus alianzas prioritarias se daran con el Estado, las
distintas instituciones que lo conforman, ejerciendo su autonomia en funcion de su
capacidad propositiva y de critica. De igual forma, se estableceran relaciones con otros
sujetos de pensamiento, nacionales e internacionales, para profundizar sus

capacidades de analisis y propuesta, asi como para compartir su produccion académica.

Organismos no Gubernamentales
e PRODESA
e ACCESA
Instituciones
e URL (Universidad Rafael Landivar
e CECON (Centro de Estudios Conservacionistas)
e FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales)

e OAG (Observatorio Ambiental de Guatemala)



Sociedad Civil

e Observatorio Indigena

e PDH
e SEGEPLAN
e DIGI

1.2.3. Antecedentes o Historia

Crear una entidad dedicada a la reflexion y propuesta de solucion de los
problemas nacionales, incluyendo la utilizacion del derecho que tiene la USAC de
presentar ante el Congreso iniciativas de ley, es una propuesta planteada por el anterior
Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Licenciado Estuardo Galvez, y

aprobada por unanimidad en el Consejo Superior Universitario, a finales del afio 2008.

Durante el afio 2007 se realiz6 el disefio de la propuesta, con la participacion de
profesionales de las distintas areas del conocimiento, imprimiendo a este proyecto un
caracter multi, inter y transdisciplinario. EI 2008 fue el afio en el cual se desarrollé un
ejercicio amplio de socializacion de un documento base, el cual fue enriquecido y

complementado por los aportes de los profesionales consultados.

Durante el segundo semestre del afio 2008, coincidiendo con un requerimiento
del Consejo Superior Universitario, que solicitd realizar gestiones para la creacion de
una unidad &gil con capacidad de analisis y propuesta oportuna y pertinente en el
tiempo y el contexto social guatemalteco, se presenta formalmente ante ese cuerpo

colegiado, el documento que plantea la creacion de este Instituto.

En septiembre de 2008, el Consejo Superior Universitario de la USAC, segun
consta en el punto sexto, inciso 6.3, del Acta No. 23-2008 de su sesién ordinaria
celebrada el dia 24 del mes referido, cred el Instituto de Andlisis e Investigacién de los
Problemas Nacionales, quedando aprobados: su base legal, el marco referencial y
socio contextual al que responde, asi como la justificacion de la necesidad de su

implementacion, su estructura organizacional y los recursos necesarios para su

4



funcionamiento. El punto referido literalmente dice: “ACUERDA: 1) Aprobar la
Propuesta de creacion del ,Instituto de Andlisis e Investigacion de los Problemas
Nacionales" presentada por el Sefior Rector... 2) Felicitar a la Administracion Central
por la propuesta antes presentada, la cual este Organo Superior considera de beneficio
para la sociedad guatemalteca”. El proceso de ejecucion de esta resolucion se inicia en
febrero del afio 2009, pero es hasta el segundo semestre de dicho afio que se hace el

lanzamiento publico del Instituto.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

Para lograr cumplir con los propositos que justifican su creacion, el Instituto
contara con una Direccion, que dependera directamente del Rector, con los
Departamentos Técnico Administrativo y de Informacion Estratégica, asi como con las
areas que las prioridades nacionales demanden, las cuales no constituyen islas de
conocimiento y analisis, ya que estaran articuladas con un enfoque y vision inter, multi y

transdisciplinaria.

De igual manera, debe entenderse que las urgencias coyunturales que
demanden propuestas de distinto tipo por parte de la USAC, no pueden formularse al
margen de las condiciones histéricas y estructurales prevalecientes. O sea que, sin
desconocer las especializaciones que el desarrollo del conocimiento requiere, el
Instituto buscara, en sus propuestas, expresar una vision integral, asi como articular sus
propuestas de solucion a las demandas coyunturales que la realidad plantee, con una

comprension estructural e histérica, que supere el analisis superficial y cortoplacista.

En una primera etapa, que debera ser oportunamente evaluada, los temas que se
priorizaran y respecto de los cuales se constituyen areas de investigacion y analisis

especificas, son las siguientes:

v' Educacioén: Es el area encargada del andlisis, estudio y comprensién de la
problematica educativa nacional, responsable de elaborar propuestas para la

solucion de los problemas relacionados con el sistema educativo. Tiene



igualmente como funcion fundamental el planteamiento de procesos de
intercambio, reflexion, estudio y disefio de nuevas propuestas paradigmaticas, de
modelos educativos incluyentes, pertinentes a una nacion multicultural,
multiétnica y multilingiie, que promuevan la equidad y la calidad educativa
pertinente y transformadora.

Salud y Seguridad Social: Es el Area del Instituto responsable por la vigilancia
y estudio de la situacion de salud y seguridad social del pais, en lo relativo a sus
determinantes, efectos y manifestaciones, con visién integral, prospectiva,
transdisciplinaria, intercultural y genérica, para fundamentar y orientar
racionalmente la generacion de propuestas y acciones de incidencia politica —
entre otras-, que contribuyan al mejoramiento sistematico de la salud de todos
los guatemaltecos y guatemaltecas, con equidad, oportunidad, calidad y
cobertura universal con servicios de salud y seguridad social.

Socio-Politica: Es el Area encargada de estudiar la realidad socio politica
prevaleciente en el pais, en la region y en el mundo, a efecto de contribuir a que
la USAC haga propuestas dirigidas a fortalecer el Estado, el sistema politico y de
partidos politicos y, en general, a profundizar la democracia, robusteciendo su
dimensidén representativa, en estrecha relacion con el desarrollo de su dimension
participativa, para que el poder politico esté cada vez mas en condiciones de
impulsar el desarrollo nacional, integralmente concebido, entendiendo que la
profundizacién de la democracia en Guatemala supone, necesariamente, superar
la exclusién racista que lo ha caracterizado, asi como su caracter patriarcal.
Desarrollo Rural Integral: Es el Area encargada de analizar la situacion
prevaleciente en los territorios rurales del pais, en funcidon de hacer propuestas
gue permitan alcanzar su desarrollo integral, teniendo como centro del mismo el
desarrollo humano de las poblaciones que lo habitan. Este analisis debera
contribuir a la elaboracion de un Plan General para el desarrollo integral del pais,
asi como a la formulacion de propuestas de politicas publicas para resolver los
problemas concretos que coyunturalmente se manifiesten.

Socio-Econdmica: El area Socio-Econdémica del Instituto es la encargada de

realizar el analisis y estudio de la problemética econdmica y social del pais, asi



como del impacto en el bienestar de la sociedad y el acceso a los satisfactores
basicos y fundamentales necesarios para su propia existencia, enfatizando
aquellos aspectos relevantes, como los niveles de pobreza y exclusién social,
empleo e ingresos, en aras de que la Universidad de San Carlos coadyuve a la
formulacién de un Plan General de Desarrollo y de las propuestas especificas,
necesarias para el desarrollo y transformacion del pais.

v' Justicia y Seguridad Ciudadana: Es el area encargada de promover el estudio
y andlisis del sistema de justicia y la seguridad ciudadana del pais para proponer
soluciones a esta problemética nacional.

v' Innovacioén cientifica y tecnolégica: Es el area encargada del estudio de la
innovacion cientifica en funcion de la investigacion y la innovacion tecnologica
para contribuir a fortalecer nuestra competitividad sistémica, de cara a la
insercion ventajosa en la mundializacién y al desarrollo de un mercado interno
ampliado.

v' Otras que posteriormente se crearen.

& Area Socio ambiental: Dentro del IPNUSAC es la division encargada de
planificar, estudiar, coordinar, organizar, dirigir y controlar todas las

actividades relacionadas con aspectos socio ambientales.

Estas areas estan concebidas como estructuras funcionales, interrelacionadas,
flexibles y dinamicas, que responden a la agenda universitaria de incidencia nacional, la
que sera definida por la Universidad en funcion de las prioridades concretas que la
promocién de la democracia y el desarrollo del pais demande.

No obstante que se adopta el modelo organizativo por areas, el enfoque y el
método de trabajo deberd garantizar la integralidad referida. Asimismo, debera
prevalecer el trabajo en equipo, asi como la coordinacion de esfuerzos con las unidades
académicas y de investigacion de la USAC, respecto al estudio de los temas de

trascendencia que requieran de su participacion.



1.2.5. Mision
Contribuir a que la Universidad de San Carlos (USAC) cumpla con el mandato
Constitucional de cooperar en el estudio y la solucién de los problemas nacionales, a

través de investigaciones cientificas, propuestas institucionales y debates publicos.

1.2.6. Vision

Es la unidad académica que contribuye de manera eficaz y eficiente a que la
USAC cumpla con el mandato Constitucional de cooperar en el estudio y solucién de
los problemas nacionales, promoviendo un Estado social y democratico de derecho, en

un clima de libertad, respeto y pluralidad.

1.2.7. Objetivos Institucionales
Objetivos generales del IPNUSAC.

Ser una instancia dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que
facilite el cumplimiento del mandato que la Constitucion le establece en su Articulo 82,
referido a la promocién de la investigacién en todos los campos y la cooperacién en el
estudio y solucion de los problemas nacionales, en beneficio del desarrollo integral de la

sociedad.

Objetivos especificos del IPNUSAC.

v Contribuir a articular y cohesionar los distintos esfuerzos de la USAC, que tengan
como eje la incidencia en temas de interés nacional, con el fin de lograr el
posicionamiento institucional de forma coordinada y oportuna.

v Contribuir a la solucién de la problematica nacional y al desarrollo integral del
pais, en areas estratégicas tales como la educacién, salud, seguridad social,
vivienda, empleo, medio ambiente, desarrollo rural, seguridad ciudadana y
fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala.

v' Promover y facilitar el ejercicio de la facultad de iniciativa de ley que tiene la
Universidad de San Carlos por disposicion constitucional, en beneficio del

desarrollo social.



Lograr la incidencia de la Universidad de San Carlos en las politicas publicas de
gobierno, asi como una participacién y representacion activa y eficiente en la busqueda

de soluciones de los problemas nacionales.

1.2.8. Publico Objetivo

Sector académico, comunidad nacional e internacional.

1.2.9. Organigrama
ORGANIGRAMA GENERAL
INSTITUTO DE ANALISIS E INVESTIGACION DE LOS PROBLEMAS NACIONALES
—-IPNUSAC-

=

Coordinacion
Instituto de
Problemas
Nacionales




1.3. METODOLOGIA

Para realizar un diagnostico comunicacional para la revista “Analisis de la
Realidad Nacional” de IPNUSAC (Instituto de Analisis e Investigacion de los Problemas
Nacionales de la Universidad de San Carlos), los métodos a utilizar son: la investigacion
cientifica exploratoria, la cual ayudara a indagar la situacién comunicacional actual de la
revista; ademas de contar con la observacion, el método cualitativo y el analisis por
medio del método de razonamiento inductivo y clasificacion de datos. En base a esto se
puede proponer un plan de comunicaciébn que se adecue a la revista previamente

mencionada.

1.3.1. Descripcion del Método

v Investigacion Cientifica Exploratoriat

Es la investigacion que pretenden dar una visidn general de tipo aproximativo
respecto a una determinada realidad. (Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando
aun, sobre él es dificil formular hipotesis precisas o de cierta generalidad.)

v' Método Cualitativo?

Tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenbmeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. Recoge los discursos completos
de los sujetos, para proceder luego a su interpretacion, analizando las relaciones de
significado.

v Andlisis por método de Razonamiento Inductivo?®

El método inductivo intenta ordenar la observacion tratando de extraer conclusiones

de caracter universal desde la acumulaciéon de datos particulares.

1 (Ferrer, 2010)
2 (Ibafiez, 2015)
3 (EDUCATIVA, 2015)
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

v' Observacion

Con esta técnica, se podra obtener datos, a través de una percepcion directa con los
altos mandos de la institucion, asi como el resto del equipo de trabajo; con el fin de
detectar los efectos de la comunicacion interna y como afectan estos a la hora de
guerer hacer una comunicacion externa.

v' Entrevista a Profundidad

En base a esta técnica, se entrevistara a personas en la institucion para conocer la
posicibn que se tiene en torno a la revista; conocer cuales son los canales de
comunicacién actuales, y como se estan manejando; en base a esto, podria hacerse un
analisis a fondo y proponer otras soluciones para un mejor manejo de estos (en tanto a
la distribucion y difusién de la Revista “Analisis de la Realidad Nacional”).

v' Documentacion®

Consulta a documentos de la institucién (los cuales ayudaran a la recoleccion mas
efectiva de informacion), con esto se puede agregar: trifoliares; material informativo
como lo es la revista y consulta a los medios informaticos, como lo es la pagina de

Facebook, y la pagina del instituto.

4 (IPNUSAC, 2014)
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1.3.3. Cronograma del Diagndéstico

Cronograma del Diagnéstico - Febrero 2015
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Las entrevistas, constan de 8 preguntas. El fin de estas, es conocer:

. Situacion actual de la revista

. Canales de comunicacioén utilizados para la distribucién y difusién de la revista
. Como se maneja la comunicacion para el desarrollo de la revista

. Mas informacion sobre la revista

Entrevista No. 1°

Entrevistada: Licenciada Rina Monroy
Fecha: 23/02/2015

Duracion de entrevista: 00:37:00 minutos

Entrevista No. 28

Entrevistada: Estadigrafa Jaqueline Rodriguez
Fecha: 24/02/2015

Duracién de entrevista: 00:16:00 minutos

Entrevista No. 3’

Entrevistado: Doctor Edgar Gutiérrez
Fecha: 25/02/2015

Duracién de entrevista: 00:15:00 minutos

1.4.2. Resultado de las entrevistas

Al realizar estas entrevistas, se pudo llegar a los siguientes resultados: La revista
"Andlisis de la Realidad Nacional® da una opinion publica a través de andlisis de
coyuntura con autores invitados, especialistas en cada tema, actividades del Instituto y

de la USAC, legado y propuestas de debate.

5 transcripcion completa de entrevistas
6 transcripcion completa de entrevistas
7 transcripcion completa de entrevistas
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Tanto la revista digital, quincenal, como la revista impresa, trimestral, van
dirigidos a un grupo objetivo previamente seleccionado; pero aunque esto suceda, se
quiere expandir, ya que se quiere dar a conocer (con 2000 copias hechas), estos

puntos de vista y se tenga una difusion mas amplia.

Actualmente, la revista ha logrado verse como una fuente de informacion para
las personas que lo necesiten, sin embargo, aln se quieren lograr otros objetivos para
obtener un mayor alcance en otros puntos; aunque lo que siempre se ve que falla, es la
falta de presupuesto que se tiene; ya que se quieren realizar mas copias de la revista y
hacer publicidad al respecto, pero no se cuenta con dinero suficiente para poder hacer
campafias cada cierto tiempo. Cabe mencionar que para evitar muchos gastos, se
podrian implantar otras formas de distribucioén. Los canales de comunicacién existentes
para la distribucion fueron esclarecidos: internet con una base de datos previamente
establecida, asi como también Facebook, pagina web, twitter; reparticion de la revista
fisica a través de una persona encargada, para universidades, ministerios, instituciones.
Pero aun se quiere abarcar el area de librerias, ya que no se encuentra una forma de

poder hacerlo.

Para poder realizar la revista, se necesita un tiempo especifico, el cual aunque
se tenga un cronograma, se pierde un poco, ya que los analistas, por hacer otros
trabajos, no mandan el trabajo. Se necesita mas que todo un equipo de tiempo
completo para que este al pendiente al 100% con la revista; considerando que esto
deberia de ser un punto muy importante; porque si se empieza a fallar desde su base,
podria esto interrumpir con la distribucion adecuada de la revista. Se llega a pensar que
para poder hacer funcional de una mejor manera la revista, primero se tiene que
considerar ayudar en la base de la revista, que en este caso seria la comunicacion
interna, con el hecho de que los articulos estén a tiempo; seguido de poder llegar al
grupo objetivo que desde un principio se ha querido llegar, pero hasta el momento no
se ha podido dar; asi como la distribucién en otros puntos estratégicos.

Aunque la falta de presupuesto puede ser un obstéaculo, se puede llegar a tener éxito, si

se sabe enfocar bien el plan de comunicacion.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre
entrevistados
1.1 Preguntas Puntos de Encuentro Puntos de Disension
¢En  qué consiste la Consiste en sectores de
Revista “Analisis de la opinidén publica a través de
Realidad Nacional”? analisis de coyuntura por
medio de analistas
especializados en
diferentes areas de trabajo
de IPNUSAC
¢,Cuél es el objetivo de Informar al publico sobre
gue se realice la revista temas de interés especifico
tanto trimestral como (como las secciones que se
qguincenal? manejan en la revista)
¢,Cudl ve que es la Se utiliza como fuente de Por contener muchas
situacion actual de la consulta y debate. Es un paginas, las personas solo

revista?

¢Cuales son los canales

de comunicacién que
usted conoce para la
distribucion de la
revista?

Estos canales de
comunicacion para la

distribucién de la revista

sson efectivos?

material fresco e innovador,

hecho con calidad.

internet con una base de
datos previamente

establecida, asi como
también Facebook, pagina
web, twitter; reparticion de
la revista fisica a través de
una persona encargada

Si, tanto como las bases de
datos donde se manda la
informacion, asi como la

distribucion fisica

buscan un tema en
especifico y no ven toda la

revista

Si a nivel nacional, pero no

tanto para nivel

departamental
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¢,Cual podria ser la mayor

debilidad de la revista?

¢Cada cuanto se rednen
para discutir el estado de
la revista?

. Qué solucién
propondria para que la
revista se pudiera
difundir de la mejor
manera?

Necesita un equipo a
tiempo completo para que

se encargue de la revista,

asi como un banco de
articulos.

Cada semana o0 cada
quince dias

Conseguir mas
presupuesto  para una
mejor  distribucion,  asi
como crear una red de

voluntariado para poder

difundir la revista entre

allegados.

Por  contener muchas
paginas, las personas no

leen toda la revista.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION —FODA-

1.5.1. Fortalezas
- Cuentan con analistas calificados para la realizacion de los andlisis de coyuntura.
- Hay especialistas para cada area a abordar.
- Se cuenta con un grupo objetivo ya establecido para la distribucién y difusion de

la revista.

1.5.2. Oportunidades
- Al tener una base de datos ya establecida, se puede seguir dando una nueva
manera de distribucion de la revista, y como ya esta consolidada, puede

empezar a ver nuevos modos para su difusion.

1.5.3. Debilidades
- No contar con un equipo de tiempo completo para poder realizar un mejor
desemperio en la realizacion de la revista (tanto quincenal como trimestral).
- No contar con un banco de articulos por si algun editor llegara a faltar en la fecha
de entrega.
- Al solo tener un grupo objetivo consolidado, se ha pasado a segundo plano la

idea de poder abarcar el grupo deseado.
1.5.4. Amenazas

- Lafalta de presupuesto, puede hacer que las ideas planteadas para el plan de

comunicacién, no se puedan desarrollar de la mejor forma.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

“PLAN DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA DISTRIBUCION DE LA REVISTA
“ANALISIS DE LA REALIDAD NACIONAL” DEL INSTITUTO DE ANALISIS E
INVESTIGACION DE LOS PROBLEMAS NACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS (IPNUSAC) Y AMPLIAR SU GRUPO OBJETIVO”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El IPNUSAC es un centro académico de caracter multidisciplinario, que asesora al
Consejo Superior Universitario (CSU) y al Rector en el tratamiento de los asuntos
relevantes de la vida democratica del pais. Fortalece el aporte técnico-cientifico en el

estudio y la solucion a los problemas nacionales.

Actualmente, esté integrado por un Coordinador General, una Unidad Administrativa
y Financiera, una profesional de Comunicacién Social (Rina Monroy) y siete areas de
trabajo: Educacién, Salud y Seguridad Social, Sociopolitica, Desarrollo Rural y Estudios
Socioambientales, Socioeconomica, Justicia y Seguridad Ciudadana, Innovacion
Cientifica y Tecnologica.

v Definicién del area

El 4rea de comunicacion provee de un espacio de acercamiento con grupos de
interés para posicionar al IPNUSAC como un centro de conocimiento y andlisis.
Profundizar en la percepcion que tienen del IPNUSAC divulgado estudios,
investigaciones y propuestas para institucionalizarlo, dentro y fuera de esta casa de
estudios.

v" Publicaciones

La Version Impresa: Revista Andlisis de la Realidad Nacional, versién impresa, se
ha constituido como una publicacion que genera andlisis, debate, y propuesta a la
solucién de los Problemas Nacionales en diversos sectores y ha logrado niveles de
excelencia y calidad. Esta catalogada como una revista de Divulgacion Cientifica y

Cultural.
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La Version Digital de la Revista Analisis de la Realidad Nacional se divulga el 1y
16 de cada mes en: www.ipn.usac.edu.gt WWW.revistaipnusac.org
www.revistasguatemala.usac.edu.gt y www.issu.com. Refleja la problematica del pais,
desde la perspectiva de la gestion de Gobierno, a través de los Analisis de Coyuntura,

como de las politicas publicas de mas largo plazo.

La version digital y la impresa circulan en redes académicas de cobertura nacional,
regional e internacional, asi como en instituciones de Gobierno, Organismo

Legislativo, Sociedad Civil, Cuerpo Diploméatico, Entidades nacionales e internacionales.

v Visién del area®

Divulga los estudios, andlisis y propuestas del IPNUSAC a través de medios
escritos, televisivos, radiales y electrénicos; asi como entre otros entidades académicas,
de investigacion, sociales, politicos, econdémicas, empresariales, formadores de opinion
publica, lideres indigenas, agencias de cooperacién internacional que le permitiran

consolidar alianzas estratégicas.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Ampliar el Grupo Obijetivo de la revista “Analisis de la Realidad Nacional”, para
gue tenga un nuevo alcance, a través de canales de datos accesibles.
2.2.2. Objetivos Especificos
« Colocar la revista en lugares estratégicos para llegar al grupo objetivo deseado.
« Hacer uso de la tecnologia (pagina de Facebook, twitter y por correo electronico),
para poder dar mas impulso a la revista.
« Realizar un panel/foro, sobre la funcion de la revista.

* Implementar el plan de comunicacién en la revista y que este sea funcional.

8 (IPNUSAC, 2014)
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

Al enfocarse en el grupo objetivo deseado, este se dividira en dos: Individuos con
formacion Universitaria: estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
individuos con vocacion universitaria: Académicos que quieran informarse de la realidad

nacional. Esta segmentacion es en base al publico externo.

Formacion Universitaria Vocacién Universitaria

Edad 19 a 26 afios 30 a 50 afios

Género Ambos géneros Ambos géneros

Clase Social Media (B,C+) Alta (B, B+)

WS lTosie [Relel | gl [e-Tle]) I8 Radio, television, redes Radio, periodico, redes

sociales, revistas, internet  sociales, revistas, correo
electronico, internet y sitios
web.

Ocupacién Estudiante/trabajador Titulo

universitario/trabajador

Idioma Espariol/ingles Espaiiol/Ingles

Zona Geografica Ciudad de Guatemala Ciudad de Guatemala

2.4. MENSAJE

El mensaje tiene contenido tanto de inspiracion asi como de educacion; con esto,

se busca que al leer la revista de "Analisis de la Realidad Nacional" el grupo objetivo
genere una nueva vision de temas nacionales, logrando una "reflexién, didlogo y
debate". Este mensaje, llega a la nueva amplitud del grupo objetivo. El mensaje girara

en torno a la frase: "Impulsando nuevos criterios".
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2.5. ESTRATEGIAS

Para poder solucionar una de las debilidades de la revista, las cuales fueron
expuestas con anterioridad, se pueden detallar posibles soluciones al problema, con
forme a los objetivos planteados en el plan de comunicacion.

Un plan de medios externos, segin Rafael Muiiiz® se define como “un conjunto de
operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o
institucién”. Esto, detallando de forma general, como se podra generar de una manera
mas directa, la estrategia comunicacional para una mejor distribucion. Ademas estos
medios externos utilizados para la revista, serviran también para llegar al grupo objetivo

gue siempre se tuvo en mente, pero que no se habia llegado con anterioridad.

Se plantea usar un plan de relaciones publicas, a lo que también Rafael Muiiiz'° dice
“el conjunto de acciones planificadas y deliberadas que tienen como finalidad crear o
mantener una imagen determinada de la empresa ante el mercado”, y esto se aplica a

la revista. Cada objetivo debe tener una estrategia comunicacional adecuada, y para

gue sea efectiva se plantea asi:

Objetivos del Plan de Comunicacion Estrategia Plan de Medios

006Gl EE WS E R ([T -8 Fortalecer la  comunicacion  Plan de medios
e[ LT I EL ETEE (BTG [dilo[ol externa en la divulgacion de Externos
objetivo deseado la revista “Andlisis de la

Realidad Nacional”.

IR SR ER ool oo [EREI=Melolo (518 Fortalecer la  comunicacion  Plan de medios
dar mas impulso a la revista. externa en la divulgacion de Externos
la revista “Analisis de la

Realidad Nacional”.

FEEUPE g EHERRS s RN CIg G e Fortalecer la comunicacion Plan de medios de
[ el IR el EE SRR externa en la divulgacion de  Relaciones Publicas
evento a la revista. la revista “Analisis de la

Realidad Nacional”.

FEEP I L ERG SRVl S Sl Comunicacion  Interna en  Plan interno de medios
como involucrar a los empleados en la Bl empleados de

institucion. IPNUSAC

° (MUNIZ, 2015)
10 (MuURiIZ, 2015)
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Objetivo del Plan de Estrategia Plan de Medios

Comunicacion

la

Colocar la revista en lugares [gelfeU=TCl comunicacion  Plan de medios

Sl [sa o1l Skl = externa en la divulgacion de la  Externos
grupo objetivo deseado revista “Analisis de la Realidad

Nacional”.

Acciones de Comunicacion Externa:

Para poder enfocarse en la distribucion y llegar al grupo objetivo deseado, se
plantea hacer un banner, que se colocara estratégicamente en la biblioteca central de la
Universidad de San Carlos, en la entrada principal, junto con revistas que seran
colocadas en el mostrador de la entrada, para que los estudiantes, asi como docentes

puedan tomar un ejemplar.

El motivo del banner, es dar a conocer la revista, dentro de la universidad; y este
contendrd informacién base, tal como: en qué lugar se puede adquirir la revista, en qué
paginas esta disponible la revista digital, asi como un espacio removible, para poder
poner cada cierto tiempo, la fecha de los panel/foros que se manejaran cada trimestre y

gue el grupo objetivo llegue.

nnélisisT.u ‘ i + "~ BIBLIOTECA

CENTRAL
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Objetivos del Plan de Estrategia Plan de Medios

Comunicacion

T oG (SN ERR Eloa o] [ofo[E8 Fortalecer la  comunicacion  Plan de medios

para poder dar mas impulso a KU RE RN eUe il e Sp R S Yol
la revista. revista “Analisis de la Realidad

Nacional”.

Acciones de comunicacion externa:

Aqui se dara mas impulso a la revista, por medio de redes sociales, tales como:
Facebook, twitter y correo electronico (con la base de datos ya establecida). El idea, es
gue el grupo objetivo este informado tanto por el hecho de que ya esta disponible la
revista digital que sale cada quince dias, asi como cuando esté disponible la versién

impresa, cada tres meses.

Para poder impulsarlo, se actualizaran las redes sociales, colocando el link de la
revista digital, y en cuanto a la revista impresa, también el link de la revista digital y
adicional, la fecha y lugares donde estara disponible. En cuanto al correo, sera un e-
mail marketing!!, donde contendra informacion util y basica sobre la revista, contenido

en una imagen de 2.5*2.5 cm.

Dlvulgaclén
en redes
sociales ¥

correo
electrénico

e lo

= = ‘ IPNUSAC

.
.

1 (e-marketing, 2015)
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Objetivos del Plan de Estrategia Plan de Medios

Comunicacion

SR P et E IS piie) izt =5 Fortalecer  la comunicacion Plan de medios de
0]e (=t ik lale 0t e 0l eiss e externa en la divulgacion de la  Relaciones Publicas
revista “Analisis de la Realidad

Nacional”.

Acciones de Relaciones Publicas:

Para poder dar a conocer mejor la revista y que se pueda distribuir, se plantea la
realizacion de un panel/foro, donde hablen los analistas, de temas coyunturales
importantes. Esto se haria con la presentacion de la revista impresa, de manera

trimestral, para que las personas adquieran el nuevo ejemplar.
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Objetivos del Plan de Estrategia Plan de Medios

Comunicacion

sCEUPE gl e E R EVA g0 EhiA Fortalecer la comunicacion Plan de Comunicacion
s e VGl EIs e BEE externa en la divulgacion de la  jnterna
empleados en la institucion. revista “Analisis de la Realidad

Nacional”.

Acciones de Comunicacion interna:
Hacer una campania interna donde se pueda ayudar a los empleados del instituto
a cuidar el ambiente, asi como hacerlos parte de este, por medio del disefio de

souvenirs.
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Apartado Especial - Acciones de Comunicacién

Estos planes de accion, se tiene previstos a realizarse a futuro:

Accién de comunicacién Interna:

Un punto sobre las debilidades de la revista, es la entrega a destiempo de los
analisis para ser publicados. Para poder solucionar este problema, se propone
hacer una estrategia de concientizacion dentro de la institucion, en el
departamento de relaciones publicas, donde trabajan los analistas. Esta
estrategia consistird en un requerimiento, donde contendra ente algunas cosas:
politicas de la empresa, acciones, asi como la importancia de la puntualidad.
Actualizar el “Manual de Estilo”; tanto de fondo como de forma.

Mediante la base de datos que se tiene, invitar a ser colaboradores con ensayos,
gue seran publicados.

Accién de Comunicacion Externa:

Para alcanzar nuevos grupos objetivos, se cree conveniente la realizacion de
cufias radiales para dar a conocer la revista, asi como los dias que hayan
actividades como: foros o la adquisicion de la revista.

La realizacion de una manta vinilica, donde tendra la informacion de la revista,
asi como de la institucion, colocada estratégicamente en el Estadio Revolucién
de la Universidad de San Carlos; esto con motivo que los canales nacionales
pueden enfocar la manda y el mensaje llegue a un nuevo grupo objetivo.
Convocar a estudiantes del area de deportes de Bienestar Estudiantil, para
presentarles la revista; ya que son lideres y estudiantes destacados.

Llegar a los clubes de lectura, y hacer presentaciones de la revista, tanto en
biblioteca del campus central, como en las sedes regionales (averiguar si
existen).

Hacer e imprimir separadores para el personal y la comunidad estudiantil (20,000
unidades), esto con motivo del Aniversario del Instituto (15 de Julio). Esta
actividad, podria cambiar cada afio, y este podria ser otro método que podria
resultar a gran escala, para llegar a toda la comunidad estudiantil de la

Universidad de San Carlos.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA REVISTA “ANALISIS DE LA REALIDAD

NACIONAL" DEL INSTITUTO DE PROBLEMAS NACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE

SAN CARLOS -IPNUSAC-"
3.1.1. Financiamiento
El financiamiento para la elaboraciéon del plan de comunicacion, corrié en su

totalidad, por el Instituto Nacional de Problemas de la Universidad de San Carlos -
IPNUSAC-

3.1.2. Presupuesto

Descripcion Material Unidad Coste Total Real
Disefio Banner para Revista 1 Q200 No impreso
Paquete de disefio
7 Q75 clu Q525
para Foro
Publicacién de la
_ ) Q750 No cobrado
revista en fb y twitter
Campainia Interna de 16 Q100
) Q113.50
ambiente 1 contac Q13.50
Disefio de Souvenirs 1 Q35 clu
Q385
Impresiones a color y
Documentos y blanco y negro
- 67 Q101.50
oficina
Gastos en Viaticos Q231
E.P.S. Comida Q12/dia Q660
Asesoria
Q3,000

comunicacional

Total deseado Q5,658.50
Total Real Q740
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El presupuesto total del Plan comunicacional tuvo un costo para el instituto de
Q740; en el caso del primer banner, solo se cotizo por la realizacién de este, por falta
de recursos no se pudo imprimir, pero se tiene la idea que en un futuro, el instituto si

pueda imprimirlo con este disefio.

No se cobro lo de Facebook y twitter, por ser plataformas manejadas fuera de la
institucién y tienen otro tipo de pago con el encargado.

En el caso de la “Campafia de Ambiente”, aunque también agregada en el
presupuesto, no tuvo que ver con el plan de comunicacion, pero al ser solicitada, se
llevd a cabo; al igual que los souvenirs, ya que si en una oportunidad dada, se puede
llegar a tener el presupuesto en el instituto, se puede llegar a hacer.

En cuanto a los viaticos que estan presupuestados, se agrego, ya que también cuentan

como gastos hechos como parte del E.P.S.

3.1.3. Beneficiarios
Al enfocarse en el grupo objetivo deseado, este se dividira en dos: Individuos con
formacion Universitaria: estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, e

individuos con vocacion universitaria: Académicos. Esta segmentacion es en base al

publico externo.

Formacion Universitaria Vocacion Universitaria
Edad 19 a 26 afos 30 a 50 afios
Género Ambos géneros Ambos géneros
Clase Social Media (B,C+) Alta (B, B+)
Medios de Comunicacion Radio, television, redes Radio, periédico, redes
sociales, revistas, internet sociales, revistas, correo

electrénico, internet y sitios

web.
Ocupacion Estudiante/trabajador Titulo universitario/trabajador
Idioma Espafiol/ingles Espaiiol/Ingles
Zona Geogréfica Ciudad de Guatemala Ciudad de Guatemala
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3.1.4. Recursos humanos

Personal Puesto Actividad

Rina Monroy Profesional de R.R.P.P. y Asesoria en todo el proceso
manejo de informacion del foro (tanto como artes de
disefio, asi como guién para
locucion de foro, cartas para
panelistas,
contactos)/Autorizacion  para
la realizacién del foro
Jacqueline Rodriguez Estadigrafa Recibimiento y bienvenida de
a los panelistas del foro/

asesoria en documentacién

Maria de los Angeles de HelisicEall Recibimiento y bienvenida de
Tejada a los panelistas e invitados
del foro
Diana Herrera Personal Administrativa Autorizacion de artes 'y
Financiera presupuesto para actividad de
foro.
Jazmin Diaz Oficinista | Asesoria de documentos

importantes, e impresiones

Yony Colindres Mensajero |l Transporte para impresiones
de afiches
Vilma Pelaez Secretaria lll Asesoria de documentos

importantes para foro/Cartas

de autorizacion

Se pudo observar, que las personas que ayudaron de alguna u otra forma para la
realizacion del foro, lo hicieron sin sentir presién por algun alto mando. Gracias a este

equipo de trabajo, se pudo realizar de la mejor manera el plan establecido.
3.1.5. Areas Geograficas de Accién

Edificio S11, oficina 100 y 103. Ciudad Universitaria, zona 12, Ciudad de Guatemala.
Biblioteca Central, Ciudad Universitaria, Zona 12.
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3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

En esta etapa, se empez6 a implementar, paso a paso la realizacion del plan de
comunicacién para el instituto.

3.2.1. Estrategias Desarrolladas
Estrategia 01

Estrategia

Fortalecer la comunicacion externa en

la divulgacion de la revista “Analisis de

la Realidad Nacional”.

El IPNUSAC tiene actualmente una posicion dentro de medios por sus analistas,
pero esto no se aplica para la divulgacion de la revista; con esto se trata de divulgar en
otros medios de comunicacion la existencia de la revista:

v' El foro, hizo que se acercaran estudiantes de la universidad de San Carlos.

v" El uso de la tecnologia siempre es importante para que una revista se pueda
desarrollar y poder llegar a un grupo objetivo mas amplio. Hacer publicaciones
eventuales sobre el contenido de la misma en la pagina, hace que las personas
estén mas pendiente. El uso de e-mail marketing también es efectivo.

Estrategia 02

Estrategia

Comunicacion Interna en los

empleados de IPNUSAC

La estrategia consisti6 en crear una campafa ambiental, asi como uno de
promocion (como lo son los souveniers) dentro de la institucion. Esto ayudd a los
empleados en muchas éareas:

v En la campafa ambiental: poder ahorrar recursos materiales como ayudar al
ambiente con pasos basicos como indicadores de basura, hasta ahorro de
energia.

En la campafia promocional, fomentar a los empleados la union con el instituto y

hacerlos parte de este.
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3.2.2. Acciones Desarrolladas
Acciéon 01

Estrategia Acciones

Fortalecer la comunicacion externa en Afiche para la Revista

la divulgacion de la revista “Analisis de

la Realidad Nacional”.

Para poder enfocarse en la distribucion y llegar al grupo objetivo deseado, se

disefid un banner.

El motivo del banner, es dar a conocer la revista, dentro de la universidad; y este
contiene informacién base, tal como: en qué lugar se puede adquirir la revista, en qué
paginas esta disponible la revista digital, asi como un espacio removible, para poder
poner cada cierto tiempo, la fecha de los panel/foros que se manejaran cada trimestre y
gue el grupo objetivo llegue.

Banner Final

Iﬁlevis,ta_
. dela
Realidad Nacional

ipn@usac.edu.gt-)
ipnusac@gmail.com (=3
“ID Y ENSENAD A TOD

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 05/06/2015
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Accién 02

Estrategia Accion

Fortalecer la comunicacion externa en la divulgacion IV [sETei{e]aW=Tal 2 T0 1S

de la revista “Analisis de la Realidad Nacional”. Sociales

Aqui se da mas impulso a la revista, por medio de redes sociales, tales como:
Facebook, twitter y correo electrénico (con la base de datos ya establecida). Se llega al
grupo objetivo para que este informado tanto por el hecho de que ya esta disponible la
revista digital que sale cada quince dias, asi como cuando esté disponible la versién

impresa, cada tres meses.

Para poder impulsarlo, se actualizan las redes sociales, colocando el link de la
revista digital, y en cuanto a la revista impresa, también el link de la revista digital y
adicional, la fecha y lugares donde estara disponible. En cuanto al correo, es un e-mail

marketing'?, donde contiene informacién (til y basica sobre la revista.

Redes sociales y correo electronico

Instituto de
Problema
I\l O -

IPNUSAC

e~

4N No olvides leer la edicién digital 77 de la
Revista de Analisis de la Realidad
Nacional. ow ly/PIMQL

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 17/07/2015

12 (e-marketing, 2015)
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Accion 03

Estrategia Accion

Fortalecer la comunicacion externa en la Panel/Foro

divulgacion de la revista “Analisis de la

Realidad Nacional’.

Este va dirigido para tocar un tema en especifico, para discusion, pero también

para poder dar a conocer mejor la revista y que se pueda distribuir, se planificd la

realizacion de un panel/foro, donde los analistas expusieron el tema
Violencia Politica e Ingobernabilidad”.

Invitacion del evento

El Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
IPNUSAC

En el marco de su VI Aniversario
Tiene el gusto de invitarle al Foro:

p—

B

“Riesgos deJVioIencia politica
e ingobernabilidad”

e —
Fecha: Hora: Lugar:
8 de Julio, 15:00 a Biblioteca Central,
2015 17:00 hrs  4to. nivel, saldn 1

USAC
\ US AC ' ‘ K3 pausac
O nctmuy, €O O

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 25/06/2015

Banner Para Facebook

En el marco de VI Aniversario de IPNUSAC,
tiene el gusto de invitarle al Foro: —

“Riesgos de Violencia Politica e Ingobernabilidad”

—_—
Panelistas Invitados =
/ Mariano Gonzélez Luis Orellana
Docente Escuela de Representante ante el CSU Fecha: Hora: .
Psicologia USAC Facultad de Agronomia 8de Julio, 15:00a Biblioteca Central,
Rocio Salazar Tommy Morales 20156 17:00 hrs 4to. nivel, saldn 1

Estudiante de Ciencias Estudiante de Arquitectura USAC
Juridicas y Sociales USAC  USAC es Pueblo

BUSAC o 5

----- IPNUSAC
“ID Y ENSENAD A TODOS™

(

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 29/06/2015
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Agenda de Foro

Agenda
Foro: Riesgos de Violencia Politicia e Ingobernabilidad
= —
15:00 Palabras de Bienvenida
Foro: Riesgos de Violencia Politica e b, bilidad

(Brenda Mejia) (5 min)

Reglas del Foro

-Los panelistas tendran que hablar del tema y su punto de vista en un
estimado de 10 minutos cada uno.

-Después de cada exposicién, los panelistas discutiran el tema en cuestion
-El publico haré preguntas, las cuales los panelistas tendran que responder

Presentacién de Panelistas
Foro: Riesgos de Violencia Politica e
Mariano Gonzélez, Docente Escuela de Psicologia USAC
Tommy Morales, Estudiante de Arquitectura. USAC es Pueblo.
Rocio Salazar, Estudiante del 8vo Semestre Ciencias Juridicas y
Sociales USAC
Luis Roberto Orell; Lépez, Rep! Estudiantil ante el CSU
Facultad de Agronomia

Exposicién de Puntos de Vista (40 min)

Discusién del tema (20 min)

Preguntas hechas por el piblico p /R de Paneli (20
min)

Conclusiones del Foro, Lic Edgar Celada (5 min)

Resefia de Revista “Andlisis de la Realidad Nacional”

Comité Editorial (15 min)

Entrega de Reconocimientos a los Panelistas (Diplomas por participacién)

Cierre

17:00 Refrigerio

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 06/07/2015

Programa de Foro

Programa
Foro: Riesgos de Violencia Politicia e Ingobernabilidad
15:00 Palabras de Bienvenida
Presentacién del tema
Foro: Ri de Violencia Politica e Ingob bilidad
M.A. Mariano Gonzélez, Docente Escuela de Psicologia USAC.
Tommy Morales, Estudi de Arqui a. USAC es Pueblo.

Rocio Salazar, Estudiante del 8vo Semestre Ciencias Juridicas y
Sociales USAC.

Luis Roberto Orell Lépez, Repr Estudiantil ante el CSU
Facultad de Agronomia.

Preguntas

Lic. Edgar Celada
Aportes Académicos del Foro.

Reseiia de Revista “Andlisis de la Realidad Nacional”
Comité Editorial

Entrega de Reconocimientos a Panelistas
Cierre

17:00 Refrigerio

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 06/07/2015
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Reconocimiento para los Participantes

b TRICENTENARIA

PLUS AL o IPNUSAC
El Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
IPNUSAC

de su Ml Anivers:
entrega el presente diploma

Por su valiosa participacion en ef Foro:

"Riesgos de Violencia politica e Ingobemabilidad”.

Rina Monroy
Editora Revista ‘Andiiis do la Realdlad Naciora”
'y comunicadora PNUSAG

“ID Y ENSENAD A TODOS”

BUSAC 2

IPNUSAC

El Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
IPNUSAC

En el marco de su VI Aniversario,
entrega el presente diploma a:

Por su valiosa participacion en el Foro:

"Riesgos de Violencia politica e Ingobemabilidad".

AT Q
Coordinador General Editora Revista “Andlisis de la Realidad Nacional®
PNUSAC = 'y comunioador IPNUSAC
“ID Y ENSENAD A TODOS”

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 06/07/2015

Diploma para los Panelistas

O IPNUSAC
El Instituto de Problemas Nacionales de la . gk
Univirsidad de:Sen: Conlos de: Gucieinald El Instituto de Problemas Nacionales de la
IPNUSAC Universidad de San Carlos de Guatemala
IPNUSAC

Reconocimiento

A:Mariano Gonzadlez

ai0s2 COlbOracHN, PANCIPACHN y aporacior
'Riesgos de Violencia poltica e Ingobemabilidad”.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

BUSAC N

o IPNUSAC
El Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

IPNUSAC
El Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

IPNUSAC

IPNUSAC El Instituto de Problemas Nacionales de la IPNUSAC
Enelr oVl Anversar Universidod de San Carlos de Guatemala Eie N i
” IPNUSAC / £
Reconocimiento R el t Reconocimiento
A: Rocio Salazar econocimiento A: Roberto Orellana
Por su valosa colaboracion, particpacan y aporax A: Edgar Celada / Por sy vabosa colaboracion, Paricpacion y aportadior
& foro *Riesgos de Violencia polftica e Ingobemabilided”. F xacic, paricipacien y spor 1 el foro *Riesgos de Violencia poiftica e Ingobemabiidad”.
I /'“ C ‘T&mwcw (
\’;\»
M;w Editora Rovista % Echom Roveta Edior Revista *Andiiss o9 la Realdad Necona®
PNUSAC y comunicadon ¥ comunicadom PNUSAC < y comunicacon PNUSAC
“ID Y ENSENAD A TODOS" “ID Y ENSENAD A TODOS™ “ID Y ENSENAD A TODOS"

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 06/07/2015
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Mesa multiusos: Paquete de IPNUSAC, impresion de reconocimientos e

informacion

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 08/07/2015 Asistentes: Maria de los Angeles de Tejada y Jacqueline Rodriguez.

Conduccion de Evento

Fuente: Sergio Saldafia Fecha: 08/07/2015 Asistente: Brenda Mejia
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Panelistas

S Py e

IPNUSAC

o (usc A

[PNUSAC

Fuente: Sergio Saldafia Fecha: 08/07/2015 Asistentes/Panelistas: Lic. Edgar Celada, M.A. Mariano Gonzalez, Rocio

Salazar, Luis Orellana y Tommy Morales

Asistentes al Evento

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 08/07/2015 Asistentes: Maria de los Angeles de Tejada y Jacqueline Rodriguez.
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Publicacién en revista digital No. 77 “Analisis de la Realidad Nacional” sobre el

Foro que se efectud

Afio 4 - Edicién 77 - Julio/ 2015

. Actualidad

111

Foro "Riesgos de

Brenda Mejia y Sergio Saldana
Estudiantes EPS en IPNUSAC
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

tivas por el VI aniversario del Instituto de
Problemas Nacionales de la Universidad de
; _ o ot .

En el marco de las actividades conmemora-

SI1 ©1 LUILIVYU UBI VISISIHTIU REYIVTIUL
de Informacién en linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espaiia y Portugal, del Centro
de Acopio Latindex-Guatemala.

de fotografias, la elaboracién de mensajes
clave y retroalimentacién de las cuentas
digitales del Instituto

s6 que los resultados

Dejo un espacio para invitar a los s hin -
s fueron vados

estudiantes y profesionales a escribir
articulos, ensayos o ponencias y enviar
los materiales a: ipnusac@gmail.com

me lo cual demuestra q
el esfuerzo y la dedicacién de los futuros
profesionales complementan el proceso
educativo impulsado por la ECC-USAC

Fuente: IPNUSAC Fecha: 16/07/2015

Informacién de pagina: http://ipn.usac.edu.gt/ Seccion: Actualidad Edicién: 77
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Accién 04

Estrategia Acciones

0 il oM ERE N  Campaiia de Ambiente
empleados de IPNUSAC de ahorro de Recursos

Objetivos
General
Crear conciencia ambiental y de ahorro entre todos los trabajadores del Instituto
de Problemas de la Universidad de San Carlos.
Especifico
v Reforzar conocimientos previos tanto de ambiente como de ahorro de recursos
dentro del instituto.
v' Hacer la campafia, para que los empleados puedan realizar de mejor manera las
acciones ambientales.
v Cuidar recursos internos.
Mensajes Clave
Ambiente, conservacion del planeta, ahorro de recursos, reutilizacion, limpieza.
Propésito
Dosificar recursos para mejorar la productividad y dejar una menor huella de
carbono. Con esto se puede se puede ayudar al ambiente, ademas de ahorrar recursos

valiosos.

Artes de Campafia

Conciencia Ambiental

(¥JToma Uno

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 15/07/2015

Esto se colocé en los lugares donde los empleados toman: papel mayordomo, y

papel para secarse las manos.
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Cuidado de la Electricidad

Luz que Apagamos,
Luz que Ahorramos.

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 15/07/2015

Fue colocado en todos los swiches de luz, para recordar cuando se tenga que
apagar alguna luz que no esté siendo de utilidad.

Basureros

Coloca la basura en
su lugar.
Fuente: Brenda Mejia Fecha: 15/07/2015
Se coloco en los basureros.
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Afiche para Cocina

Uso Adecuado

del Comedor

Al utilizar el
homo, dejalo
cerrado.
Ordenar
|§S sillas, antes
e retirarse.
Dejar la mesa

limpia después
de comer.

Intentemos que el comedor sea un momento
tranquilo y agradable para todos.

iSomos un Equipo!

M ropucsta W ncidencia W bien Comin

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 15/07/2015

El afiche colocado en el &rea de comedor, como un recordatorio para que los
empleados pongan en practica pequefias y sencillas reglas a la hora de refaccionar o
tomar el almuerzo; ya que el pequefio comedor muchas veces es usado como sala de

reuniones.
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Acciéon 02

Estrategia Acciones

(OO IGIETE R CHENRNEEM Campana de limpieza
empleados de IPNUSAC de banos en el s11

Objetivos
General
Crear conciencia sobre la limpieza de los banos, asi como del ahorro de
recursos, en el edificio s11.
Especifico
v' Reforzar conocimientos previos de limpieza.
v" Hacer conciencia sobre el cuidado de los banos.
Mensajes Clave
Ambiente, ahorro de recursos, limpieza.
Propésito
Reforzar el conocimiento previo que tienen los estudiantes y trabajadores
del s11, sobre el cuidado y mantenimiento de los banos usados en ese lugar.
Sobre el arte
Consiste en reforzar con imagenes y textos la idea central de Ia limpieza
de los banos, con el fitulo: “Sé responsable...” seguido por los subftitulos: “No
desperdicies el jabdn y el agua”, “coloca la basura en su lugar” y “No olvides
bajar la tapa del inodoro” acompanada cada frase por una imagen en 2D y la
imagen completa del bano. El afiche concluye con las palabras “jcuidemos
nuestras instalaciones!” haciendo referencia a que a todos nos pertenecen,

pero debemos ser responsables al cuidado de lo que se nos da.

Al final del afiche aparecen los logos de la USAC y del IPNUSAC, asi como el
slogan del Instituto “Propuesta, incidencia y Bien comun”, asi como el de la

USAC “Id y ensenad a todos”.
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Afiche para los banos

No desperdicies el jabén
y el agua.

Coloca la basura en
su lugar.

No olvides bajar la
tapa del inodoro.

iCuidemos nuestras instalaciones!

[ Propuesta 8 incidencia_J Bien Comun 3

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 26/05/2015
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Acciéon 03

Estrategia Acciones

Comunicacion Interna en los Souvenirs para la

empleados de IPNUSAC institucion

Objetivos
General
Fortalecer la identidad de los empleados con el instituto; haciéndolos parte
importante de este.
Especifico
v/ Crear una nueva imagen con los souvenirs para el instituto.
v' Hacer la campania, para que los empleados utilicen el material del instituto.
v Establecer vinculos con los empleados.
Mensajes Clave
Souvenirs, compafierismo, inclusion, vinculos, empleados, instituto.
Propésito
Inclusién de los empleados con el instituto; aunque actualmente se tiene, se

utiliza otro tipo de materiales asi como la creacion de una nueva imagen.
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Artes de Camparfia

Camisas Chumpas

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015 Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015

Estuches Folder

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015 Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015
Gorras Lapiceros
-

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015 Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015
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MousePad Pin/Llavero

G?ﬁ

7

&)
IPNUSAC

) Firllonrs | §
Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015 Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015
Sombrilla Taza

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015 Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015

USB

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 13/07/2015
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
1. CRONOGRAMA

MAY JUNI
Meses @) 0] JULIO|
No. De Semana 203405067889 10 11

Activiades

Disefio de banner promocional

Disefio de imagen para e-marketing

Planeacién de Foro

Disefio de Artes para Foro

Actualizar Redes Sociales (Foro)

Envio de correos a base de datos y
panelistas

Panel Foro

Evaluaciéon de Plan
Plan de medios interno

El cronograma de actividades dentro de la institucion, fue cambiante por las fechas y
actividades dentro del instituto. Afortunadamente todo el plan se pudo realizar y hubo

tiempo para poder realizar un plan interno, extra a lo que se habia planeado.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)
La evaluacion de proyectos es un proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la comparacion entre

el estado actual y el estado previsto en su planificacion.®

La evaluacion, aqui sirve para dar a conocer los objetivos alcanzados en el

proyecto de las siguientes maneras:

3.4.1 Plan de medios externos
3.4.1.1 Distribucién de revista:

La evaluacion de la revista, se midio en el lugar donde se repartieron las revistas:

Observar y tomar fotografias

Se utiliz6 la observacion, para poder ver mas a detalle como las personas
adquieren la revista. Se logré hacer abierta para poder estar en contacto con aquellos
que adquirieran la revista, asi como observar los medios por los cuales las personas
adquieren la revista.

La aceptacion, a pesar de no ser muy popular dentro de la universidad de San
Carlos, es muy alta. Las personas preguntan frecuentemente cuando esta disponible la
version impresa, ya que gusta el hecho de tenerla fisica, mas que la que pueden
encontrar en la sitio web.

La mejor manera para que la revista llegue a el grupo objetivo, es haciendo

eventos regulares.'*

Fuente: Sergio Saldafia 06/08/2015

13 (Serrano, 1999)
14 Anexos: Fotografias de Evento “Despertar Ciudadano”
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Colocacién de Muestras de las Revistas en mesa especial, para que las personas vean y pidan una.

3.4.2 Plan de Relaciones Publicas
3.4.2.1 Panel/Foro

Por ser un evento abierto al publico, pueden realizarse diferentes tipos de evaluacion:

Observar al publico y tomar fotografias para ver el foco de interés, en los
participantes sobre el tema.
La mayoria de personas se mostro interesada en el panel/foro; siempre y cuando

se puedan hacer de manera seguida.

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 08/07/2015
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3.4.3. Cuestionario para saber el nivel de aceptacién del publico.
El cuestionario ayudo a conocer puntos clave para la distribucion de revista. Las
preguntas apuntan a responder puntos claves que pueden ayudar a poder mejorar la

distribucion de la revista.®

3.4.3.1 Vaciado de Cuestionarios

1. éEsta satisfecho con el
contenido presentado en este
foro?
mSi ENo

0%

100%

Fuente: Brenda Mejia — 09/09/2015

El cuestionario, se realizd con las personas presentes, siendo asi un total de 15.
Al analizar esta estadistica, nos muestra que las personas les gusto lo presentado, aun
asi no se acercaron muchas personas a presenciar el foro, viendo asi el poco interés

gue se le tienen a ciertos temas.

15 Anexo: Cuestionario de Panel/foro
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2. éLe gustaria que se hicieran mas
actividades asi?

ESi MNo

0%

Fuente: Brenda Mejia — 09/09/2015
La aceptacion por parte de los participantes fue muy buena, y si aceptaron el

hecho de que si IPNUSAC realizara otro panel/foro, si asistirian.

3. Cada cuanto le gustaria que se
hiciera esta actividad

B Trimestral MWSemanal ™ Anual

0%

Fuente: Brenda Mejia — 09/09/2015
Se puede observar, el interés que se tiene para la realizacién de eventos asi,

donde el publico también puede interactuar con los panelistas. El interés de las
personas para que se haga un panel/foro es de 73% de las personas, mientras que un

27% quisiera que fuera semanal, aunque esto es un poco dificil por los recursos.
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4, Ha escuchado de IPNUSAC

HSi ENo

Fuente: Brenda Mejia — 09/09/2015

En esta grafica se puede ver, casi un empate ente personas que conocen y

desconocen IPNUSAC, entonces esto hace pensar que el motivo que pocas personas
hayan participado en el panel/foro, fue su desconocimiento, y solo llegaron por
invitacién de los panelistas o de algunos trabajadores del instituto.

5. Endoénde

MWEB M RedesSociales MRevista M Mediosde Comunicacion

Fuente: Brenda Mejia — 09/09/2015
Esta pregunta fue valida para el 47% de las personas que si conocian IPNUSAC,

y como esta pregunta es de respuesta mdultiple, queda de la siguiente manera,
colocando a Medios de Comunicacién en un 29%, esto quiere decir que si estan
atentas las personas de diferentes medios donde salen los analistas exponiendo temas
de interés. Empates quedaron con 24% la revista, entonces se debe de tener mas
impulso de esta, para su distribucion. La WEB quedo en un 23%, quizad comprando
espacios en Facebook para lograr los objetivos deseados.
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6. Conoce la revista "Analisisde la
Realidad Nacional"

HSi BNo

33% |

e

Fuente: Brenda Mejia — 09/09/2015
Del 47% de las personas que han escuchado de IPNUSAC, el 67% tiene

conocimiento de la revista, y un 33% la desconoce.

Para poder llegar a nuestro grupo objetivo, hay que impulsar mas actividades
interactivas, para que las personas lleguen y conozcan la revista, asi como al instituto.
Hacer un gran evento cada seis meses, puede llegar a cumplir expectativas de poder
llegar a ampliar el grupo objetivo. Un evento dentro de la universidad de San Carlos con
mas planificacion, asi como con mas recursos podria llegar a ser un éxito para que mas
estudiantes se acerquen y se pueda también agregar mas personas a la base de datos

existente y llegue la revista también de manera electrénica.

Hacer un evento trimestral solo con temas del instituto, también puede impulsar

la revista.
Hay un fuerte potencial en otros eventos relacionados con el instituto para que se

pueda llevar la revista y no se pierda a oportunidad para que se pueda dar a conocer,

incluso si los recursos son algo limitados.
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3.4.4. Plan de Medios Interno

Observar y tomar fotografias

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 29/09/2015

Fuente: Brenda Mejia Fecha: 29/09/2015

La campafia interna fue un éxito, ya que aun se observan los materiales
colocados en los respectivos lugares. Los empleados ven con entusiasmo esta
campafia y ahora si hacen lo que los afiches dicen. Todos los materiales fueron

revisados y corregidos tanto por la licenciada Rina Monroy, como la licenciada Diana
Herrera.

*Como ultimo punto, se sugirié a la Licenciada Diana Herrera, Administra Financiera,
gue se realizara una salida como grupo de trabajo para que se pudieran conocer mas a

las personas que trabajan en el instituto y se traten de crear mas lazos de unidad.
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CONCLUSIONES

Contando desde el inicio de la investigacién de este proyecto, hasta el ultimo
trabajo se pudieron llevar a cabo. Se pudo constatar que la revista desde el momento
gue ha salido a la luz cada tres meses, ha tenido una aceptacion aceptable, a pesar
gue las personas dentro de la Universidad de San Carlos desconozcan su existencia. El
apoyo incondicional sobre el proyecto, fue bueno; ya que se tuvo siempre la
disponibilidad tanto de tiempo como de recursos para poder llevar a cabo los objetivos
trazados, esto facilitando: tiempo, recurso del personal, recursos econémicos.

Llegar al grupo objetivo deseado, puede tardar un poco mas de lo pensado, ya
gue hay que crear formas mas dinamicas, en cuanto a los estudiantes.

Para analistas, se puede ver que se maneja de la mejor manera la informacion y la
revista sirve como una guia de estudio para ciertas facultades y escuelas de la
Universidad.

Para la campafa interna, trata arreglando espacios de trabajo, hace que la
produccion de este sea més efectiva; en este caso con la campafia de ambiente, asi
como los souvenirs; haciéndolos parte de la institucion.

Llegar a las personas siempre sera un tema para discutir, ya que siempre hay
qgue innovar para llegar a los grupos objetivos. La comunicacion siempre esta en

constante movimiento, y eso implica investigar y utilizar esas formas.
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RECOMENDACIONES

Al poder ver gue el proyecto se llevé a cabo, se pudieron deducir una serie de
recomendaciones para la institucion, tanto para la revista, como para la comunicacion
interna:

La busqueda de més recursos para que se pueda distribuir en mas lugares, por
ejemplo en los departamentos, asi como para distribuirla dentro de la universidad.

Realizar dos eventos semestrales grandes, para que se pueda llegar a el grupo
objetivo deseado; se ha constatado que estos eventos atraen a los estudiantes, asi
como a medios de comunicacion. Si se logra hacer, podria llegar la revista mas lejos.

Hacer eventos trimestrales, con temas de interés nacional, donde se realicen
dentro de la universidad de San Carlos, y hacer una llamado para que lleguen
estudiantes de cualquier sector académico a participar.

Aprovechar la radio de la Universidad, asi como toda la comunicacion que se
pueda, dentro de la USAC para que la poblacion se entere de la existencia de la revista,
como en: volantes, anuncios televisivos en unidades académicas, entre otros.

En tanto a la comunicacion dentro del instituto, hacer una reunion fuera de las

instalaciones, para que las personas puedan convivir y crezcan los lazos de unidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afiche lamina de papel que se exhibe

Banner Formato publicitario

Comunicacién Externa La empresa y su entorno.

Comunicacién Interna La comunicacion interna es la comunicaciéon dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador.

Diagnostico Arte o acto de conocer la naturaleza de una hecho mediante la
observacion de sintomas y signos.

Disefio Concepcidn original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie.
Documentacion Documento o conjunto de documentos, preferentemente de caracter
oficial, que sirven para la identificacion personal o para documentar o acreditar algo.
Estrategia En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento.

e-mail marketing Mensaje directo comercial para un grupo de personas por medio de
un e-mail.

Foro Reunion para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio que a veces
interviene en la discusion.

Panel Grupo de personas seleccionado para tratar en publico un asunto.

Publicidad Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a
posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.

Recopilacion Coleccion de escritos diversos.

Razonamiento Serie de conceptos encaminados a demostrar algo o a persuadir o
mover a oyentes o lectores.

souvenir Objeto que se compra como recuerdo

Trifoliar es una herramienta que ademas de producir un gran impacto visual, permite
enumerar las ventajas, beneficios y detalles técnicos de un producto determinado o de

un servicio a promocionar
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ANEXOS

Transcripcion completa de las Entrevistas

Entrevista No. 1

Entrevistada: Licenciada Rina Monroy

Fecha: 23/02/2015

Duracion de entrevista: 00:37:00 minutos

1. ¢ En qué consiste la Revista “Analisis de la Realidad Nacional”?

Leer e interpretar, sobre la marcha, los procesos econdmicos, sociales y politicos
nacionales y su entorno internacional, es una tarea compleja y delicada, pero
indispensable. Esa es la mision que el Consejo Superior Universitario le dio al
IPNUSAC.

2. ¢Cual es el objetivo por el cual se realiza la revista tanto trimestral como
guincenal?

Hablando de la quincenal se hizo un diagnéstico de las publicaciones de la
universidad, y nos dimos cuenta que no habia ninguna con una periodicidad quincenal,
sino que eran mensuales, trimestrales o semestrales y a nosotros el Consejo Superior
Universitario nos pide que les asesoremos con temas de actualidad, entonces se
comenzo6 en el a hacer el instituto un analisis de coyuntura para dar respuesta a esta
peticion del CSU; la trimestral es una compilacién de los analisis quincenales.

3. ¢ Cuadl es la situaciéon actual de larevista?

La situacién actual veo que es un referente de consulta, que si hemos cumplido
con los estdndares de calidad de la misma y que se han abierto mas espacios de
discusion porque nuestra revista no se ha quedado solo para nuestros propios lectores,
sino que nuestros lectores la comparte y de ahi hay un analisis 0 una propuesta hacia la
opinion publica y la sociedad en general.

4. ¢Cuéles son los canales de comunicacién que usted conoce para la
distribucién de larevista?

La pagina electrénica, las redes sociales, la distribucion por correos electronicos
masivos, la suscripcion donde se tienen un banco de datos especifico; en el periodico
se realiza solo un andlisis de coyuntura. Otro canal de comunicacion es cuando hay

foros o algun evento mandamos a distribuir la revista
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5. Estos canales de comunicacion para la distribucion de la revista ¢son
efectivos?

En el caso a nivel nacional si. La impresa, se va fisicamente a una base de datos,
pero a nivel departamental, por cuestiones de recursos fisicos y econémicos no se
entrega a tiempo o no llega. De un 50% es efectivo y el otro 50% la encargada se toma
la tarea de decirles. A nivel departamental todavia existe ese inconveniente.

6. ¢ Cual podria ser la mayor debilidad de la revista?

No hay un banco de datos. Una debilidad que en algin momento estamos casi a
la entrega de la revista y un dia antes estamos recolectando la informacion que va a ir
plasmada en ese dia, Quisiéramos que la revista tuviera mas cantidad para ser
distribuida. No hemos podido llegar a los estudiantes de uno a tercer afio que es una de
las metas del instituto, sino que llegamos mas a la gente con alguna especializacion y
con algun analisis mas denso de capacidad para poder tocar temas referentes al
acontecer nacional.

7. ¢Cada cuanto se reunen para discutir el estado de la revista?

Nos reunimos cada martes (por semana) o a veces cada quince dias.

8. ¢Qué solucion propondria para que la revista se pudiera difundir de la mejor
manera?

Crear una red de voluntarios con personas que son asiduas de leer la revista;
enviarles ejemplares de la revista o informacion de cuando ya esta publicada la revista

virtual, para que estar personas la distribuyan en sus contactos.

Entrevista No. 2
Entrevistada: Estadigrafa Jaqueline Rodriguez
Fecha: 24/02/2015
Duracién de entrevista: 00:16:00 minutos
1 ¢En qué consiste la Revista “Analisis de la Realidad Nacional”?
Se publican articulos tanto de temas politicos, de ambiente, culturales, realmente
no hay una limitante. Abarcamos cada una de las areas del instituto. Su grupo objetivo
es limitado, no todas las personas estan con el habito de leer y mas que todo este tipo

de temas, va a personas que manejen temas sociales.
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2 ¢Cual es el objetivo por el cual se realiza la revista tanto trimestral como
guincenal?

Mantener al tanto a las personas
3 ¢Cual es la situacion actual de larevista?

Yo me he dado cuenta que cada vez, mas personas conocen la revista y la piden
y en algin momento piden mas la impresa, prefieren tenerlo en el papel y consultarla o
marcarla; aunque la impresa es la recopilacion de la digital.

4 ¢Cuéles son los canales de comunicacion que usted conoce para la distribucién
de larevista?

Digital, por internet se mandan correos electronicos a una base de datos que se
tiene, la revista impresa es distribuida en universidades, ministerios, instituciones,
embajadas, dentro de la universidad se mandan a las direcciones, al Consejo Superior
Universitario y hay personas que vienen a pedirla.

5 Estos canales de comunicacion para la distribucion de larevista ¢son efectivos?

Hasta el momento si, aunque quiza podria haber otra forma, aunque una
limitante es que no podemos mandar a reproducir mas, por el presupuesto, lo que
tenemos ahorita es suficiente para mandarla a distribuir
6 ¢ Cual podria ser la mayor debilidad de la revista?

La revista parece libro y no todos lo leeria, mas que todo por temas de interés
(por seccién) y lo demas lo van dejando. No se dan a conocer de otras maneras,
porgue si no saben de la existencia de la pagina, no la conocen; y si no estan en la
base de datos, tampoco saben, solo de “boca en boca”

7 ¢Cada cuanto se reunen para discutir el estado de la revista?

Ya hay fechas, ellos coordinan por un cronograma y se acomodan los tiempos
8 ¢Qué solucion propondria para que la revista se pudiera difundir de la mejor
manera?

Ir dando a conocer la revista con publicidad, pero por lo mismo, el presupuesto, a
la hora de imprimir un afiche se lleva bastante dinero y no tenemos el dinero para eso.
Ya incluyendo lo grafico si esta complicado, ahorita es complicado, pero quiza a futuro.
La verdad es una limitante lo del presupuesto, porque tenemos que ver qué hacemos

con lo que tenemos.
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Entrevista No. 3

Entrevistado: Doctor Edgar Gutiérrez

Fecha: 25/02/2015

Duracién de entrevista: 00:15:00 minutos

1 ¢ En qué consiste la Revista “Analisis de la Realidad Nacional”?

La estructura de la revista refleja su naturaleza: un andlisis de coyuntura, que es
la lectura sistematica de la evolucion sociopolitica y econdmica del pais; las areas de
trabajo del Instituto; los autores invitados; actividades del Instituto y de la USAC;
rescate de la memoria histérica (legado) y propuestas para el debate.

2 ¢Cudl es el objetivo de que se realice la revista tanto trimestral como quincenal?

La revista digital, quincenal, es un espacio abierto de difusion profusa de ideas,
criterios e informacion para un publico amplio, nacional e internacional. Su objetivo es la
continuidad, el ritmo y actualizacion del debate.

El formato impreso guarda, en nuestro medio, quiza por su materialidad, un cierto
estatus y nosotros lo honramos seleccionando lo que consideramos los mejores
trabajos publicados durante el trimestre.

3 ¢ Cudl ve que es la situacion actual de la revista?

Las consultas diarias a la revista en el sitio web se han duplicado en el ultimo
afo, hasta alcanzar en la actualidad un promedio de 1,500 diarias.

Tenemos muchos retos todavia, como hacer mas flexible y amable el sitio;
organizar debates en torno a los temas que se propone en la version impresa, y darle
continuidad hasta trascender la generacion actual del IPNUSAC que la ha promovido.

4 ;Cuédles son los canales de comunicacion que usted conoce para la distribucion
de larevista?

En internet se van generando redes, a partir de un directorio de envio. Nos estan
leyendo y consultando en universidades y centros académicos de 91 paises. La version
impresa la distribuimos directamente y a través de colaboradores en el interior del pais,
pero es un medio limitado. Lastimosamente no podemos distribuirla a través de las

librerias, porque no encontramos una forma agil de hacer canjes con las empresas.
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5 Estos canales de comunicacion para la distribucion de la revista ¢son efectivos?

Internet, si. En fisico, logramos el objetivo basico, pero se puede hacer mucho
mas con los 2 mil ejemplares que tiramos.

6 ¢ Cudl podria ser la mayor debilidad de la revista?

Necesita un equipo de tiempo completo, al menos un editor que vea todo el ciclo
de la revista y que cuide mejor su presentacién. También es una debilidad carecer de
presupuesto para pagar los articulos y ensayos, eso nos permitiria planificar las
ediciones y elevar la calidad. En cuanto a contenidos la parte mas débil es la
internacional.

7 ¢Cada cuanto se reunen para discutir el estado de la revista?

En nuestras sesiones semanales habitualmente repasamos el estado de la
revista, y hay un pequefio equipo de tres personas que estan constantemente
discutiendo y editando los contenidos. Hasta ahora no ha habido una evaluacién
sistematica ni global sobre contenidos, distribucion, impactos etc.

8 ¢Qué solucion propondria para que la revista se pudiera difundir de la mejor
manera?

Conseguir un presupuesto permanente que, aparte del disefio, distribucién e
impresion, contemplara editor a tiempo completo y pago por contribuciones. Ademas

una asesoria profesional para hacer mas versatil e interactiva la pagina web.
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Encuesta de Panel/Foro
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA &
L ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 7 osae
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

(EPS) - LICENCIATURA

Se le agradeceria responder el siguiente cuestionario para el Ejercicio Profesio-
nal Supervisado, sobre este foro.

(Esta satisfecho con el contenido presentado en este foro?

Si No
iLe gustaria que se hicieran mds actividades asi?
Si No
Cada cuénto le gustaria que se hiciera esta actividad
Trimestral Semestral Anual
Ha escuchado sobre el IPNUSAC
Si No

En dénde
WEB Redes Sociales Revista IPNUSAC Medios de comunicacion

Conoce la Revista“Analisis de la Realiadad Nacional”
Si No

Opinion:

Gracias por su participacion
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FOTOGRAFIAS
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Fuente: IPNUSAC 28/5/2015

Revision de EPS por parte de la Licenciada Sandra Hernandez
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Fuente: Sergio Saldafa 6/8/2015
Evento “Despertar Ciudadano” hecho por IPNUSAC, donde se dio a conocer la nueva

edicién de la revista.
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