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Presente

Licenciada Armas:

Por medio de la presente solicito se sirva recibir como practicante de licenciatura

en Ciencias de la Comunicaciéon, al(a)

MORALES GARCIA,

estudiante: EVELIA CAROLINA
carné 200517436, quien manifesté su deseo de hacer

Practica Profesional Supervisada en su institucién, para el efecto, se requiere lo

siguiente:

a. Extenderle una carta de aceptacion.

b. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

c. Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion de 2015 de su
institucion, el(a) estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnastico,
elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al Proceso de
Comunicacion Interno o Externo de su Institucion.

d. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional — EPS-.

Atentamente,
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Coordinador EPS Licenci
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Ciudad Universitaria, zona 12.
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Master

Julio Ochoa
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Estimado MA. Julio Ochoa:

Luego de saludarlo cordialmente, me dirijo a usted en relacion a la solicitud enviada a la
Licenciada Lucia Armas, Directora General de las Artes, donde se hace la propuesta de la
alumna EVELIA CAROLINA MORALES GARCIA, camé no. 2005-17436 de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos, para realizar su Ejercicio
Profesional Supervisado —~EPS- en una de las Dependencias de esta Direccion.

En virtud de lo anterior, expongo que la alumna Morales Garcia, ha sido aceptada para
realizar su EPS en el Departamento de Investigacién Artistica de la Direccién General de
las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes

Sin més que apuntar me suscribo con las altas muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Direccidn General de las Artes del
Ministerio de Cultura y Deportes
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Licda. Lucia Armas, Directora General de las Artes
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Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:

Estrategia de comunicacion externa para visibilizar el Centro de

Documentacién de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes., y haber

sustentado el examen y defensa de su proyecto de EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, se da por Aprobado por Unanimidad del tribunal
Examinador su trabajo final y se autoriza su aprobacién en el acta de cierre
respectiva y la impresion de su trabajo final de EPSL en un numero de 7
ejemplares impresos que debera entregar a diferentes instancia asi como 3 CD’s
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‘“Para efectos legales, inicamente la autora es la

responsable del presente trabajo investigativo.”
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Introduccién

La comunicacion interna dentro de una institucion es fundamental para
poder desempefiar bien sus funciones y cumplir sus objetivos planteados, no solo
dentro de la empresa o institucion, sino al publico objetivo al que va dirigido. Es
por eso que en el capitulo | se indican los conceptos de los temas que se trataran
el en transcurso de la elaboracién del presente informe. El tema de la
comunicacion es fundamental ya que sera la guia en el tipo de comunicacion que
se trabajard y orientara a seguir el camino correcto para crear estrategias que
concluiran con el presente informe. En este capitulo también se describe la

institucion y el Foda.

En el capitulo 1l se describe la metodologia a utilizar, su desglosamiento, y
los pasos que se realizaran describiendo los instrumentos que se utilizaran, la
observacion es fundamental en este capitulo para poder detectar el o los
problemas de comunicacion que se trabajaran, la realizacion de la encuesta que
guiaran con base en los resultados a la elaboracion de las estrategias. Se
presenta el cronograma de actividades para llevar un orden y lograr cumplir con

las metas propuestas para la finalizacion del informe.

El capitulo Il contiene el plan de comunicacion, se describen los objetivos
de la propuesta de comunicacion, el publico objetivo a quienes iran dirigidas las
estrategias, se describirdn cada una de las estrategias presentadas para ver
cuéles son viables para su ejecucién. Se toma en cuenta el presupuesto de las

acciones que se ejecutaran.

En el capitulo IV se ejecutan las propuestas seleccionadas, detallando el
actuar en cada una de ellas, el material que se utilizé y el objetivo de ellas, que se
guiere lograr con su ejecucion. Se presentan los resultados de las estrategias
realizadas con fotografias que respaldan cada estrategia, se presentan graficas

para verificar si realmente cada estrategia cumplié con su objetivo.



“ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA VISIBILIZAR EL
CENTRO DE DOCUMENTACION DE LAS ARTES DEL MINISTERIO DE

CULTURA Y DEPORTES”




Antecedentes

El tema de diagnostico de comunicacion es muy importante para las
empresas e instituciones, es por eso que abre la oportunidad a epesistas y
quienes elaboran tesis a trabajar este tema. Entre los antecedentes que

encontramos sobre este tema, mencionamos:

e Diagnostico comunicacional y propuesta adaptada a los mecanismos de
divulgacion de la Direccion General de Investigacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

De Paz, Francisco, Guatemala, USAC, 2008.

e Diagnostico de comunicacion interna de la agencia de viajes New Travel
Service (NTS)

Grunebaum Blanco, llse Jessica. Guatemala, USAC, 2010.

e Diagnostico de comunicacion interna en Municipalidad de Villa Canales

Aguilar Quifionez, Laura Jazmin. Guatemala, USAC, 2014.

e Diagnostico de la comunicacién interna de una entidad financiera
Hurtarte Pinto Silvia Elizabeth. Guatemala, USAC, 2006.



Justificacién

Para que una empresa o institucion cumpla con sus objetivos, es
imprescindible que exista una buena comunicacion interna. Segun Carlos
Ferndndez Collado, la comunicacion interna es el conjunto de actividades
efectuadas para cualquier organizaciébn para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados

para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.*

La comunicacion es base fundamental en una empresa, segun Concha
Calonje, los problemas que tienen lugar en las organizaciones durante el
desarrollo de un proyecto no surgen con motivo de los intereses y diferencias de
opinién que se crean, sino por falta de tratamiento de dichas diferencias. ? En
resumen la comunicacion no debe dejarse pasar por alto, no se puede manejar un
automovil sin timén, no se puede manejar una empresa o institucion sin

comunicacion.

El planteamiento de estrategias, previo a la observacion, tiene el fin de
poder contribuir a un mejoramiento de la comunicacion en la empresa para poder
cumplir con la funcion para la que fue creada. Cada estrategia tiene el
compromiso de cubrir una carencia comunicacional, y contribuir al mejoramiento

de lo relacionado a comunicacion.

En éste caso el Centro de Documentacion de las Artes, carece de
comunicacion con las demas direcciones de la Direccion General de las Artes,

obstaculizando de este modo que el Centro de Documentacion pueda cumplir a

! La Comunicacion en las Organizaciones, Fernandez Collado, Carlos. Editorial Trillas, México,
Argentina. Pag. 12.

% El Poder de la Comunicacién Inteligente, Calonje, Concha, 2004, Person Educacién, S. A., Ribera
de LLoira, Madrid, Pag. 127.
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cabalidad con sus objetivos. Es por eso que se plantean estrategias que puedan
contribuir a que el Centro de Documentacion pueda ser mas conocido, obtenga
diferentes materiales relacionados al arte, para el enriquecimiento de sus archivos.
También para que los empleados de la Direccion General de las Artes conozcan
los servicios que presta y puedan consultarlo.

Objetivos
General

Realizar un diagndéstico comunicacional al Centro de Documentacion de las

Artes para detectar los problemas comunicacionales con que cuenta.
Especificos

e Observar los problemas comunicacionales con que cuenta el Centro de
Documentacion de las Artes.

e Plantear estrategias que puedan contribuir al Centro de Documentaciéon a
mejorar la comunicacion interna dentro de la Direccion General de las
Artes.

e Desarrollar estrategias que obtengan resultados positivos para el Centro de

Documentacioén de las Artes.



Capitulo |
El Diagnéstico
1.1 Diagnostico Comunicacional

El diagnéstico comunicacional es el andlisis y etapas de una accion
comunicativa para determinar y clasificar su estado. Con el diagndstico
comunicacional se pueden detectar problemas de comunicacion que se estén
dando en una institucién, organizacién o empresa, de esta forma se puede buscar

cémo solucionar los problemas de comunicacion.

En el principio el término “diagndstico” fue utilizado en medicina para referirse
al “arte o acto de conocer la naturaleza de una enfermedad mediante la
observacion de sus sintomas y signos”, su uso se fue extendiendo hasta abarcar
todo tipo de ciencias. En el caso de las sociales, y en especifico de la
comunicacion, la palabra empezé a cobrar significado para referirse al “proceso de
analizar las etapas y elementos de una accion comunicativa para determinar y

clasificar su estado”.}

1.1.1 Concepto de Diagnéstico

La tarea de mejorar algo siempre conlleva la necesidad de analizar

su estado actual y esta es precisamente la esencia del diagndstico.

El Diccionario de la Real Academia Espariola indica que Diagnostico
es: Med. Arte o acto de conocer la naturaleza de una enfermedad mediante
la observacion de sus sintomas y signos.? Utilizando este concepto para el
area de diagnostico comunicacional, es el acto de detectar los problemas
de comunicacion dentro de una institucion, empresa u organizacion, a

través de diferentes etapas.

! Planificacién de las Comunicaciones Sociales, 8vo. Semestre 2009, Escuela de Ciencias de la comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Pag. 48.

? Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, Vigésima Primera Edicién, Editorial Espasa
Calpe, S. A. Madrid, Espafia 2000. Pag. 743.
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El Diagndéstico Comunicacional es el proceso de analizar las etapas y
elementos de una accion comunicativa para determinar y clasificar su

estado.’
1.1.2 Etapas del Diagnoéstico

Para elaborar un diagnéstico eficiente, se debe considerar que esta
compuesto de dos etapas, las cuales deben considerarse equitativamente
importantes. Estas deben desarrollarse en orden.

1.1.2.1 Pre diagndstico

Permite hacer un sondeo general del estado de las acciones
comunicativas que se pretende diagnosticar. Elaborar un pre-
diagnostico permite al comunicador acercarse al problema para
identificarlo, aunque sea solo de forma general. La importancia de
realzarlo estd en que se convierte en una guia para la posterior
investigacion que lleva la segunda etapa del proceso y brinda la
posibilidad de identificar lineas de accidon y actores involucrados en
los aspectos buenos o malos de cada esfuerzo de comunicacién

realizado por parte de la entidad.
1.1.2.2 Diagnéstico

Esta etapa comprende basicamente varios subprocesos que
pueden ser clasificados como planificacion del diagnostico, trabajo de

y/o la elaboracion del informe.

1.1.2.2.1 Planificacion del Diagnéstico

e Delimitacién de las acciones comunicativas a diagnosticar.
Es importante saber hacia donde enfocaremos nuestro
trabajo (diagnéstico interno y/o externo) y cuales de

nuestras acciones en cada ambito evaluaremos.

® Planificacién de las Comunicaciones Sociales, 8vo. Semestre 2009, Escuela de Ciencias de la comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Pag. 50.
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e Planteamiento de objetivos. Como cualquier trabajo, la
planificacion es una parte vital del proceso de diagnéstico.
En esta parte debemos tomar en cuenta objetivos de toda
clase, desde los principales que se refieren a lo que
esperamos del trabajo. Pasando por objetivos de duracion
del trabajo de campo, objetivos de costos (lo que
invertiremos) y objetivos de aplicacion (lo que pensamos
hacer a partir de los resultados del diagnéstico).

e Seleccién de metodologia y preparacion de los medios de
recoleccion de la informacién. Ya que el diagndstico es un
proceso de investigacion, tanto su metodologia como sus
herramientas derivan de las utilizadas en este campo.
Entre los medios o herramientas podemos mencionar
entrevistas, encuestas, focusgroups, observacion, estudios

de caso, entre otros.*
1.1.2.2.2 Trabajo de Campo

Se ejecutan las acciones planificadas de acuerdo con la
metodologia establecida y haciendo uso de las herramientas

seleccionadas, y adaptadas a nuestros objetivos.
1.1.2.2.3 Informe de Diagndstico

Recopilacion y anadlisis de datos. La informacion
obtenida es procesada y almacenada como sea conveniente,
a forma de que se asegure su permanencia y confidencialidad.
Una vez realizado esto se procede al analisis; de este punto, y
con la habilidad del encargado o encargados del trabajo, se
realizard una evaluacion con fundamentos cualitativos vy

cuantitativos que resultardn en conclusiones. Estas deberan

* Planificacién de las Comunicaciones Sociales, 8vo. Semestre 2009, Escuela de Ciencias de la comunicacién
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Pag. 58.



ser presentadas en un informe que también se denominara
diagnoéstico, y cuya elaboracién no esté estandarizada o regida
en ninguna forma; mas bien permite libertad y creatividad,
aunque se recomienda seguir la estructura de un informe de
investigacion cientifica, con el que en general estamos

familiarizados.®
1.2 Comunicacion

Hablar de la humanidad es hablar de comunicacién, es la interaccion del
hombre con la sociedad. La sociedad nace como tal en el momento en que el
humano adquiere la capacidad de comunicarse. La evolucion de la ciencia, el arte
y en general, toda la cultura, es posible solo gracias a esta aptitud, exclusiva del

ser humano.®

Berlo indica en su libro que Aristoteles definio el estudio de la (comunicacion)
retérica como la busqueda de “todos los medios de persuasion que tenemos a
nuestro alcance”. Analizé las posibilidades de los demas propdsitos que puede
tener un orador. Sin embargo dej6 muy claramente asentado que la meta
principal de la comunicacion es la persuasion, es decir el intento que hace el
orador de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista. Este tipo de enfoque
del propdsito comunicativo siguié siendo popular hasta la segunda mitad del siglo
XVIII, aun cuando el énfasis ya no se pusiera sobre los métodos de persuasion

sino crear buenas imagenes del orador.’

Carlos Augusto Velazquez indica que la comunicacion es un proceso dinamico
de intercambio de ideas (al decir ideas estamos englobando todo aquello que

puede tener cabida en la mente humana). La retroalimentacion da sentido a la

> Planificacion de las Comunicaciones Sociales, 8vo. Semestre 2009, Escuela de Ciencias de la Comunicacidn

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Pags. 58-59.

® Comunicacion, semiologia del mensaje oculto, Carlos Augusto Velasquez, Ediciones ECO, Guatemala 2008.

Pag. 14.

’ El Proceso de la Comunicacion, David K. Berlo, 2da. Edicién, Editorial El Ateneo, Buenos Aires, 2000, Pag. 6.
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comunicacion y certifica que el mensaje fue recibido, diferenciandose de esta

manera del proceso meramente informativo.®

La comunicacién es el proceso social mas importante. Sin ella, el hombre se
encontraria aun en el primer escafio de su desarrollo y no existirian sociedad ni
cultura. Probablemente la mera sobrevivencia de la especie no hubiera sido
posible sin la aparicién del lenguaje (verbal y no verbal, hablado y escrito). Para el
filosofo Ernest Cassirer, lo que distingue al hombre de los otros animales no es
tanto la razoén, sino la capacidad de simbolizar, es decir, de representar de
diversas maneras sus ideas y emociones para que sus congéneres las conozcan

y, a su vez, puedan expresar las suyas.’

La comunicacion no solamente esta en el individuo como parte de la sociedad.
La comunicacion se maneja también en las empresas, instituciones vy
organizaciones que necesitan estar bien organizadas (esto implica que la
comunicacion que fluye dentro esté al cien por ciento para cumplir con sus

objetivos) para poder prestar los servicios que ofrecen a su publico objetivo.
1.2.1 Elementos Fundamentales de la Comunicacion

A pesar de que el acto de comunicacion se dio desde muchos siglos
antes, el primer intento por definir el proceso mas elemental de este suceso
se deber a Aristoteles hacia el afio 300 a. C. y es el siguiente: quién dice

qué a quién.

Adaptado este principio al desarrollo basico de la comunicacién
tenemos en él: emisor, mensaje y receptor. Quién o emisor se refiere a la
persona o fuente del mensaje; qué o mensaje es el contenido y quién o

receptor es la persona o personas que lo reciben.

A la par de la evolucion humana, el estudio de la comunicacion se

torn6é mas complejo al ir definiendo sus elementos de estudio como: emisor,

8 La Comunicacién en la Empresa, Homs Quiroga, Ricardo, Grupo Editorial Iberoamérica, S. A. de C.V,,
México, D.F., 1990, Pag. 1.
® La Comunicacién en las Organizaciones, Carlos Fernandez Collado, Editorial Trillas, México, Argentina. Pag.
11.
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fuente, proceso, de codificacion del mensaje, mensaje, proceso de

decodificacion, asimilacion del mensaje, receptor y retroalimentacion.
Fuente — Emisor — Codificacion — Mensaje — Canal — Decodificador — Receptor

Retroalimentacion

Esquema de Comunicacion segun David K. Berlo'*

Fuente -Mensaje------------------- Canal----------------- Receptor
Técnicas de | Elementos Vista Técnicas de
comunicacion Estructura Oido comunicacion
Conocimiento Tratamiento Tacto Conocimiento
Sistema Social Contenido Olfato Sistema social
Cultura Caodigo gusto Cultura

actitudes actitudes

Requiere analizar, tanto los distintos pasos del proceso comunicativo como los
componentes que en €l interactian; dentro de estos Ultimos se tomaran los

sugeridos por Roman Jakobson:

e Emisor, es el encargado de enviar el mensaje, el emisor se encarga
de codificar dicho mensaje; es decir, de ponerlo en un lenguaje
(codigo) conocido tanto por él como por el receptor; de utilizar signos
entendibles por su interlocutor.

El emisor es el sujeto de la comunicacién. Con su mensaje
envia necesariamente, toda una serie de valores e intereses e invita
al receptor a que los comparta. En los procesos de informacion no
siempre el emisor es una persona; puede ser un fenbmeno natural,

como el ejemplo de un cielo estrellado; también puede serlo una

10 Principios Basicos de Comunicacion, Carlos Gonzalez Alonso, Talleres de Sistemas Editoriales Técnicos, S.
A. De C. V., 1990. P4g. 15.
" Modeloberlo.blogspot.com




institucién, como el semaforo, donde el emisor seria la Direccién de
Trénsito; o una sociedad entera, cuando nos comunica determinados
valores morales que le rigen.

e Receptor, es el encargado de recibir y decodificar (interpretar) el
mensaje. En este sentido, el receptor debe conocer el codigo que el
emisor utiliza. El receptor no solo recibe y decodifica el mensaje;
ademas, responde ante él. Precisamente su respuesta completa el

circuito comunicativo.

El receptor puede convertirse en emisor en unos segundos y
por lo tanto, participan ambos con las mismas caracteristicas.
Ademas, son afectados por los mismos factores y por lo tanto, como
dice Berlo, también requiere de habilidades comunicadoras como

leer, oir y pensar.*?

Muchos problemas comunicativos derivan de la incapacidad
del receptor para comprender los codigos en los que viene cifrado el
mensaje. La verdadera comunicacion llega cuando emisor y receptor
establecen consensos; es decir, llegan a ponerse de acuerdo sin

necesidad de agredirse o de manipular uno al otro.

e (Cadigo, es el lenguaje en el cual se transmite el mensaje. Cualquier
sefial, por primitiva y espontanea que parezca, responde a
determinados convencionalismos o reglas de juego que comparten
emisor y receptor.

Los idiomas (lenguaje oral y escrito) son los cédigos mas
efectivos con que cuenta el ser humano ya que permiten comunicar
todo tipo de ideas y situaciones con una enorme facilidad y
economia. Sin embargo, no son los Unicos que existen: el codigo
gestual (por medio de gestos, el iconico (por dibujos o imagenes), la

musica, las sefales, los ruidos, etc.

212 Comunicacién en la Empresa, Homs Quiroga, Ricardo, Grupo Editorial Iberoamérica, S. A. de C.V,,
México, D.F., 1990, Pag.11.
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Mensaje, es una secuencia de signos que obedece a reglas
pactadas por emisor y receptor. Es la informacion en si; lo que el
emisor comunica al receptor. Debido a que todos los signos poseen
muchos su significado, no siempre es a ciencia cierta el sentido de
algunos mensajes.

Canal, es el vehiculo, medio o instrumento a través del cual se
transmite el mensaje: la voz humana, el micréfono, el teléfono, la
radio, la television, etc.

El canal, ademas de ser un medio fisico por el cual circula el
mensaje, exige una conexién psicoldgica; requiere la participacion
activa consciente de los sujetos.

Referente, se llama asi al objeto aludido en el mensaje. No siempre
es un objeto material concreto. El referente puede concebirse como
el tema del cual se habla en el mensaje. Incluso el origen de la
comunicacion se remonta a la necesidad del ser humano de dar

cuenta de su mundo.®®

A estos se agregan otros elementos que, si bien no fueron concebidos

por Jakobson, brindan un aporte importante a su teoria y a la comprension

de la comunicacion:

Retroalimentacion, respuesta a la informacion recibida.

Ruido, elementos fisicos o psicolégicos que inciden en el receptor
para la apropiada o inapropiada interpretacién del mensaje.** El ruido
es la presencia externa y aleatoria de interferencias que impide la
correspondencia perfecta entre los dos polos. A medida que

aumenta el ruido, la comunicacién es menos eficaz.*®

3 Comunicacion, semiologia del mensaje oculto, Carlos Augusto Velasquez, Ediciones ECO, Guatemala 2008.

Pags. 26-32.

1% planificacién de las Comunicaciones Sociales, 8vo. Semestre 2009, Escuela de Ciencias de la comunicacién
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Pag. 50.

> Comunicacién para Principiantes, Schnaider Romina y Zarowsky, Mariano, Longseller, Buenos Aires,
Republica Argentina, 2004, Pag. 13.
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e Feedback (retroaccidén), NorbertWiener (1894-1964), ex profesor de
Shannon, trabaja la nocion de feedback en Cybernetics or Control
and Communication in the Animal and Machine (1948). Este
concepto tomado de la ingenieria, influye sobre los estudios de las
conductas humanas y sociales; a través de este concepto se
aproximan a la idea de comunicacion como un proceso,
diferencidndose del esquema lineal de Shannon. En términos
comunicacionales, el feedback implica aquello que llega al final del
proceso de comunicacion y que provoca una reaccion en el receptor;

esta reaccion influye también en el polo emisor.*®
1.2.2 Funciones de la Comunicacion

Carlos Bonilla Gutiérrez indica que la mayor parte de la actividad
humana se desarrolla a través de la comunicacion en cualquiera de sus
cuatro niveles: Intrapersonal, interpersonal, grupal o colectivo. La mayoria
de nuestros actos cotidianos son actos de comunicacion; gracias a e€sta nos
relacionamos con los individuos 0 grupos que integran nuestro entorno,

para cumplir diferentes fines.’

La comunicacion desempefia una funcion primordial conocida como
la de transmision del conocimiento y su consecuente pervivencia de los
valores sociales. Por otro lado, incrementa y motiva la participacion social y
la normas de consumo del individuo en lo que se refiere al conglomerado

urbano.

Para realizar esta funcidén, se aprovecha el impulso esencial del ser

humano de comunicarse y satisfacer sus necesidades.

Desde que nace la comunicacién y antes que ésta se estudie de

manera sistematica, el hombre ademas de usar el lenguaje para la

1% Comunicacion para Principiantes, Schnaider Romina y Zarowsky, Mariano, Longseller, Buenos Aires,
Republica Argentina, 2004, Pag. 14.
Y la Comunicacion, Funcion Basica de las Relaciones Publicas, Carlos Bonilla Gutiérrez, Editorial Trillas,
primera edicion, septiembre 1988, México. Pag. 29.
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expresion de sus deseos, emociones y pensamientos, emplea una serie de
signos que complementan o sustituyen la articulacion de las palabras en el

proceso de la comunicacion.

Existen otras funciones de la comunicacion sefaladas por Wright en
1959: la de vigilancia del ambiente; la que realiza la sociedad para entender
su entorno; la de transmitir gran parte de la herencia social y cultural a nifios

y jévenes, y por Gltimo, la importante funcién de entretenimiento.*®
1.3 Tipos de Comunicacion

Existen muchas clasificaciones relativas a las diferentes clases de

comunicacion, podemos mencionar las siguientes:

e Segun la direccidn que presente el mensaje, la comunicacion puede ser
unidireccional o bidireccional. Es unidireccional cuando los papeles de
emisor y receptor no se intercambian entre las personas que se
comunican.

e Segun la naturaleza del canal que se utilice y del contexto en que ocurra, la
comunicacion puede ser: directa cuando emisor y receptor estan presentes
en el mismo momento y lugar y pueden interactuar. Es indirecta cuando
emisor y receptor estan distantes o en diferentes momentos de tiempo.

e Atendiendo a la identificacion entre emisor y receptor, la comunicacion
puede ser: Intrapersonal, cuando el emisor y el receptor son la misma
persona. Interpersonal, cuando emisor y receptor son distintos; cuando el
proceso comunicativo ocurre entre un numero reducido de personas, todas
las cuales se conocen o pueden conocerse en el proceso mismo. Masivo,
cuando el mensaje esta enviado hacia un gran numero de personas

anoénimas, con pocas posibilidades de intercambio real y humano.*®

18 Principios Basicos de Comunicacion, Carlos Gonzélez Alonso, Talleres de Sistemas Editoriales Técnicos, S.
A. De C. V., 1990. P4g. 21.

'® Comunicacion, semiologia del mensaje oculto, Carlos Augusto Velasquez, Ediciones ECO, Guatemala 2008.
Pags. 64-65.
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3.3.1 Comunicacién En la empresa®
Existen tres niveles de comunicacidén en una empresa

A. Descendente

w

Ascendente
C. Horizontal

1.3.1.1 Comunicacion Descendente

La comunicacion descendente puede definirse como el flujo de
comunicacion originada en alguna parte de la organizacion, que va
de arriba hacia abajo en una estructura jerarquica, con el fin de

informar o influir.

La informacion y otras cuestiones relacionadas a la
comunicacion siguen una linea desde los maximos responsables
hasta las bases de la empresa, institucion u organizacion, de esa

manera circula en sentido descendente.

Segun Ricardo Homs, la comunicacion descendente es la que
se desarrolla cuando los mensajes parten de los niveles jerarquicos
altos hacia el personal, en forma de avisos, instrucciones, ordenes,
politicas, reglas y normas, sugerencias, mensajes motivacionales,

etc.?

1.3.1.2 Comunicacion Ascendente

Esta comunicacion es la que se da entre el empleado y los
altos mandos de una empresa. Esta comunicacion permite tener
mejores relaciones laborales ya que da la pauta de poder atender las
necesidades de los trabajadores y de esta forma mantiene buenas

relaciones entre el empleado y el empleador.

2% Tesis, Situacion de la Comunicacién Interna de la ONG denominada Programas y Proyectos de Desarrollo
integral, PRODI, César Alberto Matzer Rodriguez, Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de
San Carlos de Guatemala, 2012. Cita Ongallo Carlos, 2007, Pag.29.
2! | a Comunicacién en la Empresa, Homs Quiroga, Ricardo, Grupo Editorial Iberoamérica, S. A. de C.V,,
México, D.F., 1990, Pag. 72.
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1.3.1.3 Comunicacién Horizontal

La comunicacion horizontal es aquella que tiene como objetivo
mantener una linea de informacion, comunicacién y coordinacion
interdepartamental, el buen uso de esta dentro de los distintos
departamentos y secciones de la empresa garantizan que no existan
lagunas, solapes o duplicidades en el qué hacer de los
departamentos de la institucidn, organizacion o empresa. Una de las
ventajas de este tipo de comunicacion es la posibilidad de resolucién
de problemas sin necesidad de acudir a otros niveles de la

empresa.?

La comunicacion horizontal, es de tipo informal y surge entre
los miembros del personal, por ejemplo, un empleado que se dirige a
sus comparferos en una junta o en la revista interna, o la exhibicion

de fotos o poemas de un empleado, en el periédico mural.?®
1.3.2 Comunicacion Transversal

La comunicacion transversal también es conocida como circular
ascendente o diagonal, esta es la que trascurre entre distintas areas y
niveles, pero al mismo tiempo. Por ejemplo, podemos encontrar
comunicacion del tipo transversal descendente en el caso del gerente de
recursos humanos y el jefe de bienestar; trasversal ascendente entre el jefe
de contabilidad y el gerente de esa reparticion. La comunicacion

transversal tiene que superar una barrera particularmente dificil.

Esta constituida por el peso y la susceptibilidad del poder jerarquico,
gue no suele aceptar de buen grado, ni la injerencia de otras jerarquias
sobre sus propios subordinados, ni la actitud de estos cuando tratan de

puentear su autoridad y competencia. Por esta razén, cuando la

22 Tesis, Situacién de la Comunicacién Interna de la ONG denominada Programas y Proyectos de Desarrollo
Integral, PRODI, César Alberto Matzer Rodriguez, Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de
San Carlos de Guatemala, 2012. Cita Pérez y Oteo, 2006, Pag. 30.
2 La comunicacién en la Empresa, Ricardo Homs Quiroga, Grupo Editorial Iberoamérica, S. A. De C. V. Z,
México 1990. Pag. 36
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comunicacion transversal se da en forma llena y espontanea, refleja una

organizacion saludable y armonica.
1.3.3 Comunicaciéon Formal

La comunicacion formal estd4 definida por la propia estructura
jerarquica de la empresa, puede controlarse de forma planificada y dispone
de una serie de herramientas para su aplicacion. Es una comunicacion
oficial dentro de la organizacién, su sentido se define en contener
informaciones relativas a la realizacién de las tareas y actividades del

trabajo.
1.3.4 Comunicacion Informal

La comunicacion informal se crea dentro de una empresa o
institucion, a través de los que laboran en ella. Consiste en los
comentarios, chismes, rumores, y otras acciones que se realizan que van
fuera de lo laboral. Esta comunicacion es comun en todas las empresas.
Es una comunicacién interpersonal que en muchos casos esta fuera del
alcance de las empresas u organizaciones. Esta comunicacidon se expande

facilmente.?*
1.3.5 Comunicacion de masas

Proceso de contacto social directo o indirecto que constituye el
fundamento de toda sociedad humana y toda relacion social que permite que los

hombres puedan intercambiar sus ideas y pensamientos.?

** Tesis, Situacion de la Comunicacién Interna de la ONG denominada Programas y Proyectos de Desarrollo
Integral, PRODI, César Alberto Matzer Rodriguez, Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de
San Carlos de Guatemala, 2012. Cita Rodriguez Raowe, 2008, Pag. 30.

%> Hurtarte Pinto, Silvia Elizabeth. 2006. Diagndstico de la comunicacion interna de una entidad financiera.
Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. Pag. 22.
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1.3.6 Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacion para el desarrollo es la que se efectia de adentro
de la empresa hacia afuera, a su publico objetivo. Es la que se encarga de
verificar si realmente la empresa u organizacion esta cumpliendo con sus
objetivos, si realmente esté llegando al publico objetivo o la comunicacion

esta sufriendo tropiezos.
1.4 La Observacion

Segun Bavaresco, Aura M., el sentido humano juega un interesante papel al
hacer certeras observaciones. Aqui la técnica es fundamental para lograr la
exactitud y objetividad en las observaciones y de ahi que sea el objetivo principal

de nuestra catedra.?®

La observacion nos da los conocimientos hacia donde debemos dirigir
nuestra atencion, a detectar cual o cuales son los problemas que debemos

remarcar en nuestra investigacion.
1.4.1 Elementos que integran la Observaciéon?®’
1.4.1.1 Condiciones Fisicas

Entre las condiciones fisicas minimas son necesarios: 6rganos
sensoriales que puedan tener sensaciones normales y correctas;
buenos instrumentos porque los sentidos no son siempre suficientes

para el rigor de la ciencia.
1.4.1.2 Condiciones Intelectuales

Se debe ser curioso, se requiere filosofia para observar todo lo

gue sucede a nuestro alrededor todos los dias, se nhecesita

26 | as Técnicas de la Investigacion, Aura M. Bavaresco de Prieto, 4ta. Edicién, SOUTH-WESTERN PUBLISHING
C0., 1979, P.
77 Metodologia cientifica, Cervo Amado, Editora McGRAW-HILL, México 1985.
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sagacidad para detectar los hechos importantes del entorno que

observamos.
1.4.1.3 Condiciones Morales

En la observacion se debe ser imparcial en lo que se observa,
tener paciencia para que los hechos se den con naturalidad y sin
alteraciones. Se debe tener valor para poder llegar a la verdad.

1.4.2 Reglas de Observacion

Se debe ser atento, exacto y completo en lo observado, tener
precision. Para ello es necesario conseguir dar valores numéricos a todo lo
gue se observa en el fenOmeno y es susceptible de medida cuantitativa. De

ahf la importancia que asume la medicién en el método cientifico.?®
1.5 Conclusiones de lo observado

El Centro de Documentacién de las Artes se encarga de recopilar cualquier
material que deje plasmado en la historia de Guatemala acontecimientos que
tengan que ver con las artes. Esto lo hacen a través de archivar el material
bibliografico, videografico, fotografico y sonoro; en su departamento. Esto con el
fin de proporcionar a los empleados del Ministerio, estudiantes de diferentes
grados escolares y diferentes establecimientos y a la poblacion en general los

conocimientos que requieran sobre la historia del arte en Guatemala.

No cuentan con recursos propios, dependen directamente de la Direccion
General de las Artes, del Ministerio de Cultura y Deportes, por tal razén se ven
limitados en utilizar fondos para realizar diferentes actividades para la divulgacién
de este Centro de Documentacion. Este Centro de Documentacion de las Artes
rompe con los esquemas en la forma de consulta de otras bibliotecas, convirtiendo
el aprendizaje de pasivo a activo. La mayor dificultad que cuenta el departamento

es que es poco conocido dentro de los departamentos que estan involucrados con

28 Metodologia cientifica, Cervo Amado, Editora McGRAW-HILL, México 1985.
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el arte dentro del Ministerio de Cultura y Deportes. Esto colabora a crear vacios
dentro de la historia del arte en Guatemala, por la falta de colaboracion de estos

departamentos al no donar diferente material artistico que manejan.

En el Ministerio de Cultura y Deportes son pocos los departamentos
involucrados en el arte, que estan en contacto con el Centro de Documentacion de
las Artes, creando de esta forma un problema de comunicacién organizacional.
Todo esto sumado a que tienen el acceso restringido a las redes sociales,
limitando de esta forma una comunicacién mas rapida y de una forma general a

nivel ministerial.
1.6 Objetivos del Diagnéstico
1.6.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico comunicacional en el Centro de
Documentacion de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes para

detectar cual es la deficiencia comunicacional.
1.6.2 Objetivos Especificos

- Identificar los tipos de comunicacion que se manejan dentro del Centro
de Documentacion de las Artes que pertenece al Ministerio de Cultura y

Deportes.
- Observar e investigar cual es la funcidon principal del Centro de
Documentacion de las Artes y su personal, también el espacio que

utiliza y el equipo fisico/tecnolégico con que cuenta.

- Conocer a quienes va dirigido este departamento y si realmente esta

cumpliendo con los objetivos para los que fue creado.
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1.7 Descripcién Institucional

El Ministerio de Cultura y Deportes se encuentra ubicado en el Palacio
Nacional de la Cultura, 62. Calle entre 6ta. Y 7ma. Avenidas zona 1.

Este ministerio opera todo lo relacionado con Cultura y Deportes, dividido
en varios departamentos que se encargan de manejar ordenadamente cada tema.
Este incluye la Direccién General de las Artes, a la que pertenece el Departamento
de Investigacion de las Artes.

1.7.1 Descripcion del Centro de Documentacion de las Artes

El Centro de Documentacion de las Artes se encuentra ubicado en la
62. Calle entre 6ta. Y 7ma. Avenidas zona 1, Palacio Nacional de la Cultura,

en el primer nivel, oficina 16.

Este Departamento se encarga de recopilar informacion de todo tipo:
material bibliogréafico, fotogréafico, videografico y sonoro. Esto con el fin de
enriquecer una base de datos que resguarde la historia de las diferentes
ramas del arte en Guatemala, el cual fue creado con el fin de proporcionar a
la poblacion guatemalteca que lo requiera, informacion sobre la historia del
arte en Guatemala, proporcionandoles los diferentes materiales para ser
consultados en sala. La mayoria de este material es proporcionado por los
departamentos artisticos que pertenecen al Ministerio de Cultura y
Deportes. El Centro de Documentacién de las Artes esta en conjunto con el
Departamento de Investigacion de las Artes, de donde también se obtiene
material para el Centro de Documentacion de las Artes, el Departamento de
Investigacion Artistica mantiene mayor comunicacion con la Comision de
Investigacion de las Artes en Guatemala (CIAG) quienes dan valiosos
aportes de investigacion y con diferentes investigadores que deseen

colaborar con su labor investigativa.

Este departamento tiene doble via de comunicacion, siendo estas:
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- Comunicacion Interna, del Centro de Documentacion de las Artes
con los diferentes departamentos artisticos a cargo de Ministerio
de Cultura y Deportes.

- Comunicacion Externa, del Centro de Documentacion de las
Artes con la poblacion en general que desee consultar

informacion sobre las artes en Guatemala.

Cuenta con tres empleados que estan encargados de este
departamento siendo ellos:

Lic. Mario Caxaj Director del Departamento
Licda. Celia Ovalle Investigadora Profesional
Licda. Susana Arguello Asistente Administrativo

El Centro de Documentacién de las Artes comparte el espacio fisico
con el Departamento de Investigacion Artistica, cuentan con cuatro
computadoras, todas con acceso a internet, una impresora, cinco
escritorios, una sala de proyeccion, pantalla, cafionera, una television y las

estanterias que archivan los diferentes materiales que han recopilado.
1.8 ¢ Qué es y como se conforma el Ministerio de Culturay Deportes?

El Ministerio de Cultura y Deportes nacid a la vida juridica durante el
Gobierno de facto del General Humberto Mejia Victores, mediante el Decreto de
Ley 25-86, de fecha diez de enero de 1986, que contenia una ley para el
Organismo Ejecutivo. El 17 de febrero de ese mismo afio, ya durante el gobierno
del presidente Vinicio Cerezo, segun Acuerdo Gubernativo nimero 104-86, le son
transferidas ocho dependencias que pertenecian al Ministerio de Educacion: la
Direccion General de Bellas Artes, El Instituto de Antropologia e Historia, El
Subcentro Regional de Artesanias, El Instituto Indigenista, El Archivo General de
Centro América, La Biblioteca Nacional, Radio Faro, Aviateca y la Hemeroteca
Nacional. Posteriormente le incorporaron: El Centro Cultural Miguel Angel

Asturias, El Teatro de Bellas Artes y las Escuelas de Formacion Artisticas.
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El 8 de septiembre de 1988 se aprob6é el primer Reglamento de
funcionamiento del Ministerio de Cultura y Deportes. Todas las dependencias que
le fueron trasladadas del Ministerio de Educacién pasaron a formar parte de cuatro
Direcciones Generales: Promocién, Difusion, Formacién y de Patrimonio Cultural y
Natural (esta ultima sustituyé al Instituto de Antropologia e Historia, aunque
posteriormente se recre6 como Subdireccion General). Como una Direccion
General mas se creo la del Deporte y de la Recreacion. EI Despacho Superior
estuvo integrado por un Ministro y dos Viceministros, uno encargado del area de
Cultura y el otro del area del deporte y la recreacién. Durante el gobierno de
Ramiro de Ledn Carpio se emitié el Acuerdo Gubernativo nimero 521-94, con el
que se suprimieron las direcciones de Promocion, Difusién y Formacion, y en su
lugar se creo la Direccion de Arte y Cultura. A ésta le fueron trasladadas todas las
dependencias de las mencionadas direcciones. Se mantuvo la Direccion de
Patrimonio Cultural y Natural en el mencionado Acuerdo se suprimieron también al
Viceministerio encargado del Deporte y la Recreacion, por lo que el Despacho

Superior quedd a cargo de un Ministro y de un Viceministro.

Sin embargo en 1997 se emitid una nueva Ley del Organismo Ejecutivo en
la que se establecieron las funciones actuales del Ministerio de Cultura y Deportes
y, el 3 de septiembre de 1997 se publicé el Decreto numero 76-97 del Congreso
de la Republica “Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y del
Deporte”, con el que se cred nuevamente el Viceministerio del Deporte como parte
del Ministerio de Cultura, por lo que a este se integro otra vez la Direccion General
del Deporte y la Recreacion y se crearon sus unidades. Es importante aclarar que
segun la ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte, al
Ministerio de Cultura y Deportes le corresponde atender el deporte recreativo y
areas relacionadas con la recreacion ya que el deporte federado esta a cargo de la
Confederacion Deportiva Autonoma, el deporte olimpico al Comité Olimpico y el
deporte escolar a la Direccién de Educacion Fisica del Ministerio de Educacién. El
aporte constitucional del Estado para el Deporte se distribuye entre estas

dependencias. De 1994 al 2001 el Ministerio funciond sin reglamento organico.
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El 14 de enero del afio 2000 asumié como Ministra de Cultura y Deporte la
licenciada Otilia Lux de Coti. Una de las primeras acciones de su administracion
fue la de celebrar un Congreso sobre Lineamientos de politicas Culturales y
Deportivas que se realizd en la Antigua Guatemala del 4 al 11 de abril de 2000.
Fueron alrededor de 600 personas las que participaron en las ocho mesas
tematicas de trabajo. Mas de 200 instituciones estuvieron representadas, entre
ellas organizaciones mayas, garifunas y xincas, asi como corporaciones
municipales, organismos gubernamentales, asociaciones, fundaciones,

universidades y centros de investigacion.

El producto final del Congreso fueron las Politicas Culturales y Deportivas
Nacionales, las que han servido como sustento al trabajo que se efectia y a la
reestructuracion que desde ese afio se viene realizando en el Ministerio de Cultura
y Deportes, que tiene como bases, también unas consultorias que se realizaron
como parte de un proyecto financiado por el PNUD, que coordiné la doctora Linda
Asturias de Barrios, asi como un diagnastico institucional que realizé la empresa
IDC (con que se plantearon siete ejes estratégicos), la elaboracion de una Macro
Estrategia y la emision del acuerdo Gubernativo niumero 354-2001 que contenia

un Reglamento del Ministerio de Cultura y Deportes.

Las Politicas Culturales y Deportivas Nacionales después de su creacion y
publicacién sufrieron un proceso de socializacion entre diversos sectores
gubernamentales y no gubernamentales, y constituyen el soporte y el sustento del
Plan Nacional de Desarrollo Cultural a largo plazo, que le da coherencia al trabajo
actual del Ministerio. Como politica rectora de dichas politicas se establecié la de
“Cultura de Paz y Desarrollo Humano Sostenible” que tiene como principios
basicos el apoyo a la creatividad y a la comunicacion social. La proteccion y
conservacion del patrimonio cultural y natural, el fortalecimiento y desarrollo
institucional, la actualizaciéon de la legislacion, la formacion y capacitacion, el
fomento a la investigacion, el apoyo al deporte y la recreacion y la equidad étnica y

de género.
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1.8.1 ;Qué es y como se conforma el Centro de Documentacion de las
Artes?

En el afio 2007 el Ministerio de Cultura y Deportes planted una nueva
reestructuracion, se crea un nuevo reglamento Orgéanico Interno, aprobado
con el Acuerdo Gubernativo No. 27-2008, en el que entre otras Direcciones,
se crea la Direccion General de las Artes.

Posteriormente con el Acuerdo Ministerial No. 034-2008, se aprueba
el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura y
Deportes. Este establece el organigrama de la Direccibn General de las
Artes en el que se instituyen cinco subdirecciones: Administrativo
Financiero, de Fomento, de Difusion, de Formacién Artistica y de
Espectaculos Publicos.

Dentro de la Subdireccion de Fomento aparece el nuevo
Departamento de Investigacion Artistica (DIA). Su funcidn es documentar el
proceso histérico de las expresiones artisticas de los pueblos maya, xinca,

garifuna y ladino.

La investigacion y la difusion de sus resultados son fundamentales
para el conocimiento de la historia y desarrollo de los pueblos y
comunidades de la nacién y del mundo, asi como de sus culturas,
manifestaciones artisticas y deportivas. Este conocimiento es un cimiento
para el fortalecimiento de la identidad nacional, basada en el
reconocimiento de la diversidad cultural, la dotacién de la dimension cultural
al desarrollo y para la digna participacion de Guatemala en la globalizacion.
Por eso el Ministerio de Cultura y Deportes fomentara la investigacion
social, cultural, juridica, linglistica, historica y arqueoldgica; la divulgacion
de sus resultados, y la incorporacion de resultados pertinentes en el

sistema educativo.?®

*® Fuente Lic. Mario Caxaj, Director del Centro de Documentacion de las Artes y del Departamento de
Investigacion Artistica.
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1.9 Misién del Ministerio de Cultura Y Deportes

Fortalecemos y promovemos la identidad guatemalteca y la cultura de paz,
en el marco de la diversidad cultural y el fomento de la interculturalidad, mediante
la proteccién, promocion y divulgacion de los valores y manifestaciones culturales
de los pueblos que conforman la nacion guatemalteca, a través de una
institucionalidad solida y mediante mecanismos de desconcentracion,
descentralizacion, transparencia y participacion ciudadana, a efecto de contribuir a
lograr un mejor nivel de vida para la poblacion guatemalteca.

1.10 Visién del Ministerio de Culturay Deportes

El Ministerio de Cultura y Deportes es una institucion gubernamental
moderna, eficiente y eficaz, rectora del desarrollo cultural del pais y que contribuye
al fomento de la actividad deportiva y recreativa. Implementa politicas publicas
gue responden a los Acuerdos de Paz y al Plan Nacional de Desarrollo Cultural a
largo plazo. Su accionar esta orientado al fortalecimiento de la cultura de paz, de
la identidad guatemalteca y la consolidacion de un Estado multicultural y

multilingie.
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1.11.1 Organigrama del Centro de Documentacion de las Artes®

Coordinacion

CIAG

Seccion de
Investigacion

Seccion de
documentacién

Seccidén de
Informaciény

Difusion

Proyecto de
Investigacion

- Biblioteca

Monitoreo y
recopilaciéon

Proyectos
especificos

—  Cinemateca

Administracion
del Sistema de
Informacion

— Fonoteca

o Fototeca

o Videoteca

*! Fuente Lic. Mario Caxaj, Director del Centro de Documentacion de las Artes y del Departamento de

Investigacidn Artistica, del Ministerio de Cultura y Deportes.
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1.12 FODA del Centro de Documentacién de las Artes
1.12.1 Fortalezas

- Pertenece al Ministerio de Cultura y Deportes.

- Es un departamento fijjo ya que estd aprobado por un acuerdo
ministerial.

- Cuenta con un espacio fisico fijo para su funcionamiento.

- Posee personal profesional y calificado.
1.12.2 Oportunidades

- Al darse a conocer a los demas departamentos que estan relacionados
con el arte en Guatemala, por parte del Ministerio de Cultura y Deportes,
puede enriquecer en gran manera al Centro de Documentacion de las
Artes con material artistico, que plasme la historia del arte en
Guatemala.

- Tener mayor material de consulta para quien desee obtener informacion
sobre el arte en Guatemala.

- Ser una de las principales fuentes de informacion sobre el arte en
Guatemala.

- Puede tener un espacio en el Portal del Ministerio de Cultura y Deportes
y en la pagina de facebook del Ministerio, teniendo una promocion fija

del Centro de Documentacion de las Artes.
1.12.3 Debilidades

- Es poco conocido por los demas departamentos que tienen a su cargo
actividades artisticas o estan en contacto con el arte guatemalteco en el
Ministerio de Cultura y Deportes.

- No cuenta con los recursos tecnoldgicos para que el personal pueda
desempefar mejor su trabajo.

- Cuenta con una péagina de blog en internet, que no esta actualizada.
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Estan restringidos en el uso de redes sociales, limitando en gran manera
la comunicacion con los demas departamentos ministeriales que
trabajan el tema del arte.

No cuentan con material suficiente, esto por lo mismo de ser poco
conocido dentro de los departamentos de la Direccion General de las
Artes, del Ministerio de Cultura y Deportes.

El material de consulta no estd ordenado por falta de la llegada de la
bibliotecéloga quien se encargara de ordenar el material para consulta
en sala.

1.12.4 Amenazas

La falta de apoyo hacia este departamento por parte de todos los que
estan involucrados en el arte en Guatemala dentro del Ministerio de
Cultura y Deportes, colabora a que queden vacios dentro de la historia
del arte guatemalteco.

Por no contar con suficiente material de consulta, pierde importancia
ante la poblacidén que requiera investigar sobre el arte en Guatemala.

Pérdida de archivos o historial artistico.
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Capitulo I
Metodologia y resultados del diagndéstico
2.1 Metodologia

No existe consenso en la definicidén ni en el uso de la palabra método. Con
frecuencia se le describe metaféricamente, con base en sus raices griegas, como
un camino que conduce a una meta, con lo que se le identifica como
procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefarla, con
lo que se le identifica con las técnicas de investigacion, comunicacion y

ensefianza.*®

El método segun Max, Hermann®3; ...el procedimiento ordenado que se
sigue para establecer lo significativo de los hechos y fenomenos hacia los cuales
se dirige el interés cientifico, y para hallar y ensefar lo que en materia de ciencia

es la verdad...

Tamayo indica que cientificamente la metodologia es un procedimiento
general para lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion. De ahi
gue la metodologia en la investigacion nos presenta los métodos y técnicas para

realizar la investigacion.

La metodologia a utilizar es la cientifica. “Pardinas nos dice: Método de
trabajo cientifico es la sucesion de pasos que debemos dar para descubrir nuevos
conocimientos 0 en otras palabras, para comprobar o disprobar hipotesis que

implican o predican conductas de fendmenos, desconocidos hasta el momento”.

El método cientifico es la aplicacion de la logica a lo que se ha observado.

Cohen y Nagel dicen al respecto: Método cientifico es la persistente aplicacién de

*2 Manual de Técnicas de Investigacidn para Estudiantes de Ciencias Sociales, Garza Mercado, Ario. Industria

Editorial Mexicana, Cuarta Edicion, 1988, Pag. 2.

3 | as Técnicas de la Investigacion, Bavaresco de Prieto, Aura M., SOUTH-WESTERN PUBLISHING CO., 4ta.

Edicidn, 1979, Ohio, E.U.A. Pag. 19.

** El Proceso de la Investigacion Cientifica, Mario Tamayo y Tamayo, Editorial Limusa, 1986. México, Pag. 91.
27



la l6égica para poner a prueba nuestras impresiones, opiniones o conjeturas,

examinando las mejores evidencias disponibles a favor y en contra de ellas.®

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y
relaciones que establece, los resultados obtenidos o nuevos conocimientos tengan
el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello planea una metodologia o
procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los
hechos y fendbmenos hacia los cuales estd encaminado el interés de la

investigacion.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de una
manera precisa el objetivo de la investigacion. De ahi, que la metodologia en la

investigacion nos presenta los métodos y técnicas para realzar la investigacion.

e La metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la descripcion de
las unidades de andlisis, o de investigacion, las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de

analisis.

El disefio metodoldgico, muestral y estadistico son fundamentales en la
investigacion y constituyen la estructura sistematica para el andlisis de la
informacion que dentro del marco metodologico nos lleva a la interpretar los
resultados en funcidén del problema que se investiga y de los planteamientos

tedricos del mismo disefio.®
2.1.1 Elementos del Método Cientifico

Los elementos fundamentales del método cientifico son los

conceptos y la hipétesis.

%> El Proceso de la Investigacion Cientifica, Mario Tamayo y Tamayo, Editorial Limusa México 1986, Pag. 26.
*® El Proceso de la Investigacion Cientifica, Fundamentos de Investigacion, Tamayo y Tamayo, Editorial
Limusa, 5ta. Edicidn, México, 1991. Pag. 83.
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2.1.1.1 Conceptos

La ciencia investiga aspectos reales, utilizando conceptos
propios, segun la ciencia que sea.

Puesto que todos estos conceptos son abstracciones y
solamente algunos aspectos de la realidad, conviene determinar
cudles son los que debemos estudiar, teorias e hipotesis y como
establecer conceptos para ellos; es decir, establecer una

conceptualizacion.®’

Para la utilizacién de los conceptos se debe contar con un
vocabulario extenso/cientifico, para que esté enlazado el concepto
con lo que se esté investigando, de esta forma no crear confusiones

o alterar lo que se quiere indicar.
2.1.1.2 La Hipoétesis

Bavaresco, Aura indica que una hipétesis es una tentativa de
generalizacion que debera ser demostrada para que tenga validez.
Una hipotesis es una suposicion de una cosa posible de la que se
saca una consecuencia. La hipotesis es la base de accion de la

investigacion. Es la verdad supuesta, pero no comprobada.®

Segun el libro Investigar en Comunicacion, una hipotesis es
una construccién elaborada como supuesto, premisa 0 punto de
partida de una argumentacion. Asi, un axioma (supuesto inicial de
una teoria) es una hipotesis fundamental o basica porque parte,
precisamente, de unos supuesto tedricos iniciales y establecidos
para permitir el desarrollo de esa teoria, o que lleva a emplear el
método hipotético-deductivo. Esos supuestos basicos son los

presupuestos, los cuales se presentan en toda investigacion

37 El Proceso de la Investigacion Cientifica, Mario Tamayo y Tamayo, Editorial Limusa México 1986, Pag. 26.
38 | as Técnicas de la Investigacion, Bavaresco de Prieto, Aura M., SOUTH-WESTERN PUBLISHING CO., 4ta.
Edicidn, 1979, Ohio, E.U.A. P4g. 20.
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cientifica. En este sentido, una hipotesis también es una inferencia
porque a partir del conocimiento cientifico (o natural), y por tanto
sustentada en la experiencia sobre el conocimiento o sobre el mundo

de la vida, podemos formular hipétesis.*

La hipoétesis es un supuesto que se formula antes de concluir
la investigacién, la respuesta de la investigacion indicara si la

hipotesis era correcta o no.
2.2 Tipo de Comunicacion Utilizada: Comunicacion Organizacional

Para hablar de Comunicacion Organizacional debemos analizar primero las

dos terminologias de las que se compone.
2.2.3 Comunicacion Organizacional

Teniendo en cuenta el significado de Comunicacion y el de Organizacion,

diremos que:

La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su
medio. Estos mensajes se intercambian en varios niveles y de diversas
maneras. Pueden transmitirse, por ejemplo, a través de canales
interpersonales o de medios de comunicacion mas o menos sofisticados,
desde memorandos, circulares, boletines o revistas, tableros de avisos y
manuales, hasta programas audiovisuales, circuitos internos de television,
sistemas computarizados, sonido ambiental, o a través de los medios de
comunicacion masiva, para llegar a numerosos publicos externos; pueden
emplear canales verbales o no verbales, utilizar la estructura formal de la
organizacion o las redes informales, viajar horizontal o verticalmente en la

piramide jerarquica, circular dentro de la organizaciéon o rebasar sus fronteras.

9 Investigar en Comunicacion, Guia practica de métodos y técnicas de investigacidn social en comunicacion.
Ma. Rosa Berganza Conde, José A. Ruiz San Roman. 2005. Espafia. Mc Graw Hill. Pag. 56.
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Todas estas variables forman un fendmeno rico y complejo que, en su

conjunto, se denomina comunicacién organizacional. *°

La comunicacion debe ser el factor principal dentro de una organizacion,
sin ella la organizacién se encuentra en el abismo de la incertidumbre, ya que
no existiria la coordinacion entre cada departamento y cada integrante de la

organizacion.

La coordinacién de actividades so6lo es posible si existe la comunicacion.
Si las organizaciones han sido creadas para alcanzar fines y esto solo se logra
mediante la accion coordinada, entonces la comunicacion destaca como un
elemento fundamental dentro de las organizaciones, ya que propicia la
coordinacion de actividades entre los individuos que participan en las

mismas.**
2.3 Tipo de Investigacion

Para realizar una investigacion se debe tener un conocimiento claro de los
diferentes tipos de investigacion que se pueden seguir, esto con el fin de obtener
los resultados deseados. Los pasos a seguir en cada tipo de investigacion son
diferentes, es por eso que se debe conocer qué camino tomar para presentar

resultados concretos.
2.3.1 Enfoque cuantitativo

Segun Ma. Rosa Berganza y José A. Ruiz, la perspectiva cuantitativa
engloba una serie de técnicas de investigacion que pretende obtener y
medir datos sobre la realidad social. El objeto de conocimiento es que ha
de determinar la técnica adecuada para su estudio. La perspectiva
cuantitativa esta perfectamente justificada cuando sea la apropiada para el
objeto de la investigacién y no lo estara cuando no lo sea. Quiere esto decir

gue estan fuera de lugar tanto la invalidacién absoluta de esta perspectiva

% La Comunicacién en las Organizaciones, Carlos Fernandez Collado, Editorial Trillas, México 1991. Pag. 30.
la Comunicacion, Funcion Basica de las Relaciones Publicas, Carlos Bonilla Gutiérrez. Editorial Trillas,
México 1988. Pag. 30.
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por parte de quienes lo consideran exclusivo de las ciencias de la
naturaleza como el rechazo de cualquier otra perspectiva por parte de quien
considera a las ciencias sociales como si fueran ciencias fisiconaturales.
Es perfectamente legitima para el investigador social la adopcién de una
perspectiva empirica como de otra no inmediatamente empirica siempre y
cuando guarden la necesaria adecuacion con el contenido especifico del
objeto de conocimiento de que se trate, en este caso de aquel aspecto
escogido en la compleja realidad social. La perspectiva cuantitativa es
empirica, basada en datos ya dados —secundarios- o en datos que se
obtienen en la accion investigadora —primarios-, y que tiene su expresion
mas comun en el andlisis de encuestas y sondeos hechos con la intenciéon
de obtener un conocimiento, lo mas completo posible, del area social objeto

de la investigacion.*?

Elssy Bonilla C. indica que la estrategia cuantitativa es la indicada
cuando para adentrarse al objeto de estudio priman dimensiones objetivas.
Si los aspectos se relacionan con el ordenamiento social y las dimensiones

objetivas. La estrategia méas indicada es la cuantitativa.*?
2.3.2 Enfoque cualitativo

En el libro Metodologia de la Investigacion se encuentra que el
enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion, sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion

mas importantes, y después para perfeccionarlas y responderlas. La

a2 Investigar en Comunicacion, Guia practica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion.
Ma. Rosa Berganza Conde, José A. Ruiz San Roman. 2005. Espafia. Mc Graw Hill. Pag. 30.
" la Investigacion. Aproximaciones a la construccion del conocimiento cientifico. 2009, Elssy Bonilla Castro,
Jiena Hurtado Prieto, Christian Jaramillo Herrera. México, Alfaomega. Pag. 36.
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accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacidn, y resulta un proceso mas bien “circular” en el

que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.*

Para Ma. Rosa Berganza y José A. Ruiz la perspectiva cualitativa
engloba técnicas tales como la observacion participante, los grupos de
discusion, la entrevista abierta y en profundidad y las historias de vida
(Garcia Fernando, Ibafiez y Alvira, 1989). El método cualitativo aporta una
informacion sobre los fendmenos sociales mas rica y profunda que la que
se puede obtener mediante técnicas cuantitativas. Respecto a los métodos
cuantitativo y cualitativo, no se trata de establecer una precedencia
cientifica de uno con respecto al otro, pues no sOlo no se excluyen
mutuamente, sino que se requieren y complementan, (tanto mas cuando el
proposito de abarcar la totalidad del objeto sea mas decidido). Una
caracteristica del método cualitativo es que, en muchos casos, analiza el
lenguaje que se emplea. La realidad social es una realidad con significados
compartidos intersubjetivamente y expresados en el lenguaje, significados
gue no son simplemente creencias o valores subjetivos, sino elementos
constitutivos de esa realidad. Estos significados han de ser comprendidos e
interpretados.  Esta hermenéutica, que esta aqui ligada al método
cualitativo, ofrece una via de acceso a la complejidad de la realidad social
gue de otra forma no seria posible, pues, como también afirma Beltran “la
realidad social es completamente diferente de la realidad fisico-natural;
aquélla esta llena de significados (mas exactamente, es una buena parte

significados) que es preciso comprender para explicarla.”*

** Metodologia de la Investigacion. 2014. Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,
Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio. México, 6ta Edicion, Pag. 7.
** Investigar en Comunicacion, Guia practica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion.
Ma. Rosa Berganza Conde, José A. Ruiz San Roman. 2005. Espafia. Mc Graw Hill. Pag. 31.
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2.3.3 Método triangular

Segun el libro Investigar en Comunicacion indica que: cuando
hablamos de triangulacion, hacemos referencia a la utilizacién de diversos
tipos de métodos, perspectivas o datos en una misma investigacion. El
origen del término, tal como se utliza en las Ciencias Sociales, se
encuentra en la propuesta de operacionalismo multiple de Campbell y Fiske
(1959). Posteriormente, Denzin (2003) ampliaria el concepto al identificar
cuatro tipos de triangulacion, en su acepcion mas amplia, de utilizacion
simultanea en una misma investigacion de diversos tipos de métodos o

datos:

e Triangulacion de datos: uso de diversas fuentes de datos en un estudio.

e Triangulacion de investigadores: participacion de diferentes investigadores
o evaluadores en la realizacion de un mismo proyecto.

e Triangulacion tedrica: uso de perspectivas multiples para interpretar un
conjunto determinado de datos.

e Triangulacion metodologica: uso de técnicas multiples para estudiar un solo

problema.*®
2.3.4 Método descriptivo

La investigacion descriptiva comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona,

grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente.*’
La investigacion descriptiva contiene las siguientes etapas:
e Descripcion del problema.

e Definicion y formulacion de hipotesis.
e Supuestos en que se basa la hipétesis.

4 Investigar en Comunicacion, Guia practica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion.
Ma. Rosa Berganza Conde, José A. Ruiz San Roman. 2005. Espafia. Mc Graw Hill. Pag. 34.

* El Proceso de la Investigacion Cientifica, Mario Tamayo y Tamayo, Editorial Limusa México 1986, Pag. 35.
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e Marco tedrico.
e Seleccion de técnicas de recoleccion de datos.
o Poblacion.
o Muestra.
e Categorias de datos a fin de facilitar relaciones.
e Verificacion de validez de instrumentos.
 Descripcién, anélisis e interpretacién de datos.*®

En esta investigacion se utilizara el tipo de investigacion descriptivo-
cualitativo-cuantitativo. Una Triangulacion Metodoldgica.

2.4 Instrumento
Los instrumentos que utilizaremos para poder realizar un diagnostico son:
2.4.1 La Observacion

Neil J. Salking indica en su libro Métodos de Investigacion: Se
emplean muchos términos para describir las actividades de observacion y
varios de ellos se han tomado del trabajo realizado por antropélogos y
etndlogos como trabajo de campo y observacion naturalista. El punto mas
importante que debemos recordar acerca de los métodos de observacion es
la razén por la que han sido tan Utiles para los cientificos de otras
disciplinas; es decir, su objetivo primario es registrar el comportamiento sin
interferir como observador, usted debera hacer todo lo posible por mantener
el margen de la conducta que estd observando para no estorbar ni

interferirla.*®

Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observaciéon
sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la
sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe trascender una
serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos comprender por el

subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacién, la

*® El Proceso de la Investigacién Cientifica, Mario Tamayo y Tamayo, Editorial Limusa México 1986, Pag. 35.

*? Métodos de Investigacién, Salkind, Neil J. 1999. México. Prentice Hall. Pag. 5.
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deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el
fendmeno objetivamente. Luadberg, nos indica que la relacion entre el
sujeto y el objeto es la cuestion fundamental del método cientifico. En el
caso del sujeto, el investigador, debe ir equipado con una teoria y un
método cientifico adecuado, a fin de que las técnicas de la investigacion
tengan una orientacion correcta. En relacion con el objeto de estudio, la
esencia de la investigacion de campo radica en a) que los datos obtenido
sean exactos, es decir, objetivos y comprobables; b) uniformidad de
procedimiento.

La palabra observacion hara referencia explicitamente a la
percepcion visual y se emplea para indicar todas las formas de percepcion
utilizadas para el registro de respuestas tal y como se presentan a nuestros

sentidos.
Tipos de observacion:

e Observacion directa participante, u observacion global, en la
gue el investigador se integra en el medio ambiente del grupo
estudiado e interviene en sus practicas y rituales cotidianos.
El observador interpreta activamente las conductas mas
llamativas de ese grupo y registra aquellas interacciones entre
los sujetos y el medio que resultan teGricamente significativas.

e Observaciéon directa no participante, dentro de la cual cabria
distinguir la observacion extensiva o encuesta y la observacion
intensiva de pequefios grupos o casos individualizados. Por
regla general, la informacion obtenida por medio de estos
procedimientos se encuentra limitada por la elaboraciéon
artificial de cuestionarios y otras técnicas de interpelacion, asi
como por el &nimo del sujeto observado a la hora de colaborar
voluntariamente en la practica experimental.

e La observacion indirecta, por ultimo, recibe su hombre debido

a la mediacién de los objetos de analisis. Dentro de esta
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categoria se hallan tanto las técnicas cuantitativas como
cualitativas de analisis de documentos escritos, sonoros o

visuales.*®
2.4.2 La Entrevista

Al igual que la observacién, es de uso bastante comin en la
investigacion, ya que en la investigacion de campo buena parte de los datos
obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a

través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.

La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la forma en que

esta estructurada puede clasificarse en libre o dirigida.>
2.4.3 El Cuestionario.

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye
una forma concreta de la técnica de observacion, logrando el que el
investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del
fendbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

namero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.

La elaboraciéon del cuestionario requiere un conocimiento previo del
fendmeno que se va a investigar, lo cual es el resultado de la primera etapa
del trabajo. Una vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que
se investiga y se tiene conocimiento de sus aspectos mas relevantes, es el
momento para precisar el tipo de preguntas que haremos y que nos llevaran

a la verificacion de nuestras hipotesis.

>0 Investigar en Comunicacion, Guia practica de métodos y técnicas de investigacidn social en comunicacién.
Ma. Rosa Berganza Conde, José A. Ruiz San Roman. 2005. Espafia. Mc Graw Hill. Pag. 280.
L El Proceso de la Investigacion Cientifica, Fundamentos de Investigacién., Mario Tamayo y Tamayo,
Editorial Limusa, México 1991, Pag. 92.
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La seleccion de la muestra para realizar el cuestionario es de mucha
importancia para obtener las respuestas que realmente nos ayudaran al

interés principal de lo observado.
Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas®*:

e La muestra no probabilistica: la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecéanico, ni con base
en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de una persona o de un grupo de
personas Yy, desde luego las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion.

e La muestra probabilistica: todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene
definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la
muestra, y a través de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de

las unidades de analisis.

> Metodologia de la Investigacion, M en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr Carlos Fernandez Collado, Dra.
Pilar Baptista Lucio,Mc Graw Hill, Tercera Edicion, 2004, Toluca Edo. De México. Pag. 305.
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2.5 Cronograma de Actividades

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Propedéutico

Elaboracion del capitulo |

Entrega del capitulo |

Inicio del capitulo Il, metodologia y
resultados de diagnostico

Recolecciéon de informacion

Analisis de resultados

Entrega de capitulo Il
inicio del capitulo IlI

Elaboracién del capitulo llI

Ejecucién de acciones planificadas

Correcciones cap. |y Il

Inicio del capitulo IV

Revision capitulo 1V

Entrega del informe final

Elaboracion de la presentacion del

informe final

Examen privado

Preparacion de acto de graduaciéon

Graduacion
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2.6 Presentacion de Resultados

2.6.1 Resultado de las Encuestas

1. ¢éConoce cuales son las Direcciones que
manejan el tema de las artes en la Direccion
General de las Artes, del Minsterio de
Cultura y Deportes?

ES| mNO

65%

Del total de la poblacion encuestada (182), 63 personas que equivalen al
35%, si conocen las Diferentes Direcciones que estan relacionadas con el arte en
la Direccion General de las Artes, y 119 equivalentes al 65%, no conocen estas

Direcciones. >3

>* Elaboracion propia.
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2. éConoce el Centro de Documentacion de
las Artes?

mS| mNO

Del total de personas encuestadas 44 personas contestaron que Sl
conocen el Centro de Documentaciéon de las Artes, y 138 contestaron que NO lo
conocen. Haciendo un total de 24% de los que respondieron Sl y un 76%
respondieron que No lo conocen. Dando estos resultados que el Centro de
Documentacion de las Artes es poco conocido entre los empleados de las demas
Direcciones de la Direccién General de las Artes.>

>* Elaboracién propia.
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3. éPor medios electronicos ha conocido
sobre el Centro de Documentacion de las
Artes?

mS| =NO

2%

Del total de los encuestados solo cuatro personas contestaron que Sl han
conocido sobre el Centro de Documentacién de las Artes por medios electrénicos,
y 178 personas indicaron que NO lo han conocido por medios electrénicos. Dando
como resultado el 2% con respuesta Sl y el 98% de respuesta NO. Indicando que
la mayoria no tiene conocimiento si el Centro de Documentacién de las Artes
cuenta con alguna pagina electrénica.

>® Elaboracién propia.
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4. ¢Sabe qué trabajo realiza el Centro de
Documentacion de las Artes?

mSlI mNO

Del total de los encuestados 78 personas indicaron que Sl sabian que
trabajo realiza el Centro de Documentacion de las Artes, y 104 personas
respondieron que NO saben que trabajo realizan, dando un resultado del 43% de
la respuesta Sl y un 57% de la respuesta NO. Siendo un porcentaje mayor de los

empleados que no saben qué trabajo realizan en el Centro de Documentacion de
las Artes.>®

*® Elaboracién propia.
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5. éConoce donde esta ubicado el Centro de
Documentacion de las Artes?

mSlI mNO

Del total de los encuestados 14 personas contestaron que S| conocen
donde estéa ubicado el Centro de Documentacién de las Artes, y 168 personas NO
conocen donde esta ubicado. Dando como resultado un 8% de la respuesta Sl y
un 92% de la respuesta NO. Indicando con estos resultados que los empleados
de las Direcciones de la Direccion General de las Artes no conocen donde esta
ubicado el Centro de Documentacion de las Artes, a pesar de estar la mayoria

laborando en el mismo Ministerio.*’

>’ Elaboracién propia.
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6. ¢Sabe cual es la importancia del Centro de
Documentacion de las Artes?

mS| mNO

Del total de los encuestados 168 personas indicaron que Sl saben cual es
la importancia del Centro de Documentacion de las Artes y 14 respondieron que
No saben de su importancia. Dando el 92% de respuesta Sl y el 8% de respuesta
NO. La mayoria respondi6é que Sl sabe la importancia solo con analizar el nombre

del Centro de Documentacion de las Artes.>®

*% Elaboracién propia.
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7. ¢ Como institucion que esta relacionada
con las artes, han tenido relacion con el
Centro de Documentacion de las Artes?

mS| mNO

Del total de personas encuestadas 14 indicaron que Sl han tenido relacion
con el Centro de Documentacion de las Artes, y 168 personas indicaron que no
han tenido relacion con el Centro. Dando un resultado del 8% de respuestas de Sl
y el 92% de respuestas NO. Las personas que contestaron Sl son los directores

de las Direcciones relacionados con las artes.*®

*° Elaboracién propia.
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8. éHan colaborado con el Centro de
Documentacion de las Artes proporcionando
materiales relacionados con las artes?

mS| = NO

De las personas encuestadas siete contestaron que Sl han
colaborado con el Centro de Documentacion de las Artes y 175 respondieron que
NO. Dando un total del 4% con respuesta SI y un 96% con respuesta NO. De
qguienes respondieron S| son directores de diferentes Direcciones. Los demas
empleados no tienen conocimiento si se ha colaborado o no con el Centro de

Documentacion de las Artes.®°

% Elaboracién propia.
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9. ¢ Ha consultado el Centro de
Documentacion de las Artes?

mSlI mNO

Del total de las personas encuestadas cinco indicaron que han consultado
el Centro de Documentacion de las Artes y 177 indicaron que NO lo han
consultado. Dando el resultado del 3% de respuesta Sl y el 97% de respuesta
NO. Dando la respuesta que por lo mismo que no conocian del Centro de
Documentacion de las Artes no lo han consultado.®*

®! Elaboracién propia.
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10. ¢ Le gustaria colaborar con el Centro de
Documentacion de las Artes proporcionando
material relacionado a las artes, para
enriquecer el Centro de Documentacion de
las Artes?

mSl mNO

1%

Del total de los encuestados 181 personas indicaron que Sl les gustaria
colaborar con el Centro de Documentacién de las Artes y una persona indico que
NO. Dando como resultado el 99% de respuesta Sl y el 1% que NO. La falta de

colaboracion es porque no conocen del Centro de Documentacion de las Artes.®

En la entrevista realizada al Lic. Mario Caxaj, indic6 que el Centro de
Documentacion de las Artes es poco conocido por los mismos empleados del
Ministerio de Cultura y Deportes, se comprobé a través de las encuestas que
realmente es poco conocido. No tiene ningun tipo de publicidad en medios

electronicos, ni se valora la importancia que el Centro tiene hacia la sociedad.

®2 Elaboracién propia.
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2.7 Conclusiones de lo Investigado

La mayoria de trabajadores no conoce del Centro de Documentacion de las
Artes, ya que no cuenta con ningun tipo de publicidad para darse a conocer a las
deméas Direcciones de la Direccion General de las Artes y no cuentan con
reuniones entre Direcciones para mantener comunicacion entre ellas y estar
informados de lo que realizan cada una. Los pocos que lo conocen, han
colaborado y lo han consultado, son los que tienen altos cargos en las diferentes

Direcciones.

Las demas Direcciones indicaron que le falta darse a conocer para que se
les pueda colaborar con material que enriquezca este Centro de Documentacion.
Comentando al momento de realizarseles la encuesta que seria excelente que se
diera a conocer y ponerse en contacto con cada una de las Direcciones para

mantener una Comunicacion constante entre cada una de ellas.

Esto demuestra que no existe buena Comunicacion Interna entre el Centro
de Documentacion de las Artes y las demas direcciones. Esto contribuye a que el
Centro de Documentacion de las Artes no perciba el material bibliografico,
fotografico, audiovisual y sonoro que las demas Direcciones poseen de las
diferentes actividades artisticas que han realizado. Perdiendo de este modo,

valiosos aportes que enriquecerian al Centro de Documentacion.

Por medios electronicos no se ha podido publicitar ya que el acceso a
redes sociales es nulo en las computadoras de las diferentes Direcciones de las
Artes, a pesar de no utilizar redes, el Ministerio de Cultura y Deportes cuenta con
un portal en internet (mcd.gob.gt) y la pagina en facebook del Ministerio, las cuales

no han sido aprovechadas para promocionar el Centro de Documentacion.
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Capitulo Il
Propuesta de Comunicacion
3.1 Plan de Comunicacion

Después de realizar el diagnéstico comunicacional ya se tienen claros los
problemas vy las deficiencias que se encontraron dentro de la institucion, empresa
u organizacion a la que se le realiz6. Es entonces donde entra el plan de
comunicacion, son los pasos y las acciones que se plantearan y/o ejecutaran para

solucionar las deficiencias de comunicacion.
3.2 Objetivos de la Propuesta
3.2.1 Objetivo General

Dar a conocer el Centro de Documentacion de las Artes, de la
Direccion General de las Artes, del Ministerio de Cultura y Deportes a las demas
Direcciones que pertenecen a la Direccion General de las Artes. A través de las

estrategias.

3.2.1.1 Objetivos especificos

e Resaltar la importancia del Centro de Documentacion a
través de actividades que se realicen dentro del Centro
de Documentacion dandolo a conocer a mas personas.

e Captar donaciones de materiales para el Centro de
Documentacion, a través de publicidad para el Centro
de Documentacion, aprovechando algunos medios de
comunicacién y el Portal del Ministerio.

e Diseflar una presentacion que identifique al Centro de
Documentacién dejando un mensaje que lo identifique
en las actividades que realice en sus instalaciones y

fuera de ellas.
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3.2.2 Publico Objetivo
Todos los trabajadores del Ministerio de Cultura y Deportes.
3.3 Descripcion de la propuesta

Dar a conocer el Centro de Documentacién de las Artes a los empleados de
las deméas Direcciones de la Direccion General de las Artes y a otras
dependencias no gubernativas que estén relacionadas con el arte en Guatemala,
esto con el fin de que el Centro de Documentacion reciba donativos de diferente
tipo de material que enriquezcan la historia del arte en Guatemala, y dar a conocer
gue servicios presta para que lo consulten, al tener mayor presencia sea también
la primera opcidén para las personas que deseen investigar sobre arte y otros

temas.
3.4 Justificacion de la propuesta

Al realizarse las encuestas en las direcciones de la Direccion General de las
Artes se comprobo que la mayoria no conocen el Centro de Documentacion. Esto
provoca que se pierda material importante no solo para el Centro de

Documentacion, sino también para la historia del arte en Guatemala.
3.5 Estrategias para su implementacién
3.5.1 Solicitar donativo de diferente tipo de materiales relacionados al
Arte

Se plantea solicitar a las direcciones de la Direccion General de las
Artes y a otras entidades no gubernativas siempre relacionados con el arte,
gue puedan donar diferente tipo de material, esto con el fin de ampliar el
material con que cuenta el Centro de Documentacion de las Artes
ampliando la base de libros y otro tipo de materiales que pueden ser
consultados por el publico que visita el Centro de Documentacion de las

Artes. Realizando la solicitud de donativos.
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3.5.2 Realizaciéon de un reportaje

Realizar un reportaje audio visual del Centro de Documentacion de
las Artes, con el propésito de darlo a conocer y de exaltar todos los
servicios que presta este Centro de Documentacién y la importancia que
tiene en el tema histérico de nuestro pais. Con el propdsito que sirva de
carta de presentacion en actividades que realice ya sea en el Centro de

Documentacion o fuera de él.
3.5.3 Realizar afiches promocionales

Se buscara el apoyo de un individuo u organizacién que quiera donar
100 afiches al Centro de Documentacion de las artes como un aporte, sin
fines lucrativos. Esto ayudara a que el Centro de Documentacion tenga
presencia dentro de las direcciones de la Direccion General de las Artes.

El fin es dar a conocer el Centro de Documentacion de las Artes, de
esta forma obtener mayor cantidad de donacién de material que sume a los

archivos de la historia del arte en Guatemala.

3.5.4 Reuniones entre las direcciones de la Direccion General de las
Artes

Segun las encuestas, la mayoria de direcciones de la Direccion
General de las Artes desconocen la existencia del Centro de
Documentacion de las Artes. Indicando algunas personas que no conocen o
tienen comunicacion con las demas direcciones. A pesar de que la mayoria

de direcciones se encuentran en el Palacio Nacional de la Cultura.

Es por esta raz6n que una reunidon mensual o bimestral ayudaria a
gue los empleados de las diferentes direcciones tengan comunicacion entre
si, esto con el fin de que estén integrados todos en las actividades artisticas
gue se realicen, beneficiando al Centro de Documentacién de las Artes para

poder reunir materiales que enriquezca sus archivos.
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3.5.5 La insercién del Centro de Documentacién de las Artes en el
Portal del Ministerio de Cultura y Deportes y en la pagina de facebook
del Ministerio.

Segun la encuesta realizada, el Centro de Documentacién de las
Artes no es conocido por medios electrénicos, esto indica que no se le ha
dado la adecuada importancia al no incluirlo en el portal del Ministerio ni a la
pagina de facebook, se ha desaprovechado este recurso tan valioso, ya que
si es cierto no se maneja redes dentro del Ministerio, si ven el portal del
Ministerio. El propdsito es que el Centro de Documentacion de las Artes sea
conocido no solo a nivel institucional, sino también al publico en general,
dandole de esta forma la importancia que realmente tiene en beneficio de la
difusion de la historia artistica guatemalteca apareciendo en el portal y en
facebook.

3.5.6 Crear Mision y Vision del Centro de Documentacion de las Artes

El Centro de Documentacion de las Artes pertenece al Departamento
de Investigacion Artistica, es por eso que la Mision y Vision con que
cuentan estd mas enfocado al Departamento de Investigacion artistica,

dejando oculto cudl es la misiéon y vision del Centro de Documentacion.

Al tener su propia mision y vision, tendra una identidad propia,
contribuyendo a darle mayor imagen y presencia al Centro de

Documentacion.

3.5.7 Realizar un taller de Titeres en el Centro de Documentacion de

las Artes

La implementacion de los talleres en el Centro de Documentacion
colabora a que trabajadores del Ministerio de Cultura y Deportes y
estudiantes de diferentes establecimientos y grados académicos, conozcan
sobre este centro, se aprovecha en cada taller a presentar los diferentes

servicios que trabajadores del ministerio, estudiantes y publico en general.
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Se impartira un taller de Titeres, con una duracion de 2 horas,
tocando diferentes temas relacionados con titeres. Incluyendo la historia de
los titeres, presentacion de obra de titeres y la realizacién de pequefias
obras realizada por los asistentes.
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3.6 Cronograma de ejecucion de estrategias

Actividades

Solicitar donativo de diferentes materiales, bibliograficos, entre otros.

Septiembre

Realizacién de un Taller.

Realizacién de presentacién en Power Point con audio.

Realizacién de la misién y vision del Centro de Documentacion.

Tramitar incersién del Centro de Documentacién en el portal del
Ministerio ante los delegados del drea de comunicacion.

Reuniones bimestrales de las diferentes direcciones del Ministerio.

Realizacion de un reportaje del Centro de Documentacion.

Realizar afiches promocionales.
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3.7 Presupuesto

El presupuesto para realizar algunas propuestas es el siguiente:

Impresion de Manta, Disefiador, para la misién y Vision Q1, 000.00.
Solicitud de donativo de libros, incluyendo transporte de quien reciba
los libros Q200.00.

Presentaciéon en Power Point, con audio, pagando estudio de
grabacién y locutor Q800.00.

Taller de Titeres Q1, 000.00.

Pasajes y pago de internet Q100.00.
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Capitulo IV
Control y seguimiento
4.1 Ejecucién de propuestas

4.1.1 Insercion del Centro de Documentacion de las Artes al portal del

Ministerio y a otros medios informativos

Se tramité ante la delegada del area de Comunicacion de la
Direccién General de las Artes, para incorporar en el portal del Ministerio al
Centro de Documentacion de las Artes, dandole cobertura a actividades o
noticias que tengan que ver con este Centro. Se realizaron boletines
informativos del Centro de Documentacion que se publicaron en el portar y

otros medios informativos.
4.1.2 Donativo de libros de dos editoriales

Se realizo la solicitud de donativo de libros a diferentes editoriales,
respondiendo favorablemente la Editorial Letra Negra, donando ciento
veinticuatro libros. La Editorial de la Tipografia Nacional dono sesenta
libros, haciendo un total de ciento ochenta y cuatro libros. Contribuyendo a
engrandecer el catalogo de libros para consulta en el Centro de
Documentacion. Se gestiond la publicacién de esta donacion en el portal
del Ministerio de Cultura y Deportes y fue posible gracias al Departamento
de Comunicacién Social de la Direccion General de Las Artes, a cargo de la

Licda. Brenda Chacén, quien facilitd el tramite.

4.1.3 Realizacion de presentacion del Centro de Documentacion de las
Artes en Power Point con audio
Se realiz6 la presentacion en Power Point con audio del Centro de
Documentacion de las Artes, siendo un total de 11 diapositivas que
describen qué es el Centro de Documentacion, con qué tipo de materiales
cuenta, los servicios que presta, y quiénes lo pueden visitar. El audio dura

dos minutos con 57 segundos. Esto se hizo con el fin de presentarlo en el
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inicio de cada actividad que se realice en el Centro de Documentacion. En
la presentacion se le agregd una frase para que pueda identificarse mas
con quienes lo visitan. La frase es: “Un pais sin memoria artistica, es un

pais sin pasado ni color.”

4.1.3 Realizacion de la Misién y Vision del Centro de Documentacién
de las Artes

El Centro de Documentacién de las Artes pertenece al Departamento
de Investigacion Artistica, contando con la misién y vision enfocado
solamente al Departamento de Investigacion, dejando sin identidad al
Centro de Documentacion. Con la realizacion de la Mision y Vision del
Centro de Documentacion de las Artes se le da identidad y presencia ante
las personas que lo visitan. Quedando plasmada la Mision y Vision en
manta vinilica disefiada para banner. Gracias al Departamento de
Comunicacion Social de las Artes, esta mision y vision aparecera en el
Portal de Ministerio de Cultura y Deportes, contribuyendo de esta forma a

darle mas publicidad al Centro de Documentacion.

4.1.4 Realizacion de Taller de Titeres en el Centro de Documentacion
de las Artes

En el Centro de Documentacion de las Artes se realizan Talleres que
difunden las diferentes ramas de las artes, estos talleres estan enfocados a
publico estudiantii de diferentes establecimientos educativos y a
trabajadores del ministerio. Se realizan sin ningun costo. Estos talleres
hacen que el Centro de Documentacibn se dé a conocer mas,
principalmente a los empleados del ministerio.

Contribuyendo a dar mas a conocer el Centro de Documentacién se
realizd un Taller de Titeres que reunid a mas de 43 personas, incluyendo
empleados del ministerio. De este modo se dio a conocer mas el Centro de
Documentacién. Teniendo un valor total de Q.800.00 de gasto que
corrieron por cuenta propia. Utilizando equipo profesional de audio,

iluminacion y un teatrino profesional.
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

e Se realizaron cartas de solicitudes de donativos de libros a Editoriales,
teniendo la respuesta positiva de dos editoriales.

e Se trabajo una presentacién de Power Point, y el audio que se grabé en un
estudio profesional, con un locutor profesional.

e Se utilizo el recurso de mantas vinilicas, esto para la mision y visiéon que se
realiz6 para el Centro de Documentacion. Colocandola en la entrada del
Centro de Documentacion.

e Se trabaj6é con equipo profesional para la presentacion del taller de Titeres
impartido en el Centro de Documentacion, contando con Audio, iluminacién

y un teatrino.

4.3 Presentacion de resultados
4.3.1 Insercion del Centro de Documentacion de las Artes al portal del

Ministerio y a otros medios informativos

Con la insercion del Centro de Documentacion de las Artes al portal
del Ministerio de Cultura y Deportes y la difusion del Centro en otros medios
informativos, se logra darle mayor cobertura y se da a conocer que
actividades realiza, resalta la importancia que este Centro tiene y la labor
cultural que realiza ante la sociedad guatemalteca. Esta accion colabora a
gue todas las direcciones de la Direccion General de las Artes tengan
presente la importancia de colaborar no solo con el Centro de
Documentacioén, sino con la historia del arte guatemalteco, ya que al
trasladar material relacionado al arte a este Centro colaboran con dejar

plasmado la memoria artistica en Guatemala.
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El Centro de Documentacién de las Artes recibe donativo de 200 libros
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Redaccién.- El Centro de Documentacion e las Artes de La Direccion General de las Artes, del Ministerio de Cultura y Departes,
recibid el donativo de mas de 200 libros de Editorial Letra Negra y Editorial de |a Tipografia Nacional

La variedad de literatura de autores guatemaltecos, entre tradicionales y modernos son 105 que mas destacan en esta donacion

Este donativo enriquece Ia variedad de libros que ofrece a empleados del ministerio, a estuciosos universitarios, estudiantes de
diferentes establecimientos, investigadores del arte y piblico en general gue deseen consultario

El Centro te Documentacion estd encargado de recopilar, resguardar y difundic material bibliografico, fotagrafico, audiovisual y
sonoro de |a historia de as artes de 103 cuatro pueblos indigenas de Guatemala, esto con el compromiso de no dejar espacios en
blanco de Ia historia artistica de |as diferentes ramas. Contribuyendo a crear una memoria artfstica de quienes 1o visitan

Deja atrés el esguema de las bibliotecas pasivas dando paso a la educacion activa, permitiendo la realizacian de grupos de
estudios, talleres y otras actividades investigativas dentro de sus instalaciones de una forma totalmente gratuita

El Centro e Documentacion abre sus puertas a toda persona gue guiera consultar diferentes materiales gue transmitan 1a
histaria artistica, v hace |a invitacian a investigadores, artistas e instituciones que guieran donar cualguier tipo de material artisticn
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El Centro de Documentacion de las Artes se encuentra ubicado en el Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Cultura, primer
nivel oficina 16, con horario de lunes 2 viermes de 9 a 12 horas y de 14 a 17 horas
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MCD ofrece talleres musicales para la juventud
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4.3.2 Donacion de Libros
La donacién de libros contribuye a que sea mas amplio el catalogo
de libros que se pueden consultar en el Centro de Documentacion de las
Artes, enfocandose principalmente a los empleados de la Direccion General
de las Artes que son quienes laboran en el Palacio Nacional de La Cultura'y

gue lo consultan més por estar cerca de su trabajo.

4.3.2 Realizacion de presentacion del Centro de Documentacion de las
Artes en Power Point con audio
La presentacion en Power Point ha cumplido la misién de dar a
conocer a quienes realizan actividades dentro de sus instalaciones o
asisten a talleres, da a conocer qué servicios presta, con qué materiales
cuenta y el sistema moderno de educacion que utliza. Cumpliendo la
funcién que las personas que lo ven tengan presentes de una forma sencilla

la importancia del Centro de Documentacion.
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4.3.3 Realizacion de la Mision y Vision del Centro de Documentacion
de las Artes

Se realiz6 la mision y vision del Centro de Documentacion de las
Artes, dandole mayor presencia al Centro ante quienes lo visitan y en

actividades que realice, ya sea dentro o fuera de sus instalaciones. Esto

contribuye a darle una identidad y resalta la importancia que este tiene.
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4.3.4 Realizacion de Taller de Titeres en el Centro de Documentacion
de las Artes

Se realiz6 la convocatoria a todos los empleados del Ministerio de
Cultura y Deportes, principalmente a los de la Direccion General de las
Artes, a través de invitaciones que se colocaron en los murales informativos
gue se encuentran dentro del Palacio Nacional de la Cultura, de este modo
se utiliza este recurso para favorecer al Centro de Documentacion dandole

mayor publicidad. Se cont6 con treinta alumnos de un instituto de educacion

basica de la zona 18, y con un aproximado de 15 empleados del ministerio.

4.3.5 Presentacion de resultados en gréficas

Para poder verificar que tan efectivas fueron las estrategias
ejecutadas, se realizdé una encuesta al personal de la Direccion General de las

Artes, encuestando un total de 125 personas. Dando los siguientes resultados.
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1. ¢Conoce la importancia del Centro de
Documentacion de las artes?

ESi mNo

De la encuesta realizada a 125 personas, el 71% que equivale a 82
personas indicaron que si conocen el Centro de Documentacion de las Artes, la
mayoria de ellas indicaron que se enteraron por medio del portal del Ministerio y
asistiendo a talleres que imparte el Centro de Documentacion. ElI 29% que
equivale a 33 personas indicaron que no conocen fisicamente el Centro de

Documentacion.®®

% Elaboracién propia.
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éSabe cual es la importancia que el Centro de
Documentaciontiene y que servicios presta?

ESi mNo

De un total de 125 personas encuestadas, el 92% de encuestados que
equivale a 115 personas indicaron que si saben de la importancia del Centro de
Documentacion, la mayoria indicé que a través de la presentacion del Centro de
Documentacion se enteraron de la importancia que tiene y los servicios que
presta. El 8% de los encuestados, equivalente a 10 personas indicaron que no

saben de la importancia y los servicios que presta.®*

® Elaboracién propia.
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3. éPor medios electronicos ha conocido el
Centro de Documentacion de las Artes?

B Si mNo

De un total de 125 personas encuestadas, el 71% equivalente a 82

personas indicaron que a través del portal del Ministerio conocieron el Centro de

Documentacion, y asistiendo a talleres que imparte el Centro. El 29% equivalente

a 33 personas indicaron que no lo han conocido.®®

65 . .
Elaboracidn propia.
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4.4 Conclusiones finales

Se logré que mas empleados de la Direccidbn General de las Artes y del
Ministerio de Cultura y Deportes conocieran el Centro de Documentacion y
la importancia que este tiene, ya que tiene mayor presencia en el portal del
Ministerio de Cultura y Deportes, gracias al Departamento de Comunicacion
Social de la Direccion General de las Artes. Se dio a conocer la mision y
vision del Centro de Documentacion, el donativo de libros, entre otras
actividades.

El Centro de Documentacion de las Artes da a conocer la importancia que
este tiene ante la sociedad y la memoria artistica en Guatemala, a las
personas que lo visitan, asisten a talleres u otras actividades en las
instalaciones del Centro y ven la presentacion de Power Point.

Méas empleados y estudiantes conocieron el Centro de Documentacion

por la realizacion del taller de Titeres.

4.5 Recomendaciones finales

Que el Centro de Documentacion tenga mayor presencia en el Portal del
Ministerio de Cultura y Deportes, esto beneficia la divulgacion del Centro de
Documentacion y la importancia que este tiene.

Que se le dé continuidad a diferentes actividades artisticas por parte del
Centro de Documentacion de las Artes, contribuyendo de esta forma a que
mas personas lo conozcan.

Con respecto a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que siga
apoyando como lo ha hecho hasta ahora, a los estudiantes de pensum
cerrado que quieran realizar su EPS y con este paso final graduarse de

licenciados en Ciencias de la Comunicacién social.
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ANEXOS

gt o,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

<
-
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ; ‘5’
o
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS 2015 ‘-’,

e Jun “Q

2.

osae ¥

1. ¢Conoce cudles son los departamentos que manejan el tema de las artes

en la Direccion General de las Artes del Ministerio de Cultura y Deportes?

Sl NO_

2. ¢Conoce el Centro de Documentacion de las Artes?
Sl NO_

3. ¢Por medios electronicos ha conocido sobre el Centro de Documentacion

de las Artes? Sl NO_

4. ¢Sabe qué trabajo realiza el Centro de Documentacion de las Artes?
Sl NO__

5. ¢Conoce dbénde esta ubicado el Centro de Documentacion de las Artes?
SI___ NO___

6. ¢Sabe cual es la importancia del Centro de Documentacion de las Artes?
Sl NO

7. ¢Como institucion que esta relacionada con las artes, han tenido relacion
con el Centro de Documentacion de las Artes?
Sl NO

8. ¢Han colaborado con el Centro de Documentaciéon de las Artes

proporcionando materiales relacionados con las artes?

Sl NO
9. ¢Ha consultado el Centro de Documentacion de las Artes?
Sl NO

10.¢Le gustaria colaborar con el Centro de Documentacion de las Artes
proporcionando material relacionado a las artes, para enriquecer este
departamento?
SI NO
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA &' A
3
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION & £
2 |
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS 2015 ‘-3, 5 J
(703

1. ¢Conoce el Centro de Documentaciéon de las Artes?

Sl NO

2. ¢Sabe cual es la importancia que el Centro de Documentacién tiene y

gué servicios presta?

Sl NO

3. ¢Por medios electronicos ha conocido el Centro de Documentaciéon de

las Artes?

Sl NO
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Cuadro de Flujo

Departamento de Investigacion de las ARTES
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presentacion
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