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Introduccion

La comunicacién es una base fundamental en toda empresa, de ella depende
gue los mensajes entre los jefes y colaboradores fluya en una ruta correcta y
eficaz para lograr procesos limpios y ordenados de trabajo, esta base es auln
mas trascendente si se habla de una organizacion que se dedica a la publicidad

y a la comunicacion en general.

Para profundizar en los temas anteriormente descritos se realizé un diagndéstico
de los procesos actuales por medio de la observacion directa, participativa,
entrevista y encuestas. Estos instrumentos arrojaron datos que confirmaban que
dentro de la empresa hay procesos con comunicacion accidentada por lo que se
procedié a recomendar una serie de acciones que permitieran cambiar las

secuencias actuales de labores.

De las acciones propuestas se desarrollaron tres de ellas: Presentacion con
informacion importante y vital de la empresa estudiada, convivencias internas y

capacitaciones motivacionales las cuales ayudaran a mejorar el clima laboral.



Estrategia de Comunicacion Interna para la agencia
de publicidad Don’t Stop Me Now



Antecedentes

La comunicacion cobra importancia y relevancia en un contexto generalizado ya
gue es un proceso mediante el cual se pueden transmitir mensajes de una
entidad a otra, es por ello que es objeto de estudio por parte de un singular
namero de personas. Los trabajos descritos a continuacion profundizan en este
tema en particular:

- La comunicacion interna

Garcia Jiménez, Jesus

Editorial Diaz de Santos, Madrid, 1998.

- Estudio y estrategia de comunicacion interna para una empresa de confeccién
textil: el caso de textiles El Carmen.

Contreras Dias, Hugo Leonel

Guatemala: Usac, 2012

- Diagnostico de la situacion de comunicacion organizacional interna en el
Instituto Nacional de Cooperativas INACOP

Garcia Castafieda, Concepcion

Guatemala: USAC, 2012

- Plan interno de comunicacion corporativa para banco Promérica
Mayorga Campos, Hugo Haroldo

Guatemala: URL, 2014



Justificacion

Una comunicacion fluida y consciente ayuda a mantener procesos de trabajo
confiables, ordenados y sobre todo funcionales en toda empresa, ya sea
pequefia, mediana o grande. Si ésta se encuentra accidentada su funcionalidad
deja de ser efectiva. Existen distintos canales de comunicacion que pueden ser
utilizados como apoyo para intercambiar sentimientos, opiniones, o cualquier
otro tipo de informacién como el habla, escritura, gestos u otro tipo de sefiales.
Para Carlos J. Van-der Hofdstadt, “cuando se habla de conceptos como
capacidad de relacién heterosexual, efectividad en el trabajo o capacidad de
escucha se debe realizar sobre habilidades generales llevadas a cabo de

manera global”.!

La aplicacion de nuevas tecnologias en las empresas, exige un nuevo modelo
de comunicacion interna, las nuevas formas de comunicacion se han visto
obligadas a cambiar en muchos casos, el mensaje que se desea transmitir a los

colaboradores.

De acuerdo a datos obtenidos en el diagnostico realizado, se ha podido
corroborar que existen accidentes de comunicacién en los procesos actuales

llevados a cabo, tanto a nivel general como en los distintos grupos de trabajo.

Es por ello que se ha elaborado un plan estratégico con sus respectivas

acciones, el cual ayudara a mejorar el clima laboral interno.

Para Angélica Enz, el plan de comunicacion es una herramienta fundamental
para cualquier empresa u organizacion, ya que en el se detallan, reflejan y

describen las comunicaciones, forma de realizarlo y su estrategia.?

1. El libro de las habilidades de comunicacion. Van-der Hofstadt, Roman. Segunda edicion.
Editorial Diaz de Santos, Pag. 5.

2. Manual de Comunicacion para organizaciones sociales. Enz, Angélica: Franco Valeria,
Comunia. Argentina. Afio 2012. P4g. 106 A



Capitulo |

1. Diagndéstico de Comunicacion
Se puede definir como un proceso que se realiza para evaluar la eficiencia de los

sistemas de comunicacion internos de una empresa. Constituye ademas métodos
que analizan los canales, emisores, contenidos e impacto de la comunicacion en
una organizacion.’

Con un diagnostico acertado de comunicacion podemos obtener
informacion importante para la empresa y asi obtenemos resultados funcionales

para ella.

1.1 Comunicacion

Es el proceso por el cual transmitimos informacion de una persona a otra, la
comunicaciéon es considerada clave para el mantenimiento de las relaciones
exitosas de negocio. De acuerdo a la Real Academia Esparola (RAE) existen
distintas definiciones, sin embargo, para nosotros la mas importante es la accion y
efecto de comunicarse mediante un coédigo comun hacia un receptor.

Para Carlos J. Van-der Hofdstadt Roman “la comunicacién interpersonal es el
proceso de transmision de informacién entre individuos, que envian estimulos a
través de simbolos1i, con la intencion de producir un cambio en el
compartimiento”.?

Otro concepto interesante es el que nos plantea Maria del Mar Gémez Cervantes
en su libro Retorica en la empresa y en el cual nos indica que “la comunicacion es
importante para la relacion entre dos partes, ya que nos permite esclarecer y
explicar tareas definidas”.®

! http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm

?El libro de las habilidades de comunicacion. Van-der Hofstadt, Roman. Segunda edicion. Editorial
Diaz de Santos, Pag. 5.

* Libro Retérica en la empresa. Las habilidades comunicativas del directivo empresarial. Maria del
Mar Gémez Cervantes. Pag. 21. LabCom Books 2009



1.1.1 Proceso de la Comunicacién

David Berlo en su libro “El proceso de comunicacion”, nos menciona que “toda
comunicaciéon humana tiene una fuente con sus ideas, necesidades, intenciones,
informacion y un proposito por el cual comunicarse, se hace necesario un segundo
componente”. El proposito de la fuente tiene que ser expresado en forma de
mensaje. En la comunicacion humana puede ser considerado como conducta
fisica, traduccion de ideas, propdsitos e intenciones en un codigo, en un conjunto
sistematico de simbolos.*

El proceso de comunicacion se compone de:

1.1.1.1 Emisor Se refiere a la persona que desea transmitir un mensaje
especifico.

1.1.1.2 Receptor Es la persona que recibe el mensaje, sefal o codigo enviado por
un emisor.

1.1.1.3 Mensaje Es el objeto de la comunicacion, se refiere a la informacion que
se envia de un emisor hacia un receptor.

1.1.1.4 Canal Es el medio por el cual transmitimos los mensajes de la fuente al
receptor.

1.1.1.5 Codificaciéon Se refiere al proceso mediante el cual, un emisor convierte
un mensaje especifico en signos recibidos y entendidos por un receptor.

1.1.1.6 Decodificacion Este proceso consiste en que el receptor convierte los
signos que le emiten como mensaje, de esta forma los signos se asocian a las

ideas que el emisor comunique.

* Libro El Proceso de Comunicacién, David K. Berlo, Introduccion a la teoria y a la practica,

Décima cuarta reimpresion, Editorial El Ateneo afio 1984, Argentina. Pagina 18



1.1.1.7 Retroalimentacién Es el paso que cierra el circulo comunicacional, se

refiere a la respuesta del mensaje transmitido del emisor al receptor.

Proceso de Comunicacion

DECODIFICAGION

RECEPTOR

RETROALI-
MENTACION

Disefio propio con informacion de Gémez Fernandez

1.1.2 Tipos de Comunicacion

Segun Fernandez’, existen tres tipos basicos de comunicacion:

1.1.2.1 Comunicaciéon verbal Es el proceso que utiliza lenguaje o palabra
hablada para remitir el mensaje que se quiere trasladar. Este proceso se compone
de dos partes, la parte que transmite el mensaje (orador) y la persona que recibe
el mensaje (escucha). Este tipo de comunicacion se puede utilizar tanto en
discusiones informales hasta intervenciones a un grupo grande de personas, es de
suma importancia para que la gente pueda fomentar relaciones fuertes y crear una
amplia red de contactos.

1.1.2.2 Comunicaciéon no verbal Este tipo de comunicacién se transmite por

medio de gestos, expresiones faciales y postura.

> Disefio propio con informacion de Proceso Comunicativo / Diego Gémez, Fernandez. Universidad
de Sevilla. Centro Cervantes. Pag. 796.
http://www.fao.org/ag/againfo/programmes/es/lead/toolbox/Tepa/TEPA.htm. Diagramacion Propia

http://www.tiemposmodernos.eu/ret-tipos-de-comunicacion



1.1.2.3 Comunicacién escrita este tipo de comunicacion debe ser clara y
concisa, de esta forma se vuelve una opcién muy eficaz para la transmision de
mensajes formales, es esencial para opciones complejas y necesarias para la
transmision de datos estadisticos u otros datos.

De acuerdo a Carlos J. Van-der, éstos tres tipos de conductas son los que
“constituyen los elementos de la comunicacion y sus diferentes combinaciones
generan impresiones causadas en las demas personas”.®

1.1.2.4 Comunicacién descendente cuando el mensaje a transmitir se produce
desde una posicidon jerarquica mas alta a otra mas baja, por ejemplo, un director
comercial de una determinada empresa envia un comunicado a sus comerciales
(subordinados).

1.1.2.5 Comunicacién ascendente se produce cuando el mensaje que se
pretende transmitir va desde una posicion jerarquica mas baja hacia una mas alta.
Su propésito consiste en difundir los mensajes de arriba a abajo, segun el nivel
jerarquico, con el fin de asegurar una buena comprension de los objetivos, la
organizacion y la marcha de la empresa en todos sus aspectos.

1.1.2.6 Comunicacion horizontal es progresiva, y su mayor o menor desarrollo
se produce en funcion de una serie de factores entre los que se destacan el estilo
de comunicacion de los superiores, la proximidad y posibilidades de relaciones
personales y la complejidad de la organizacion.

® El libro de las habilidades de comunicacion. Cémo mejorar la comunicacién personal. Carlos J.
Van-der Hofstadt Roman. 22 edicién. Ediciones Diaz de Santos S.A. Pag. 19



1.2 Proceso de observacion

Como su nombre lo indica, este proceso consiste en utilizar al 100% nuestro
sentido de la vista y oido para poder considerar si existen vacios en un proceso de
comunicacién en particular.

Requiere de un objeto o tarea definida, un interés, un punto de vista, un problema.

Este proceso ayuda a recoger informacion sobre el sujeto que se toma en
consideracion. En su origen observacién, es un proceso de recoleccion de datos e
informacion que consiste en utilizar los sentidos arriba mencionados para observar
hechos y realidades presentes en el lugar en el que las personas desarrollan sus
actividades diarias.

La observacidn es considerada un objetivo o aptitud que se debe conseguir para
lograr desarrollarla: aprender a observar, desarrollar el sentido de la observacion.

1.2.1 Tipos de Observacion

Segun Sanchez Gomez de la revista de investigacion educativa ” , la observacion

se clasifica en:

1.2.1.1 Observacion no cientifica Es el proceso que se realiza de forma
espontanea sin la intencion de llevar adelante un proceso de investigacion.

1.2.1.2 Observacion cientifica se llama asi cuando el individuo entra en contacto
con el fenbmeno con una preparacion previa que le sirve de guia para saber a qué
se le debe prestar atencion.

1.2.1.3 Observaciéon de laboratorio Se delimita un grupo de personas o la
porcion de un fendmeno que se desea estudiar para luego observarlo por

considerarlo representativo.

’ Revista de Investigacion educativa, Técnicas de recoleccion de datos en entornos virtuales
mas usados en la investigacion cualitativa. 2006
Sanchez Gémez, M? Cruz. Volumen 24



1.2.1.4 Observacion de campo En este tipo de observaciéon el investigador no
traslada al objeto de estudio a su laboratorio, sino que es él quien dirige el lugar en
el que se desarrolla el estudio o fendmeno a estudiar.

1.2.1.5 Observacion grupal no es llevada a cabo por una sola persona sino por
un grupo especifico, cada miembro puede estudiar un tema en particular y luego
las conclusiones se trabajan entre todos.

1.2.1.6 Observacion no participante Es el tipo de observacion que se lleva a
cabo cuando el observador no forma parte del fendomeno a estudiar sino lo
observa desde afuera.

1.2.1.7 Observacion participante el observador forma parte del fendmeno a
estudiar, de esta forma tiene un contacto mucho mas directo con el objeto de
estudio.

1.2.1.8 Observacién indirecta se basa en el estudio realizado por otro
especialista. Es por ello, que aca se pueden establecer comparaciones o
relaciones entre los fendmenos que el cientifico no conoce directamente.

1.2.1.9 Observacién directa En este tipo de observacién el investigador entra en
contacto con el fendmeno a investigar. Consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta.

1.2.1.10 Observacién sistematica En este tipo de investigacién se utilizan una
serie de elementos como apoyo para guia y complemento de observacion (fichas,
tablas, graficos, entre otros).

1.2.1.11 Observacion estructurada El investigador especifica con detalle lo que
se va a observar y la forma en que se registraran las mediciones. Se lleva a cabo
cuando se pretende probar una hipétesis, o cuando se quiere hacer una

descripcion sistematica de un fendmeno.

1.2.1.12 Observacion desestructurada En esta observacion el investigador no se
acompaina con instrumentos técnicos como los mencionados en la observacion

sistematica, sino que la persona aborda con total libertad los temas de estudio.



1.2.1.13 Observacion encubierta y abierta En este tipo de observacion, los
participantes no estan conscientes que se les observa. El encubrimiento permite
que las personas se comporten con naturalidad, ya que la gente suele
comportarse de forma diferente cuando sabe que esta siendo observada.®

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Identificar los problemas comunicacionales internos que pueda tener la agencia de
publicidad Don’t Stop Me Now, asi como las debilidades dentro de Ia

comunicacion organizacional.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Detectar los tipos de comunicacion organizacionales que maneja la
agencia de publicidad Don’t Stop Me Now con los colaboradoras de dicha
empresa.

1.3.2.2 Reconocer los posibles accidentes comunicacionales que puedan existir
entre los colaboradores de la empresa.

1.3.2.3 Conocer la percepcidn de los colaboradores en cuanto a los cambios a

realizar, para que se lleve a cabo una comunicacion adecuada y efectiva.

http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/ Las técnicas de investigacion: la observacion
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/
solefabri1.htm

Maestria en educacion
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas/mtria_edu/2021085/und_3/pdf/lectura2modulo3.pdf
#page=172

8 Preparacion del disefio de la investigacion. Richard A. Krueger. Ediciones Piramide. 1991. Espafia
Pag. 202



1.4 Conclusiones de lo observado

Don’t Stop Me Now es una agencia de publicidad mediana que se encuentra
ubicada en la zona 10 de la capital de Guatemala, especificamente en el edificio
Design Center.

El edificio cuenta con estricta seguridad y no permite el ingreso de personas que
no lleven consigo documento de identificacion.

Lo primero que se observa al entrar es la recepcion sobria que tienen actualmente,
paredes blancas, sillas y mesa para clientes que van en sintonia con el disefio de
la misma.

A los costados se ubican dos oficinas: contabilidad, en la cual estan instaladas dos
personas: el director financiero administrativo y la contadora interna. La otra
oficina alberga al departamento digital el cual se compone de un director, una
Project manager, communities manager, planificador de medios, coordinador de

produccion y coordinadora.

El area de trabajo general tiene un disefio colorido e informal, no cuenta con cielo
falso y el piso es de torta de cemento. Las areas de trabajo son mesas que
cuentan con dos filas, en cada una de ellas se ubican 10 personas.

A pesar de lo informal de la construccién los colaboradores cuentan con lockers
pintados de los colores que identifican a Don’t Stop Me Now (rojo, azul, amarillo)
asi como una mesa para jugar ping pong y un mural de Freddy Mercury y Queen.
En esta area podemos encontrar al personal que forma parte de los
departamentos de creatividad, produccion y arte final.

A nivel de comunicacion se puede observar que las formas en las que lo realizan

son: verbal, por teléfono, e-mail y por aplicaciones telefonicas y de internet.



Para control de trafico se utiliza un programa llamado Wunderlist Pro el cual
permite asignar tareas, adjuntar attachment e indicar fechas de entrega, de esta
manera se ordena el trabajo de cada colaborador.

Un detalle que llama la atencion es el vestuario de los colaboradores el cual es
muy informal y comodo (jeans, tenis, sandalias, etc.). Las maquinas con las que
trabajan son en su gran mayoria Apple, solamente en contabilidad utilizan PC.
Otro detalle importantisimo es que rompen el esquema tradicional de agencia de
publicidad ya que no cuentan con ejecutivas de cuentas, sino son los directores
creativos y coordinadoras quienes atienden directamente a los clientes.

1.5 Descripcion institucional y antecedentes

Don’t Stop Me Now es una agencia de publicidad fundada en octubre de 2010 por
Victor Garcia y Federico Ahunchain, con el propdsito de presentar a posibles y
potenciales clientes, una dptica distinta de servicios de mercadeo y publicidad.

Inicialmente la empresa y su desarrollo fue liderado por un grupo pequefio de
personas que se unieron a una causa que iniciaba de cero. A los veintiséis dias de
apertura, la empresa conté con su primer cliente, fue en ese momento que se
decidi6 la contratacion de dos personas que se unirian al equipo y que llegaron a

ser un pilar fundamental en el éxito que hoy en dia se tiene.

Con el paso del tiempo fueron confirmando otras cuentas, razon por la que se
resolveria una contratacion adicional de colaboradores que apoyaban con disefio
grafico.

Sucesivamente, fueron adicionandose como clientes otras empresas por lo que

fue necesario contratar a mas colaboradores.

En el afno 2012 fue escogida para formar parte de la prestigiosa red a nivel
mundial JWT.

El crecimiento hasta hoy dia no se ha visto solamente en el departamento de ATL
(above the line) sino también en el departamento digital, actualmente el numero de
colaboradores asciende a 38.



En el poco tiempo que llevan de existir han tenido un crecimiento fuerte por lo que
hay procesos que no se cumplen al 100% y que afectan la funcionalidad que debe

tener toda comunicacion.

1.5.1 4 Qué es Don’t Stop Me Now y como se conforma?
Los colaboradores de DSMN estan divididos en diferentes grupos de trabajo:

1.5.1.1 Gerencia general en este departamento se encuentran los socios
(gerente general y director creativo general). Regularmente gerencia lidera
proyectos de campafias grandes de los clientes.

1.5.1.2 Planificacion estratégica dirigido por una persona experta en este ramo y
apoyada por las coordinadoras de grupo.

1.5.1.3 Grupo creativo liderado por un director creativo ejecutivo, una coordinadora
creativa y creativos graficos.

1.5.1.4 Grupo arte final liderado por una coordinadora general, un director de
produccion grafica y productores graficos.

1.5.1.5 Produccién audiovisual se compone de un director de produccién
audiovisual, apoyado por coordinadoras creativas.

1.5.1.6 Produccion digital dirigido por un director de area, apoyado por community
manager, Project managery asistente.

1.5.1.7 Contabilidad liderado por un director financiero administrativo y una
contadora interna.

1.5.1.8 BTL departamento practicamente nuevo, se encuentra dirigido por una
directora con el apoyo de asistente.

1.5.1.9 Cuentas integrado por una persona, quien maneja una de las cuentas
otorgadas por la red JWT.

1.5.1.10 Sistemas se compone por dos personas que trabajan en la empresa tres

tardes a la semana.
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1.5.2 Uso de logotipo
Don’t Stop Me Now en su traduccion al espafiol significa: No me detengas ahora.

El uso de este mismo a nivel general es en color naranja aunque existen distintos

departamentos que cuentan con su logotipo propio.

- Logotipo general

Don't stop me no

Representante de J. Walter Thompson

- Logotipo departamento BTL

Don’t stop me now& ()

Activation, promo & BTL

- Logotipo departamento digital
Don’t stop me now)”/

Digital development & Social Media

- Logotipo departamento planificacion estratégica

Don’t stop me now/”/

Research, discovery & insights

11



1.5.3 Mision de DSMN

Creemos que el target es dios.

Creemos que la idea es dios.

Creemos que la ejecucion es dios.

Creemos que las mejores ideas son como el mejor ron: requieren tiempo y
dedicacion.

Creemos que nuestros clientes no deben ser afectados por el tiempo que
requieran nuestros procesos internos.

Creemos en la implementacion de la tecnologia en nuestros métodos de
trabajo.

Creemos en las nuevas formas de publicidad y en las poco ortodoxas.
Creemos que mas que crear publicidad debemos crear noticias.

Creemos que la dignidad de nuestra gente es un activo para nuestra
agencia.

Creemos en la honestidad mas que en todas las cosas: honestidad hacia
nuestros clientes, hacia los usuarios de nuestras marcas y hacia nosotros

mismos.

1.5.4 Vision de DSMN

Queremos clientes felices, aunque eso implique tener pocos.

Queremos que las marcas de nuestros clientes tengan usuarios, mas que
consumidores.

Queremos que nuestros clientes sientan que nuestra agencia es la casa de
Sus marcas.

Queremos ser agiles con lo urgente y serenos con lo importante.

Queremos estar de acuerdo con nuestros clientes en qué es urgente y qué
es importante.

Queremos cambiar con el mundo todos los dias.

Queremos que nuestra gente sea feliz, gente feliz produce ideas felices.

12



1.5.5 Organigrama de Don’t Stop Me Now
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1.6 Foda Institucional y comunicacional

FODA INSTITUCIONAL




Capitulo I

2. Metodologia

De acuerdo al planteamiento realizado por Alberto Ramirez en su libro
“‘Metodologia de la investigacion cientifica” ésta analiza como se puede expandir o

incrementar el conocimiento cientifico.®

Garza Mercado Ario define a la investigacion como: "un proceso que mediante la
aplicacion  de métodos cientificos, procura obtener informacién relevante y

fidedigna, para extender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.™

2.1 Descripcion del tipo de comunicacién utilizada

El tipo de comunicacion utilizada en este caso especifico es organizacional

interno, ya que la base esta en las relaciones dentro de Don’t Stop Me Now.
2.2 Tipo de investigacion

En una investigacion existen distintos tipos de metodologias y técnicas de
investigacion tales como la cualitativa, cuantitativa, descriptiva. En este caso se
desglosan definiciones de la metodologia cuantitativa y descriptiva ya que son las
opciones funcionales para este estudio en particular.

De acuerdo a Julio Cabrera Garcia®, “la metodologia cuantitativa es aquella en la
que se recogen Yy analizan datos sobre variables”. Este tipo de método se centra

en el estudio de las relaciones entre variables cuantificadas.

° Metodologia de la investigacion cientifica. Alberto Ramirez Gonzalez. Pontificia Universidad
Javeriana Facultad estudios ambientales y rurales Pag. 5-6.

19 Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales y humanidades. 72
edicion. El colegio de México. 2007 Pag. 1
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Para Cabrera, “el paradigma cuantitativo, es caracterizado por una concepcion
global asentada en el positivismo logico. Regularmente las investigaciones
cuantitativas son realizadas mediante encuestas, éstas consisten en recolectar
sistematicamente informaciéon en una muestra de personas y mediante un
cuestionario elaborado. Se aplican cuando se requiere la obtencién de resultados
proyectables a un determinado target”."

Andrés Hueso describe en su libro “Metodologia y técnicas cuantitativas de
investigacion”.“La metodologia cuantitativa se basa en el uso de técnicas
estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se
esta estudiando. Se utiliza en diferentes ambitos desde estudios de opinidn hasta
diagnodsticos para establecer politicas de desarrollo. Descansa en el principio de
que las partes representan al todo, estudiando cierto numero de sujetos de la
poblacién para hacerse a la idea de cdmo es la poblacion en su conjunto”. Para
observar dichas variables o recolectar la informacion se utilizan distintas técnicas

como la encuesta o la medicion.™

De acuerdo a la definicion de Andrés Hueso, que se encuentra en el libro
“‘Métodos y técnicas cuantitativas de investigacion” la investigacion descriptiva
resefia las caracteristicas de un fendmeno existente. Las encuestas que evaluan
situaciones actuales dentro de cada empresa u organizacién corresponden a este
meétodo, el cual puede ser autosuficiente y puede servir también como base para
otro tipo de investigaciones, ya que a menudo es preciso describir las
caracteristicas de un grupo, antes de poder abordar la significatividad de cualquier
diferencia observada.

! Libro Debate investigacion cualitativa frente a investigacion cuantitativa. Julio Cabrero Garcia 'y
Miguel Richard Martinez. Universidad de Alicante Volumen 6 No. 5 Pagina 213

12 Métodos y técnicas cuantitativas de investigacion. Andrés Hueso y Maria Josep Cascant.

Cuaderno Docentes en Proceso de Desarrollo No.1. Editorial Universitat Politécnica de Valencia.
Primera edicién 2012. Pagina 1
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El mismo autor y libro nos indican que este método describe de modo sistematico
las caracteristicas de una poblacion, situacidon o area de interés en donde los
investigadores recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, se

expone y resume la informacion de una manera cuidadosa.

2.3 Instrumento

De acuerdo a Salkind Neil J., “un instrumento de medicién adecuado es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente”. Como instrumentos de
investigacion fueron utilizadas encuestas y entrevista a uno de los socios y quien

se desempefia como director creativo general.

2.3.1 Entrevista Es el instrumento que permite construir conocimiento por medio a
través de la interaccion entre un entrevistado y un entrevistador.” Como parte del
proceso del diagnostico se trabajé una guia de seis preguntas la cual fue
trasladada y respondida por Federico Ahunchain, socio y director general creativo
de DSMN.

2.3.2 Encuesta en cuanto a enfoque de investigacion, generalmente se vinculan
con la idea de formular preguntas a grupos de personas con el fin de recolectar

informacion.” Se diseid un cuestionario de 10 preguntas (ver anexos).

2.3.3 Poblacion o muestra Para Neil Salkind “la poblacion es un grupo de
posibles participantes a los cuales se desea generalizar los resultados de un
estudio, para que los resultados de una investigacién tengan un significado mas

alla de una situacion limitada en la que se obtuvieron generalmente”.”

3 Métodos de investigacion. Salkind Neil J. Tercera edicion. Traduccion de la obra Exploring
Research. Prentice Hall México 1999. Pag. 11

Y Las entrevistas en investigacion cualitativa. Steinar Kvale. Morata. (Titulo original de la obra:
Doing Interviews- London 2008) Pag. 4

> Cémo se hace una investigacion. Loraine Blaxter, Cristina Hughes, Malcolm Tight. Editorial
Gedisa. Segunda edicion 2002. Pag. 20
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2.4 Férmula aplicada a la poblacion

La encuesta que se realizo, fue trasladada y completada por un numero de 15
personas quienes tienen menos de tres anos de laborar en Don’t Stop Me Now. La
anterior contenia 10 preguntas desarrolladas y pensadas con el objetivo que la
muestra nos pueda indicar si la comunicacidn y sus canales aplicados dentro de la

agencia de publicidad son altamente efectivos.

N= Total poblacion (El total de la poblacién es de 15 personas de ingreso
reciente).

1-a = Nivel de confianza o seguridad
P= Proporcion esperada (0.05)
D= Precisién (5%)

De acuerdo a la formula aplicada a la poblacién el tamafo de mi muestra debe ser
de 15 personas.

2.4.1 Descripcion de la formula

La formula aplicada a la poblacion utilizada fue la siguiente:

Z:'P'Q'.‘\"
E°(N-1)+Z°=P»Q

ns=

http://es.slideshare.net/joselbis/calculo-muestra-poblacion-finita-nvo
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2.5 Cronograma de actividades
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2.6 Presentacion de resultados

Sobre la base de las respuestas indicadas en las encuestas, a continuaciéon se
presentan los resultados de las anteriores:

Pregunta No. 1

1) ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en DSMN?

Menos 1 afio
46%
3 ‘

Fuente propia

Del 100% de las personas encuestadas, el 27% (que equivalen a 4 colaboradores)
tiene laborando en DSMN entre uno a dos afos; un 27% (4 personas) tiene una
antigledad de dos a tres afios y un 46% (7 personas) tiene menos de un ano

como colaborador.
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Pregunta No. 2

2) ¢ Considera haber recibido la induccién adecuada
ERSEAEER] cuando inicié a laborar en DSMN?

Fuente propia

Un 53% (equivale a 8 personas) de colaboradores encuestados afirman haber
recibido la induccion al momento de su ingreso en Don’t Stop Me Now asi como
un 47% (7 personas) que confirma no haber recibido induccién adecuada de sus

labores.
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Pregunta No. 3

3) ¢ Los recursos que DSMN proporciona le ayudan a
Chart Area e a0
— lograr sus objetivos laborales?
No

0%

e’

SI
100%

Fuente propia

A esta pregunta el 100% (equivale a 15 personas) de los encuestados afirma que
los recursos de toda indole proporcionados por Don’t Stop Me Now son eficaces
para lograr los objetivos laborales ya que se proporciona equipo tecnoldgico
moderno, cuentan con herramientas gratis a las que tienen acceso por parte de la
red JWT y porque se tienen oportunidades de crecimiento.
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Pregunta No. 4

4) ¢ Conoce los procesos laborales e internos de DSMN?

Fuente propia

Un total de 87% (equivale a 13 colaboradores) de las personas encuestadas
confirman conocer los procesos laborales actuales desarrollados por Don’t Stop
Me Now 'y un 13% (2 personas) respondio no tener claros estos procedimientos.
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Pregunta No. 5

5) ¢ Considera que los canales de comunicacién son
conocidos y respetados por todos los colaboradores
de DSMN?

No
13%

~u

Fuente propia

El 87% (equivale a 13 colaboradores) de las persona encuestadas afirma conocer
y respetar los canales de comunicacion utilizados en Don’t Stop Me Now mientras
un 13% (2 personas) de los encuestados consideran que éstos no son respetados.
En el caso del 87% que respondié de forma afirmativa indican que esto se debe a
que existen las figuras de las coordinadoras, conocen el organigrama y las formas
para trabajar de manera ordenada, la buena estructura que tiene cada
departamento dentro de la agencia, cuentan entre sus colaboradores con gente
joven, existe un buen trabajo en equipo y se respeta el trabajo de cada
comunicador. El 13% que respondié de manera negativa considera que la

comunicacion se podria mejorar al centralizarse en una sola via de comunicacion.
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Pregunta No. 6

6) ¢ Quien es la persona inmediata a quien se acerca
cuando tiene dudas en sus labores diarias?

Otro
0%

Fuente propia

Un 53% (equivale a 8 personas) de los colaboradores encuestados afirman que al
momento de tener dudas o consultas con respecto a sus labores lo consultan con
sus coordinadoras, mientras que un 47% (7 personas) confirman acercarse a

solucionar las dudas con el director de su departamento.
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Pregunta No. 7

7) ¢ Podria describir los procedimientos que utiliza
cuando recibe alguna solicitud de cliente que
involucre a otro departamento de DSMN?

-

13%

47%

Fuente propia

Un 47% (7 personas) del total encuestado respondié que al momento de recibir
una solicitud de trabajo que involucra a otro departamento ajeno al que
representa, se aboca con la coordinadora para que le apoye, un 20% (3 personas)
afirma tomar en cuenta en la comunicacién global a la encargada del
departamento, un 13% (2 personas) nos cuenta que realiza una solicitud formal
(via PPT) especificando la solicitud, otro 13% (2 personas) considera ubicar el
trabajo en el otro departamento para solicitarlo y ejecutarlo mientras que un 1% (1

colaborador) lo hace dando seguimiento personalmente.
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Pregunta No. 8

8) ¢ En cuanto tiempo cree que debe fluir esta
informacion para lograr la satisfaccion del cliente?

Segln requerimiento
13%

4 horasdia:
% P

Fuente propia

En el tema del tiempo para hacer fluir comunicacion que involucra a otro
departamento de DSMN, un 73% (equivale a 11 personas) confirma que este
proceso debe realizarse en una hora, un 13% (2 personas) considera que esto
depende del requerimiento, un 7% (1 persona) afirma que debe realizarse en dos

horas y un 7% (1 persona) considera que se debe hacer en 4 horas.
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Pregunta No. 9

9) ¢ Considera que el proceso actual de solicitudes de
trabajo es el apropiado para cumplir las expectativas de
los clientes?

No
A%

Fuente propia

Un 60% (9 colaboradores) del total encuestado afirma que el proceso actual de
solicitudes de trabajo es apropiado para cumplir expectativas de los clientes de
Don’t Stop Me Now mientras que un 40% (6 personas) considera que el proceso
no es el adecuado. Del 60% que respondié afirmativamente a la pregunta
planteada nos indica que esto se debe a que se manejan tiempos cortos y
eficientes gracias a los procesos actuales, los procesos son claros y completos; vy,
a que se cuenta con personal capacitado para cada puesto laboral.

El 40% que respondié de forma negativa considera que se necesita de informacion
mas ordenada por parte de los clientes, el proceso se vuelve lento debido a la
cantidad de personas que manejan la informacion, falta de seguimiento interno de
las solicitudes de personas y porque los filtros de los clientes se manejan muchas

veces de forma individual.
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Pregunta No. 10

10) ¢ Considera que una induccién adecuada le ayudaria

a entender los procesos actuales de DSMN?

No
0%

Fuente propia

Un 100% (15 colaboradores) de las personas encuestas considera que una
induccién adecuada les ayudaria a entender los procesos actuales de DSMN para

poder mantenerlos con el orden necesario para su funcionalidad.
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2.7 Conclusiones de la investigaciéon

Uno de los instrumentos utilizados fue la entrevista realizada a Federico
Ahunchain quien se desempefia como director general creativo de Don’t Stop Me
Now y quien nos refiere que al igual que en cualquier otra empresa, y a pesar de
lo que muchos pensarian los problemas comunicacionales internos se dan tan a

menudo como en empresas de cualquier otro ramo.

Acerca de crear un proceso formal de induccion que describa el proceso interno
de comunicacién y desglose de trabajo, Ahunchain nos confirma que actualmente
se encuentran trabajando en éste, hoy esta algo postergado, pero es algo
necesario que debemos institucionalizar para generar mas seguridad en cada uno

de los colaboradores a la hora de tomar cualquier decision.

A continuacion se definen algunos puntos interesantes que arrojaron las

respuestas de los colaboradores encuestados de Don’t Stop Me Now:

Casi la mitad de las personas considera haber recibido induccion adecuada de sus
obligaciones laborales (53%) mientras que la otra mitad (47%) afirma no haberla
recibido sino que la iniciaron confirme han ido desempefiando sus labores. Al
conectar esta pregunta con la No. 4 y 5 en donde el 87% confirma conocer los
canales y procesos internos de comunicacion puede significar que ya en la
practica de su desempefo el personal de Don’t Stop Me Now lo va aprendiendo

conforme se van desarrollando dentro de la empresa.

Las coordinadoras manejan un papel muy importante en cada grupo de trabajo ya
gue es la persona a quien los colaboradores reconocen como la persona a quien

deben abocarse cuando tienen alguna duda o consulta referente a sus labores.
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La mitad de las personas encuestadas siguen un mismo proceso para trasladar
informacion de solicitudes de trabajo que involucran a otro departamento en Don'’t
Stop Me Now (Abocarse con la coordinadora buscando apoyo) mientras que la
otra mitad siguen procesos distintos de acuerdo a su disponibilidad.

Por ultimo cabe destacar el 100% de encuestados que confirmaron que una

induccién adecuado es necesario al momento de iniciar labores en la empresa.
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Capitulo Il

3.1 Plan de Comunicacion

De acuerdo al libro Plan de Comunicacién Comunitaria, las cuatro funciones que
pueden considerarse fundamentales en un plan de comunicacién son:
planificacion, organizacion, ejecucion y control, la de mayor importancia por su
repercusion en las otras tres. La planificacion de la comunicacién, es un proceso
sistematico que no puede dejarse al azar sino debe llevarse a cabo de una
manera correcta.

Realizar una correcta planificacion de la comunicacion implica un proceso analitico
y metddico del que se deducira una eleccion racional de los objetivos a alcanzar y
una seleccion de las posibles alternativas de actuacion que podran seguirse para
lograrlos.

El plan de comunicacion, es una herramienta fundamental para cualquier
empresa u organizacion, ya que en el se detallan, reflejan y describen no solo las
comunicaciones, la forma de comunicar y su estrategia, sino los protocolos de
comportamiento tanto internos como externos, de ahi su valor esencial en las
estrategias organizacionales.

El plan de comunicacion, es un factor crucial para la consecucién de determinados
logros y para ser capaces de integrar las estrategias y acciones de los planes de
marketing, asi como para controlar y medir el éxito de dichos objetivos.™

Nos menciona que el plan de comunicacion es el punto de llegada en el proceso
de diagnostico y planificacion que se trabaja y se convierte, también, en el

momento inmediatamente anterior a pasar a la accién.”

'® Plan de comunicacion comunitaria — Colombia, Sede universitaria municipal Colombia. Antonio
Gonzalez Napolés. Afo 2013

' Manual de comunicacion para organizaciones sociales. Angélica Enz ; Valeria Franco. Comunia.
Argentina. Afo 2012. Pag. 106
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Angélica Enz indica que “un plan de comunicacion es una hoja de ruta que sirve
para guiarnos en los diferentes caminos planeados y espontaneos que recorremos
durante un periodo preestablecido, por eso debe contemplar acciones que vayan
desde lo mas inmediato hasta lo mas remoto”.™

3.2 Objetivos de la propuesta

3.2.1 Objetivo general Disefnar una estrategia de comunicacion interna para Don’t
Stop Me Now.

3.2.2 Objetivos especificos
3.2.2.1 Proponer acciones que fortalezcan el clima laboral en Don’t Stop Me Now.

3.2.2.2 Dar a conocer al personal su cultura, sus principales directivos, su historia,

sus politicas, por medio de acciones de comunicacion.

3.2.2.3 Proponer objetivos en donde la inteligencia colectiva, la necesidad de
cooperacion, el comprometimiento con la ejecucion, el surgimiento de ideas o el

intercambio de conocimientos sean factores fundamentales.
3.3 Publico objetivo

El plan de comunicacion y sus acciones estaran dirigidos a todos los
colaboradores que forman parte de Don’t Stop Me Now.

'® Manual de comunicacion para organizaciones sociales. Angélica Enz ; Valeria Franco. Comunia.
Argentina. Afio 2012. Pag. 106
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3.4 Descripcion de la propuesta

Las acciones propuestas como parte de la estrategia de comunicacion interna en
Don’t Stop Me Now buscan mejorar los procesos de trabajo actuales por medio del
desarrollo de materiales impresos, audiovisuales, etc. que permitan mejorar el

clima laboral.

Estas propuestas han sido definidas en base a los resultados de los métodos
cientificos estudiados en el capitulo 1 del documento y como consecuencia de la
observacion y encuestas llevados a cabo en su oportunidad.

El mensaje mas importante a posicionar en los colaboradores es: como el primer

dia todos los dias.
3.5 Justificacion de la propuesta

Don’t Stop Me Now es una agencia de publicidad creada en el afio 2010 por Victor
Garcia y Federico Ahunchain, dos reconocidos publicistas a nivel nacional.
Actualmente se puede considerar una agencia mediana con un crecimiento fuerte
en sus cinco anos de existencia. Es debido a este crecimiento y a que no cuenta
con un departamento de recursos humanos que sus procesos comunicacionales
no son 100% ordenados, a nivel general la comunicacion interna de Don’t Stop Me
Now es bastante efectiva, sin embargo, en ocasiones no se traslada informacion
y/o mensajes importantes que traen consecuencias ya sea para algun otro

departamento dentro de la misma empresa o para el cliente.

Las encuestas arrojaron resultados interesantes con respecto a los temas de

comunicacién, como por ejemplo:

3.5.1 Un 47% de la poblacion encuestada afirma no haber recibido induccién

adecuada al momento de su contratacion.
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3.5.2 A pesar del resultado descrito anteriormente, en la actualidad el 87% de los
colaboradores encuestados consideran conocer los procesos laborales dentro de

la agencia de publicidad.

3.5.3 La agencia no cuenta con ejecutivas de cuentas (a excepcioén de Bayer) sino
con roles de coordinadoras, quienes desarrollan entre sus atribuciones la atencion
al cliente, coordinacidon de produccién audiovisual, realizacion de presupuestos y
seguimiento respectivo. Es a esta figura a quienes los colaboradores se abocan
cuando tienen consultas o dudas respecto a sus 6rdenes de trabajo (53% del total
encuestado).

3.5.4 El 100% del personal encuestado considera que una induccion adecuada el
momento de las contrataciones ayudaria a mejorar los procesos

comunicacionales.
3.5.5 Su mensaje principal y motivaciones es: Como el primer dia todos los dias.

3.6 Estrategia para su implementacion

A continuacion se desglosa de manera breve las acciones propuestas para el plan

de comunicacion interno:
3.6.1 Implementacién del departamento de recursos humanos

Debido a la inexistencia de este departamento es importante que se inicie a
planificar esta importante estructura con la que deben contar todas las empresas y
asi formalizar algunos de los procesos comunicativos. Para ello se propone la
contratacion de una persona licenciada en administraciéon de empresas, enfocado
a resultados, con experiencia en trato y manejo de personal, ordenada, con
conocimiento en derecho laboral, conocimientos generales en computacion,

bilingue.
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3.6.2 Kit de bienvenida para nuevos ingresos

Disefar y elaborar kit de bienvenida para entrega de nuevas contrataciones, que
incluya promocionales que ayuden a identificar al personal con la linea grafica
propia de la empresa. Este kit puede incluir taza, playera, sticker para vehiculo,
USB.

HONESTOAY

Diseno kit bienvenida

3.6.3 Manual de procesos laborales

Es importante crear un proceso fisico y digital que establezca los procesos
laborales de cada empleado y sus atribuciones. Con esta accion se lograra

ordenar procesos y que los colaboradores conozcan sus atribuciones especificas.

El manual debera incluir atribuciones de cada puesto existente o que se vaya
agregando a los actuales asi como los procesos definidos para traslado de trabajo

de un departamento a otro o para trabajar materiales en conjunto.

36



3.6.4 Presentacion digital — “informaciéon importante Don’t Stop Me Now”

Producir una presentacion digital que mencione la historia de Don’t Stop Me Now
(inicios), sus clientes actuales, muestras de su trabajo y su filosofia, de esta

manera se puede lograr identificar a nuevos ingresos con el equipo.

Don’t stop me now
e Thrgoon
Nuestro aporte para cambiar el rumbo de la historia
publicitaria de nuestros aliados

& Sabes qué es Don’t Stop Me Now?

Don’t stop me now

[Representante de J. Walter Thompson

3.6.5 Actividades de convivencia

Es importante coordinar celebraciones que hagan sentir a los colaboradores la
importancia que cada uno tiene dentro de la organizacién. La convivencia en las
celebraciones acercan aun mas a los grupos pequenos. Se debe tratar de no
pasar por alto fechas importante como cumpleanos, dia de la madre, dia del
padre, dia del publicista, aniversario, etc.
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3.6.6 Capacitaciones motivacionales

Realizar trimestralmente charlas internas que sirvan de capacitaciones hacia todo
el personal. Estas platicas deben ser recibidas por todo el equipo que forme parte
de Don’t Stop Me Now. Los temas de las anteriores pueden variar entre:
motivacion personal y laboral, mercadologia, publicidad y planeacion estratégica.

Charla Cannes 2015

3.6.7 Premiacion a los mejores empleados de Don’t Stop Me Now

En conjunto con gerencia, directores creativos y coordinadores, establecer
premiaciones trimestrales que motiven a cada colaborador para trabajar todos los
dias como el primer dia. Los premios a entregar pueden ser: bono econémico
motivacional de Q300.00 aproximadamente, afiche en el area de trabajo con la
foto del colaborador premiado, entradas a festivales publicitarios y/o diploma de

reconocimiento.
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3.7 Presupuesto

Implementacién de departamento de

Una persona de recurso humano, computadora personal
Mac, escritorio, archivador, silla, implementos libreria,

1 recursos humanos Q27,000.00 bote de basura, pargueo, teléfono.
Produccién de kit promocional para nuevos
2 ingresos Q300.00 ¢/u Taza, playera, sticker, mouse pad, pachén
Realizacién de manual de procesos Una persona de recurso humano, computadora personal,
3 laborales Q13,000.00 un mes de internet, una resma de hojas.
Produccion de presentacion digital con la Recurso humano, computadora personal, un mes de
4 historia de la empresa Q8,000.00 internet

5 Actividades de convivencia

Q400.00 - Q2,500.00

Costo varia dependiendo de cantidad de regalos a
comprar, lugar de celebracion y adornos respectivos.

6 Capacitaciones motivacionales Q2,500.00 Almuerzo, bebida, alquiler cafionera.
Premiacion a los mejores empleados de Una persona de recurso humano que coordine la
7 Don't Stop Me Now Q6,500.00 premiacion, regalo, reconocimiento.
3.8 Cronograma de ejecucion
Cronograma Plan de comunicacién
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre

Implementacién de departamento de
recursos humanos

Produccion de kit promocional para nuevos
ingresos

Realizacién de manual de procesos
laborales

Produccion de presentacion digital -
informacién importante Don't Stop Me Now

Actividades de convivencia

Capacitaciones motivacionales

Premiacion a los mejores empleados de
Don't Stop Me Now
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Capitulo IV

4.1 Ejecucion de propuestas

Las tres ejecuciones llevadas a cabo hasta el momento han sido: Presentacién e
historial de DSMN para nuevos ingresos, actividades de convivencia vy

capacitaciones motivacionales.

4.1.1 Presentacion digital “Historial de Don’t Stop Me Now”

[

Don’t stop me now

provantanto co J. Walter Thompson

¢ Sabes qué es Don’t Stop Me Now? DSMN es una agencia de publicidad fundada en octubre de 2010
por Victor Garcia y Federico Ahunchain.

Actualmente cuenta con 38 colaboradores.

Don’t stop me now

Representante de J. Walter Thompson

M [

Don’t stop me now Don’t stop me now

sresentante de J. Walter Thompson tarve e J. Walter Thompson

Nuestros primeros comerciales

En el afio 2012 fue escogida para formar parte de la
prestigiosa red a nivel mundial JWT.

Cuenta con los departamentos de:
Departamento de produccién gréfica
Departamento de produccién audiovisual
Departamento digital
Departamento BTL
Contabilidad
Cuentas (Bayer)

YYYVYYY

40



Nuestro aporte para cambiar el rumbo de la historia
publicitaria de nuestros aliados

LIBERTAD:
AHORRA
O NUNEA

|
EXPERTOS EN AHORRO

Lo que ha salido de nuestras fronteras

5
Buenos para escribe @ » Buenos para freir
3
i de e
nhayuelafilwa

www dioramapost.com

Nuestro aporte para cambiar el rumbo de la historia
publicitaria de nuestros aliados

ROMPE
i\ LiMITES

J. Walter Thompson

Nuestro Lema

resas que creen en nosotros. Nuestros aliados y amigos”

N BARISTA) gmpeﬂ@ W )

SoBE
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4.1.2 Actividades de convivencia

Celebracion Dia de la madre
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4.1.3 Capacitaciones motivacionales
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

Los materiales utilizados en cada actividad desarrollada fueron los siguientes:
4.2.1 Presentacion digital “Historial de Don’t Stop Me Now”

Se realizé en formato PPT un documento que contiene la historia de la empresa,
sus creencias, clientes actuales, lema o mensaje principal, departamentos con los
que cuenta, sus primeros proyectos publicitarios, asi como las nuevas campafas
(al aire) con el fin de crear sentido de pertenencia en los nuevos colaboradores. La
anterior debera ser presentada en proceso de induccion a las nuevas

contrataciones.
4.2.2 Actividad de convivencia

Como parte de las propuestas para fortalecer la comunicacion entre los
colaboradores de Don’t Stop Me Now se llevaron a cabo celebraciones de fechas
especiales, entre ellas la mas importante fue el dia de la madre. Para ello, fue
enviada convocatoria via correo electronico, se compraron regalos para cada
mama que labora en la empresa, se adorno el area de relax asi como el espacio
mencionado anteriormente y se dio un agradecimiento verbal por medio del

gerente de la empresa. La anterior se realizo el viernes 08 de mayo.
4.2.3 Capacitaciones motivacionales

La ultima actividad realizada a la fecha corresponde a capacitacion interna
impartida por Licda. Sharon Alonzo, quien viajo al festival publicitario mas
importante: Cannes 2015. Para esta actividad se reunio al 100% de los
colaboradores para que pudieran conocer un poco mas la experiencia de
presentarse a un festival de primer nivel, asi como la calidad de los trabajos
premiados en dicho evento, su concepto y desarrollo.

La charla fue realizada el viernes 10 de julio en el area de trabajo de Don’t Stop
Me Now.
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4.3 Presentacion de resultados

Con base a los acciones realizadas como parte de la estrategia de comunicacién
interna propuesta, se trasladaron encuestas de tres preguntas cerradas a 10
colaboradores con el fin de corroborar la funcionalidad de la misma. A
continuacion los resultados:

Pregunta No. 1

1) ¢Formé parte de la capacitacion interna de
Cannes 2015 impartida por la licenciada Sharon
Alonzo ?

No
0%

Fuente propia

Del 100 de los encuestados la totalidad de ellos afirmé haber asistido a la charla
motivacional impartida por la Licenciada Sharon Alonzo ya que la misma fue
dirigida a todos los colaboradores de Don’t Stop Me Now.
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Pregunta No. 2

2) ¢ Considera que esta actividad ha ayudado a
mejorar el clima laboral interno de la empresa?

No
0%

Fuente propia

Del 100 de las personas encuestadas, la totalidad de ellos considera que este tipo
de actividades motivacionales ha ayudado a mejorar el clima laboral interno de la

empresa ya que el ambiente interno se siente mas cordial.
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Pregunta No. 3

3) ¢{Le gustaria continuar siendo parte de estas
actividades motivacionales?

No
0%

A la totalidad de las personas encuestadas (100%) le gustaria continuar siendo
parte de este tipo de actividades para continuar construyendo un clima laboral
agradable y procesos de trabajo ordenados.
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4.4 Conclusiones finales

Basados en el trabajo general se llego6 a la conclusion que la comunicacién para el
adecuado funcionamiento de una empresa es fundamental, existen procesos y
acciones que de aprovecharse al 100% ayudarian a crear un clima laboral idéneo
para los colaboradores de una empresa. Este tema es vital en una empresa que
se dedica a la publicidad ya que su funcién principal es comunicar mensajes

especificos hacia target definidos.

De acuerdo a los datos arrojados por las encuestas y por la observacién realizada
en su momento se han propuesto acciones que motiven, informen, ordenen y
organicen los procesos actuales que se llevan a cabo en Don’t Stop Me Now asi
como su comunicacion en general. Como parte de las acciones mencionadas
anteriormente se han desarrollado algunas de ellas dirigidas al personal nuevo y
actual de Don’t Stop Me Now tales como: presentacién de la historia (incluye
referencias de materiales producidos en la empresa hasta la fecha), también se
realizaron actividades de convivencia como una merecida celebracion del dia de la
madre asi como capacitaciones y charlas motivacionales que nos ayuden a

identificarnos mas con su vision y mision.

Aun se encuentra pendiente el desarrollo de acciones propuestas las cuales se
pueden ir concretando con el tiempo y con el empefio necesario para culminarlas y

asi continuar con el trabajo comunicacional en la empresa.
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4.5 Recomendaciones finales:

A Don’t Stop Me Now

Por ser un tema de comunicacién interna las acciones propuestas requieren de
revisiones constantes por parte del comunicador en conjunto con los directores de
la agencia, asi como con los socios y quienes se desarrollan actualmente como

presidente y director general creativo:

- Al momento de desarrollar la propuesta de la implementacion de recursos
humanos es necesario tomar en consideracion que se debe contar previamente
con un espacio para poder colocar la oficina y la cual debera de construirse con
puerta para el desarrollo de las funciones que este puesto requiere.

- Con el kit de bienvenida, se requerira previo a la produccion, de un proceso de
autorizacién de disefio de cada uno de los promocionales propuestos. El indicador
del éxito de esta accion sera el uso continuo que los colaboradores le den a cada

uno de ellos.

- El manual de procesos necesita de revisiones regulares por parte del personal
administrativo y directores de area con el fin de ampliar toda la informacion

necesaria que se brindara a los equipos.

- La presentacion con la historia y trabajo desarrollado en DSMN se tiene
planificado proyectarla a los nuevos ingresos con el fin de crear en ellos sentido de
pertenencia hacia la empresa. En este caso es necesario de actualizarla dos

veces al ano.
A la Escuela de ciencias de la comunicacion

- Exhortarlos para que sigan adelante en esta labor de la educacién, forjando a los
profesionales del futuro, asi como con el programa del EPS que permite el egreso
de los estudiantes que cierran tan gratificante carrera.
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4.7 Anexos

Mural colocado en area de trabajo DSMN

’ 4 . "
j = ™ T "
SRl » 1

Mesa de‘trabajo — creatividad DSMN
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Muestra de cuestionario proporcionado a los colaboradores de DSMN en el
proceso del diagndstico:

Encuesta
Analisis comunicacion interna
Don’t Stop Me Now

La siguiente encuesta se encuentra dirigida a los colaboradores de DSMN con el
objetivo de analizar los procedimientos actuales de comunicacién dentro de la
agencia.

1) Cuanto tiempo llevas laborando en DSMN?

2) Consideras haber recibido la induccién adecuada cuando iniciaste tus labores en
DSMN?
Si No

3) Los recursos que DSMN te proporciona te ayudan a lograr tus objetivos
laborales?
Si No

Porqué

4) Conoces los procesos laborales e internos en DSMN?
Si No

5) Consideras que los canales de comunicacién son conocidos y respetados por
todos los colaboradores de DSMN?

Si No

Porqué

6) Quien es la persona inmediata a quien te abocas cuando tienes dudas en tus
labores?

Director de area Coordinadora Otros




7) Podrias describir el o los procedimientos que utilizas cuando recibes alguna
solicitud de cliente que involucre a otro departamento en DSMN?

8) En cuanto tiempo crees que debe fluir esta informacién para lograr la satisfaccién
del cliente?

___4horas 1 dia

1 hora 2 horas __

9) Consideras que el proceso actual de solicitudes de trabajo es el apropiado para
cumplir las expectativas de los clientes?

Si No

Porqué

10) Consideras que una induccién adecuada te ayudaria a entender los procesos
actuales de DSMN?



Guia de preguntas formuladas a Federico Ahunchain — Socio y Director General
Creativo de DSMN

Guia de preguntas
Gerente General
Don’t Stop Me Now

Nombre: Federico Ahunchain
Puesto: Gerente General y Socio

1) Cémo debe ser la comunicaciéon en una empresa cuyo eje principal es la
comunicacién?

2) A su parecer, el funcionamiento que plantea en la pregunta anterior se aplica
en DSMN?

3) Coémo considera la comunicacién entre su persona y el personal a su cargo?

4) Considera que brinda el apoyo necesario cuando algiin colaborador tiene
alguna duda o consulta?

5) Cree necesario crear un proceso formal de induccién que describa el proceso
interno de comunicacién y el desglose de cada puesto de trabajo?

6) Estaria en la disposicién de apoyar la elaboracion de ese proceso?



Muestra de encuesta de resultado de acciones trasladada a los colaboradores de
DSMN

R
i3

Encuesta
Estrategia comunicacién interna
Don’t Stop Me Now

La siguiente encuesta se encuentra dirigida a los colaboradores de DSMN con el
objetivo de analizar los resultados de la estrategia de comunicacién Propuesta.

1) Formé parte de la capacitacion interna de Cannes 2015 impartida por la Licda.
Sharon Alonzo?

Si No

2) Considera que esta actividad ha ayudado a mejorar el clima laboral de la
empresa?
Si No

3) Le gustaria continuar siendo parte de estas actividades motivacionales?

Si No
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