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Introduccién

Radio Mundial, que con 57 afos de trayectoria ha llevado entretenimiento,
informacion y educacion a la poblacibn guatemalteca, tiene como vision el
crecimiento de audiencia, preferencia de marca y prosperidad de la radio, la cual

se busca fortalecer a través del presente plan comunicacional.

El presente Ejercicio Profesional Supervisado, consta de cuatro capitulos, en el
primer capitulo se desarrolla un diagnostico comunicacional, en donde se utilizé
como principal técnica de investigacion, la observaciéon. Con dicha técnica se
obtuvo una percepcion mas amplia del entorno que gira alrededor de Radio
Mundial, asi mismo se llevo a cabo el andlisis de documentos bibliograficos que

complementan la teoria de dicho diagndstico.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada en la investigacion
y los resultados obtenidos en la recoleccion de datos. Para la obtencion de dichos
resultados se llevaron a cabo diferentes instrumentos como la entrevista, realizada
a personajes de la institucion y la encuesta, realizada a una muestra del total de la

poblacion, célculo realizado a través de la formula para muestras finitas.

Esta etapa se desarrolla a través de la propuesta del plan de comunicacion
como tal, en donde el objetivo principal es disefiar una estrategia para mejorar el
posicionamiento de Radio Mundial en las redes sociales y pagina web. En dicho
capitulo se describe una a una las estrategias a implementar, las cuales
responden a los datos obtenidos en las encuestas realizadas, para fortalecer la
comunicacién externa de la radio. Incluye también un cronograma para la

ejecucién y un presupuesto general para dicha estrategia.

En el cuarto capitulo, se describen las estrategias que fueron ejecutadas
durante el periodo de practica supervisada, planteando cada uno de los materiales
utilizados, asi como los artes finales de cada estrategia y las herramientas

utilizadas para llevarlas a cabo.



Titulo del Tema

Estrategia de comunicacion para mejorar el posicionamiento de Radio Mundial
98.5 a través de su pagina web y redes sociales

Antecedentes

El tema, estrategia de comunicacion, enfocada en la utilizacion de herramientas
tecnolégicas como las redes sociales, ha sido abordado por diferentes
profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, esto debido a la importancia que dichas herramientas
han obtenido y que con las mismas se puede mejorar la comunicacion externa de

una institucion.

En el Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado llamado “Estrategia
de comunicacién para difundir las actividades del Museo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala —MUSAC- a través de las redes sociales: Facebook y
Twitter”, realizado por Priscilla Maria Ledn Lopez en el aio 2013, se menciona la
importancia de la utilizacién de las redes sociales para dar a conocer una entidad

tan importante como el museo de la universidad.

Asi también el Informe Final con el nombre “Estrategia para mejorar el
rendimiento de las redes sociales de radio universidad 92.1 FM, ideas que
suenan” elaborado por Maria del Rosario Ixtacuy en el afio 2014, trata de la
elaboracién de una estrategia para mejorar el posicionamiento de un medio de

comunicacion a través de la utilizacion de redes sociales.

Otro Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado titulado “Estrategia
para el Fortalecimiento de la Comunicacion Institucional de: La Agencia de
Noticias a Favor de la Nifiez y Adolescencia “La Nana”, a través de las nuevas
tecnologias vinculadas a internet” elaborado por Brenda Magaly Escobar Fuentes,



en el aflo 2011. El informe presenta el fortalecimiento de una institucion a través

de la implementacion de pagina web, blog y redes sociales.

El trabajo de tesis “Propuesta de Estrategia de Comunicacién Externa para
Museo Miraflores” elaborado por Juan José Lopez Rivera en el afio 2013, en el
cual se establece una estrategia de comunicacion externa, utilizando medios
alternativos para la promocién del que hacer del museo y las actividades que este

realiza.



Justificacion

En Guatemala los medios de comunicacion, las empresas u organizaciones,
buscan mejorar su imagen y posicionamiento sin que esto genere un costo
elevado, por lo que tienen que adaptarse a las nuevas herramientas tecnologicas,

las cuales le serviran para darse a conocer e interactuar con su publico.

Pero para obtener buenos resultados es muy importante tener un plan de
comunicacion con diferentes estrategias que respondan a las necesidades de la
institucion, Ana Maria Enrique menciona en su libro La planificaciéon de la
comunicacién empresarial, que un plan de comunicacién es una combinacién de
objetivos de comunicacion, misién y estrategias de la organizacion. Resalta
también que toda empresa o institucion debe “Comunicar” su concepto, es por ello

la importancia de un plan de comunicacion.!

El presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado se realizé con el fin de
fortalecer la imagen de un medio de comunicacibn como Radio Mundial,
adaptandola a la era de la tecnologia para que este a la vanguardia, y asi mismo
posicionandola como una de las radios mas importante de nuestro pais, la cual

cuenta con una gran trayectoria y una gran experiencia.

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de realizar un plan de
comunicacioén, es el planteamiento de las estrategias, segun los autores Raquel
Martinez y Mario Lubetkin, la estrategia de comunicacién debe servir para alinear
las tareas de comunicacion con los objetivos, recursos y contexto de nuestra
organizacién. Y debe hacer referencia tanto a la dimensién externa de la
comunicaciéon, como a la interna.? Por lo tanto las estrategias establecidas para el
fortalecimiento de Radio Mundial se encuentran enfocadas a la comunicacion

externa, pero son de beneficio tanto para el publico objetivo como para las

1 Ana Maria Enrique, La planificacién de la comunicacién empresarial. 2008 P4g. 89
2 Raquel Martinez, Mario Lubetkin. Politicas, Redes y Tecnologias en la Comunicacién. 2011 P&g. 51



autoridades y miembros de la institucion, ya que ambos deben reconocer la

importancia que tiene un medio de comunicacién como dicha radio.

Cada una de las estrategias expuestas en el presente plan de comunicacion
buscan dar a conocer al publico la existencia un medio dedicado a promover la
salud, el deporte y dedicado a brindar informacion noticiosa de coyuntura nacional,
y que no solo lo realiza a través de un medio masivo, como lo es la radio; si no
también lo realiza utilizando herramientas como pagina web y redes sociales,

adaptandose y posicionandose a el estandar de la competencia.



Capitulo |
Diagnostico

1.1Diagndéstico Comunicacional

Para poder disefiar una estrategia de comunicacion efectiva, es necesario
realizar un estudio que evidencie los aspectos mas importantes de una
organizacion o institucion tanto los positivos como negativos, y con ello identificar
las necesidades de comunicacion existentes. Segun Daniel Prieto, “el diagndstico
es una lectura esencial de la realidad”.: Carlos Sandoval menciona que también es
el reconocimiento de un problema y sus posibles soluciones. En el d&mbito de la
comunicacion implica detectar las necesidades sociales de la comunicacion
presentes en determinadas condiciones, es decir, la diferencia entre la informacién
necesaria y la disponible para la comprensién y orientacion de la practica social de

individuos, grupos, estratos, clases, naciones.*

Podemos resumir entonces al diagnostico comunicacional como una
evaluacion que se le realizara a una institucién u organizacion aplicando diferentes
métodos, que al final nos brindara un panorama mucho mas amplio para definir
una estrategia que se apligue a las necesidades comunicacionales que la

institucion posea ya sea interna o externa.

1.1Comunicacién

La comunicacion es uno de los aspectos primordiales en la vida del ser
humano, acto en el cual se relacionan dos o0 mas personas a través de un
intercambio de ideas y/o mensajes, por lo tanto la comunicacion es algo que

tenemos en comun los seres humanos.

Existen un sin fin de definiciones de comunicacion, Para Watzlawick, la

comunicacion se puede definir como un “Conjunto de elementos en interaccion en

3 Daniel Prieto Castillo, Manual de diagnéstico de comunicacion. 1990 Pag.81
4 Carlos Sandoval, Planificar la Comunicacion: Conceptos, Herramientas, Desafios. 1990 Pag.15.



donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros

elementos™

Para Maria del Socorro Fonseca Comunicar es “llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demds, intercambiando
ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias
comunes”.® Por otro lado, John Fiske enfatiza: que la comunicacion es ‘la

interaccion social por medio de mensajes”. ’

1.2.1 Elementos de la Comunicacion

Cuando hablamos de comunicacion independientemente del modelo utilizado,
podemos considerar que los elementos necesarios en el proceso comunicativo
son: el emisor y receptor, segin Hervas®: el emisor es "el que emite el mensaje",
mientras que el receptor es el destinatario”; otro de los elementos es el mensaje,
este se refiere a la informacién que se va a transmitir, para Berlo ° el mensaje es
“La expresion de las ideas, de una forma determinada y mediante el empleo de un
cédigo”. Otro elemento a considerar es el canal, esto se refiere al medio por el
que circula el mensaje. Y por ultimo para lograr un proceso de comunicacién
exitoso se debe tomar en cuenta un elemento importante Illamado
retroalimentacion, este elemento nos sirve para comprobar si el proceso de
comunicacién se logré efectivamente ya que se refiere a la reaccion o respuesta
que obtenemos del receptor. La retroalimentacién representa "Una informacion
procedente del receptor como respuesta al mensaje recibido y que tiene una

influencia sobre el comportamiento subsiguiente del emisor original".*°

5 Marc, E. y Picard, D. Interaccion social. Cultura, instituciones y comunicacion. 1992, Pag. 39

6 Maria del Socorro Fonseca, Comunicacién oral y escrita. 2011 P&g. 2.

7 John Fiske, Introduccién al estudio de la comunicacion. 1984 Pag. 20.

8 Gloria Hervas Fernandez, Cémo dominar la comunicacién verbal y no verbal. 1998 Pag.12.

° David Berlo, El proceso de la comunicacion. Introduccion a la teoria y la practica. 1987 Pag. 31
10 Sebastian Serrano, La Semidtica. Una introduccion a la teoria de los signos. 1992 Pag. 44.



1.2.2 Diagrama de comunicacion.

Retroalimentacion

Mensaje BI™= X Receptor

Diagrama: elaboracion propia

1.3 Tipos de Comunicacion

Existen diferentes tipos de comunicacion, entre ellos se menciona la
comunicacion verbal, interpersonal y comunicacion escrita, los cuales se describen

a continuacion:

1.3.1 Comunicacién Oral

Para Maria del Socorro Fonseca, es el tipo de comunicacion que su naturaleza
es de forma vocal-auditiva.!! Es decir que se necesita de un emisor y un receptor

que generen una conversacion y que en ella exista retroalimentacion.

1.3.2 Comunicacion intrapersonal

Es la conversacién de una persona consigo misma, es decir, cuando el emisor
y receptor son la misma persona, este es un acto que realizamos frecuentemente
es muy Uutil para reflexionar ideas y pensamientos. Este tipo de comunicaciéon es

unilateral ya que el mensaje se envia desde uno mismo para uno mismo.

1 Maria del Socorro Fonseca, Comunicacion Oral y Escrita. 2011 Pag. 18



1.3.3 Comunicacion Interpersonal

En este tipo de comunicacion los participantes usan el lenguaje como un medio
y con él realizan un intercambio de mensajes con sefiales verbales y no verbales,

en este tipo de comunicacion existe una retroalimentacion.

1.3.4 Comunicacion Organizacional

Segun Martinez de Velasco y Abraham Nosnik, la comunicacion organizacional
es el conjunto total de mensajes, que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, entre esta y su medio.?

1.3.4.1 Comunicacion Interna

Para Carlos Fernandez Collado, la comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados
y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales. 13

1.3.4.2 Comunicacion Externa

Mariola Garcia menciona que comunicacion externa es un proceso de caracter
impersonal y controlado, que a través de medios masivos, pretende dar a conocer
un producto, servicio, idea o institucion, con objeto de informar y/o influir en su
compra o0 aceptacion, ademas resalta que: “el objetivo de la comunicacion externa
es dar a conocer la filosofia de la empresa, su cultura, su identidad. Asi dan a
conocer los productos que fabrica o servicios que ofrece, ademas el fin de la

misma es lograr que los clientes intermedios y consumidores finales de la

12 Martinez de Velasco y Abraham Nosnik, Comunicacién organizacional Practica. 1988 P4g. 22
13 Carlos Fernandez Collado, La comunicacién en las Organizaciones. 2002 Pag. 12



organizacion o empresa, adquieran dichos productos y servicios, frente a lo que

ofrece la competencia”.14

1.4 Estrategia de Comunicacion

Una estrategia de comunicacion es la planificacion que debe seguir una
organizacién o institucién para lograr los objetivos planteados a partir de las

necesidades de la misma.

La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y
planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un
espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia
lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacion

establecida.l®

Segun Sandra Massoni, la estrategia de comunicacion es un dispositivo de
inteligibilidad de las racionalidades dominantes en la situacion a la vez puesta en
juego, a partir del diagnostico de las mediciones presentes en cada caso de una
operacion de especificacion de las intencionalidades de la intervencion el espacio

sociocultural en el que se esta trabajando. 16

1.5 Internet

Internet es la unién de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el
mundo, por lo que se podria definir como una red global en la que se conjuntan

todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si.

En esta “red de redes” como también es conocida, participan computadores de

todo tipo, desde grandes sistemas hasta modelos personales. En la red se dan

14 Mariola Garcia, Las Claves de la Publicidad. 2007 Pag. 34
15 http://razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm
16 Sandra Massoni, Estrategias los desafios de la comunicacién en un mundo fluido. 2007 Pag.189
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citas instituciones  oficiales, gubernamentales, educativas, cientificas vy

empresariales que ponen a disposicion de millones de personas su informacion.t’

Por otro lado se define al internet como una gran red de computadoras
conectadas entre si por medio de lineas telefénicas, fibras opticas, satélites o
cualquier otro medio de telecomunicaciones. Es el mayor grupo de computadoras
interconectadas por todas las zonas del mundo que pone al usuario en contacto

con miles de fuentes de informacioén. 18

1.6 Web 2.0

Término que surge como secuela de la denominada Internet Temprana, que se
caracterizaba porque el usuario se limitaba a navegar pasivamente por el
contenido de los portales electronicos. Su caracteristica principal es que el papel
del usuario es mas activo. Ademas que ofrece mayor facilidad de acceso y uso,
las herramientas mas populares de la web 2.0 son las llamadas redes sociales y
blogs. El principio fundamental de la Web 2.0 es que “Todo esta en la web”. Esto
significa que el usuario solo necesita un navegador web para conectarse desde
cualquier equipo o lugar e interactuar con los sitios 0 aplicaciones donde publicar

contenidos, recopilar informacién, comunicarse con otros usuarios, entre otros.*®

1.7 Pagina Web

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico adaptado
particularmente para el Web, que contiene informacion especifica de un tema en
particular y que es almacenado en algun sistema de cOmputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que
este documento pueda ser consultado por cualesquier persona que se conecte a
esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados

para hacerlo.?0

7 http://conceptodefinicion.de/internet/

18 Carlos Moirano, Internet,intranet,extranet y Redes Privadas Virtuales. 2005 Pag. 7
19 http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/107/cd/web20/web2001.html

20 http://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-una-pagina-web.html
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1.8 Redes Sociales

Segun Octavio Rojas, las redes sociales en internet son sistemas que permiten
establecer relaciones con otros usuarios, a los que se puede conocer 0 no en la
realidad. 2 Por otro lado Gallego define red social como conjunto de individuos
que se encuentran relacionados entre si. En el ambito de la informética, la red
social hace alusion al sitio web que estas personas utilizan para generar su perfil,
compartir informacion, colaborar en la generacion de contenidos y participar en
movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa

indole, y van desde los negocios hasta la amistad.??

1.8.1 Tipos de Redes Sociales

Existen diferentes formas de dividir los tipos de redes sociales existentes en
esta investigacion nos guiaremos en cuanto a lo que menciona el Observatorio

Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).
23

1.8.1.1 Redes Sociales Directas

Son redes sociales directas aquellas cuyos servicios prestados a través de
Internet en los que existe una colaboracion entre grupos de personas que
comparten intereses en comun y que, interactuando entre si en igualdad de
condiciones, pueden controlar la informacién que comparten. Los usuarios de este
tipo de redes sociales crean perfiles a través de los cuales gestionan su
informacion personal y la relacién con otros usuarios. El acceso a la informacién
contenida en los perfiles suele estar condicionada por el grado de privacidad que

dichos usuarios establezcan para los mismos.

2 Octavio Rojas, Web 2.0 Manual (No oficial) de uso. 2007 Pag. 28
22 J.C. Gallego, Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion. Técnicas basicas. 2010 P4g. 176
2 Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI), Las Redes Sociales en Internet. 2011 P&g. 16
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1.8.1.2 Redes Sociales Indirectas

Son redes sociales indirectas aquellas cuyos servicios prestados a traves de
internet cuentan con usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para
todos existiendo un individuo o grupo que controla y dirige la informacién o las
discusiones en torno a un tema concreto. Resulta especialmente relevante aclarar
gue este tipo concreto de redes sociales son las precursoras de las mas recientes
redes sociales directas desarrolladas dentro del nuevo marco de la Red 2.0. Las

redes sociales indirectas se pueden clasificar en foros y blogs.

1.9 Facebook

Red social creada por Mark Zuckerberg en el afio 2004, este proyecto fue
pensado para que los estudiantes de la Universidad de Harvard se comunicaran
entre si, pero fue tanto el éxito de dicha red social que rapidamente fue optado por
internautas, para conectarse con sus amigos, conocidos, familiares, y comparieros
de trabajo. Luis Felipe Gonzélez menciona que facebook es en la actualidad la red
social mas grande del mundo, el lugar que ocupa no es un hecho accidental, se
debe a los multiples beneficios que aporta. Gracias a ella vivimos en un mundo
mas abierto, accesible y en contacto con los demas. Cada dia muchas personas
establecen relacion con otras a través de este medio, compartiendo fotografias,

enlaces de internet, videos o publicando comentarios.?*

En facebook existen dos tipos de cuentas: de usuario normal conocida como
perfil de facebook y la que utilizan las empresas conocida como fanpage. Las
primeras son totalmente gratuitas y permiten la comunicacién fluida entre
personas reales; las segundas sirven para ofrecer productos o servicios y

mantener contacto cercano entre empresas y clientes.

2 Luis Felipe Gonzélez, Psicologia de Facebook. 2014 Pag.1
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1.9.1 P4ginas de Facebook (Fanpage)

Es uno de los servicios que ofrece facebook, para crear, administrar y
promover paginas promocionales, para que las diferentes entidades y empresas
se acerguen a su publico objetivo y promocionen sus diferentes productos o
servicios, todo esto de forma gratuita. Lo que destaca a esta herramienta o
aplicacion es su funcionalidad, y que a través de ella podemos publicar contenido

como: publicacion de texto, fotos, videos, eventos, ofertas, y mucho mas.

1.10 Twitter

Comunmente es definido como, un servicio de microblogging, que permite a
los usuarios comunicarse con sus seguidores, publicando mensajes menores a
140 caracteres. Pero el Master en Direccion de Medios de Comunicacion, Sergio
Morataya, lo define como una red social, que hace tan potente el proceso de
comunicaciéon, ya que se arma a partir de tres conceptos basicos. Seguidores
(receptores), siguiendo (emisores) y tweet (mensaje). Es decir, los nodos de
receptores y emisores son la columna vertebral de este social media. Asi también
menciona que, twitter es una red social, porque los nodos y los contactos arman
una estructura de la que carecen los microbloggin y los sistemas de mensajeria
instantdnea que no permiten la masificacién de los mensajes como lo hacen las

redes sociales. 2°

1.11 Observacion

La observacion es una de las técnicas de investigacién primitivas y mas
utilizadas, Segun Roci6 Ferndndez “Observar supone una conducta deliberada
del observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los
cuales poder formular o verificar hipotesis” 26 La observacion establece una
relacion entre el observador y el objeto observado que al final el resultado es la

compresion de la realidad.

% Sergio Morataya, Twitter News, Manual de Periodismo Digital para Periodistas Guatemaltecos. 2012 Pag. 14
% Roci6é Fernandez Ballesteros, Introduccion a la evaluacion psicoldgica, 1992. Pag. 135
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Mario Bunge menciona que la observacién se caracteriza por ser, intencionada,
ilustrada, selectiva e interpretativa. Para que el proceso de la observacion se lleve
a cabo también se toman en cuenta algunos elementos los cuales son:
observador, objeto de la observacion, circunstancias de la observacion y los

medios de la observacion. 2/

1.11.1 Tipos de Observacion

Para entender el funcionamiento de la observacion se debe tomar en cuenta
los diferentes tipos de esta técnica, en este caso se describen los tipos segun el

autor Mario Tamayo y Tamayo?® los cuales son descritos a continuacion:

1.11.1.1 Observaciéon Directa

Llamada también observacion participante. Es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacién. También es
definida como la observacion en la que el investigador forma parte activa del grupo

observado y asume sus comportamientos.

1.11.1.2 Observacioén Indirecta

Esta técnica también recibe el nombre de no participante y se presenta cuando
el investigador corrobora los datos que ha tomado de otros ya sea con testimonios
orales o escritos de personas que han tenido contacto directo con la fuente que
proporciona los datos. En este caso observador no pertenece al grupo y solo se

hace presente con el propésito de obtener la informacion.

27 Mario Bunge, La investigacion cientifica 1983 Pag. 717.
28 Mario Tamayo y Tamayo, El proceso de la Investigacion Cientifica 1990 Pag. 98
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1.12 Conclusiones de lo observado

Como parte de la primera fase del diagndstico se observé el funcionamiento de
radio mundial en las diferentes areas, entre ellas, instalaciones, equipo, recurso

humano, entre otros aspectos.

Radio mundial se encuentra en un edificio considerado Patrimonio Cultural de
la Nacion, y aunque la radio tenga un pequefio espacio y se encuentre en mal
estado, es un edificio con un gran valor arquitecténico. Cuenta con la Direccion
general, la direccion de recursos humanos, secretaria, area de contabilidad,

cabina de estudio y programacion y por ultimo el area de recepcion.

Radio Mundial es una radio que cuenta con una programacion las 24 horas del
dia los siete dias de la semana, con programas como Campifia, Los alfareros,
Comando Informativo, segmentos de marimba pura, Taco y Enchilada, El club de
los desvelados, cobertura total en deportes. Con dicha programaciéon han
conquistado a través de los afios a la poblacion guatemalteca logrando un fuerte
posicionamiento, ya que es una de las tres radios con mas antigiiedad en nuestro
pais. En la actualidad Radio Mundial se encuentra posicionada pero necesita de
una mayor preferencia, han tratado de mantenerse a la vanguardia de la
comunicacién ya que cuentan con una pagina web en donde se puede escuchar la
programacion las 24 horas , aunque esta carece de actualizacion constante e
informacion importante, para captar la atencion de nuevos oyentes; lo mismo pasa
en las redes sociales, ya que el contenido de la fanpage de facebook no es
actualizado constantemente, lo cual es crucial para cualquier entidad, por lo que el
gerente general y algunos de los empleados expresaron que esas son las areas

que desean mejorar para ganar mucho mas audiencia.

Radio mundial es autosostenible ya que no recibe ningan presupuesto de parte
de alguna entidad gubernamental, cuenta con algunos patrocinadores como
Banrural y Bantrab pero no son constantes, otra de las formas que utiliza para

subsistir es la publicidad, ya que cuentan con una gran cartera de anunciantes; y

16



desean aumentar esto también por medio de la venta de espacios en su pagina

web.

Cada uno de los empleados que se encuentra actualmente laborando esta
comprometido con la radio, ademas es una de las pocas radios que da la
oportunidad a algunos jovenes de ganar experiencia en el campo, por lo que ha
sido escuela para algunos locutores o reporteros posicionados ahora en diferentes
medios de comunicacion. Existe comunicacion entre el equipo de trabajo pero no

es desarrollada al 100%.

1.13 Objetivos del diagnéstico

1.13.1 Objetivo General

Identificar por medio de un diagndstico situacional el manejo de la comunicacion

externa que se realiza en Radio Mundial.

1.13.2 Objetivos Especificos

- Detectar los problemas comunicacionales que tiene Radio Mundial.
- Conocer el posicionamiento de Radio Mundial en el publico Guatemalteco.
- ldentificar los medios de comunicacion; masivos, alternativos y digitales, que

utiliza Radio Mundial para darse a conocer.

1.14 Descripcion de la empresa o Institucion

Radio Mundial, medio de comunicacion que lleva 57 afios en el territorio
guatemalteco brindando informacion y entretenimiento, medio totalmente
autonomo e independiente. Conocida por ser la Unica emisora entregada en
corazén y alma a nuestro pueblo siendo parte de él. Radio Mundial Cubre con 2

frecuencias 98.5 FM y 700 AM mas del 95% de nuestro territorio Nacional.
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Pionera en el campo de la comunicacion en Guatemala, sobre todo en los
aspectos sociales y politicos. Asi también se considera a Radio Mundial como la
escuela de grandes profesionales en diferentes ramas del arte: cantantes,
comicos, actores y locutores. A lo largo de su trayectoria Radio Mundial ha sido
creadora de programas y personajes memorables que han marcado el corazén de
muchos guatemaltecos.?® Radio Mundial se encuentra ubicada geograficamente
en la sexta avenida 2-80, de la zona 1, siendo una de las radios que cuenta con
un edificio considerado patrimonio cultural. Actualmente cuenta con una antena

inalambrica que se encuentra ubicada en el Cerro Alux. %

1.15 Antecedentes Historicos y como se conforma

Radio Mundial empresa que surgié de La Voz del Campo, que era una radio
paralela a Radio Internacional. Fue comprada por José Flamenco y Cotero, Tito
Lopez Santamarina, Adan Rios Guerra, Mario Plinio Quintana, y Carlos Toledo
Vielman, quienes contrataron a Fredy Azurdia como productor y grabador. Luego
se quedaron solo José Flamenco y Cotero y Mario Plinio Quintana. Flamenco y
Cotero tuvo que decidir entre ser gerente de La Voz de las Américas 0 socio de
Radio Mundial, por lo que decidié vender. Fue entonces que Fredy Azurdia se
convirti6 en socio comercial de la empresa junto con Antonio de Mourra. Los
esfuerzos de ambos dieron frutos cuando afios mas tarde lograron formar toda
una empresa de comunicacién, con varias estaciones radiales y dos canales de
television, lo que dio origen a La Cadena Azul de Guatemala. A este grupo
pertenecian las radios Mundial, Emperador y Variedades en la capital, asi como
Radio Tamazulapa (Jutiapa), Radio Escuintla (Escuintla) y Radio Victoria

(Mazatenango).

Cuando contaban con 30 afos, a los socios se les ocurrid incursionar en la
television. En 1966 fundaron Canal 11, y justo 13 afios después crearon Canal 13.

La ideologia de estos locutores y empresarios fue siempre apoyar al artista y a la

29 pagina web http://www.radiomundial.com.gt/
%0 Tomado de reunién con Lic. Fredy Azurdia Gerente general de Radio Mundial.
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cultura nacional. A ello se debe uno de los programas mas exitosos que ha tenido
la television en Guatemala: Campifia, el cual nacié en Radio Mundial y decidieron
llevarlo a las pantallas del pais a través de Canal 11.También fue uno de los
creadores de los segmentos de marimba pura y marimbas orquestas llamados
Atardecer Chapin y Marimbas de mi Pueblo. Mas tarde lanzaron el primer radio
periddico en Guatemala con enlaces en directo a través de dos unidades moviles,
conocido como Comando Informativo. El primer equipo de transmisiones
deportivas de Radio Mundial estaba formado por los narradores Luis Carlos Del

Valle y Héctor Portela, con los comentarios de Victor Manuel Chinchilla.

Radio Mundial inici6é sus operaciones en 1956, y celebra su aniversario el 29 de
abril, fecha en la que Azurdia se hizo socio. Radio Mundial fue victima de acoso
durante la guerrilla, era la primera radio atacada por el gobierno por cubrir los
hechos noticiosos durante ese periodo, llegé a ser clausurada por 41 dias, por la
noticia de la explosion de una bomba terrorista en un supermercado. El 10 de
diciembre del afio 2012, en la Republica de México fallecié de un infarto, el
Licenciado y fundador Freddy Azurdia Azurdia, dejando su cargo de Gerente
General al Licenciado en Administracion de Empresas, y Licenciado en Ciencias
de la Comunicacién Freddy Azurdia Marroquin, quien actualmente es el gerente

general.

Actualmente la radio est4d conformada con aproximadamente veinte
empleados, entre el area administrativa, locutores, reporteros, operadores y
personas encargadas de la seguridad de las instalaciones. Entre los programas
transmitidos en este medio se encuentra, Taco y Enchilada, Comando
Informativo, el club de los desvelados, cobertura total en deportes y programas de
salud, entre otros. Radio Mundial cuenta ya con 57 afios de experiencia como un
medio de comunicacion que ha marcado la historia de Guatemala, durante su
trayectoria Radio Mundial ha sido merecedora de diferentes reconocimientos entre

ellos, varios premios de la ceiba de oro.3?

31 Tomado de reunién con Lic. Fredy Azurdia Gerente general de Radio Mundial.
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1.16 Misién institucional

“La misibn de Radio Mundial es llevar entretenimiento, informacion,
capacitacion y un mensaje positivo a la poblacion guatemalteca a través de su

programacion”.

1.17 Visi6n institucional

“La vision de Radio Mundial est4 enfocada principalmente al crecimiento de
audiencia, preferencia de marca y prosperidad de la radio como negocio para
seguir creciendo y poder llegar a cumplir 100 afios de servicio a la poblacion

guatemalteca”.

1.18 Organigrama institucional

Junta Directiva

Presidente
Junta Directiva

Gerente General Asistente de
Gerente General

Director de
emisoras

m Director de Contabilidad
noticiero

Operadores
de planta

Operadores

Fuente: elaboracion Propia
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1.19 FODA Comunicacional

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

57 afos de
funcionamiento en el
territorio nacional.

La cobertura de radio
mundial es de un 75%
de la poblacién
guatemalteca.

Es autbnoma y auto
sostenible.

Ofrece estabilidad
laboral ya que existen
empleados con mas de
35 afios laborando en la
misma.

La gama de premios y
reconocimientos que
tiene de Radio mundial
alolargo de su
trayectoria por
preferencia de marca.

El compromiso de cada
uno de los
colaboradores hacia la
radio.

Brindar educacién a sus
oyentes por medio de la
programacion y

campafas que se realice.

Lograr un mejor
posicionamiento y
reconocimiento en la
poblacién guatemalteca.

Mejorar la imagen
institucional.

Mejorar la capacitacion y
desarrollo del recurso
humano.

Falta de recurso
economico, ya
gue no cuentan
conun
presupuesto
estable.

Por la falta de un
presupuesto la
radio no cuenta
con el equipo
técnico y
transporte
necesarios para
sus empleados
especialmente
para los
reporteros.

No cuenta con un
posicionamiento
en las redes
sociales, lo cual
en esta era digital
es fundamental
para toda
empresa o0 medio
de comunicacion.

Falta de
comunicacion
interna.

La competencia es
una de las
mayores
amenazas para un
medio de
comunicacién por
lo que debe
sobresalir y
distinguirse por su
trayectoria.

Denuncias que
pueda recibir radio
mundial por algun
comentario o idea
expresada durante
Su programacion
que pueda
comprometer a la
misma.

Puede suceder
que por falta de un
presupuesto fijo
establecido se
tenga que tomar
medidas drasticas
en cuanto al
recurso humano y
técnico.

Fuente: elaboracion Propia
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Capitulo Il
Metodologia y Resultados del Diagnostico

2.1 Metodologia

Metodologia, se refiere segun Carlos Sabino, a la l6gica interior del proceso de
descubrimiento cientifico, y a ella le corresponde no solamente orientar la
selecciéon de instrumentos sino fundamentalmente, fijar criterios de verificacion o
demostracién de lo que se afirme en la investigacion. 32 Por lo tanto se considera
a la metodologia, el estudio y andlisis de los métodos que serén utilizados para
alcanzar los objetivos estipulados en una investigacion, y con ello lograr que dicha

investigacion sea clara y precisa en el campo o tema que se pretende estudiar.

Es importante aplicar y definir la metodologia a utilizar en cualquier tipo de
investigacion, ya que esto nos llevara a desarrollar de forma organizada cada una
de las actividades y con ello lograr una solucioén, en este caso una estrategia, para

solucionar el problema planteado.

2.2 Descripcion del Tipo de Comunicacion Utilizada

La comunicacion utilizada para esta investigacion es, la comunicacion
organizacional externa, como se menciona en el capitulo uno del presente
diagnéstico, la comunicacion externa se define como el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos, para

asi proyectar una imagen favorable y promover sus productos o servicios.

Por lo tanto este tipo de comunicacién sera favorable para Radio Mundial, ya
gue necesita promover su imagen y prestigio a un nuevo publico, asi como
también necesita adaptarse a las nuevas tecnologias en cuanto a la comunicacion,
y con ello lograr un mejor posicionamiento y fortalecer ain mas esos 56 afos que

lleva en funcionamiento.

32 Carlos Sabino, El proceso de Investigacion. 1992, Pag. 32.
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2.3 Tipo de Investigacion

Es necesario definir los diferentes tipos de investigacidon que existen para
conocer y asi determinar qué tipo de investigacion fue utilizado. Mario Tamayo y
Tamayo menciona que la investigacién descriptiva, comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre las conclusiones dominantes

0 sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. 32

Mientras que la investigacion cuantitativa, trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la
cual toda muestra procede.za Asi mismo existe otro tipo de investigacion, la
investigacion cualitativa, que segun Roberto Hernandez se enfoca en comprender
y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relaciéon con el contexto.3®

Conociendo los diferentes conceptos, se determina que el tipo de investigacion
a utilizar es mixta, ya que es de tipo cuantitativa-cualitativa-descriptiva, debido a
gue se realiz6 un analisis e interpretacion con los datos recolectados que se

realizaron a una muestra especifica de poblacion.

Se realiz6 el planteamiento de la problematica en concreto, y entorno a ese
planteamiento se llevé a cabo una revision literaria, para obtener una teoria que
sustente la investigacion; asi también se hizo una exploracion a través de

diferentes técnicas para comprender el ambiente o entorno de Radio Mundial.

33 Mario Tamayo y Tamayo, El proceso de la Investigacién Cientifica 2002 Pag. 46

34 https://www.fisterra.com/mbef/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali2.pdf

% Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion.
2010. Pag. 364
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2.4 Instrumento

Carlos Arturo Monje menciona que instrumento es, el mecanismo que utiliza el
investigador para recolectar y registrar la informacion, estos dependen en cada
caso de una serie de factores tales como la naturaleza de la investigacion, los
recursos financieros disponibles, el equipo humano que realizara la investigacion y

la cooperacién que se espera lograr de las personas.3®

2.4.1 La Observaciéon Utilizada

Se utilizé la observacion indirecta o no participante, con esta técnica se pudo
conocer de cerca a Radio Mundial y obtener informacién que fue de mucha

utilidad para el presente diagnostico.

2.4.2 La Entrevista

Para Mario Tamayo y Tamayo, la entrevista es la relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales.®” Para el presente diagnostico se entrevisté al
Gerente General de Radio Mundial. Guia de preguntas ver Anexo No. 2

2.4.3 Encuesta

Para la recoleccion de datos también se utiliz6 como instrumento la encuesta,
la cual Fidias Arias la define como “método o técnica que consiste en obtener
informacién acerca de un grupo de individuos, la cual puede ser oral o escrita”.3®
Cabe destacar que el disefio de dicho instrumento se conformé de 10 preguntas
cerradas, las cuales fueron aplicadas a 343 usuarios de la red social facebook de
Radio Mundial. El resultado de las encuestas se presentara en graficas con su

analisis respectivo. Ver Modelo de encuesta Anexo No. 1

3 Carlos Arturo Monje Alvarez, Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa. 2011, Pag. 25.
37 Mario Tamayo y Tamayo, Aprender a Investigar Modulo 3.1999 P4g.100.
% Fidias Arias, El Proyecto de Investigacion. 1999 Pag. 43
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2.4.4 Formula Aplicada

Donde:

N = Total de la poblacién

Za =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = Porcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision

n=3220 x 1.962 x 0.05 x 0.95

0.052 x (285 -1) + 1.962 x 0.05 x 0.95

n = 343 encuestados

2.4.5 Descripcion de la formula

Se utilizé la férmula para el célculo de muestras finitas, con un 95% de

precision y un 5% de margen de error, la cual dio como resultado un total de 343

encuestados.

2.5 Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades Enero Febrero

Marzo

Abril

Periodo por

semana Periodo por semana

Periodo por semana

Periodo por semana

26- | 2-- | 9 | 16-
No. Descripcion 30 | 6 [ 13 | 20

23-

27

2--

6

9--
13

16-
20

23-
27

6--
10

13-
17

20-
24

27--
1

1 | Propedéutico EPS Licenciatura X

Elaboracion Capitulo |
(Diagnostico - Observacion)

Compilacion de documentos para
2 | conocer Radio Mundial X | X

Proceso de observacién dentro de
3 | la institucién X

Entrevista con Gerente General de
la radio para conocer mas de la
3 | misma

Redaccion de Capitulo |
(Conclusiones de lo observado,
Objetivos del Diagnéstico,
Descripcidn y antecedentes de la
4 | empresa, Misidn, Vision y FODA)

Entrega de Capitulo | (para
5 | revisién)

Segundo Propedéutico EPS
6 | Licenciatura
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Elaboracion de Capitulo Il (
Metodologia y Analisis de
Resultados)

~N

Disefio de instrumentos o
herramientas a utilizar (Guia de
entrevista y Encuestas)

0o

Aprobacién de Instrumentos

Recoleccién de Informacion (
Realizacidn de entrevista y
encuestas)

10

Andlisis de Resultados

11

Redaccion de Capitulo Il

12

Entrega de Capitulo Il (Para
Revisidn)

13

Elaboracion de Capitulo il
(Propuesta de Comunicacién)

14

Redaccion de propuestas para el
plan de comunicacién

15

Elaboracion de estrategia para el
plan

16

Redaccion del Capitulo Ill (Plan de
Comunicacion, Objetivos de la
propuesta, etc.)

X

No.

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Periodo por semana

Periodo por semana

Periodo por semana

Periodo por semana

Periodo por semana

Descripcion

4-|11- | 18-
-8 | -15 | 22

25-
29

1- | 8—
-5 112

15-
19

22-
30

6-

10

13-
-17

20-
24

27-
31

10-
-11

17-
21

24-
28

31-
-4

7-

11

14-
-18

21-
25

28-
52

17

Entrega de Capitulo
Il (Para Revisidn) X

18

Inicio de Ejecucién
de algunos
propuestas de
comunicacién
dentro de la
institucion X

19

Mejoras de la
pagina web de
Radio Mundial X | X

20

Realizacién de
Estrategia para el
manejo de Redes
Sociales de Radio
Mundial

22

Entrega de Informe
Final Completo

23

Correcciones de
informe Final

24

Entrega de Informe
Final Completo
corregido

25

Examen Profesional
EPS
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2.6 Presentacion de Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion son el analisis de las encuestas

realizadas a los sujetos de estudio para el presente diagnostico comunicacional.

Cuadro No. 1
Sexo Personas Porcentaje
M 200 58
F 143 42
GraficaNo. 1

Género de los encuestados

HSexo B M F

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al género de los encuestados los resultados muestran que un 58%,
fueron de sexo masculino y un 42%, de sexo femenino. Por lo tanto la
participacion de los hombres fue mayor.
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Cuadro No. 2

Rango de Edad Personas Porcentaje
20-30 160 47%
31-40 130 38%
41-50 50 14%
51-60 3 1%

Grafica No. 2

Rango de edades

H20-30 m31-40 m41-50 51-60

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al rango de edades los resultados muestran que un 47%, tienen la edad
comprendida entre 20 a 30 afios; un 38%, la edad de 31 a 40 afios; un 14%, de 41
a 50 afios y un 1%, de 51 a 60 afios.
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Cuadro No. 3

Pregunta 1 Personas Porcentaje
Si 221 64%
No 122 36%
Gréfica No. 3

1. ¢ Conoce usted o ha escuchado Radio Mundial?

HESi BNo

Fuente: elaboracion propia

El 64%, si conoce o ha escuchado Radio Mundial, mientras el 36%, de los
encuestados no conoce Radio Mundial. Es decir, que la mayoria de personas
encuestadas si conoce 0 ha escuchado Radio Mundial, por lo tanto este resultado

puede ser un indicador de la audiencia con que cuenta la radio.
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Cuadro No. 4

Pregunta 2 Personas Porcentaje
Si 201 59%
No 142 41%

Gréafica No. 4

2. ¢El contenido de Radio Mundial es de su
interés?

® No

Fuente: Elaboracion Propia

El 59%, contesto que el contenido de Radio Mundial si es de su interés, por otro
lado el 41%, respondieron que no, por lo tanto a la mayoria de personas si tienen

el interés de conocer un poco méas de Radio Mundial.
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Cuadro No. 5

Pregunta 3 Personas Porcentaje
Si 144 42%
No 199 58%
Gréafica No. 5

3. éConoce alguno de los programas que transmite
Radio Mundial?

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia

Un 58% de los encuestados, contestaron que si conocen alguno de los programas
gue transmite Radio Mundial, mientras un 42%, no conoce ninguno de los
programas. A pesar de que la mayoria de personas encuestadas menciona que Si
conoce los programas, esta grafica refleja la necesidad de promocionar los

mismos.
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Cuadro No. 6

Pregunta 4 Personas Porcentaje
Si 72 21%
No 271 79%
Gréfica No. 6

4. {Conoce usted si radio mundial cuenta con
pagina web?

BSi ®No

Fuente: Elaboracién Propia

Un 79% de las personas que participaron en la encuesta, respondieron que no
tienen conocimiento de la pagina web que posee Radio Mundial, mientras que un
21% si conoce la pagina de la radio. La mayoria de personas encuestadas no
conoce la pagina web de Radio Mundial, lo que refleja la necesidad de refrescar la

imagen de pagina para llamar la atencién del publico.
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Cuadro No. 7

Pregunta 5 Personas Porcentaje
Muy Buena 12 17%
Buena 25 35%
Regular 30 41%
Mala 5 7%
Grafica No. 7

5. ¢COmo evalua la pagina web de Radio
Mundial?

B Muy Buena M Buena M Regular Mala

Fuente: elaboracion propia

De las personas que si conocen la pagina web de Radio Mundial un 41%, evalué
gue el contenido de la pagina web era regular, otro 35%, la evalué como Buena,
mientras que un 17%, la evalu6 como Muy Buena y otro 7%, como Mala. La
Mayoria de personas encuestadas opina que la pagina web de Radio Mundial es

Regular.
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Pregunta 6

Si

Cuadro No. 8

Personas

343

100%

Porcentaje

No

Gréafica No. 8

6. ¢ Utiliza usted redes sociales tales como
facebook, Twitter, entre otras?

M Si

B No

Fuente: elaboracion propia

De todas las personas encuestadas el 100%, es decir las 343, respondieron que si

utilizan redes sociales, tales como facebook y twitter.
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Cuadro No. 9

Pregunta 7 Personas Porcentaje
Si 298 87%
No 45 13%
Gréafica No. 9

7. ¢Ha visitado la pagina de facebook de Radio
Mundial?

BSi ®No

Fuente: elaboracion propia

De las personas encuestadas un 87%, respondieron que si conocen la pagina de
facebook de Radio Mundial, mientras que un 13%, mencionaron que no la
conocen. Por lo que la presente grafica muestra que Radio Mundial cuenta con un

buen nimero de usuarios en esta red social.
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Cuadro No. 10

Pregunta 8 Personas Porcentaje
Si 146 56%
No 197 44%

Gréafica No. 10

8. éLe gusta el contenido de la Fanpage?

BmSi ®mNo

Fuente: elaboracion propia

De las personas que si conocen la pagina de facebook de Radio Mundial un 56%,
respondieron que no le gusta el contenido de la misma, y un 44%, contesto que si
le gusta. Esta grafica es un reflejo de que el contenido de la fanpage tiene que

mejorar para atraer a los usuarios.
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Cuadro No. 11

Pregunta 9 Personas Porcentaje
Si 75 22%
No 268 78%

Gréfica No. 11

9. ¢Ha visitado el perfil de Radio Mundial en
Twitter?

M Si
Fuente: elaboracion propia

Ha esta pregunta el 78% de personas, respondié que no ha visitado el perfil de
twitter de Radio Mundial y un 23%, respondié que si han visitado dicho perfil. Por
lo tanto esta grafica muestra que los usuarios de Radio Mundial no conocen aun el
perfil de twitter.
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Cuadro No. 12

Pregunta 10 Personas Porcentaje
Muy Buena 40 12%
Buena 79 23%
Regular 123 36%
Mala 101 29%

Grafica No. 12

¢Queé le parece la imagen grafica de Radio
Mundial?

B Muy Buena M Buena M Regular Mala

Fuente: elaboracion propia

De las personas encuestadas el 36%, califico la imagen gréafica de Radio Mundial
como regular, mientras un 29% la califico como Mala, un 23% Buena y un 12%, la
califica como muy buena. Por lo tanto la mayoria de personas califica como
Regular la imagen gréfica de la radio, lo que es un indicador de que hay que

refrescar la imagen de la misma.
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2.6.1 Resultados de la Entrevista realizada a Gerente General de Radio
Mundial

¢, Cuél es el enfoque principal de Radio Mundial?

Llevar cultura, amenidad y distraccion al publico en general para que esta sea una

empresa comercialmente prometedora.

¢Considera que Radio Mundial necesita un mejor posicionamiento?

Claro que necesita un mejor posicionamiento en cuanto al marketing,
lamentablemente gran parte del posicionamiento con el que contaba afios atras
Radio Mundial se debilito cuando perdimos canal 11 y 13 ya que dejamos de
tener imagen, pero posicionamiento en audiencia considero que si tenemos un
buen posicionamiento, no contamos con una cifra exacta porque tendriamos que
pagar para que una empresa dedicada a realizar medicidon de audiencia lo haga
pero es muy caro, con lo Unico que contamos es un sondeo que realizamos con
practicantes de diferentes universidades y practicantes de mercadeo, que nos
ubican en los 30 primeros lugares de 100 radios que hay en Guatemala en el

cuadrante.

¢ Qué aspectos cree usted que se deben mejorar en la radio para alcanzar
mayor audiencia?

Mejorar la programacion, las personas quisieran escuchar mas mdusica que
programas en la radio. Y Mejorar la clase de programas que salen al aire, nos
hemos enfocado mucho méas en programas de salud, porque nos hemos dado
cuenta que el tema de la salud en Guatemala, encuestado, esta en primer lugar de
las necesidades de los guatemaltecos. Asi también Mejorar la calidad y
produccion de los programas para que estos sean de mas interés para las

personas.
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De los programas que se transmiten en Radio Mundial, ¢cuél es que tiene
mayor audiencia?

El programa de medio dia que es de marimbas de mi pueblo con Chivete pastor,
personaje premiado internacionalmente, es uno de los programas con mayor
audiencia, seguido de los programas de salud.

¢ Qué otros medios utiliza para dar a conocer el trabajo y contenido de Radio
Mundial?

Tenemos Redes Sociales y Pagina web para estar a la vanguardia de la
tecnologia, asi también tenemos publicidad en vallas pero como este tipo de

publicidad sale caro lo hacemos una vez al afio para recordatorio de las personas.

Tomando en cuenta que Radio Mundial cuenta con una pégina en facebook y
un perfil en twitter, ¢Considera que el contenido de ambas es el correcto o
cree que podria mejorar?

Considero que el contenido de ambas son correctos, que tenemos que seguir

mejorando eso si, porque toda empresa siempre debe mejorar.

¢ Considera que la pagina web actual de Radio Mundial tiene el contenido
necesario para que la audiencia conozca mucho mas la programacion,
informacion institucional, etc?

Considero que anteriormente teniamos problemas con la pagina pero ahora
contamos con la ayuda necesaria para mejorarla porque siempre se debe ir

mejorando.

¢Radio Mundial cuenta con una persona dedicada al manejo de las redes
sociales y paginaweb? ¢Considera que cuenta con el perfil adecuado para el
manejo de dichas paginas?

Hace aproximadamente un afio contamos con el apoyo de un Licenciado en
Ciencias de la Comunicacién, a quien se le paga por sus servicios y es quien se
encarga del manejo de la pagina web y de las redes sociales, quien actualiza con

noticias de ultima hora.
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2.7 Conclusiones de la Investigacion

Radio Mundial es un medio de comunicacién que lleva funcionando en el territorio
guatemalteco 57 afos, pero actualmente necesita mejorar su posicionamiento en

los medio virtuales.

Radio Mundial cuenta con una pagina web, péagina de facebook y una cuenta de
twitter, pero estos no son actualizados constantemente y el contenido actualmente

no esta enfocado a la programaciéon que transmite la radio.

Radio Mundial por ser auto sostenible, no cuenta con recursos econémicos para
darse a conocer por medio de campafias publicitarias en el pais, por lo que es

importante enfocarse en los medio virtuales que dicha institucién tiene a la mano.

Uno de los puntos a favor para Radio Mundial, es su amplia cobertura ya que

cubre el 95% del territorio guatemalteco a través de la frecuencia 98.5 fm.
El enfoque principal de Radio Mundial es ser una radio noticiosa, que brinda

noticias de Ultima hora a su audiencia, asi como la cobertura total en todos los

deportes que se desarrollan en el pais.
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Capitulo Il
Propuesta de Comunicacion

3.1 Plan de Comunicacion

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacién, tanto interna como externa, que
se propone realizar una organizacion.®® Por otro lado Ana Maria Enrique lo define
como “un documento en el que se explican las actividades de comunicacién con el
fin dltimo de alcanzar las metas de la organizacion, el marco de tiempo en que se
llevardn a cabo y el presupuesto necesario para ello. Es una combinacién de

objetivos de comunicacién, misién y estrategias de la organizacién.”*°

3.2 Objetivos General

Disefar una estrategia para mejorar el posicionamiento de Radio Mundial en

las redes sociales y pagina web.
3.2.1 Objetivos Especificos

1. Fortalecer la imagen de Radio Mundial, ante su publico tanto interno
como externo.

2. Informar al publico sobre el trabajo que realiza Radio Mundial, a través
de distintos canales o medios.

3. Mejorar el contenido en redes sociales y pagina web para llamar la

atencion del publico.

3.3 Publico Objetivo

Hombres y Mujeres de 25 a 60 afios de edad, ubicados en la ciudad capital,
gue escuchen radio informativa y noticiosa, asi también que tengan gusto por
programas de salud, muasica variada y el deporte. Que hagan uso de la tecnologia
sobre todo, el manejo de redes sociales.

3.4 Descripcion de la propuesta

% plataforma de Voluntariado de Espafia, Elaboracion de un Plan de Comunicacion. Pag. 1
40 Ana Maria Enrique, La planificacién de la comunicacién empresarial. 2008 Pag. 89
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Estrategia de comunicacion para mejorar el posicionamiento y la imagen de

Radio Mundial 98.5 a través de su pagina web y redes sociales.

Debido a las necesidades detectadas durante el diagndstico realizado, se
concluy6 que para mejorar la comunicacion externa de Radio Mundial y asi mismo
mejorar su posicionamiento e imagen, se utilizaran las redes sociales y pagina
web, por medio de ellos se dara a conocer estratégicamente el trabajo que realiza
Radio Mundial, como su programacion, noticias, y demas. Estas son areas que
necesitan constante actualizacion y a través de ellas la radio podra llegar ain mas

a su publico y alcanzar a uno nuevo.

El mensaje clave de la estrategia es “57 Afos en el Corazon del Pueblo de
Guatemala”, con este mensaje se le dara reconocimiento a la radio por el tiempo

que lleva al aire brindando informacion y entretenimiento a la poblacion.

3.5 Justificacion de la Propuesta

Basandose en lo observado y en los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, se detectaron ciertas debilidades comunicacionales en Radio Mundial,
dichas debilidades se encuentran en, el bajo posicionamiento y la poca
actualizacion de informacion en las redes sociales, el disefio de su pagina web y la

imagen grafica de Radio Mundial en general.

Por ahora, las redes sociales y la pagina web son los Unicos medios por donde
se promociona Radio Mundial, esporadicamente ha tenido publicidad en vallas
ubicadas en el territorio nacional, pero ha sido muy poco, esto debido a que no
cuenta con un presupuesto que cubra los gastos de publicidad, por lo cual el uso

de los medios alternativos son cruciales para la radio.

Asi mismo la radio no cuenta con una imagen grafica que represente de forma
creativa los obijetivos, la mision y vision de la misma hacia su publico objetivo.

Debido a ello la presente estrategia se enfoca en la mejora de dichos aspectos.
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3.6 Estrategia para su implementacion

A continuacién se describen las siguientes estrategias de comunicacion que

seran para mejorar y fortalecer la comunicacion externa de Radio Mundial

3.6.1 Manejo de contenido en las redes sociales de Radio Mundial, Facebook

y Twitter.

Las redes sociales son de gran importancia, por lo que toda empresa,

institucion o medio de comunicacion debe aprovechar al cien por ciento las

ventajas de su uso. Radio Mundial cuenta con una fanpage en facebook desde el

ano 2010, y actualmente tiene 3220 usuarios, en Twitter cuenta con un perfil

abierto desde el afio 2011, con 97 seguidores y solamente dos publicaciones

desde su apertura. Es por ello que se busca realzar el contenido de dichas redes

con las siguientes acciones:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

)

Disefio de portada y foto de perfil

Actualizar diariamente minimo 3 veces al dia.

Disefio de post #FrasedelDia (publicar diariamente una grase
motivadora y positiva para los usuarios).

Disefio de banners promocionales de los programas que transmite la
radio.

Disefio de banners para post de noticias de coyuntura nacional.
Realizacion de concursos

Pago de anuncios en facebook

Promocion de las redes sociales en los programas radiales mas
escuchados.

Publicacion de capsulas de programa de salud con duracién de 5
minutos.

Publicacion de fotografias de locutores en cabina.
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k) Alianza estratégica con clientes potenciales para la busqueda de

patrocinio (premios).

El objetivo de dicha estrategia es mejorar el contenido y posicionamiento de
Radio Mundial en las redes sociales, y va dirigida a usuarios que actualmente
siguen la pagina de facebook y el perfil de twitter de Radio Mundial, el medio a
utilizar para llevar a cabo la estrategia son las redes sociales, especificamente
facebook y twiter. Se llevara a cabo a partir del 6 de mayo al 15 de julio del afio
2015. Se utilizara como medio de verificacion los likes que reciba cada
publicacién, y el aumento de me gusta en la pagina de facebook, asi como el
aumento de seguidores en el perfil de twitter.

3.6.2 Redisefio de la pagina web de Radio Mundial

Realizar un nuevo disefio a la pagina web de la radio, la cual tenga informacién
importante tal como su historia, su misién y visién, programacion, y demas. Que la
misma tenga una imagen llamativa y creativa, un disefio sencillo, interactivo y
actualizado. Para llevar a cabo dicha estrategia se mencionan las siguientes

acciones:

a) Evaluacién de pagina actual de Radio Mundial
b) Bosquejo y maquetacion de nueva pagina web
c) Diagramacion y disefio de pagina web.

d) Presentacion y publicacién de nueva péagina.

El objetivo de esta estrategia es mejorar el disefio y aumentar el nimero de
visitantes a la pagina, dicha estrategia sera dirigida a los usuarios que viven en
otro pais y deseen escuchar radio online, asi como usuarios que necesitan
conocer mas de Radio Mundial a través de un portal dedicado a la estacién, a
partir del 19 de mayo del afio 2015, se daréa inicio la implementacion de dicha
estrategia. Como medio de verificacion se realizara mensualmente un registro de

visitas a la pagina web para evaluar el aumento de las mismas.
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3.6.3 Manual de uso de Redes Sociales para Radio Mundial

Tomando en cuenta que desde el afio 2010 Radio Mundial cuenta con una fan
page en facebook con el nombre de, Radio Mundial 985 link
https://www.facebook.com/RadioMundial.gt, asi mismo cuenta con un perfil en
twitter, @RadioMundial985 link https://twitter.com/RadioMundial985, estas
administradas por el personal, especificamente por subdirector de Radio Mundial y
reporteros del programa comando informativo, tomando en cuenta lo anterior es
necesario regular normas de uso y de publicacion de contenido para que se cuide
la imagen y reputacion de un medio de comunicacion tan importante como lo es,
Radio Mundial.

Para ello se realizara el disefio de un manual de uso de redes sociales para

Radio Mundial y se llevara a cabo en base a las siguientes acciones:

a) Redaccion de Manual de Uso de Redes Sociales
Propuesta de contenido para manual: Introduccion, normas de uso,
publicacion de contenido, recomendaciones, acciones generales.

b) Diagramacién y Disefio del manual

c) Aprobacién

d) Impresién

El principal objetivo de dicha estrategia es regular y cuidar la imagen y
reputacion de Radio Mundial en las redes sociales, el publico objetivo seran los
trabajadores de Radio Mundial y administradores de las redes sociales en la radio,
se utilizard como medio o canal, un folleto tamafio carta, con aproximadamente 8
hojas, impreso a full color tiro y retiro, distribuido a Gerente General de la radio y
copia a administradores de redes sociales, se dara inicio a la estrategia a partir del
22 de mayo para finalizar el 13 de julio del afio 2015. El medio de verificacion sera
las mejoras en el manejo de las redes sociales, después de terminado el periodo

de practicas de la epesista.

46


https://www.facebook.com/RadioMundial.gt
https://twitter.com/RadioMundial985
https://twitter.com/RadioMundial985

3.6.4 Materiales impresos y Promocionales para Radio Mundial.

Es necesario para Radio Mundial tener una buena imagen hacia su audiencia
por lo que es importante tener una linea grafica en materiales impresos y

promocionales para ello se llevaran a cabo diferentes acciones:

a) Disefio de Banners, con informacion de la radio. Propuesta de artes Ver
Anexo. No.

b) Disefio de afiches, mensaje de campafa.

c) Disefio de Volantes informativos

d) Disefio de botones publicitarios, con mensaje de campania.

e) Disefio de stikers promocionales, informacion de redes sociales y pagina
web.

f) Disefio de lapiceros promocionales, informacion de la frecuencia y

pagina web.

El objetivo de la presente estrategia es, mejorar la imagen externa de la radio
por medio de materiales que pueden ser otorgados a la audiencia, principalmente
a las personas que visitan la radio, invitados a programas radiales, entre otros.
Dichos materiales seran entregados en la oficina central de Radio Mundial. Esta

estrategia dard inicio a partir del 1 de junio del afio 2015.

3.6.5 Video Promocional de Radio Mundial

Debido al presupuesto que maneja Radio Mundial no se puede hacer campafa
televisiva, pero si es posible realizar un video promocional que sirva para mostrar
en redes sociales, asi también para mostrarlo como carta de presentacion a
futuros clientes que quieran solicitar espacios publicitarios y a la audiencia o
visitantes que necesiten conocer, en poco tiempo, el que hacer de la radio.

Acciones:

a) Guion o story board de video promocional.

b) Produccién y grabacion de video
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c) Edicion y animacion de video

El objetivo es promocionar de forma creativa el que hacer de Radio Mundial,
sera dirigido a usuarios de redes sociales, audiencia, visitantes y clientes de Radio
Mundial. Se llevara a cabo a partir del 15 de junio del afio 2015, sera expuesto en
las redes sociales de la radio principalmente en su canal de youtube. Se verificara

a través de la respuesta de usuarios en redes sociales.

3.6.6 Apertura de nuevas herramientas tecnoldgicas para uso de Radio

Mundial (Canal de Youtube, perfil en SoundCloud y Mailchimp.).

Estas herramientas tecnoldgicas haran de la radio un medio mas interactivo y
brindaran una mejor comunicacién entre su audiencia y la misma. Con el canal de
youtube se busca interactuar mas con la audiencia a través de videos que
mostrara a los locutores dentro de la cabina, asi como actividades en general que
cubra la radio. Con la apertura del perfil en SoundCloud, se podra subir cualquier
audio promocional, spot programas radiales para que puedan ser escuchados
fuera del aire, y puedan ser descargados por los usuarios. Por udltimo, con la
aplicacién Mailchimp se busca obtener una base de datos para envié de correo
masivo, ya sea para promocionar la radio o vender publicidad por ese medio. Las

diferentes acciones que se llevaran a cabo son las siguientes:

a) Apertura de Canal de Youtube, Elecciéon de nombre del canal y disefio
del mismo.

b) Apertura de Perfil en SoundCloud

c) Apertura de perfil en Mailchimp, creacion de base de datos.

El objetivo de la estrategia es, mejorar la comunicacién entre la audiencia y la
radio con herramientas utiles y tecnoldgicas, el publico al cual sera dirigida dicha
estrategia es, la audiencia en general de la radio, usuarios de redes sociales y
clientes de Radio Mundial, la apertura de dichas herramientas sera a partir del 1
de junio, se utilizara como medio de verificacion la interaccion de usuarios en

redes sociales y el incremento en la base de datos de la radio.
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3.6.7 Folleto informativo para venta de publicidad y busqueda de patrocinio

Es necesario que todo medio que busca la venta de anuncios, espacios
publicitarios o patrocinio, tenga a la mano las herramientas para lograr con éxito
alianzas externas en donde ambos entes se beneficien. Es por ello que se busca
realizar un folleto informativo que tenga toda la informacion necesaria para
presentar ante posibles patrocinadores, dicho folleto llevara informacion como la
mision y vision de la radio, historia, programacion, cobertura, precios de venta de

anuncios publicitarios o espacios y algun otro servicio que ofrezca la radio.

Esto con el objetivo incrementar alianzas con futuros patrocinadores, asi mismo
incrementar ventas de publicidad y espacios, es por ello que dicho folleto sera
dirigido a posibles patrocinadores y anunciantes, por medio de un folleto impreso
que sera utilizado por la gerencia de Radio Mundial. Dicha estrategia dara inicio a
partir del 1 de junio, el medio de verificacion sera los logros en cuanto a alianzas y

aumento de ventas en publicidad.
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3.7 Cronograma de Ejecucion

Cronograma de Ejecuciéon Mayo Junio Julio
Periodo porsemana | Periodo por semana Periodo por semana
11-- |18-|25- 8-- |15- |22-|29--|6-- |13--]20- |27-
No. Descripcion 4-8 |15 |22 |29 |1--5|12 |19 |30 |3 |10 |17 |24 |31
Manejo de contenido en las redes sociales de Radio
1 Mundial, Facebook y Twitter. X X XXX XX ]PXp XXX
2| Disefio de portada y foto de perfil X
3|Disefio de post #FrasedelDia X X[ X | X X| X | X | X]|X]|X|X
Disefio de banners promocionales de los programas que
3|transmite la radio X
Disefio de banners para post de noticias de coyuntura
4|nacional. X
5|Realizacién de concursos X X X
6]Pago de anuncios en Facebook X |IX
Promocion de las redes sociales en los programas radiales
7| mas escuchados X |[X |IX [X X [X X |X |X
Publicaciéon de capsulas de programa de salud con
8|duracién de 5 minutos. X [X X |X [X [X
9| Publicacioén de fotografias de locutores en cabina. X IX [X [X [X [X [X |X
Mejorar el contenido y diseiio de la Pagina web de Radio
9| Mundial X |[X X [X |X [X |X |X |X
10|Evaluacidn de pagina actual de Radio Mundial X X
11]|Bosquejo y maquetacion de nueva pagina web X |X
12| Diagramacién y disefio de pagina web. X X |X |X
13| Presentacién y publicacién de nueva pagina. X
Realizacién de Manual de uso de Redes Sociales para Radio
14 | Mundial X X| X | X[ X] X]| X]| X
16JRedaccién de Manual de Uso de Redes Sociales X |IX
17|Diagramacioén y Disefio del manual X [X
18| Aprobacion X |X
19)Impresién X
20| Creacion de Materiales impresos y Promocionales X X [X [X [X [X [X |X
21| Disefio de Banners, con informacién de la radio. X
22| Disefio de afiches, mensaje de campainia. X
23| Disefio de Volantes informativos X
24| Disefio de botones publicitarios, con mensaje de campafia. X
Disefio de stikers promocionales, informacién de redes
25|sociales y pagina web. X
Disefio de lapiceros promocionales, Informacién de la
26| Frecuencia y Pagina web. X
27|Aprobacidén y presentacion de materiales X
28| Impresioén X
29| Realizacién de video promocional
30| Guion o story board de video promocional. X
31| Produccién y grabacién de video X
32|Edicién y animacién de video X
Apertura de Canal de Youtube, perfil en SoundCloud y
33| Mailchimp.
Apertura de Canal de Youtube, Eleccién de nombre del canal
34|y disefio del mismo. X
35| Apertura de Perfil en SoundCloud X
36| Apertura de perfil en Mailchimp, creacion de base de datos. X
37|Administracién X X |[X |[X [X [X |X
Realizacion de Folleto informativo para busqueda de
38| patrocinio
39| Redaccion de folleto X X
40|Diagramacion y disefio X |X
41|Impresion X
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3.8 Presupuesto

Producto o servicio | Descripcion Cantidad Costo

Administracién de 1 Q 4,000.00
Administracién de redes Facebook y Twitter

Disefio y programacion 1 Q 4,000.00
Pagina web

Redaccion, diagramacion, Q 1,200.00
Manual disefio e impresion 1

Tamafio Carta

8 Hojas tiro y retiro full color

Papel Texcote

Disefio e impresion de 2 Q150.00 clu
Banners Total Q300.00

Disefio e impresion de 25 Q 10.00 c/u
Afiches afiches 29.7 cm x 21 cm Total Q. 250.00

Full Color Papel Couche

Disefio Impresion, Q5.00clu
Volantes Tamafio media carta 100 Q 500.00

Full color

Disefio e impresion Q2.00clu
Botones Publicitarios 100 Q 200.00

Disefio e impresion de Q2.00clu
Stikers Stikers 1000 Q 500.00

Troquelado full color

Disefio e impresion de Q1.50clu
Lapicero lapiceros 100 Q 150.00

Produccion, edicion y Q 4,000.00
Video promocional animacion de video 1

Disefio para perfiles nuevos Q 150.00
Disefio 3

Impresion Q 850.00
Folleto Tamafio Carta 1

5 Hojas tiro y retiro full color

Papel Texcote

Q 15,850.00
TOTAL
PRESUPUESTO
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3.9 Recursos Utilizados

3.9.1 Recursos Humanos
Epesista

Asesor de EPS

Gerente General de Radio Mundial

Trabajadores: Reporteros/Corresponsales y locutores de la radio

3.9.2 Recursos materiales
Fotocopias

Impresora

Computadora

Cuadernos

Libros de texto

Cémara fotografica
Céamara de video
Impresiones finales de proyecto
Internet

Hojas

Tinta para imprimir
Lapiceros

Memoria USB

Linea telefénica

Software de Disefio



Capitulo IV
Control y Seguimiento

4.1 Ejecucién de Propuestas (Artes Finales)

4.1.1 Estrategia No. 1 Ejecutada: manejo de contenido en las redes sociales

de Radio Mundial, Facebook y Twitter.

En Facebook

¥ RadioMundial 98!5 & § » ®7h .
TBlecorpunitaciones

Blogratia Informacion Fotos Me gusta Mas -

PERSONAS > Publicacion ] Fotovideo
3220 Me gusta Escribe algo en esla pagina

A Movimiento Juvenil Aj Tzuk y Robarto Gémez les gusta

Céptura de pantalla del antes de la fanpage de Radio Mundial, contaba con 3220 fans.

Pagina Mensajes £ Notificaci Estadisti Her i de publicaci Configuracion Ayuda -
Radio Mundial =
La Cadena Azul de Guatemala ESTA SEMANA

1980
Alcance de
publicaciones
— o~ 329
Interaccion con
57 publicaciones
3 ( z -

En el corazodn del pueblo de Guatemala

Ode1
.18 o o - Indice de
; AN Radio Mundial 98.5 respuesta
S Tetocomarioaotoroon.s: [EIETYSETY I [T,
o = o

I Reciente
Biograffa Informacion Radio Online Opiniones Mas - v
. " 2014
Indice de respuesta: 0 %; tiempo de [ Estado || Fotolvideo [ Oferta, evento + eV 2013
respuesta: 1 dia o mas
Re.sponde con mayor rapidez para activar G :Qué estuviste haciendo? 2012
el icono @we 2011
Pl 2013 Me gusta +26 esta semana 2010
K3l Julio Momo Galicia y 30 amigos més _ Fundacion
.7 Radio Mundial 98.5 agregé 5 fotos nuevas.

Captura de pantalla del antes de la fanpage de Radio Mundial, cuenta con 4013 fans
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En Twitter

TWEETS SEGUIDORES

2 97

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

RADIOMUNDIAL

@HADIOMUNDIAL JRg %2 RADIOMUNDIAL @RADIOMUNDIAL98S - 30 de ago. de 2013

Q GUATEMALA Escucha nuestra programacion musical e informativa las 24 horas del dia
& radiomundial.com.gt 2 3

(® Se unié en octubre de 2011

5& RADIOMUNDIAL @RADIOMUNDIAL985 - 24 de ago. de 2013

3 Fotos y videos

e

Captura de pantalla de twitter antes, contaba con 97 seguidores.

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

501 75 201 12

Tweets  Tweets y respuestas Fotos y videos

Radio Mundial 98.5Fm

@RadioMundial9ss — Radio ial 98.5Fm (R 28 min

57 aﬁ"S"eV:"dé i"'°""a°k';"a‘°°a ) A las 16 hrs. el @CongresoGuate recibid
Gi con 4 e i,

98.5 FM y 700 AM mas del 95% de expediente del antejuicio contra

nuestro territorio Nacional.

ottoperezmolina. fb.me/4litBTDOm

Q Guatemala
& radiomundial.com.gt

(@ Se uni6 en octubre de 2011 - Radio 98.5Fm (R 1h

o Agresion de policias hacia la prensa,

lanzando gas lacrimégeno en varias
.I. ocasiones. Ay heridos tb.me/3n7yhQ6yn

Captura de pantalla de twitter, actualmente cuenta con 201 seguidores.

Por mas de 55 afios te hemos acompafiado con la mejor musica, e
s ﬁ: informandote del acontecer nacional e internacional.

~

arios

+2. Seguir

iEres nuevo en Twitter?

iRegistrate ahora para obtener tu propia
cronologia personalizadal

Registrate

También te puede gustar-

Actualizar
Luis Lemus
@LuisLemus_21
a Evelyn de Barril
@EdeBarril

SouBer
(@SouBerZonad

MR \/AMNOR Y | A #20
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Disefio de Portada y foto de perfil

Radio Mundial 98.5 fm

La Gran Cadena Azul de Guatemala é %
)/
- L%d

En el corazén del pueblo de Guatemala

www.radiomundial.com.gt o /Radio Mundial 985 [l @RADIOMUNDIAL9BS

Disefio final y aprobado de portada y foto de perfil para fanpage

y Radio Mundial 98.5
WE

Agregar una descripcion

Qltiquetar foto  Q Agregar ublcacion  /EdRar

Radio .\lundiul

La Cadena Azul de Guatemala .
S R/ © A Lucla Azurdia M, Carlos Saenz, Jaky Xicay y
/ / 2 personas mas les gusta esto.
) ) — Roberto Pascual Felicidades por otro aho
- @ o mas
1 1.1 " Mo gusta Responder
En el corazon del pueblo de Guatemala

s 0o amistad Ver todas

rMar amistad

.9 /.~#. Radio Mundial 98.5

Agregar una descripcion

QEtiquetar foto | Q Agregar ubicacién = #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir wY

) A Poeta Zaldafia Godoy, Carlos Saenz, Jaky Xicay
y 10 personas mas les gusta esto.

Thelma Juarez Felicidades q cumplan.otros
. 57 + de exitos!!!!!!!! Dios los bendiga !!!!
Me gusta - Responder

@e

Solicitudes de amistad Ver todas

Nery Garcia
= 4, Confirmar amistad

Captura de cambio de foto de perfil de Radio Mundial.
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Implementacion de post #FrasedelDia

Por muy larga (qte

sea la tormenta, ;

el sol siempre vuelve a
brillar entre las nubes.

2%

Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

www.radiomundial.com.gt
n /Radio Mundial 98.5  [§* 2] @RADIOMUNDIAL9ES

(Ko X1 1lae] imposible -
aquello que

no intentas.

Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

www.radiomundial.com.gt
n/kadm Mundial 985 [ J] @RADIOMUNDIAL9SS

Disefio de frases del dia que se publicaban diariamente en las redes sociales.

No es grande aquel
que nuncd falla
2sino el que nunca

se da por vencido.

adio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

www.radiomundial.com.gt

_n, Radio Mundial 38.5 [ 2] @raciomunoaLsss

57 . Radio Mundial 98.5
we
Leos deseamos un buen dia , bendiciones para

todos.
#Frasedeldia tRadioMundialoss

QEtiquetar foto  Q Agregar ubicacidn  /Editar

Me gusts - Comentar - Compartir

) A Jorge Pineda, Familia Morales Chan, Mario
Martinez y 5 personas mas les gusta esto.

o

9 .

Captura de #FrasedelDia publicada en fanpage de Radio Mundial.
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Promocion de programas que transmite Radio Mundial

T e {41 g
Marimbas de o= "

T — mi Pueblo -
COMANDO INFORMATIVO Cones s Vierne i
La Noticia al Encender su radio. 13:00 horas !

Juan Silvestre Pastor

CHIVETE

”% Radio Mundial 98.5 fm
e La Cadena Azul de Guatemala

www.radiomundial.com.gt ¥ /Radio Mundial 98.5 ¥l @RadioMundial985

Porque-aquielsuenono existe J

Zz,
SEL CLUB DE LOS

EDICIUN E%ﬁEclAL 4’2532’5&‘:333

ventas, servicios y mucho maés..

SABADOS ¥ DOMINGO$
CON HECTOR HERRERA De 23:30 a 5:30 horas_
LUNES A VIERNES 8:30 HORAS :

Anunciate en nuestro progromo

” Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

Q Radio Mundial 98.5 fm
¢ La Cadena Azul de Guatemala

www.radiomundial.com.gt ' /Radio Mundial 98.5 ¥l @RadioMundial9gs

www.radiomundial.com.gt ¥ /Radio Mundial 98.5 8l @RadioMundial985

Algunos disefios realizados para la promocién de programas de la radio.

€« C' | @ https://www.facebook.com/RadioMund

0 /.+. Radio Mundial 98.5
Qy@ Publicado po ian
~ 16 de junio

Escuche en estos momentos las noticias mas
relevantes del acontecer nacional en
#Comandolnformativo Radio Mundial 98.5 FM
#RadioMundial985

CUMANDU INFURMATIVU QEtiquetar foto = Q Agregar ubicaciéon = #Editar

La Noticia al Encender su radio.
i Me gusta - Comentar - Compartir w Y

Y A Carlos Saenz, Ismael Xec, Carla Misshel Perez y
3 personas mas les gusta esto.

Escribe un comentario...

Personas que quiza conozcas Ver todas

Q M Radio Mundial 98.5 fm ‘ Marvin Monfscians

amigo en comin
La Cadena Azul de Guatemala 4 AGreqaraamiges

www.radiomundial.com.gt ¥ /Radio Mundial 98.5 Ml @RadioMundial985

Captura de pantalla de algunas publicaciones realizadas para la promocién de programas

de la radio.
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Imagen para post de noticias

3') ™\ Radio Mundial 98.5 fm

7 La Cadena Azul de Guatemala

@GTUAUDAD

www.radiomundial.com.gt
[ radio Mundiat 08.5 F7 @RadioMundialsgs

Q % Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

ULTIMAHORA

www.radiomundial.com.gt
n/Radlo Mundial 98.5 [ J] @RadioMundialoss

-Q' ™ Radio Mundial 98.5 fm

7 La Cadena Azul de Guatemala

NACIONALES

www.radiomundial.com.gt
n/Radlo Mundial 985 [£*J] @RadioMundialos

'@v) % Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

DEPORTES

www.radiomundial.com.gt
n/Radw Mundial 98.5 £ 2| @RadioMundialoss

Disefio de banners para post de noticias

€« C' | @ https:;//www.facebook.com/RadioMu

Radio Mundial 98.

J La Cadena Azul de Guatemala

46692.122707954410344/1104537952894001/type=18&theater Qs

#UltimaHora: Erick Archila, ministro de Energia y
Minas, renuncié a su cargo. #RadioMundial985

QEtiquetar foto @ Agregar ubicacién = #'Editar

Me gusta - Comentar - Compartir wY

A Edgar Najera, Carlos Saenz, Estuardo Perez y
3 personas mas les gusta esto.

Escribe un comentario...

l l Lym Personas que quiza conozcas Ver todas

% = Marvin Montezuma
www.radiomundial.com.gt 1 amigo en comiin

n/Radio Mundial 98.5 [£ ] @RadioMundialggs

4, Agregar a amigos

Captura de pantalla de publicacién de banner para noticia de Gltima hora.

(]
w |
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Alianza estratégica con clientes potenciales para la busqueda de patrocinio

(premios para concursos a realizarse en facebook).

LY viient

hejor ! my

ol

Enviar o recibir remesas
a traves de BANRURAL
es mas rapido, comodo y seguro

qu
fividad

| e

Fotografia de epesista obteniendo patrocinio de Banrural

Realizacion de concursos
Primer Concurso
Participa en la Gran

Quiniela de la Mundial

1) Dale like a nuestra
pagina Radio Mundial 98.5

GRAN QUINIELA DE LAMUNDIAL  ,..cen™s sronssico
ELIMINATORIA MUNDIAL RUSIA 2018 pere e pario e hoy

3) Comparte esta
imagen con tus amigos

" GUATEMALA

oeRMUD, -
La hora limite para hacer
tu quiniela sera hasta las

/
L 4 VS w 19:00 horas Las dos
personas que se acerquen
0 PARTICIPA acierten al resultado del

partido se ganaran un kit
# @ Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala 59

www.radiomundial.com.gt f /Radio Mundial 98.5 Ml @RadioMundial985




deportivo patrocinado por Banrural. Nos estaremos comunicando con las personas
ganadoras para la entrega del premio.
Arte y bases del concurso “Gran Quiniela de la Mundial”

€« C | & https://www.facebook.com/RadioMur gt/photos/a.173549575992848.46692.122707954410344/1119057611442035/?type=1&theate Qw89

[ ] Jorge Alberto Goches CREO QUE ES

\ ?.PD\O ~ J 4 EMPATE 00
““ND\P‘\‘ Ya no me gusta - Responder - ¢’ 1
o 5
\ /o Radio Mundial 98.5 Jorge Alberto

*= Goches Felicidades por acertar ol
resultado del partido nos estaremos

GRAN QUINIELA DE LA MUNDIAL T
ELIMINATORIA MUNDIAL RUSIA 2018

] N9 Erick Titus Listo ya comparti todo y le di like
il a su pagina Radio mundial
Ya no me gusta - Responder - ¢4 1
e Radio Mundial 98.5 gracias por su
participacion 11
N % Me gusta - Responder ¢ 1

G Bobby Rodrigues O -0
¥4 Yano me gusta - Responder - ¢ 2
Radio Mundial 98.5 Felicidades por

@ @ Radio Mundial 98.5 fim e

“+ Ver mas respuestas

‘comunicando con usted para que
La Cadena Azul de Guatemala pueda recoger su kit deportivo

www.radiomundial.com.gt ¥ /Radio Mundial 98.5 Ml @RadioMundial985

Captura de pantalla de la publicacion del concurso, fue compartida 19 veces, 18 likes y
24 comentarios.

Segundo Concurso

;Quieres ser locut

No pierdas esta oportunidad &

CURSO DE LOCUCION

Disefio de banner para concurso Concurso realizado con socialtools.me

60



<« C @ https://www.facebook.com

Radlo Ml,lndla 7/ . Radio Mundial $8.5

La Cadena Azu/ de Guatema/a @@ e

Participa ya!!!!
Gana una beca para el Curso de Locucion que
impartira Radio Mundial.
Ingresa a nuestra pestafia "Sorteo Beca Locucion”
o ingresa al link hitp://promo.st/1Jjg8Fx y sigue los
pasos que se te indican.
Suerte #RadioMundial98s

c\ er Phclo D Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion |/ Editar

En el corazon del pueblo de Guatemala Mo guta- Comentar- Compartr &-

5 A Alex Contreras, Mejores comentarios -
Jaqueline Bonilla, Guadalupe Giraldo y

- 6 personas mis les gusta esto.
Crear llamada a la accién il Te gusta v m .
2> Compartida 2 veces

Jorge Alberto Solis Xicara

f 3 s B P &= hitps://www.youtube.com/watch?
Informacion Me gusta Sorteo Beca Locucion V=TV6cZi2pr 4...

Porcentaje de respuesta 37 % y en 4 minutos Estado Fotovideo [ Oferta, evento +
= LOCUCIO

— RINICIA.
/7. Participa yallll
ﬂ TN AR AN e T @& Gana una beca para el Curso de Locucion que impartira Radio
- WA Mundial

Captura de Pantalla de publicacién de consurso en fanpage

Promocion de las redes sociales

€« C | @ https://www.facebook.com/RadioMundial.gt/photo:

# @ Radio Mundial 98.5 fm T e

¢ G o por Vivian Ortiz
La Cadena Azul de Guatemala e .. o

Queremos aumentar nuestro numero de fans y
necesitamos de tu apoyo, comparte esta imagen
con tus amigos y sigue nuestras publicaciones.
Muy pronto estaremos realizando diferentes
promociones para premiar tu fidelidad.
#RadioMundial9gs

QEtiquetar foto | QAgregar ubicacién | #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir g

i) A Jose Manuel Chino, Mejores comentarios -
Ismael Xec, Elmer Vitelio
Salazar y 15 personas mas les gusta esto.

° Roberto Pascual Los escucho en sur

Carolina y siempre no hay senal en tunean
/Radio Mundial 98.5 | AR

Radio Mundial 98.5 Agradecemos su
sintonia y lamentamos los
inconvenientes, el departamento
técnico ya trabaja para mejorar la
transmision por internet,

Me gusta - Responder - Co

por Vivian Ortiz 4 de juni

we

comentario..

facebook.com/RadioMundial.gt/photos) Ttype=1&theater®

Publicacién de banner para promocion de fanpage
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€« C | & https://www.facebook.com/R

.7 /.o/. Radio Mundial 98.5

we

SIGUENOS A

#RadioMundial9gs

QEtiquetar foto ~ QAgregar ubicacién | #Editar
Me gusta - Comentar - Compartir &

) A Amoldo Garcia, Lourdes Pamela y Jose Mendoza
les gusta esto.

Anuncios ¥ Crear un anuncio

@RadioMundial985

% Radio Mundial 98.5 fm

La Cadena Azul de Guatemala

Publicacién de banner para promocion de twitter

Pago de anuncios en Facebook

o - S
H Busca personas, lugares y cosas ,_i!;‘ Vivian  Inicio 1

Administrar anuncios Configuracion de la cuenta Facturacion Power Editor 1 Herramientas - © Ayuda

Cuenta: Vivian Ortiz

Transaccion: 803548676427460-1447659

Resumen de facturacion L
Fecha del pago: 14 de julio de 2015 0:42 Pago total: Q28,91 Método de pago: VISA *3850
Tipo de producto: Facebook Estado: Pagado
Totales 175 Q4,92
Impresiones Gasto total
[08/07/2015] Promocién de Radio Mundial 98.5
De 7 de julio de 2015 0:00 a 9 de julio de 2015 23:59
Nombre del conjunto de anuncios Resultados. Importe  Identificador del conjunto de anuncios
[08/07/2015] Promocién de Radio Mundial 98.5 740 Q1510 6027822622342
[08/07/2015) Promocién de Radie Mundial 98.5 410 Q8,80 6027822622342
Totales 1150 ; Qza\gg

Captura de transaccion realizada para pago de anuncio en facebook con el cual se
obtuvo 60 nuevos likes a la fanpage de Radio Mundial.
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Publicacién de cdpsulas de programa de salud con duracion de 5

minutos.

) Capsula Salud y Vida - 17/07/2015

Cépsula

Salud

ConJorge Archilay

Vida

y Viernes a las 9:00 hora

-

Radio Mundial 98.5 fm

” @ La Cadena Azul de Guatemala
Fotos de Radio M.

en Fotos de Ia bio.., - Etiauetar foto . Opciones

Promocionar publicacién, . Compartir Me gusta

Capsula

Salud y Vida

Con Jorge Archila

jes Miércoles y Viernes a las g:00 hori

Radio Mundial
Publicado por |
24 de junio

we

Si se perdi6 la Capsula Salud y Vida de hoy con el
Licenciado Jorge Archila, se la compartimos en
este post. #RadioMundial98s

https://soundcloud.com/vivian-ortiz-11/capsula-
salud-y-vida

QEtiquetar foto | QAgregar ubicacién | Editar

Me gusta - Comentar - Compartir W~
9 A Jaqueline Bonilla le gusta esto.

ve

Escribe un comentario.

Paginas sugeridas Ver todas

' Vivero San Cristobal
A 57 personas les gusta esto.
" | & Me gusta

Captura de publicacion de capsula Salud y Vida (audio en soundcloud)

Publicacién de fotografias de locutores en cabina.

J /... Radio Mundial 98.5

Q@ Pbicadopor Vivian
& ublicado por Vivian Ortiz

2 de junio
Marimbas de Mi Pueblo a las 13:00 horas, no se lo
pierda por Radio Mundial 98.5 fm, La Cadena Azul
de Guatemala. #RadioMundial985

QEtiquetar foto #Editar

QAgregar ubicacién

Me gusta - Comentar - Compartir g

) A Santy Sajche, Mario Chavarria, Astrid Hernandez
y 19 personas mas les gusta esto.

[J8y carlos Enrique Xicay Q bonita programacién
=4 recordando siempre nuestras raices.Saludos
gente linda Chapin 100/ saludos desde

Virginia Estados Unidos
Me gusta - Responder - ¢ 1 - 2 de junio a las
12:17

Escribe un comentario...

€

Captura de publicacion de fotografia de conductor de Marimbas de mi Pueblo.
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Publicacién de fechas conmemorativas

m bt m
A Arely Batres le gusta la
entaje de respuesta 14 % y enmasde ur o, = iy Y
Feliz Dia del Padre les desea Radio Mundial 98.5 FM

foto de Heydi Flores.
Comparte esta imagen con ese ser especial &

“ 3707 Me gusta +51 esta ser #RadioMundialoss ESTA SEMANA

Mario Sierra Tobar

AHugo Nery Bach le
gusta su foto.

b .
b
B
™

A Jose Calderon le gusta

INFORMACION >

Radio Mundial 98.5 fi

La Cadena Azul de Guatemala
www.radiomundial.com.gt

n/Rz'zm mundial 985 "] @raoiomunoiaess
4/1124217664259363 2type=1

e Activ

Banner publicado para el dia del padre.

% ., Radio Mundial 98.5
OO non
& Teo

05 de Junio Dia del Medio Ambiente. Una
oportunidad para crear conciencia ambiental.
#Di 2 = : s

QEtiquetar foto | QAgregar ubicacién | #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir

e un comentario.

Anuncios ¥ Crear un anuncio

n N Radio Mundial 98.5 fin

%% La Cadena Azul de Guatemala
www.radiomundial.com.gt  f /Radio Mundial 98.5 ¥ @RadioMundial985

Banner publicado para el dia del medio ambiente.
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4.1.2 Estrategia No. 2 Ejecutada: Redisefio de la pagina web de Radio
Mundial

Selecconar mioma

¢ l \mb° '
De Lunes a Ulernes~ AT Pucblo

3 HOras cuora ge Guatemata)

%) Tranamision En Vivo Las 24 Horas Del Dix- >> Grandes Artistas:
| 057008 REALES

(ww

ESCUCHANOS
DESDE TU MOVIL

Hoy 8 SFrasedeiia dedicads 3 padres de fanfia. Felcdades en su dia.
SRacioMuncRSES

Escuchanos tambian
nn hu

Captura de pagina web de Radio Mundial
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”Q RADIO MUNDIAL 98.5 FM

La Cadena Azul de Guatemala

INICIO MISION Y VISION HISTORIA PROGRAMACION

COMENTARIOS

Progromas para su salud. Los noficias mas importantes de Cobertura total en deportes. Musica variada duran

cuyuntura nacional

Bienvenidos a nuestro sitioweb  Radio Online

Por mas de 56 anos hemos llevado informacion y entretenimiento, a toda Guatemala.
Conocida por ser la Gnica emisora entregada en corazén y alma a nuestro pueblo
siendo parte del. Cubriendo con 2 frecuencias 98.5 FM y 700 AM mas del 95% de nuestro

territorio Nacional.

RADIO EN LINEA

Oficina Central
Contacto © Suscripcion @

Teléfono: Cabina: 22382233 - 22381959

Email: radiomundial985fm@gmail.com

Suscribete a nuestro boletin informativo

6ta. Avenida 2-88 zona 1 Frente al Parque San Sebastian Ciudad de Guatemala

Captura de nuevo disefio de pagina web
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MANUAL DE USO DE
REDES SOCIALES
FACEBOOK Y TWITTER
PARA RADIO MUNDIAL

NORMAS DE USD

-Actualizar constantemente las cuentas oficiales.

-Los mensajes deben ser claros y con un lenguaje
amable y respetuoso, se referira al publico en segun-
da persona (usted o tU) para generar interaccién y
confianza.

- Cuidar la ortografia, gramatica y puntuacion en
cada publicacién o respuesta que se brinde a los
usuarios.

- Limitar el uso de las mayusculas, ya que en internet
significan gritos.

-Se publicard informacion oportuna y noticiosa, con
mensajes cortos y concisos.

-Siempre debe de haber una persona encargada, que
responda constantemente las interacciones que se
generen en las cuentas.

4.1.3 Estrategia No. 3 Ejecutada: Manual de uso de Redes Sociales para
Radio Mundial

INTRODUCCION

Tomando en cuenta lo importante que es adaptarse a las
nuevas tecnologias y dinamicas de comunicacién, Radio
Mundial reconoce el valor de las redes sociales,
considerandolas canales de comunicacion entre la radio y su
audiencia, por lo que desde el afio 2010 este medio de
comunicacién cuenta con una fan page en Facebook con el
nombre de Radio Mundial 98.5 link
https://www.facebook.com/RadioMundial.gt y asi mismo
cuenta con un perfil en twitter @RadioMundial985 link
https://twitter.com/RadioMundial985, estas administradas
por el personal, especificamente por Subdirector de Radio
Mundial y reporteros del programa comando Informativo.
Tomando en cuenta lo anterior es necesario regular normas
de uso y de publicacién de contenido para que se cuide la
imagen y reputacion de un medio de comunicacién tan
importante como lo es, Radio Mundial.

PUBLICACION DE CONTENIDO

En las cuentas oficiales se publicard unicamente
informacién relacionada con Radio Mundial, noticias de
coyuntura nacional e internacional, Informacion de Ila
programacion e informacion que sea de interés general,
por lo que se debe tomar en cuenta lo siguiente:

En Facebook:

-La Fanpage de Radio Mundial debe actualizarse
diariamente, por lo menos 3 veces al dia.

- Los horarios con mayor interaccion en Facebook son: 11
am 13 pm 15 pm 18 pm 20 pm. Horarios claves para publicar

- No hay que dejar preguntas sin contestar, ni opiniones sin
responder. Y siempre se debe agradecer la participacion a
aquellos que se comuniquen con la Radio.

-Es importante la creacion de una imagen principal

atractiva, con las medidas exactas permitidas por Facebook,
incluyendo portada, imagen de perfil, banners, entre otros.
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PUBLICACIGN DE CONTENIDO

El contenido incluye:

- Noticias rel para la sociedad Guatemalteca

La cual serd brindada por los reporteros del Noticiero
Comando Informativo, quienes por medio de un mensaje de
texto, llamada telefdnica o whatsapp brindaran la nota alos
encargados de administrar la fanpage. Preferiblemente
debe incluir fotografia del suceso. En el perfil de twitter se
publicaran también las noticias mas relevantes por lo que en
Facebook se compartird automaticamente lo publicado en
twitter en cuanto a noticias.
7« Radio Mundial 98.5
Ejemplo de la [
publicacion: La ministra de sducacion Cynthia del Aguia, desmiente nusvamente los
rumores de su renuncia 3 [a cartera educativa, pese 3 vaios
sefialamientos en su contra es una de las dos ministras que quedan aun

del gabinete onginal del mandato actual, #Radio
Con Informacién de: Alejandro Esquite

www.radiomundial.com.gt

Realizacion de Concursos en Facebok:

Los concursos que se realicen para el aumento de fans en face-
book, deberan tener una imagen o banner promocional para
llamar la atencién de los usuarios, A continuacion un ejemplo
de los pasos a seguir para la realizacién de un concurso:

WE
GRAN QUINIELA DE LA MUNDIAL
ELIMINATORIA MUNDIAL RUSIA 2018

V&

Imagen: PARTICIPA

Seguimiento:

Participa en la Gran Quiniela de la Mundial

1) Dale Like a nuestra pagina Radio Mundial 98.5

2) Comenta en esta publicacién tu prondstico para el partido de
hoy.

3) Comparte esta imagen con tus amigos

La hora limite para hacer tu quiniela serd hasta las 19:00 horas
Las dos personas que se acerquen o acierten al resultado del
partido se ganaran un kit deportivo patrocinado por Banrural.
Nos estaremos comunicando con las personas ganadoras para
|a entrega del premio.

- Infori i6n de la progi de Radio Mundial:

Radio Mundial 9.5
€

Esta informacion incluye; el
nombre del programa, el dia
y la hora de transmision, Mar'l'-';l_'bas de =

junto con una imagen que . .
represente  al  programa m’ Pyeblo
anunciado. Esta publicacion Lunes a Viernes

E S 13:00 horas
deberd realizarse minutos
antes de la transmisién del
programa.

e Varirdsas de i Pueblo, 2 a3 1300

Juan Silvestre Pastor

Ejemplo de la publicacion

77 Radio Mundial 98.5

- Publicacién de baners

dia

Los cuales incluyan saludos,
fechas conmemorativas,

u . -
frase del dfa, entre otros. Construir un mejor
Estos seran publicados 1 vez ti es EI pl'imEr
al dia durante las 8y 9 de la .

paso para construir

manana.

un mejor pais”

Ejemplo de |a publicacion

Radio Mundial

La Cadena Azul de Gut

RECOMENDACIONES PARA FACEBOOK

- Cuentas o paginas de los programas de Radio Mundial de-
beran mencionar en sus publicaciones a la pagina oficial de
la radio Radio Mundial 98.5.

- Cuentas o paginas de los programas de Radio Mundial de-
beran tener una imagen grafica unificada con la pagina ofi-
cial de la radio.

- Utilizar el Hashtag #RadioMundial985, para unificar las
publicaciones que se realicen.

- Cada locutor debera mencionar en los programas al aire ,
las redes sociales oficiales de la radio: Facebook Radio Mun-
dial 98.5 y Twiter @RadioMundial985

- Para el aumento de fans se debera realizar un concurso,por
lo menos una vez al mes .

- Mantener siempre activa la pagina con contenido de inten-
rés para los usuarios.

- Utilizar el logotipo oficial de Radio Mundial para cualquier
disefo.
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'n‘ ‘
" | En Twitter:

- El Perfil de Twitter de Radio Mundial debe actualizarse dia-
riamente.

- Dicho perfil sera utilizado para publicar mensajes cortos,
ya que solo se cuenta con 140 caracteres.

- Publicar noticias de cuyuntura nacional que se originan al
instante.

- Hacer “follow” o seguir alguna cuenta, que sea de interes
es una forma de suscripcion, y dicha accion genera que por
cortesia sigan nuestro perfil, y con ellos e obtendra mds se-
guidores.

- Utilizar las etiquetas o “Hashtags”, esto sirve para clasifi-
car los tweets. Estos se construyen afiadiendo # al principio
de una palabra o conjunto de palabras. Hay que tener en
cuenta que si elaboramos un hashtag a partir de un conjun-
to de palabras, tendremos que escribirlas sin espacios ni
puntos, ya que de lo contrario Twitter no lo aceptara como.
Ejemplo: #RadioMundial985

- Retweet y Retweetear, esta accion se lleva a cabo para-
compartir mensajes de otros usuarios , por o que para el
perfil de Radio Mundial se recomienda compartir temas
que seran de interés para nuestros usuarios y tambien
mensajes en donde se mencione a la Radio en particular.

ACCIONES GENERALES

- Se realiz6 un grupo en whatsApp llamado “Noticias para
las Redes” en donde cada uno de los reporteros que cuen-
tan con redes sociales envian las noticias al instante, para
ser publicadas por el administrador de redes sociales.

- Se colocara en cualquier material grafico, banner, mantas,
afiches, etc. los iconos de redes sociales y las cuentas oficia-
les de Radio Mundial.

- Evaluar mensualmente las estadisiticas de cada una de las
redes utilizadas por Radio Mundial y realizar un informe en
donde se detalle el aumento de usuarios, mensajes recibi-
dos, menciones, y mas.

- Se crearon diferentes cuentas en herramientas o portales
para fortalecer las redes sociales tales como:

Mailchimp; que se utilizara para envio de correo masivos.

SoundCloud; que se utilizara para subir archivos de audio
para luego ser compartidos en redes sociales.

Disqus; portal que funciona como chat instalado en la nueva
pagina web.

- Realizar menciones, podemos hacer referencia a cualquier
usuario, lo estemos siguiendo o no, escribiendo @ y segui-
damente, su nombre de usuario. Esta funcionalidad se utili-
za para responder a un usuario y/o conversar con él .

- Si se desea compartir algun sitio web o url, se deberd uti-
lizar un acortador de url debido al poco espacio que se
cuenta en twitter para escibir un mensaje. en el siguinte link
se podrd acortar cualquier url que se necesite:
https://goo.gl/

RECOMENDACIONES PARA TWITTER

— Dicha cuenta debe ser administrada por por una persona
que se dedique unicamente a la administracion de redes so-
ciales. Para la publicacién de noticias los reporteros  de-
beran enviar la debida informacién al administrador para
que esta sea evaluada y publicada.

— Personalizar |a cuenta, se debe crea una imagen para el
avatar o imagen de perfil, asi mismo una imagen principal
como portada. Se recomiendan los siguientes tamarios:
Foto de perfil: 400 x 400 px

Foto de portada: 1500 x 500 px

— Utilizar el logotipo oficial de Radio Mundial para cualquier
disefio.

— Cada locutor debera mencionar en los programas al aire ,

las redes sociales oficiales de |a radio: Facebook Radio Mun-
dial 98.5 y Twiter @RadioMundial985
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4.1.4 Apertura de nuevas herramientas tecnologicas para uso de Radio

Mundial (Canal de Youtube, perfil en SoundCloud y Mailchimp)

Apertura de canal de Youtube

YOII a Q swr O e

&é  Radio Mundial 98.5 FM

Radio Mundial 98.5 FM  vercomo: propietario ~

Para los suscriptores reincidentes Para los nuevos visitantes Canales destacados

+ Afiadir canales
Listas de reproduccién creadas * 1

v . Videos relacionados con Radio Mundial
5 Actualizada hace 2 dias Canales populares en
Radio Mundial en los 80s.avi 1:07 YouTube
E Radio mundial 2.07

Apertura de perfil en SoundCloud

(e l=Rhttps://soundcloud.com/radiomundial985)

B i — e —

y - 2 ..—._ .

Radio Mundial ==

Radio Mundial 98.5 fm

All Tracks Playlists Reposts

22ludy Vida oCapsHa Salud y Vida - 17/07/2015 3 2 8

& A ||||||||||||||||I|||||||||W .

@ Like =* Addtoplaylist Jg# Addtogroup [ Share >

‘,;,.u‘. )
S aua erda o Capsula Salud y Vida

sclm, |||||||||||||||l|||||||||l||||||||HH||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||l|||||||||II|||||||||||||||||||I||||||I|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||l||||||||Il|||||||||||||||||I|||||||||||||||||||W -

Captura de apertura de espacio en Sound
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Apertura de Mailchimp

3 : s 7 Radio
3 Campaigns Templates Lists Reports Automation & v Hel,
‘L,‘ Lol 2 £ @€  Radio Mundial i

View Report

Radio Mundial

HTML Source Plain-Text Email Details

Muchas gracias por tu suscripcion www.radiomundial.com.gt

Agradecemos tu preferencia

Por mas de 56 afios hemos llevado informacién y entretenimiento, a toda Guatemala

Muchas gracias por tu suscripcion www.radiomundial.com.gt

Agradecemos tu preferencia

Por mas de 56 afios hemos llevado informacion y entratenimiento, a toda Gustemala. Conocida
por ser la Unica emisora entregada en corazon y alma s nuestro pueblo siendo parte del.

Cubriando con 2 fracuencias 88.5 FM y 700 AM mas dal 25% de nuestro territorio Nacional.

Copyrigit © Radio Mundial 99. fm

R A"

po0 1\
‘ ;:""“. |

513 Avenida 2-33 zona 1 Frente 3 Parque San Sebastian

Chdadde G

Captura de apertura de mailchimp y ejemplo de correo que se enviara.

F2mala
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4.2 Descripcion de Materiales Utilizados

4.2.1 Manejo de contenido en las redes sociales de Radio Mundial, Facebook

y Twitter.

Una de las principales estrategias para este plan de comunicacion fue el
manejo y administracion de la fanpage y perfil de twitter de Radio Mundial,
iniciando desde el 6 de mayo del afio 2015. En facebook la fanpage contaba con
3,220 likes y se logré aumentar hasta 4,005 likes, que significa que se sumaron
785 personas mas a la red social de la radio, lo que también significa un aumento
en la interaccion de los usuarios y una mejora en el contenido grafico y visual. Se
actualizo el perfil, se cred nuevo contenido y una nueva imagen. Las diferentes
acciones que se llevaron a cabo para cumplir dicha estrategia, se describen a

continuacion:

En facebook
a) Se realiz6 el disefio de portada y foto de perfil, enfatizando los 57 afios

que cumplié de funcionamiento Radio Mundial.

b) Diariamente se publicé una frase motivacional y se disefid un banner
para que los usuarios compartieran con sus contactos, en total fueron

publicadas 55 frases positivas y motivadoras.

c) Se realiz6 el disefio de banners promocionales de los programas que
transmite la radio, para dar a conocer a los usuarios el horario y dia de

transmision de los mismos, se realizo el disefo de 11 banners.

d) Se realizaron diferentes banners para los post de noticias, publicadas
diariamente con informacién de reporteros de la radio, banner de ultima
hora, nacionales, deportes y actualidad. Para dicha accion de formo un
grupo de Whatsapp, con el equipo de reporteros que se encontraban

laborando en la radio, en dicho grupo cada uno de los reporteros
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f)

enviaba notas periodisticas con fotografia incluida para ser posteada en

las redes sociales.

Se realiz6 una alianza estratégica con Banrural, esto para obtener
algunos promocionales que pudieran servir en su momento como

premios, en concursos realizados en facebook.

Se llevaron a cabo dos concursos en la fanpage de Radio Mundial, el
primero de ellos se realiz6 el 12 de junio del presente afio, dicho
concurso llevd el nombre de “La Gran Quiniela de la Mundial”, que
incentivd a los usuarios a participar colocando como comentario el
pronéstico del partido de Guatemala contra Bermudas, las dos personas
que se aceran o acertaran al resultado del partido se ganarian un Kit
deportivo patrocinado por Banrural. A las 19:00 horas cerro el concurso
y al finalizar el partido se publicaron a los dos ganadores que
pronosticaron un 0 a 0. Se contactdé a los ganadores por inbox
indicandoles las instrucciones para recoger los premios. Ese dia la fan
page de Radio Mundial obtuvo 24 likes, la publicacién fue compartida 19

veces, obtuvo 18 likes y 24 comentarios.

El segundo concurso fue realizado el 24 de junio del presente afo, en
este caso se sortearon dos becas completas para un curso de locucion
impartido en Radio Mundial por la productora Centauro
Comunicaciones, para realizar este concurso se utilizé de la aplicacion
llamada socialtools.me, dicha aplicacién facilita la realizacion de
cualquier concurso y lo hace mas dindmico. Para participar cada uno de
los usuarios debian llenar ciertos requisitos como nombre, apellido,
edad, ciudad, departamento, correo electronico, teléfono y un mensaje
corto del porque gquerian ganarse dicha beca. Utilizando la aplicacion se
realizd el sorteo y se eligieron a los ganadores, a través de correo

electrénico se le inform6 a cada uno.
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g) Asi como se promocionaron las redes sociales en las mismas redes
administradas por Radio Mundial, se llevd a cabo una solicitud con
autorizacion de Gerente General, a cada uno de los locutores y
reporteros, para que promocionaran las redes sociales al aire en los
programas radiales transmitidos, como en comando informativo, edicion
especial, marimbas de mi pueblo y el club de los desvelados. Ya que
esta accion no se realizaba anteriormente y los locutores y reporteros

desconocian de dichas redes sociales.

h) Para incrementar el nimero de usuarios en facebook se optd por pagar

un anuncio, el cual genero 60 nuevos likes a la pagina.

i) Para darle dinamismo a la fanpage de Radio Mundial, se optd por
publicar una capsula llamada Salud y Vida conducida por el Licenciado
Jorge Archila, la cual se trasmite en la radio los dias lunes, miércoles y
viernes, y tiene una duracion de cinco minutos. Debido a la demanda
gue tiene dicha capsula en la radio y por la poca duracion se opto por
grabar el audio y subirlo a soundcloud para luego ser posteadas en

facebook.

j) Cada semana se publico una fotografia de locutores en cabina, esto
para que los usuarios conocieran y se identificaran con cada uno de

ellos.

k) Se publicaron banners en fechas conmemorativas o fechas especiales,
esto para dar a conocer a los usuarios fechas importantes y lograr una

interaccidn y retroalimentacion.

En twitter, cabe mencionar, que no se obtuvo la administracion total del perfil,
pero se logrd conectar con la fanpage en facebook, para que toda publicaciéon de
facebook automéaticamente se hiciera en twitter logrando asi, administrar ambas

redes a la vez. Aun asi los seguidores en dicha red social aumentaron,
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anteriormente contaba con 97 seguidores y se logro el aumento de 201

seguidores.

4.2.2 Redisefio de la pagina web de Radio Mundial

A partir del 19 de mayo del afio 2015 se llevo a cabo la realizacion de un nuevo
disefio para la pagina web de Radio Mundial, optando por un disefio mas sencillo,
llamativo, dinamico y actualizado; el cual en su contenido reflejara la mision,
vision, historia, y demas.

a) Se llevo a cabo una evaluacion de la pagina anterior para considerar los
aspectos que deberia integrar la nueva pagina.

b) se realizé6 un bosquejo en el cual se realizaron varias modificaciones
hasta llegar al que se adapta mejor a las necesidades de la radio.

c) Durante la quincena del mes de julio del presente afio se inicid la
diagramacion, disefio y programacion de la pagina, esto tomando en
cuenta la evaluacién y el bosquejo realizado anteriormente.

d) Se finaliz6 el disefio de la nueva péagina el 13 de julio del afio 2015,
obteniendo como resultado un nuevo disefio e interfaz para Radio
Mundial. Y se llevé a cabo la presentacién a gerente general para su

aprobacion.

Dicha péagina cuenta con un encabezado que tiene el logotipo de Radio Mundial
y los accesos directos a las redes sociales, cuenta también con un menu
interactivo que incluye; inicio, misién y vision, historia, programacion, cobertura y
una seccién para comentarios; incluye también un slideshow en donde se
disefiaron banners para cada programa propio de Radio Mundial, seguido de una
seccion en donde se exponen los temas principales que abarca la radio como lo
son: salud, noticias, deportes y musica. Aparece también una seccién dedicada a
brindar un mensaje de bienvenida a los usuarios que ingresen, asi como un

espacio dedicado a la radio online, por ultimo un espacio dedicado a la
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informacion de la radio como direccion, teléfono y correo electrénico; como

también un espacio para suscribirse a el envio de mailing (correo masivo).

Luego de ser aprobada la pagina se subié al servidor adquirido por Radio
Mundial, pero aun no ha sido publica debido a que el dominio de dicha pagina
expiro y aun no se ha adquirido nuevamente, por lo que la epesista opté por
subirla a un hosting gratuito para que sea compartida, mientras se normaliza la
situacion anterior.

Especificaciones técnicas generales: disefio de pagina html5 responsive, con seis
pestafias, cada uno con contenido diferente, acceso directo a redes sociales, y

radio online.

4.2.3 Manual de uso de Redes Sociales para Radio Mundial

Se realiz6 un manual de uso de redes sociales para uso interno de Radio
Mundial, el manual se encuentra de forma impresa y en digital, el contenido de
dicho manual radica en: introduccion, normas de uso, publicacion de contenido en
facebook y twitter, recomendaciones y acciones generales. Para lograr esta

estrategia se llevaron a cabo diferentes acciones:

a) El 25 de mayo del afio 2015 se llevo a cabo la redaccién del manual,
tomando en cuenta los parametros existentes en el manejo de redes
sociales y los aportes de reporteros de la radio.

b) A partir del 8 de junio del presente afio se inicio con el disefio y
diagramacién de dicho manual, logrando un folleto con 10 hojas, tamafio
carta, full color, con un disefio llamativo, el cual lleva la linea grafica que
se ha manejado durante los dltimos dos meses.

c) Del 22 al 30 de junio del aflo 2015 se realizaron las ultimas
modificaciones y se buscé la aprobacion del mismo, presentandole al
gerente general de Radio Mundial los resultados.

d) Ya con la aprobacion realizada se lleva a cabo la impresion y

encuadernacion del manual para ser entregada a gerente general.
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El manual sera utilizado por los futuros administradores de las redes sociales
de Radio Mundial, para llevar una imagen unificada y el manejo de las mismas sea

facilitado.

4.2.4 Apertura de nuevas herramientas tecnoldgicas para uso de Radio

Mundial (Canal de Youtube, perfil en SoundCloud y Mailchimp).

Para llevar a cabo dicha estrategia se aperturaron diferentes herramientas a
partir del 1 de junio, una de esas herramientas fue el canal de youtube para Radio
Mundial, el cual se encuentra también en la nueva pagina web, el canal lleva el
nombre de Radio Mundial 98.5 fm, link:
https://www.youtube.com/channel/lUCyBMyazgmfEHGW7 D1Z7Z75ig se ha

publicado un video introductorio y una lista de videos relacionados con la radio.
Como portada e imagen de perfil lleva los que se encuentran actualmente en la
fanpage, esto para llevar una linea gréfica. La persona que administre las redes
sociales le dard seguimiento a esta herramienta, para cumplir con los objetivos
planteados en la estrategia, ya que el motiva de la apertura del canal es para subir
videos de locutores en cabina y entrevistas o coberturas especial que realice la
radio.

Asi también se dio apertura a un perfil en soundcloud, aplicacién para subir
audios de la radio, para que sean reproducidos y publicados, cuando los usuarios
lo soliciten, el perfil en dicha herramienta lleva el nombre de Radio Mundial 98.5

fm, link: https://soundcloud.com/radiomundial985 vy se utilizd principalmente para

subir las capsulas de salud y vida que tienen una duracion de cinco minutos

Por ultimo se inicié una cuenta en Mailchimp, esta herramienta es utilizada para
obtener una base de datos para envié de correo masivo, dicha suscripcion se
realizara a través de la pagina web de la radio, se aperturd y se realizé un disefio
para el primer mailing, que serd enviado cuando la base de datos obtenga un

namero relevante, a dicha accioén le dara seguimiento la radio.
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Conclusiones Finales

Radio Mundial con 57 afios de funcionamiento en el pais, contaba con una imagen
grafica que no habia sido modificada hace varios afos, por lo que se implemento
un cambio de imagen en diferentes plataformas (redes sociales, Pagina web, etc)

con el cual se logré captar la atencion de su publico y de un nuevo publico.

De acuerdo a los resultados del diagnostico cuantitativo un 66% conocia o habia

escuchado a Radio Mundial, mientras que un 36% no conocia a la radio.

Actualmente Radio Mundial cuenta con una cobertura del 95% de la poblacién a
través de la frecuencia 98.5 fm y también a través de su pagina web con radio en

linea para usuarios que viven en el extranjero.

Por medio de la presente estrategia de comunicacion se logré mejorar el
posicionamiento de Radio Mundial en redes sociales, especificamente en
facebook y twitter, permitiendo una mayor interaccion con los usuarios a través de

dichas herramientas.

A través de las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que la mayoria de
encuestados no conocian la pagina web del canal, por lo cual se plateo un cambio
de imagen para la misma, es decir un redisefio que llamara la atencion de la

audiencia.

Es importante para un medio de comunicacibn como Radio Mundial, contar con
diferentes herramientas tecnoldégicas que faciliten la comunicacion con su
audiencia, lo cual se llevo a cabo con la presente estrategia aperturando diferentes

plataformas en donde se visibiliza a Radio Mundial.
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Recomendaciones Generales

A las autoridades de la Escuela de Ciencias de Comunicacion, promover la
investigacion, la autoformacién y la expresion, a través de herramientas

tecnoldégicas como lo son las redes sociales, con un fin educativo y cultural.

A Radio Mundial, darle seguimiento a las actividades desarrolladas en la presente

estrategia, esto con el fin de continuar con las mejoras afo con afio.

Contratar a una persona que se dedique al manejo de las redes sociales, y
administracion de la pagina web de la radio, ya que son areas que necesitan

constante mantenimiento.

Establecer un compromiso para mejorar la comunicacion externa de la radio, tener
un acercamiento con su publico y escuchar las demandas de los mismos, para

lograr un aumento de audiencia.

Ofrecer y otorgar al personal los recursos tecnologicos para lograr una
comunicacién efectiva, asi también otorgar capacitaciones constantes para

mejorar el desempefio laboral y motivacion del personal.
Se recomienda a Radio Mundial continuar con el apoyo a profesionales de nivel

medio y universitario para su formacién y aprendizaje en los medios de

comunicacion.
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Anexos

Anexo 1: Modelo de encuesta

c\as de

& "’o
$ %
Universidad de San Carlos de Guatemala = ‘*’ s
Escuela de Ciencias de la Comunicacion = * S

. . .. . s 2 S

EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién % &

7 usne ¥

Encuesta

Encuesta Dirigida a Usuarios de las redes sociales de Radio Mundial
Instrucciones: Marque con un X la respuesta que considere adecuada.

Género: M

Edad:

1. ¢Conoce usted o ha escuchado Radio Mundial?

s ) mel
¢El contenido de Radio Mundial es de su interés?

s (] wo[ )

2.

3. ¢Conoce alguno de los programas que transmite Radio Mundial?

s () o[ ) aeunel )

¢Conoce usted si radio mundial cuenta con pagina web?

Si C] NOD

4.

5. ¢Coémo evalua la pagina web de Radio Mundial?
Muy BuenaC] Buena[:] Regula[:] Mala[:]
6. ¢Utiliza usted redes sociales tales como facebook, Twitter, entre otros?
Si C] No D
7.

¢ Ha visitado la pagina de facebook de Radio Mundial?

si[ ] N[ ]
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8. ¢Le gusta el contenido de la pagina?

s ) wl ]

9. ¢Havisitado el perfil de Radio Mundial en Twitter?

5 () el
10. ;Qué le parece la imagen gréafica de Radio Mundial?

MuyBuenaD BuenaD RegularD MalaC]

Anexo No. 2 Guia de Preguntas para entrevista

,\g&"—‘as de /0 o
Universidad de San Carlos de Guatemala & - 2
Escuela de Ciencias de la Comunicacion = ‘ ! S
EPS Licenciatura en Ciencias de la ‘%, = 5
Comunicacién Y ogae

Guia de preguntas para entrevista a Gerente General de Radio Mundial

¢,Cual es el enfoque principal de Radio Mundial?
¢,Considera que Radio Mundial necesita un mejor posicionamiento?

3. ¢Qué aspectos cree usted que se deben mejorar en la radio para alcanzar mayor
audiencia?

4. De los programas que se transmiten en Radio Mundial, ¢ cual es que tiene mayor
audiencia?

5. ¢Que otros medios utiliza para dar a conocer el trabajo y contenido de Radio Mundial?
Tomando en cuenta que Radio Mundial cuenta con una pagina en facebook y un perfil en
twitter, ¢Considera que el contenido de ambas es el correcto o cree que podria mejorar?

7. ¢Considera que la pagina web actual de Radio Mundial tiene el contenido necesario para
que la audiencia conozca mucho mas la programacidn, informacion institucional, etc?

8. ¢Radio Mundial cuenta con una persona dedicada al manejo de las redes sociales y pagina
web? ¢Considera que cuenta con el perfil adecuado para el manejo de dichas paginas?
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Anexo No. 3

(//;/'M‘

Imagen 1: Logotipo actual de Radio Mundial

Anexo No. 4

Fotografia 1: oficina de Gerente General
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Anexo No. 5

La Cadena Azul de Guatemala
Radio Mundial 98.5 FM

En el corazén del pueblo

de Guatemala

_— = WSS

Radio Mundial 98.5 fm

La CadenaAzul de Guatemala

6ta. Avenida 2-88 Zona |

RAD©O frente a Parque San Sebastian
“ﬂ““"\‘ o el e o
AU www.radiomundial.com.gt

f /Radio Mundial 88.5

www.radiomundial.com.gt
[E/radio rundiai 985 [ @raciomundialsss W] @RadioMundialses

Imagen 2: Propuestas para banners de Radio Mundial.

Anexo No. 6

;Quieres ser locutor(ai

CURSO OE LOCUCION

v“ swx_})f‘

S -—

“Instructores profesionales y con amplia experiencia.

DURACIGN 4 MESES INICIA SABADO 4 DE JULIO
HORARIOS: 3:00 - 13:00 HORAS
14:00 - 17:00 HORAS
*CUPO LIMITADO

Mas Informacion al Teléfono: 42567853 o acércate a las oficinas de
Radio Mundial en la 6ta. Avenida 2-88 Zona 1,

Frente al Parque San Sebastidn
: 00N Radi
g @) v
Y P

Imagen 3: apoyo en la realizacion de afiche para Curso de Locucién
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Anexo No. 7

Fotografia 4:Asupervisic’>n EPS en oficinas de Radio Mundial

Anexo No. 8

Fotografia 5: manual de uso de Redes Sociales impreso
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Anexo No. 9

Fotografia 6: entrega de Manual de uso de Redes Sociales a Gerente General de Radio Mundial

Anexo No. 10

Fotografia 7: presentacion de pagina web a Gerente General de Radio Mundial

89



	Untitled.pdf (p.1-9)
	caratula ( portada) ifep que va en color azul.pdf (p.1)
	Caratula 1.pdf (p.2)
	hoja de autoridades.pdf (p.3)
	cartas va una de mas la primera no cuenta.pdf (p.4-7)
	Dedicatoria.pdf (p.8)
	Para efectos legales.pdf (p.9)

	informe final.pdf (p.10-101)

