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Introduccion

La tecnologia actual permite acceder a la informacion con sélo hacer un
clik. O la gente se ha vuelto “comodona”, o las bibliotecas ya no tienen nada
gué ofrecer o el internet esta absorbiendo a las personas porque cada vez las
consultas por la web son mas frecuentes vy las “idas a la biblioteca”, mas y mas

exiguas.....

Ese es el motivo del presente trabajo, solamente que se concretara a la
biblioteca “Enrique Gémez Carrillo”, se dara a conocer, por medio de un trabajo

de campo, por qué la ausencia de “usuarios” a este centro.

Para iniciar se dara a conocer un poco de la historia general del Congreso
de la Republica de Guatemala. Poco a poco se irrumpird hasta concretarse a

la biblioteca, Enrique Gémez Carrillo, que sera el motivo del presente estudio.

Los resultados de una encuesta realizada permitiran identificar cada una
de necesidades que se tienen en la biblioteca. A través de una férmula finita se
realizara una encuesta a 130 personas de un total de 4,500 empleados y se
estableceran las prioridades para posteriormente ejecutar la propuesta a
través de tres pasos planteados a continuacion.



“Estrategia comunicacional interna para la biblioteca “Enrique Gomez

Carrillo” del Congreso de la Republica de Guatemala”



Antecedentes

Estrategia de comunicacion para fortalecer la imagen del Congreso de la
Republica de Guatemala, por medio de una guia parlamentaria. Por
Glenda Nilobna Rodas. Afio 2014

Estrategia de comunicacién para fortalecer la Direccién de Comunicacién
Social del Congreso de la Republica de Guatemala. Manual de estilo y

redaccion. Por Jennifer Paredes Diaz. Afo 2014

Implementacion del proyecto de sefializacién para fortalecer la imagen
del Congreso de la Republica de Guatemala. Por Claudia Carrillo

Rosales de Aleman. Afo 2014



Justificacion

Para determinar la razén por la cual la biblioteca del Congreso de la
Republica no atrae a la poblacién trabajadora de ese organismo sera necesario
como primer punto llevar a cabo una observacion en la que se pueda conocer
de cerca el actuar de cada uno de los entes que se ven involucrados en el

trabajo investigativo que se llevara a cabo.

Luego de observado el lugar se procedera a recoger informacion
codificarla, seleccionarla y transmitirla con la finalidad de buscar las respuestas
que permitan solucionar el problema a tratarse para mejorarlo a través de

posibles soluciones que se propondran.

Con la realizacion del trabajo de campo se pudo conocer las razones por
las que la mayoria de los entrevistados no visitan la biblioteca “Enrique Gémez
Carrillo”, del Congreso de la Republica, asi como otros aspectos que se pueden
mejorar, presentando una serie de propuestas a ser implementadas por parte
de las autoridades involucradas.

Las propuestas presentadas como alternativa para mejorar la imagen de la
biblioteca “Enrique Gdémez Carrillo”, saldran de la encuesta que se llevara a
cabo a una poblacion laboral de 130 sujetos y que permitira dar respuesta a una
serie de interrogantes sobre el objetivo que nos impulsa a la realizacion del

presente documento.

Posteriormente y derivado de dichas encuestas surgirdn otras
necesidades que se han planteado como objetivos especificos como son: dar a
conocer parte de la historia, tanto del Organismo Legislativo como de la
biblioteca Enrigue Gémez Carrillo, cuya finalidad sera despertar el interés de
quienes lo lean para visitar sus instalaciones. Asimismo, la identificacién tanto
de la biblioteca como de otras unidades pertenecientes a la Direccién
Legislativa, asi como un directorio en la entrada del edificio que Alberta dichas

oficinas para su facil ubicacion.



Capitulo I

1. Comunicacion Es un fenémeno de interaccién social.! Sin duda, todos
los seres humanos necesitan relacionarse entre si para conseguir un desarrollo
social, econdmico, cultural, etc. Comunicacién es, dice Carlos Interiano: “El

oxigeno de la sociedad, es el elemento a través del cual el hombre ha hecho

posible el avance cientifico, tecnoldgico y todos los érdenes de la vida”.

»

Carlos Velasquez, sefiala que “la comunicacién es algo tan comun, tan
cotidiano, que estamos todo el tiempo inmersos en ella y apenas nos
percatamos™. Velasquez expresa ademas ...”Y es asi, desde que nacemos
estamos comunicandonos, por ejemplo los bebes cuando lloran estan dando un
aviso a su madre ya sea que tienen hambre, suefios, algun dolor, etc. La
comunicacién es entonces un elemento importante en la evolucion de la

humanidad” °.

Aungue la informacion y la comunicacion requieren los mismos elementos,
la diferencia radical entre ambas consiste en la dimensibn humana y

humanizante de la comunicacion.

! Semiologia y Comunicacién, Carlos Interiano, p.7 (mayo 2003)
? Comunicacién, Semiologia del mensaje oculto Carlos Augusto Veldsquez, p.3
* Comunicacién, Semiologia del mensaje oculto, Carlos Augusto Veldsquez, p.7
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1.2 Elementos de la comunicacion

1.2.1 Emisor o transmisor Para lograr efectividad en la
comunicacién es necesario que “alguien” comunique “algo”, ese “alguien”, es el

emisor, también llamado comunicador.

Para Carlos Augusto Velasquez , es “el sujeto de la comunicacién”. Con
Su mensaje envia, necesariamente, toda una serie de valores e intereses e
invita al receptor a que los comparta. Es quien pone las reglas del juego,
mismas que, dependiendo del grado de verdadera comunicacion, pueden ser
aceptadas, rechazadas o modificadas por el receptor. Por ello, cuando
analizamos los medios de comunicacion masiva afirmamos que el Unico sujeto
activo es el emisor ya que el receptor no tiene la posibilidad de rechazar o

modificar los valores que le son transmitidos. Simplemente los recibe.*

El comunicador juega un papel importante en el proceso de
comunicaciébn y esta sujeto, al emitir sus mensajes, a una serie de
circunstancias que influyen directa o indirectamente en la elaboracién y

posterior transmision de sus mensajes.

En primer lugar, se debe considerar al comunicador como un ente que
pertenece a un grupo profesional determinado. Este grupo profesional ejercera
una influencia decisiva en la concepcion de su realidad y la posterior
reproduccion de la misma a través de sus mensajes. Influye asimismo, en el
concepto que tenga de si mismo como individuo perteneciente a un grupo
laboral.  El grupo profesional determina en cierta medida situaciones
econdémicas, sociales, éticas, politicas y filos6ficas de comunicador, al ingresar
éste al circulo y con ello a la misma practica que se haga de la profesion de

comunicador social.

4 Comunicacion: semiologia del mensaje oculto. Carlos Augusto Velasquez (p.7)
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En segundo lugar, determinan al comunicador sus relaciones
sociales en general y sus relaciones familiares, asi como la imagen que tenga
de si mismo. Ademas de ello podemos hablar de las relaciones que mantenga
con los duefios de los medios de produccion (los medios de comunicacion, en
cuanto medios que generan riqueza y produccion bienes, deben considerarse
medios de produccién) y con la sociedad en general, como potenciales
receptores.’

1.2.2 Receptor Es quien recibe el mensaje y lo interpreta. Hay que

recordar que tanto emisor como receptor no necesariamente seran personas.

Al igual que en el caso del emisor, el receptor no necesariamente es una
persona. Puede ser un animal a quien damos una orden, o, como veremos
adelante, un sujeto masificado, es decir, una persona que, producto de la
manipulacion que ejerce sobre él los medios de comunicacién masiva, actia de
manera inconsciente y desarrolla practicas de consumo ajenas a sus

necesidades reales.®

C= » ¥ (=
Jetve e,

1.2.3 ElI Mensaje Es una secuencia de sefales o signos que
obedece a reglas pactadas por emisor y receptor. Cuando se comunica, se
comunica algo: un contenido, ideas, Ordenes, sentimientos. Mensaje es la
informacion en si; lo que el emisor comunica al receptor. Este debe ser claro y

sin ninguna interferencia que permita que el mismo se distorsione.

> Semiologia y comunicacién. Carlos Interiano (mayo 2003) (p.12)
® Comunicacién: Semiologia del mensaje oculto. Carlos augusto Veldsquez (p.8)
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Debido a la polisemia que poseen todos los signos, el mensaje no
siempre es univoco. Muchas veces, envueltos en mensajes mas 0 menos
evidentes, se transmite otros mensajes subliminales (ocultos). Esto ocurre por
ejemplo en las caricaturas o en las series de television en donde por medio de
las “inocentes aventuras de tiernos personales que entretienen a nifios y
grandes “ se bombardea con determinados valores ideoldgicos, acordes a los
intereses econdmicos de los productores: individualismo, consumismo,
conformismo, desintegracion familiar, etc., estos mensajes no siempre son

evidentes ni siempre son explicados por el emisor.

1.2.4 El canal Es el medio a través del cual se transmiten los
mensajes. Por esa razén puede llamarsele también simplemente medio”. Los
canales o medios de comunicacion son diversos y, dependen de las
circunstancias y necesidades historicas de la humanidad; desde los inicios del
género humano como ente transformador de su entorno, se han utilizado
diversidad de canales, los cuales van desde los méas simples, como los silbatos,
las sefiales de humo, hasta los mas sofisticados, nacidos del gran salto
cualitativo que dio la humanidad con la revolucién industrial del siglo XVII.”

transmite el mensaje: La voz humana, el micréfono, el teléfono, la radio,

7 Semiologia y Comunicacion. Carlos Interiano (mayo 2003). Pag. 16-17
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Por su parte Carlos Augusto Velasquez, sefala que al dar cierta
informacion a una sola persona las ondas sonoras constituiran
nuestro canal Si damos una informacién a una sola persona,

nuestro canal seran las ondas sonoras por medio de las cuales

viaja nuestra voz, Y que por el contrario en un

gran recinto nuestro canal sera el micréfono. Cuando nuestro publico es aun
mas amplio y abarca toda una nacién o, incluso, el mundo entero, nuestro canal
sera la television o cualquier otro medio de largo alcance. EIl canal ademas de
ser un medio fisico por el cual circula el mensaje, exige una conexion

psicoldgica. Es decir, exige la participacion activa y consciente de los sujetos.

El internet y las redes sociales se han convertido en un canal efectivo para
comunicarnos. Actualmente hay millones de usuarios conectados a las redes
sociales, contando con la ventaja que se nos brinda, de obtener y transmitir

informacion simultanea.

1.2.5 El Codigo Es el lenguaje en el cual se transmite el mensaje.
Cualquier sefal, espontanea que parezca, responde a determinados
convencionalismos, a determinadas reglas de juego que comparten emisor y

receptor.

En una sociedad como la nuestra, las formas de vestir y hasta los habitos
de consumo se convierten en codigos sociales fuertemente convencionales.
Por ello, las campafas publicitarias hacen énfasis en el “prestigio social” que
otorga el utilizar una determinada marca de pantalones o fumar tal o cual

cigarrillo.



Una condicion fundamental para que la comunicacién pueda darse es la de que
el emisor utilice un cédigo que el receptor domine facilmente. El ejemplo més
claro e ilustrativo es el de los idiomas si ambos (emisor y receptor) no hablan el
mismo idioma no habra comunicacion porque el mensaje no llegara tal y como

se desea.

1.2.6 Referente Es el objeto al cual alude el mensaje. No siempre el
referente es un objeto material concreto. Por ejemplo, cuando decimos “la
l6gica estudia las leyes que rigen el pensamiento”, nuestro referente (la

disciplina filoséfica llamada “logica”) pertenece al mundo abstracto, intelectual.

El referente tiene una gran importancia dentro de todo proceso
comunicativo. Incluso, el origen de la comunicacion se remonta a la necesidad

del ser humano de dar cuenta de su mundo.®

Dentro de la Comunicacién, el Referente es la realidad a la que se refiere

el mensaje, es decir, es la realidad que es percibida gracias al mensaje.9

e |

® Semidtica: Teoria de la mentria. Carlos Augusto Velasquez Rodriguez (1999) (ps.66, 67, 68, 69 y 70)
9 http://www.retoricas.com/2012/07/el-referente-en-comunicacion.html (26/02/15 11:19)
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1.3 Tipos de Comunicacion En primer lugar, la comunicacién es

un fenbmeno que se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea
su tipo o su tamafo. Esta verdad es bien sabida y tiene su fundamento en otra
igualmente obvia: La comunicacion es el proceso social mas importante. Sin
ella, el hombre se encontraria aun en el primer escafio de su desarrollo y no

existirian sociedad ni cultura.

Probablemente la mera sobrevivencia de la especie no hubiera sido
posible sin la aparicion del lenguaje (verbal y no verbal, hablado y escrito). Par
el filésofo Ernst Cassirer, lo que distingue al hombre de los otros animales no es
tanto la razon, sino la capacidad de simbolizar, es decir, de representar de
diversas maneras sus ideas y emociones para que sus congéneres las
conozcan y, a Su vez, puedan expresar las suyas. Entonces, sin la
comunicacién es consustancial a cualquier forma de relacién humana, también
lo es la organizacion. No es posible imaginar una organizacion sin

comunicacion.

1.3.1 Comunicacion interna Es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacién para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

1.3.2 Comunicacion externa Es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacién, etc.) encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus productos o servicios.



Es importante considerar que los programas y actividades de comunicacion
gue se realizan en la organizacion —independientemente del publico al que se
dirijan, de los objetivos que persigan o de los canales utilizados — deben
responder a una estrategia comun cuya Ultima finalidad sera ayudar a la
organizacion a alcanzar sus metas. Por tanto, sera necesario definir claramente
la estrategia referida, a partir de la imagen que la organizacion desea evocar

hacia dentro y hacia fuera, de acuerdo con su propia cultura.

Concebir la comunicacion interna y externa como actividades aisladas
puede ser muy peligroso o, por lo menos, poco efectivo. Si bien cada una de
ellas tiene sus propias funciones, existe un elemento integrador que las une y
las hace ser interdependientes. Este elemento es la estrategia comunicativa
global de la organizacion®®

1.3.3 Comunicacion intrapersonal Es un proceso de reflexion y no
sale del dmbito privado porque no sale de la propia persona (dialogo con el
mismo).

1.3.4 Comunicacion interpersonal La comunicacién entre dos
individuos. Se utilizan los cinco sentidos. Casi siempre se produce un freed-

back inmediato.

1.3.5 Comunicacién colectiva Se produce entre una persona y un
grupo o entre dos grupos de personas. La comunicacién colectiva mantiene
caracteristicas de la comunicacion interpersonal: boca- oreja. Tiene ademas
implicaciones psicologicas y sociolégicas. Separacion individual/colectivo,

personal social, Diferencias en funcién de tus relaciones con la colectividad.

10 . .. . . .
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1.3.6 Comunicacion de masas Es la mas habitual hoy dia. Tiende
a la individualizacion. Es heterogenia y anénima. Incide en la rapidez de la

comunicacién pero el grado de recuerdo de la comunicacion es muy poco.11

1.4 Observacion

Es un proceso cuya funcion primera e inmediata es
recoger informaciéon sobre el objeto que se toma en
consideracion. Esta recogida implica una actividad de
codificacion: la informacion bruta seleccionada se
traduce mediante un coédigo para ser transmitida a

alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas de

codificacion que existen, podrian agruparse en dos
categorias: Los sistemas de seleccién, en los que

la informacién se codifica de un modo sistematizado

mediante unas cuadriculas o parrillas preestablecidas, y los sistemas de
produccioén, en los que el observador confecciona él mismo su sistema de

codificacion.

En su origen la palabra "observar" significaba "ajustarse a lo que esta
prescripto” (ponerse en actitud de siervo ante la ley): "observar los
mandamientos”, "observar la Ley". En este sentido se habla de observancia: se
vigila, se observa también, a cualquiera que infringe la norma para hacerle una
observacibn o una indicacion. Aungue nosotros nunca utilizaremos este
significado, es interesante con todo subrayarlo para acotar el campo
connotativo de la nocién de observacién.*?

™ http:/lenquajeyulieth.blogspot.com/2012/03/tipos-de-comunicacion-funciones-de-la.html (26/02/15 11:37)
2 http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/solefabril.htm
(26/02/15 12:14)



http://lenguajeyulieth.blogspot.com/2012/03/tipos-de-comunicacion-funciones-de-la.html
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/trabajo%20de%20campo/solefabri1.htm

1.4.1 Pasos para construir un sistema de observacion
Los pasos para construir un sistema de observacion son:

1. Definir con precision el universo de aspectos, eventos o
conductas a observar. Por ejemplo, si nuestro interés es observar los recursos
con que cuentan las escuelas de un distrito escolar debemos definir lo que
concebimos como “recurso escolar”. Un universo podria ser el comportamiento
verbal y no verbal de un grupo de alumnos durante un semestre. Otro universo
seria las conductas de un grupo de trabajadores durante sus sesiones en
circulos de calidad o equipos para la calidad, en un periodo de un afio. O bien
las conductas agresivas de un grupo de esquizofrénicos en sesiones

terapéuticas.

2. Extrae una muestra representativa de los aspectos, eventos o

conductas a observar. Un repertorio suficiente de conductas para observar.

3. Establecer y definir las unidades de observacién. Por ejemplo,
cada vez que se presenta una conducta agresiva, cada minuto se analizara si el
alumno esta o no atento a la clase, durante dos horas al dia, el nimero de
personas que leyeron el tablero de avisos de la compaiiia, etc. El concepto de
unidad de analisis es el mismo que en el analisis de contenido sélo que en la

observacién se trata de conductas, eventos o aspectos.

1.4.2 Tipos de observacion Puede ser participante 0 no
participante.
1.4.2.1 Observacion participante El observador interactia con
los sujetos observados.
1.4.2.2 Observacién NO participante ElI observador NO
interactia con los sujetos observados. Por ejemplo, un estudio sobre las
conductas de aprendizaje de nifios autistas, en donde una instructora interactia

con los nifios y al mismo tiempo codifica.
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1.4.3 Ventajas de la observacion Tanto la observacion como el

andlisis de contenido tienen varias ventajas:

Son técnicas de medicion no obstructivas. En el sentido que el
instrumento de medicién no “estimula” el comportamiento de los sujetos (las
escalas de actitud y los cuestionarios pretenden “estimular” una respuesta a
cada item). Los métodos no obstructivos simplemente registran algo que fue

estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicion.

1. Aceptan material no estructurado

2. Pueden trabajar con grandes volimenes de datos (material).*?

1.4.4 Proceso de observacion en la Biblioteca del Congreso de
la Republica de Guatemala Lo primero a observar durante la visita efectuada
a la biblioteca del Congreso de la Republica, (después de dos afios y medio
casi), fue lo dificil del acceso a sus instalaciones, especialmente para
personas con alguna discapacidad fisica. = Se encuentra ubicada en el tercer
nivel de un edificio en la 72. Avenida 9-36, zona 1 mismo que anteriormente
albergaba oficinas del Banco Internacional y de Interconsumo. Su acceso
realmente resulta dificil. Durante mi semana de observacion pude comprobar
que la biblioteca no es muy visitada y lo poco que se solicita se realiza via
telefonica. Aunque ya no es con la misma afluencia que antes, debido a que
actualmente la biblioteca ya no resguarda leyes, acuerdos, etc. emitidos o
aprobados por el congreso. En contraparte al dificil acceso, el ambiente interno
es el propicio para concentrarse, es un ambiente exquisito, tranquilo, sobrio,

etc.

En platica sostenida con la sefiora Amparo de Flores, encargada de la
Biblioteca, hacia remembranza de una época en la cual recibia un promedio de
40 personas diarias, entre estudiantes universitarios, de educacion media y
profesionales del Derecho. Otro aspecto que no pudo pasar desapercibido

3 Metodologia de la Investigacion. Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. (pp. 309, 310, 314
y 315)
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fue el desorden que existe en la biblioteca. No se tiene una clasificacion de la
bibliografia por temas. Al mismo tiempo que no se cuenta con una extensa
variedad de libros o enciclopedias. A lo sumo existen algunos informes de
expresidentes de la republica, o de comisiones del Congreso de la Republica.
A pesar que el articulo 6 del Decreto 9, Ley de Emision del Pensamiento,
emitida por la Asamblea Nacional Constituyente, sefiala que debe ser remitida a
la biblioteca, copia del o los articulo (s) u obras literarias cientificas o de
investigacion que el organismo adquiera por cualquier titulo. Asimismo, de toda
publicaciéon que se haga en el pais de igual forma las tesis universitarias, esto
no se cumple, porque en entrevista con la encargada de biblioteca me
manifestaba su no cuentan con mucha bibliografia, que anteriormente los
buscaba mucha gente para hacer consultas pero desde que fueron trasladados

de lugar ya nadie llega.

12



1.5 Objetivos

1.5.1 General

. Determinar la razon por la cual la Biblioteca del Congreso
de la Republica de Guatemala no atrae a la poblacion.

1.5.2 Especificos

. Establecer las debilidades que posee la Biblioteca del
Congreso para atraer al publico.

. Definir las debilidades comunicacionales que se dan a lo
interno de la Biblioteca del Congreso de la Republica para
extender su servicio al publico.

o Conocer con qué material bibliografico cuenta la biblioteca
del Organismo Legislativo.

1.6 Descripcion de la Institucion

A pesar de constituir el pilar fundamental en toda democracia
representativa, los organismos legislativos en casi toda América Latina, sufren
severas criticas y se pone en duda su representatividad.

Guatemala no es la excepcion, ya que la labor legislativa es vista con
promiscuidad y se sefiala a los Honorables Diputados al Congreso de la
Republica de “no hacer nada” y de devengar jugosos salarios sin merecérselo.
Y es que en realidad el Congreso de la Republica cuenta con oficinas
administrativas que brindan servicio a la poblacion en general. Tal es el caso
de las Oficinas de: Atencion ciudadana, Informacion Legislativa, Archivo y
Biblioteca, que sera motivo del presente estudio.

13



Se empezard por sefialar que, luego de una breve observacion durante
determinadas horas del dia se pudo constatar que la misma no es visitada con
frecuencia por la poblacion que podria en determinado momento recurrir a
realizar algun tipo de consulta.

Es precisamente ese el fin del presente trabajo, el cual pretende “descubrir’ el
por qué de la escasa visita.

Para llegar al fondo de lo que interesa analizar en el presente documento,
crear una estrategia comunicacional que de a conocer a la biblioteca del
Congreso de la Republica, se llevara a cabo un recorrido por el interior del area
administrativa porque la funcion de este organismo del Estado no se centra
nada méas en legislar o en fiscalizar sino también funciona como ente
administrativo conformado por instancias técnicas y de apoyo.

El area administrativa del Congreso, esta compuesta por los funcionarios y
empleados, de diversa categoria, cuya funcion deviene de un nombramiento
realizado por la junta directiva del Congreso de la Republica o bien, por su
organo de ejecucion, la Presidencia del Congreso.

El Congreso de la Republica de Guatemala, en su &rea administrativa esté
integrado por diferentes direcciones, departamentos y dependencias. En esta
oportunidad haremos mencion Unicamente de las Direcciones: Legislativa,
Financiera, de Protocolo, Personal, Administrativa, Auditoria Interna. Cada una
de las anteriores direcciones, nueve en total, estan divididas a su vez en
departamentos y secciones para realizar de manera eficiente su trabajo y
cumplir con la funcién de su creacion.

Como ya se dijo antes, en esta oportunidad interesa conocer la funcion de
la Biblioteca, y por medio de un FODA llegar al final de nuestro proposito: crear
una estrategia comunicacional que para posteriormente hacer nuestra
propuesta comunicacional que permita dar a conocer al publico la existencia
de la Biblioteca del Congreso de la Republica.

1.6.1 Direccién Legislativa Se da a conocer la funcién de la
Direccion Legislativa y conocer diversas secciones y departamentos (sin
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irrumpir la intimidad de cada uno de ellos), para finalmente adentrarnos al
fondo de la Biblioteca.

Las siguientes son las instancias y departamentos a los que la Direccion
Técnico Legislativa, delega funciones para que en conjunto participen en el
desarrollo de sus labores en las unidades o secciones:

1.6.2 Analisis Juridico Tiene a su cargo la revision de todos los
documentos aprobados por el pleno del Congreso, previo a su remision para
firma del Presidente del Congreso, confrontando su contenido para que sea

acorde con el aprobado por el pleno del Congreso.

1.6.3 Actas y Registros Esta seccion tiene a su cargo la
elaboracion del acta de las sesiones del pleno del Congreso, de la Junta
Directiva o de la Comision Permanente, cuando estuviere integrada; en igual
forma es la responsable de llevar un registro ordenado y en estricto apego a la
fecha y hora en que fueran presentadas las iniciativas de ley, proyectos de

decreto, acuerdos, resoluciones y puntos resolutivos, asi como sus enmiendas.

1.6.4 Taquigrafas Esta seccion tiene a su cargo tomar bajo sistema
de taquigrafia, el registro de todo cuando se dice y tramita en el pleno del
congreso, durante sus sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como en las
sesiones solemnes; en igual forma, tiene la obligacion de asistir a las sesiones
de las comisiones de trabajo del congreso, para tomar la versién taquigrafica de
las mismas, cuando sea solicitado por dichas comisiones. A la seccion de
taquigrafas le corresponde velar por la conservacion de las versiones

taquigraficas.
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1.6.5 Diario de Sesiones Al recibir de la seccion de taquigrafas las
versiones taquigréficas, esta seccidn tiene a su cargo la elaboracién del diario
de sesiones del pleno, revisarlas, corregirlas de forma y en cuanto a su
ortografica, no teniendo facultades para introducir modificaciones de fondo, sin
importar la forma en que durante los debates se aborden los distintos asuntos
por parte de los diputados al congreso, ya que su cometido fundamental es
registrar con fidelidad lo acontecido en el pleno.

1.6.6 Archivo General Esta es la seccion encargada de ordenar,
mantener y conservar todos aquellos documentos que por disposiciéon del pleno

del congreso sean remitidos a la misma.

1.6.7 Biblioteca Tiene la responsabilidad de coleccionar y ordenar
en forma adecuada los diarios oficiales de la Republica de Guatemala, copia de
los diarios de sesiones del congreso, y las obras literarias cientificas o de
investigacién que el organismo adquiera por cualquier titulo. Por imperativo
legal de toda publicacién que se haga en el pais, debe remitirse una copia a la
biblioteca del congreso, incluso de las tesis universitarias, conforme lo
establece el articulo 6 del decreto niumero 9, Ley de Emision del Pensamiento,

emitida por la Asamblea Nacional Constituyente.

1.6.8 Informacion Legislativa Esta seccion tiene a su cargo llevar
control y registro de los documentos presentados a la secretaria del congreso,
con el Unico propdsito de introducirlos a los sistemas informaticos del congreso,
para que puedan tener acceso a ellos los diputados, las comisiones de trabajo
ordinarias y extraordinarias y los ciudadanos en general. Esta seccion se
encarga igualmente de reproducir copias o fotocopias de los documentos para

ser distribuidos a solicitud expresa de los diputados.
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1.6.9 Quérum y sonido No obstante aparecer dentro de una misma
seccion, realmente se producen dos funciones en realidad separadas, la
primera: quorum, cuya funcion es llevar estricto control sobre el ingreso, egreso
y permanencia de los diputados en el pleno del congreso, lo cual debe reflejarse
en el tablero, electrénico o manual respectivo y asi contar con la informacién
sobre la existencia de la mayoria necesaria para constituir quérum, sea este
minimo o pleno para tomar decisiones conforme la Constitucion Politica y la Ley
Organica del organismo Legislativo. Esta seccién también es la encargada de
elaborar los reportes sobre asistencia o excusa de los diputados a las sesiones
y remitirlos a la direccion financiera para efectos de la imposiciébn de los
descuentos que por inasistencia contempla la Ley Organica del congreso.

1.6.9.1 La segunda seccién: sonido, tiene a su cargo abrir el
canal de audio tanto a la secretaria en turno como a los diputados cuando el
Presidente del Congreso, en su funcién de direccion de debates, confiere u
otorga el uso de la palabra a un parlamentario y cerrar el sistema cuando éste
hubiera finalizado o se interrumpa su alocucién por cuestibn de orden o

desintegracion del quérum legal.*

1.7 Antecedentes

1.7.1 Historia del Congreso Desde gue se reunieron los proceres
en agquel memorable dia sdbado 15 de septiembre de 1821, para declarar la
Independencia de Centroameérica, se inicié en nuestro pais el procedimiento ya
universal de discutir en conjunto, con diferentes ideas e ideales los planes

fundamentales de la republica en funcién parlamentaria.

' Coleccion Parlamentaria, (Mijangos Contreras, José Luis,; Salazar Guzman, Silvia Elizabeth, Valverth Morales, Victor Manuel) (
abril 2009)
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El dia sefalado para la instalacion del congreso a que convoco el
acta del 15 de septiembre de 1821, se llevo a cabo en el palacio del gobierno.
Los representantes cuyos poderes estaban aprobados, la diputacién provincial,
la audiencia territorial, el ayuntamiento, claustro de doctores, consulado, colegio
de abogados, jefes militares y de rentas, y prelados regulares vy, presididos por
el mismo jefe politico, se dirigieron a implorar el auxilio divino a la iglesia
catedral, donde el muy reverendo arzobispo celebr6 de pontifical y se pronuncié
también un discurso analogo a las circunstancias por el eclesiastico encargado

de ello.

Posteriormente se procedié al juramento que debian prestar los
diputados. El secretario de gobierno, usando de la formula prevenida en el
ceremonial, les pregunt6: ‘jurais desempefiar fiel y legalmente el encargo que
los pueblos vuestros comitentes han puesto a vuestro cuidado, mirando en todo
por el bien y prosperidad de los mismos pueblos?. Contestaron: “Sijuramos”y
pasaron a tocar el libro de los evangelios, que se hallaba al intento colocado en

una mesa en el presbiterio.

De catedral salieron para el edificio del Congreso acompafados de las
mismas autoridades. Las calles del transito estaban guarnecidas de tropas,
qgue hicieron los honores debido a la representacién nacional: un numeroso
concurso esperaba el momento de la instalacibn, y en medio de sus

demostraciones de regocijo, llego la comitiva al salén de las sesiones.

El presidente de las juntas preparatorias tomo su asiento, y el jefe politico
que ocupaba el del lado izquierdo, hizo antes de despedirse, un pequefio
discurso, manifestando la complacencia que sentia al ver realizados en la
instalacion del Congreso los votos de Guatemala, y congratulandose de haber
contribuido a llenar tan justos deseos. Dio también un papel en gque dijo estar

consignados sus sentimientos.
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El sefior presidente le contestd: que los representantes estaban
penetrados del interés que tomaba por la felicidad de estas provincias. Las
autoridades se despidieron con el jefe; y luego que regresd la comisiéon
nombrada para acompafarlas se anuncio que iba a tratarse de la eleccion de
presidente, vicepresidente y cuatro secretarios. Se procedio a la de presidente
y fue electo Presidente el sefior José Matias Delgado, diputado por el Partido
de San Salvador; con treinta y siete votos. Don Fernando Antonio Davila,

diputado por Sacatepéquez fue electo Vicepresidente.

Sin embargo, no fue sino hasta el primero de julio de 1823 cuando se
instalé por primera vez en Guatemala la Asamblea Nacional Constituyente, que
tuvo como sede el salén general mayor de la antigua universidad de San Carlos
de Borromeo (anteriormente Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales). El
objetivo principal de esta primera constituyente, en la que estuvieron
representadas las otras provincias unidas de Centro América, fue decretar la

independencia absoluta de nuestros pueblos.

Fue entonces cuando aparecio para siempre la antigua denominacion del
“‘Reino de Goathemala”, para convertirse nuestra nacién en una Republica libre,
soberana e independiente. Se abolié la esclavitud, anticipandose los
legisladores de la época a muchos paises del mundo que todavia no

comprendian que todos los hombres nacen y deben ser libres.

A éste sucedieron distintos acontecimientos politicos que provocaron
reformar la constitucion y representacion del pueblo ante el Congreso de la
Republica, llegando asi al legislativo conformado tras la revolucion del 1944.
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Fue entonces que se establecio un congreso con diputados electos, segun el

principio de sufragio popular directo.

En 1985 se experimenta en nuestro pais la transicion de la vida de
gobiernos militares impuestos, hacia la eleccion de autoridades de forma

democratica.

1.7.2 Historia de la Biblioteca Durante sus inicios la biblioteca
del congreso fue ubicada en el interior del edificio central, mismo que segun el
Instituto de Antropologia e Historia (Idaeh), fue originalmente habitado por la
“Sociedad Econdémica de Amigos del Pais”, quien a partir del afio 1930 se
trasladé a otro inmueble, dejando el predio a disposicion; y, el entonces
presidente de la republica, general de division Jorge Ubico Castafieda, ordend
la demolicion del vetusto y dafiado edificio de la sociedad para construir en ese

terreno urbano el palacio de la asamblea legislativa.

En el interior de la actual edificacién principal del Congreso de la Republica
se encuentra el salén del pueblo que anteriormente era conocido con el nombre

de la Biblioteca Enrique Gémez Carrillo, y era ahi donde funcionaba la misma.

Durante el periodo del Licenciado Julio Estrada De La Hoz como presidente
del Congreso de la Republica (1952), se proyecté plasmar en un mural del
edificio legislativo la historia del pueblo guatemalteco, comprendiendo desde la
época precolombina hasta los ideales que inspiraron los logros de beneficio

social de la revolucién de octubre de 1944.

Para el efecto se solicité al maestro Matamoros Llopi, grabador espafiol que
se encontraba en Guatemala dando clases en la Academia de Bellas Artes,
recomendara nombres de los pintores que podrian realizar la obra.
Recomendando a tres jovenes: Juan de Dios Gonzéalez, Victor Manuel Aragon
Caballeros y Miguel Angel Cevallos Milan; y fueron quienes realizaron estos
murales en la biblioteca del Congreso de la Republica. La biblioteca continu6

funcionando en dicho edificio durante varios afos......
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Para el afio 1992, el presidente del Congreso Edmond Mulet Lessiur,
nombrd esta Sala como “Salén del Pueblo”, y como se requirid retocar los
murales la biblioteca fue trasladada temporalmente a otra parte del edificio

central del congreso, pero nunca regreso a su sitio original

“Todos los libros fueron llevados al parqueo del congreso’....... suspira la
sefilora Amparo Flores, hoy encargada de la Biblioteca. Relata con melancolia

una de las antiguas trabajadoras del congreso, “muchos libros se perdieron...”

Durante el gobierno de Ramiro De Leodn Carpio, por medio del acuerdo
gubernativo 721-94 fue cedido un nuevo edificio al Congreso de la Republica,
ubicado en la 102 calle 7-69, zona 1; y se inicia su restauracion, para que
funcionara en él la casa de la cultura, la biblioteca y otras dependencias de este
alto organismo, y continta funcionando por casi 20 afios en el edificio de la
casa de la cultura, hasta que por érdenes superiores y debido al incremento de
personal, el Congreso “adquiere” en calidad de arrendamiento un nuevo edificio
ubicado en la 72. Avenida 9-36 zona 1 y la biblioteca es trasladada hacia alli, al

tercer nivel, que es donde actualmente funciona. **

'> Documento elaborado por personal de la Biblioteca con documentos donados. (sin fecha )

21



1.8 MISION

Apoyar a diputados, asesores, sociedad civil y publico en general;
facilitando las herramientas para consultas relacionadas, no solo con la

legislacion guatemalteca, sino también con variedad de temas.

1.9 VISION

Fortalecer y mejorar el servicio y atencion para satisfacer las expectativas
de diputados, Asesores, sociedad civil y publico en general, sobre las consultas
que necesiten realizar, con la finalidad de servirles de la mejor manera para el

desarrollo de sus labores.
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1.10

Organigrama organismo legislativo
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1.11 Foda biblioteca del congreso de la republica
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Tendencia a desaparecer

Fuerte competencia tanto a
nivel nacional como
internacional.

Debido a la tecnologia
avanzada la mayoria de
consultas se realizan a través
de la pagina web y no
personalmente.




Capitulo II

2.1 Metodologia

Una metodologia es el conjunto de métodos por los cuales se regira
una investigacion cientifica por ejemplo, en tanto, para aclarar mejor el
concepto, vale aclarar que un método es el procedimiento que se llevara a cabo

en orden a la consecucion de determinados objetivos.

Entonces, lo que preeminentemente hace la metodologia es estudiar los
métodos para luego determinar cual es el mas adecuado a aplicar o

sistematizar en una investigacién o trabajo.'*

Basados en el anterior concepto se llevara a cabo una investigacion
cientifica en la cual se determinara tanto el tipo de comunicacion como el de
investigacion a realizarse, asi como una encuesta tomando una muestra de
130 sujetos de un cuyo resultado sera dado a conocer en el transcurso del

presente instrumento.

b ET—

METODOLOGIA
=

16 http://www.definicionabc.com/ciencia/metodologia.php#ixzz3UITRCgS4 (18/03/15)



http://www.definicionabc.com/general/investigacion.php
http://www.definicionabc.com/general/procedimiento.php
http://www.definicionabc.com/ciencia/metodologia.php#ixzz3UlTRCqS4

2.2 Descripcion del tipo de comunicacion utilizada

Para la realizacion del siguiente proyecto comunicacional se opté por
utilizar la comunicacion organizacional, tomando en cuenta que a este tipo de
comunicacion le corresponde facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan

entre los miembros de la organizacion o entre la organizacion y su medio.

2.3 Tipo de investigacion utilizada Por sus caracteristicas y la

necesidad de realizar una medicion de los datos de manera numérica e
independiente sobre los conceptos o variables a los que se refiere el proyecto
comunicacional a efectuar; se ha optado por hacer uso tanto de la investigacion

cuantitativa como de la investigacion descriptiva.

2.4 Instrumento Para lograr efectividad en el proyecto a presentar

se realizaran encuestas y entrevistas a una poblacién estimada (laborantes del

Congreso de la Republica).

2.5 Observacion Utilizada Con la finalidad de facilitar este

proceso en la biblioteca “Enrique Gémez Carrillo”, del Congreso de la
Republica de Guatemala, se optd por interactuar con los sujetos a ser

observados.
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2.6 LaEntrevista Sellevo a cabo con la encargada de la
biblioteca, sefiora Amparo Flores de Rios.

1.Desde cuando esta ubicada la biblioteca en este edificio?
2.Viene mucha gente hacer consultas?

3.La relacion entre el personal de la biblioteca es cordial?

4.Qué tipo de consultas se realizan?

5.Por qué medios se efectuan las consultas?

6.Cuentan con textos y bibliografia actualizada?

7.Como clasifican el material?

8.Qué vision tiene para el futuro de la biblioteca?

9.Recibe capacitacion el personal de la biblioteca?

10.Mas o menos cuantos visitantes tienen en promedio mensual?

11.Y usted como encargada ha recibido capacitacion constante?
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2.7 Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Q"\‘s ﬂﬂ/o
& e
| $ o
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION % *g s
% &

PROYECTO DE EPS
Toda la informacién _,__ __ __ . ___ . _ . __ . ____, __

. i, __ __.zara Unicamente
para obtener datos estadisticos con fines investigativos. Por favor marque con x la respuesta
que considere adecuada.

1.

Si NO
2.

Sabe usted que en el Congreso de la Republica se cuenta con una biblioteca?

SI NO
3. Alguna vez ha visitado la Biblioteca?

Sabe en dénde se encuentra ubicada la biblioteca?

Si

NO
4.

Sabe cual es el nom

bre de la Biblioteca del Congreso de la Republica?
Si

NO
5.

Hay algun rétulo que identifique a la biblioteca en la entrada de la misma?

Si NO
6.

NO SE DIO CUENTA
Le parece accesible el lugar en donde se encuentra ubicada la biblioteca?

Si NO
7. Le gustaria que la bi

blioteca estuviera otra vez en la Casa de la Cultura?
Sl NO SABE

Le gustaria interactuar con otras personas si hubiera un sitio en internet de la
biblioteca?

Si

NO SABE

Donaria libros que ya no use para cederlos a la biblioteca?
sl NO
10.

Le gustaria que dentro de la pagina web del
biblioteca?

Congreso hubiera acceso directo a la
S

NO
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2.8 Formula aplicada a la poblacién:

Para llevar a cabo de manera adecuada el proyecto se aplicara la
féormula finita, logrando asi una aplicacion apropiada con el numero de

poblacién conveniente para la ejecucion del mismo.

2.9 Descripcion de la formula

Total de la poblacion 4,500
Nivel de confianza o seguridad 95%
Precision 3
Varianza 250
Tamafio muestral 104
Proporcion esperada de pérdidas 15%
Muestra ajustada a las pérdidas 123
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2.10 Cronograma de

actividades
Actividades de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
Investigacion Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

1/2(3(4(1]2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3[4]|1|2|3]|4|1]2|3|4|1|2|3|4]|1[2|3|4]|1]2|3|4|1|2|3|4

Propedeutico

Tramite iniciacion EPS, en
Congreso de la Republica

Presentacién de solicitud
por escrito

Entrevista con
Directora Legislativa

Entrevista con Encargada
de Biblioteca

Entrevista con personal
de biblioteca

proceso ob.en inst. de biblioteca
y prep. cap. |

Entrega primer capitulo

Elaboracién encuestas

Tabulacién de datos

Entrega capitulo Il

Inicio elaboracidn cap. Il

Entrega informe cap. Il

Ejec. acciones planificadas

Supervision

Inicio elaboracion Cap. IV

Revisidn capitulo IV

Entrega informe final

Examen privado

Correcion informe final

impresion final

planificacion actividades acto de
graduacién

Acto de graduacion
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2.11 Presentacion de resultados

GRAFICA 1

éSabe usted que en el congreso de la republica se
cuenta con una biblioteca?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se puede apreciar en la grafica un 93 % de la poblacion encuestada, todos
trabajadores del Organismo Legislativo, tiene conocimiento de la existencia de la b
iblioteca Enrique Gémez Carrillo, ubicada en el Congreso de la Republica y sélo el 7 %
no. Esto puede darse debido a que a principio de afio hubo contratacién de nuevo
personal y esa minima parte ha de estar incluida dentro del personal recién ingresado al
Legislativo. Es importante aclarar que la encuesta se realiz6 a todo trabajador del
congreso sin considerar a qué renglon presupuestario pertenecen o cudl es el cargo que
desempeiian.

31



GRAFICA 2

é¢Sabe en donde se encuentra ubicada la biblioteca?

NO RESPONDIO
9%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se observa la mayoria de los encuestados desconoce donde se encuentra ubicada
la biblioteca del congreso y apenas el 24 % sabe en ddnde est4, mientras que el 9 % no
respondid, La mayoria podria estar constituida por personal de nuevo ingreso.
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GRAFICA 3

éAlguna vez ha visitado la biblioteca?

m Sl
ENO

= NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Esta grafica muestra claramente que la mayoria de personas encuestadas nunca ha
visitado la biblioteca y mas adelante se podra encontrar la razon de por qué siendo
empleados de este organismo y teniéndola al alcance nunca la han visitado.
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GRAFICA 4

éSabe cual es el nombre de la biblioteca del
congreso de la republica?

m S|
mNO
= NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Es claro que casi la mitad de las personas encuestadas desconocen el nombre de la
biblioteca. Como se observa apenas el 25 % sabe que el nombre de la biblioteca del
congreso es “Enrique Gomez Carrillo”, mientras que el 28 % no respondio.
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GRAFICA 5

éHay algun rétulo que identifique a la biblioteca en
la entrada de la misma?

NO SE DIO CUENTA
6%

m S|
B NO SE DIO CUENTA
= NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para encontrar respuesta a esta interrogante, la misma se realizé Unicamente a las 12
personas que si han visitado la biblioteca. De ellas 4 respondieron que si esta
identificada y 8 no se dieron cuenta.
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GRAFICA 6

éLe parece accesible el lugar en donde se encuentra
ubicada la biblioteca?

LN
mNO
= NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Estar ubicada en un tercer nivel y en uno de los edificios mas alejados de la sede central
del congreso parece ser un factor incidente para la poblacién encuestada ya que a la
mayoria de los encuestados les parece inaccesible.
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GRAFICA 7

éLe gustaria que la biblioteca estuviera otra vez en la casa
de la cultura?

N
W NO SABE
m NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El deseo de la mayoria es incuestionable, como se observa la mayoria de los
encuestados manifestaron su total apoyo e interés por que la biblioteca regrese a su
anterior ubicacion, sefialando que no solo era facil su acceso sino el espacio extenso con

que se contaba.
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GRAFICA 8

¢Le gustaria interactuar con otras personas si
hubiera un sitio en internet de la biblioteca?

LN

m NO SABE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al 83 % de la poblacion encuestada le gustaria interactuar tanto con personal de la
biblioteca, asi como otros usuarios, con la finalidad de agilizar cualquier consulta y

apoyarse entre si al momento de que el documento solicitado no estuviera en la
biblioteca.
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GRAFICA 9

éDonaria libros que ya no use para cederlos a la
biblioteca?

NO
0%
m Sl

mNO

= NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Al preguntarles si estarian dispuestos a donar libros para la biblioteca, la mayoria mostré
su anuencia a hacerlo si se diera la oportunidad.
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GRAFICA 10

Le gustaria que dentro de la pagina web del
Congreso hubiera acceso directo a la biblioteca?

LN
mNO
M NO RESPONDIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La mayoria de encuestados estd convencido que le gustaria tener acceso directo a la
biblioteca desde el sitio web del Congreso.
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2.12 Conclusion de la investigacion:

El trabajo investigativo que se realizd con una muestra de 130 trabajadores
del Congreso de la Republica, refleja que a pesar de que la mayoria de los
empleados encuestados, sin distincion de puestos o0 renglones presupuestarios,
saben de la existencia de la biblioteca del congreso, la gran mayoria desconoce el
nombre, ubicacion y otros datos importantes, los cuales quedaron sefialados en la
encuesta realizada. Otro aspecto importante que se reflej6é en la encuesta fue el
deseo de los encuestados porque la biblioteca vuelva a ocupar la ubicacion que
tenia anteriormente, misma que permitia el facil acceso tanto para la poblacion

trabajadora como para el publico en general.

Asi da inicio la idea de 3 proyectos que seran realizados con fondos propios

y no de la institucion siendo estos:

1. Recoleccidn de libros, por medio de la campafa: “No lo tires, doénalo......

2. Rotulacion y facil ubicacion de la biblioteca dentro del edificio en el cual se
encuentra instalada.

3. Elaboracion de trifoliares con resefia histérica de la biblioteca “Enrique
Gomez Carrillo”.e Identificacion del edificio en donde se encuentra ubicada.
Dentro de los proyectos que se recomendara que la institucion realice en el

tiempo que sus autoridades consideren pertinente estan:

1. Creacion y busqueda de documentos o libros electronicos en la biblioteca, a
través de la pagina web.

2. Creacion de cuenta en redes sociales

3. Busqueda y solicitud en la biblioteca, dotandola del equipo de cémputo
respectivo para uso local

4. Traslado de la biblioteca a las instalaciones que ocupaba anteriormente.
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Tabulacién de datos

NO SE DIO
NO SABE CUENTA
No. NO
PREG. | SI | NO |RESP TOTAL

1 121 9 130
2 31| 87 12 130
3 12| 82 36 130
4 32| 61 37 130
5 4 118 8 130
6 21| 84 25 130
7 70| 35 25 130
8 108 22 130
9 105 25 130
10 |108| 2 20 130
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Capitulo III

3.1 Plan de comunicacion

La planificacion de la comunicacion interna consiste en implementar, segun
la estrategia, una serie de variables de comunicacidbn como elementos comunes
qgue intervienen en todo proceso comunicacional a través de un conjunto de

programas coherentes e integrados.”

3.2 Objetivos de la propuesta

General Fortalecer la imagen de la biblioteca “Enrique Gomez Carrillo”, del

organismo legislativo.

Especificos Dar a conocer la existencia de la biblioteca la poblacion
trabajadora.

Mejorar el servicio y atencion que brinda la biblioteca del

Congreso de la Republica.

Modernizar el manejo de documentos con que cuenta la

Biblioteca del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta se desarrollara con la finalidad de mejorar la expectativa que
los trabajadores del Organismo Legislativo tienen de la biblioteca Enrique Gomez
Carrillo del Congreso de la Republica de Guatemala. Y consistira en:

¢ Afiche en tamafio doble carta, papel husky, full color

7 David Sanchez Paunero UNED Edicién: 1
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e Trifoliar full color en papel couche

e Placas acrilicas transparentes de 3 mm con imagen mediante
impresion digital full color en vinil adhesivo

e Creacion fanpage

e Catélogo electronico

e Instalacién de 3 computadoras con su respectiva impresora

e Traslado de la biblioteca a su antigua ubicacién

3.4 Justificacion de la propuesta

Como resultado de la encuesta realizada a una muestra de 130
entrevistados, todos empleados del Congreso de la Republica, sin considerar
puesto, renglon presupuestario o tiempo de laborar; asi como asesores
profesionales y técnicos; se ha podido comprobar que existe gran parte de la
poblacidon trabajadora que no sabe de la existencia de la biblioteca “Enrique

Gomez Carrillo” del congreso.

Existe gran parte del personal administrativo y de servicios que no ha
visitado la biblioteca en bastante tiempo y muchos lo atribuyen a la ubicacién.
Asimismo, se pudo comprobar, gracias a la encuesta realizada, el interés
demostrado por los entrevistados en que el congreso esté actualizado con la
tecnologia digital, permitiendo a toda persona interesada realizar consultas a

través del internet.

3.5 Estrategias para su implementacion

Estrategia 1

“No lo tires............. Dénalo “. Campana para recolectar libros. Se colocara
un afiche en lugares estratégicos como los relojes de marcacién de ingreso y
salida del personal permanente, a sus labores, para exhortarlos a que donen los

libros que ya no sean de su utilidad. Se hara una impresion de 15 afiches.
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“Conozcamos la Biblioteca “Enrique Gémez Carrillo” del Congreso de la
Republica”. Asi se denomina la campana que se impulsara por medio de un
trifoliar que contara la historia de los inicios del Congreso de la Republicay de la

biblioteca “Enrique Gémez Carrillo”. Se hara un tiraje de un mil trifoliares.

Estrategia 3

Colocacion de directorio y rotulacion de oficinas. Se llevara a cabo por
medio de placas elaboradas en acrilico para situar e identificar cada una de las
cinco oficinas que se ubican en el edificio en el que se encuentra la biblioteca
“Enrigue Gémez Carrillo”, y que al igual que ésta, pertenecen a la Direccién

Legislativa del Congreso de la Republica.

Estrategia 4

Creacién de fanpage. La tecnologia ha venido a facilitar y agilizar el trabajo
del ser humano. Esta propuesta tiene como finalidad que todas las personas
interesadas puedan interactuar entre si y que se designe a la persona idénea

para administrarla.

Estrategia 5

Catélogo electronico de la biblioteca Enrique Gémez Carrillo. La Unidad de
Informética sera la encargada de crear este espacio en la pagina web del
Congreso, en la que se colocard toda la informacion que previamente sera

recopilada y digitada por personal de la biblioteca.
Estrategia 6
Instalar por lo menos tres computadoras en la biblioteca para uso exclusivo

de visitantes interesados en consultas bibliograficas y/o documentales.

Estrategia 7

Traslado de la biblioteca Enrigue Gémez Carrillo, a un lugar de facil acceso.
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3.6 Cronograma de ejecucion

Actividades de
Investigacion

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Analisis y estudio para presentacion
de proyecto

Semana

Semana

Semana

Semana

Recomendaciones a la
institucion

Elaboraci'n afiche publicitario

Dotar de libros a la
biblioteca

colocacidn afiche en lugares
estratégicos

Recoleccion material

Elaboracion formato de réotulos

Tramite autorizacidon formato de rétulos

Revision lugares para
colocacion de placas en acrilico para rotulacién de
oficinas

Reunion con personas encargadas de
elaborar placas de arilico para rotulacidn de oficinas

Recoleccién informacion para
elaboracién formato de trifoliar

Elaboracion trifoliar

Envio a imprenta para elaboracién arte
final de trifoliar

Impresidn trifoliar

Colocacidn rétulos y directorio

Dar mantenimiento y
limpieza constante

Entrega trifoliares a autoridades de biblioteca

Proporcionar a visitas,
especialmente escolares

(a través de la oficina de Atencidn
Ciudadana)
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Capitulo IV

4.1 Ejecucion de propuestas

La ejecucion es la etapa donde se materializan los aspectos descritos en el
estudio técnico en especial, pero soportado en la estructura organizacional para la
implementacion del proyecto y en la financiacion del mismo. Para realizar la
ejecucion es necesario desarrollar una gestién que facilite su terminacién y lo deje

listo para la iniciacién o puesta en marcha (inicio de operaciones).*®

4.1.2 Donacion de libros

4.1.3 Entrega trifoliares

'8 http://www.iue.edu.co/documents/emp/ejecuciondelProyecto.pdf
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http://www.iue.edu.co/documents/emp/ejecuciondelProyecto.pdf

4.1.4 Rotulacion de oficinas y directorio

Antes

Después
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Antes Después

\ ARCHIVO
% LecisLaTivo
ARCHVBY EGISLATIVO
s

i
f
i
5

INFOR =
[LEGISLATIVA

Después

INFORMACION
LEGISLATIVA
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Antes

Después
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

Tomando en consideracion que la ejecucidon de los tres proyectos
ejecutados corrié por cuenta propia, se procedié a realizarlos con los materiales

mas econdmicos conseguidos en el mercado.

4.2.1 Para la elaboracion de los afiches se utilizé papel husky doble carta.

STy
ey

$
[NJ:
’ %, &
EJERCICIO DE PRACTICA SUPERVISADA 2015 A A
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

e

hey!

UN LIBRO

Mo 1 TIRES

LLAMANOS AL 5517-4549
Y LO RECOGEMOS DONDE

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

4.2.2 La elaboracion de los trifoliares se llevd a cabo en papel couche full
color tiro y retiro.

| ANTECEDENTES HISTORICOS DEL
CONGRESO DE LA REPUBLIC!
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4.2.3 En cuanto a los rotulos se disefiaron en placa acrilica transparente

de 3 mm. con imagen mediante impresion digital full color en vinil

adhesivo.
PLACAS 0.60 mts x 0.20 mts
BIBLIOTECA REPRODUCCION
“ENRIQUE GOMEZ CARRILLO” DE DOCUMENTOS

INFORMACION
LEGISLATIVA

nnnnnn s sosmons
[T rr——r

DIRECTORIO 1.00 mts x 0.45 mts

DIRECTORIO

s K

- ARCHIVO LEGISLATIVO Primer Nivel
- INFORMACION LEGISLATIVA Segundo Nivel
- BIBLIOTECA Tercer Nivel

- REPRODUCCION Tercer Nivel

MERCEDES POSADAS

EECC. - USAC - EPS2015
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4.3 Presentacion de resultados (muestra controlada)

GRAFICA 1

¢é Le exhorta el afiche a donar libros?

NO
0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

103 personas de las 130 encuestadas, expresaron que el afiche que promueve la
campana “No lo tires........... donalo”, si les exhorta a participar en ella con la donacion
de libros y 27 no respondieron.
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GRAFICA 2

éLe parece util la informacion contenida en el
trifoliar?

NO RESPONDIO
11%
0

0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A cada uno de los entrevistados se le obsequié un trifoliar. De todos ellos 116
mostraron interés y fueron quienes respondieron que si les parecia util el contenido de
éstos. Elresto, 14 No respondio.

54



GRAFICA 3

éLe ha resultado facil ubicar la biblioteca con la
nueva rotulacion?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De las 130 personas encuestadas, a 81 les ha sido facil encontrar la biblioteca
ahora que existe un directorio y nueva rotulacion, a 5 no, mientras que 44 no
respondieron.
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v

4.4 Conclusiones finales

Los cambios efectuados, especialmente la identificacion de la biblioteca
“Enrique Gémez Carrillo”, del Congreso de la Republica de Guatemala,
realmente cambiaron no solo su imagen sino también despertaron

interés en muchos trabajadores de ingresar a sus instalaciones.

Conocer parte de la historia y de los cambios que se han dado dentro
de la biblioteca “Enirque Gomez Carrillo”, ha mejorado el perfil que se

tenia de ésta y ha despertado el interés de muchos trabajadores.

También se logré rotular no solo la instalacién que ocupa la biblioteca
sino 3 unidades mas que pertenecen al igual que la biblioteca, a la
Direccion Legislativa del Congreso de la Republica. Asimismo, se
colocé en la entrada del edificio que alberga a dichas unidades un

directorio para que los visitantes las ubiguen con mayor facilidad.
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4.5 Recomendaciones finales

Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-

v Coordinar con la biblioteca Central para que por su medio se le proporcione
a la biblioteca Enrigue Gomez Carrillo, del Congreso de la Republica, a
partir del afio 2016, copia de las tesis elaboradas por estudiantes egresados
de las diferentes facultades y escuelas.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
v Promover a los estudiantes, especialmente aquellos que se encuentran
desempleados, con organizaciones publicas y privadas para llevar a cabo

su Ejercicio Profesional Supervisado.

Congreso de la Republica:

v Poner en marcha las estrategias sugeridas para mejorar la imagen, servicio

y atencion de la biblioteca.

v Continuar distribuyendo el material que contiene parte de la historia tanto
del congreso como de la biblioteca.

v' Actualizar frecuentemente la informacién contenida en los trifoliares

v' Solicitar a las instancias correspondientes la donacion de libros y material

para enriquecer a la biblioteca.

v' Dar mantenimiento y limpieza constante a las placas que identifican a las

distintas unidades que comparten espacio con la biblioteca.

v Motivar al personal para despertar el sentido de colaboracion de la mayoria
de los trabajadores del Congreso de la Republica.
v Implementar las estrategias sugeridas para lograr una mejor atencién en la

biblioteca “Enrique Gémez Carrillo”.
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4.7 Anexos

47.1 Modelo de Encuesta

ENCUESTA

Toda la informacion que usted proporcione sera valiosa y confidencial, se utilizara Unicamente
para obtener datos estadisticos con fines investigativos. Por favor marque con x la respuesta que

considere adecuada.

11. ¢Le exhorta el afiche a donar libros?
Si NO
12. ¢Le parece (til la informacion contenida en el trifoliar?
Si NO
13. ¢éLe ha resultado facil ubicar la biblioteca con la nueva rotulacién?
Si NO
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4.7.2 Cotizaciones
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4.7.3 solicitud autorizacion para colocar rotulos

Guatemala,
20 de agosto de 2015

Licenciado
Alfonso Schilling
Subdirector Administrativo
Congreso de la Republica
Su Despacho

Respetable Licenciado Schilling

Desedndole éxito en sus actividades diarias, me permito informarle lo siguiente: Actuaimente
estoy realizando mi Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, para optar al titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion; en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con el apoyo de |
Licenciada Ana Isabel Antillon, Directora Legislativa, lo pude llevar a cabo en la Biblioteca de este
Alto Organismo. Uno de mis proyectos es la colocacion de rétulos uniformes que identifiquen a
cada una de las oficinas de: Biblioteca, Informacién Legisiativa, Archivo y Reproduccién de
Documentos. Asi como la colocacién de un directorio. Todo lo anterior en el edificio ubicado en la
7. Avenida 936, zona 1 (antiguo Banco Internacional)

€n tal virtud, me permito solicitar su autorizacion para que durante el transcurso de la semana
comprendida entre el 31 de agosto y 4 de septiembre del afio en curso la empresa Rétulos
Publicidad o Grupo Impulso, realice la instalacién de los mismos.

Desde ya le agradezco su atencion y apoyo. Aprovecho para-efieratig mis mejores deseos.

Atentamente,

Mércedes del Rosarig Posadas Racheco
Secretaria Bancadé CREQ D173

JSCIRECCION ADUINISTRATIVA
S SNGRES0 DE LAREPUBLICA
BIATEVALA
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4.7.4 Trifoliares en relojes de marcacion

4.7.5 Antigua ubicacion biblioteca “Enrique Gémez Carrillo”, hoy
Salon del Pueblo

} -
SALON DEL PUEBLD - | SALON DEL PuEBLo

o | e
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4.7.6 Placas conmemorativas

4.7.7 Instalaciones biblioteca
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4.7.8 Solicitud Viceministerio de Cultura

ROTULOS PUBLICIDAD

)
45 [N
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