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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Grupo Empresarial RC

Nombre del Proyecto: Estrategia de comunicacién interna y externa
de la integracién de imagen corporativa en

Grupo Empresarial RC.

Objetivos del Proyecto:

General: Crear una estrategia de comunicacion interna
y externa de la imagen corporativa en Grupo
Empresarial RC, plantearla y ejecutar la

nueva imagen

Objetivo Especifico Dar nueva imagen corporativa y consolidar
las marcas bajo un mismo nombre comercial
el cual seria GRUPO EMPRESARIAL RC.

Crear los parametros correspondientes en
area de comunicacion y capacitar al personal
para fomentar los valores principales de
GRUPO EMPRESARIAL RC

Sinopsis: Se realizé una estrategia de comunicacion
interna y externa para la integracién de la
imagen corporativa en Grupo Empresarial
Rc. se plantio a junta directiva luego de su
evaluacion y autorizacion se procedi6
recopilar los datos de suma importancia para

desarrollar la estrategia.



INTRODUCCION

El presente trabajo de EPS se elaboré con la necesidad de poder integrar varias
marcas a un solo nombre que pueda representar las misma, a través de un diagnostico
comunicacional de la empresa se evalud la necesidad de tener solo un nombre por el

cual pueda ser representada la corporacion.

El diagnostico nos refleja la necesidad de integrar las marcas a un solo nombre
comercial que ya esta en proceso en el registro mercantil con el nombre comercial de
Grupo Empresarial RC, las empresas aliadas que nos ayudo a reflejar dicha necesidad
son: RC construye, Constructora San Andrés, Propublic, Dal producciones, Ev
Expresion Visual, Producciones Gama, Rodec (Suministro de oficinas y limpieza), CRB
Servicios y Dental RC. Se realizd una investigacion donde recolectamos datos a

través de encuestas y entrevistas con personal operativo como administrativo.

La estrategia conjuntamente con las accion que se ejecutaron llevaron a tener el primer
cambio significativo, como la integracién de marcas a un solo nombre comercial, esto
llevo a que la comunicacién interna y externa fuera integrada al nuevo nombre
comercial de GRUPO EMPRESARIAL RC.



JUSTIFICACION

Con el siguiente trabajo que presentamos, es la Ultima etapa como estudiante de la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, presentar un trabajo
profesional y dar un aporte a un problema que se detect6 por medio de un diagnostico
comunicaciéon dentro de una empresa veridica, dando solucion y realizar una ejecuciéon

para el mejor desempefio a una problematica detectada.

Nos basamos en poder realizar un diagnostico comunicacional detectamos
deficiencias comunicaciones, presentamos un plan de comunicacién y ejecutamos con
estrategias y acciones dar la solucion a la deficiencia detectada en el diagnéstico, esto
con el conocimiento adquirido en la etapa de nuestra formacion como profesionales de

Ciencias de la Comunicacion,

Esto sera un aporte para el Grupo Empresarial RC, tanto en la comunicacién interna
como externa, llevando a posicionar en el mercado con la nueva imagen comercial del
Grupo esto se llevo con una etapa de practicas supervisas para el mejor lineamiento

a sequir.

XI



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

PARA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA
INTEGRACION DE IMAGEN CORPORATIVA EN GRUPO EMPRESARIAL RC

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General

Realizar un Diagnostico de la implementacion del departamento de comunicacién

como implementar la nueva imagen corporativa y canales de comunicacion interna.

1.1.2 Objetivos Especificos

Hacer la valuacion correspondiente de la imagen corporativa y presentar la nueva
imagen.

Determinar los canales de comunicacién si lo tuviesen que estan utilizando
actualmente y cual es el impacto que ha tenido a la fecha.

Realizar una evaluacion interna de la informacion de los canales de comunicaciéon y

las necesidades para la ejecucion de un departamento de comunicacion.



1.2 DE LA INSTITUCION “GRUPO EMPRESARIAL RC”

1.2.1 Ubicacion Geografica

16 av “A” 1-13 Oficina C, sector B1 zona 8 de Mixco ciudad san Cristobal, Guatemala,
Tel: 24795253

1.2.2 Integraciéon y Alianzas Estratégicas

Construccion (RC Construye y Constructora San Andrés)

Publicidad (Propublic, Proyecciones Gama, Dal producciones, Ev Expresion
Visual)

Suministro (Rodec, crb servicios)

Servicio Dental  (Dental RC)

1.2.3. Antecedentes

Grupo Empresarial RC, esta en tramite de constitucion en el registro mercantil como
sociedad andnima, esto surgio con la necesidad de consolidar las empresas que en
si estuviesen operando individualmente y formar un solo grupo que pueda
representar, las empresas aliadas si cuentan con su patente y constituidas

formalmente en el registro mercantil.



1.2.4 Departamento o Dependencias

o Direccion General
o Departamento de Construccion
o Departamento de Publicidad
o Departamento de Suministros de Oficina y mantenimiento
o Departamento Dental
o Departamento de Contabilidad y cobros
o Mensajeria
. Departamento Operativo
1.2.5 Mision

Tener la prioridad de apoyar a nuestros clientes con nuestra experiencia y
profesionalismo, darle soluciones a sus necesidades, haciéndolos competitivos a nivel

regional.

1.2.6 Vision
Ser la empresa en contar con 4 servicios en un solo lugar que el cliente pueda tener

presente como la empresa que cubre sus necesidades en diferentes areas, que tenga
la solvencia que cubrird las necesidades en Construccion, Publicidad, Suministros y

por qué no mencionar en el area Odontoldgica.

1.2.7 Objetivos Institucionales

o Cubrir la necesidades de diferentes Mercados
o Apoyar a cliente final con soluciones a sus conflictos
o Crear fuentes de trabajo

o Crear solvencia econémica para sustentarse como empresa

1.2.8. Publico Objetivo
Empresas privadas, personas individuales, entidades gubernamentales, ONG.



1.2.9 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA
1.3.1 Descripcion del Método
Con el fin de realizar el diagndstico de la empresa Grupo Empresarial RC, se utilizara

el Método Deductivo que parte de datos generales aceptados como validos para llegar

a un conclusién de tipo particular. (Metodologia cuantitativa).

1.3.2 Técnicas e instrumentos de Recoleccidon

1.3.2.1 Documentacion

Se tiene autorizado revisar la documentacion necesaria y estar informado con qué
proposito fue creada las instituciones que conforman el Grupo Empresarial RC, en
algun no tuviésemos la informacion necesaria recurriremos a otro instrumento que sera
la Entrevista a profundidad para determinar las funciones de la cada empresa que la

conforman.

1.3.2.2 Entrevista de profundidad

Con este instrumento realizaremos las entrevistas a cada persona que juegue un rol

importante en la institucion y saber cudl la imagen que tienen sobre la institucion.

1.3.2.3 Encuestas

Las encuestas nos serviran para obtener el punto de vista de cada trabajador sobre la
empresa en cuanto a la imagen corporativa y los canales de comunicacion internos

gue actualmente poseen.



1.3.3 Cronograma del Diagnostico

ACTIVIDADES

Semana 1
del 2 al 7 de

febrero

FECHA DE PROGRAMACION

Semana 2
del9al 13 de

febrero

Semana 3
del 16 al 20

de febrero

Semana 4
del 23 al 27

de febrero

Semana 5

2 de Marzo

Método de Observacion y recoleccién

de informacion

Entrevistas con personal que tenga a

su cargo un departamento

Realizacién de las encuestas al
personal permanente como

temporales

Redaccidn de entrevistas, encuestas,
informacién obtenida y realizacion de

la estructura del diagnostico

Entrega del diagnostico




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de las entrevistas

1.4.1.2 Unica Etapa

Objetivo: esta Unica etapa tiene como punto principal saber mas sobre la empresa sus
origenes a que planes a futuro, como esta la imagen corporativa, y los procesos de
comunicacién interna como externa, realizaremos entrevistas con toma de fichas para
recopilar los datos que a continuacién plasmamos, se realizé con las personas que

estan encargadas de cada area de la empresa.

1.4.1.3 Entrevista 1
Fecha: Lunes 9 de Febrero

Duracion: 7 Minutos
Objetivo: Tener la mayor informacion sobre la empresa, los servicios que prestan

actualmente, el ambiente laboral, planes a futuro,

1.4.1.4 Entrevista 2
Fecha: Martes 10 de febrero

Duracion: 5 minutos

1.4.1.5 Entrevista 3
Fecha: Miércoles 11 de febrero

Duracion: 8 minutos

1.4.1.6 Entrevista 4
Fecha: Jueves 12 de febrero

Duraciéon: 10 minutos



1.4.2. Resultados de la entrevista

El resultado de las entrevistas, que realizamos a las personas que en su debido
momento el Lic. Roberto Carlos Escoto Ramirez, nos recomendd y que tiene una parte

fundamental en la Empresa tenemos el siguiente indice de resultados.

La imagen corporativa, se ha realizado no en base a colores institucionales o que
tengan un significado de los colores, se ha realizado de improviso y colocando lo en
su debido momento lo que se considera oportuno, La comunicacion interna se ha
realizado por el Director General de forma verbal a los encargados de cada
departamento y las necesidades que surgieren de prioridad, los cuales ellos se lo
hacen llegar a su equipo de trabajo, esto con una reunién semanal de cuéles son los
objetivos a cumplirse dentro de la semana siguiente, se realiza los dias viernes de
11:00 am a 12:00 pm, La imagen corporativa que tienen actualmente ya esta
establecida en el mercado actual, tarjetas de presentacion, hojas membretadas,
folders, facturas, uniformes, recibos, etc. Ya lleva un logo que esta establecido en el
registro mercantil y que ha estado en funcion desde la creacién de PROPUBLIC, sin
tener mayores cambio, la comunicacion interna y externa se realiza de varias formas,
verbal, teléfono de planta, Teléfono celular con sus aplicaciones WhatsApp-Facebook-

mensajes de texto, correos electronicos, mensajeria, entre otros.

La imagen corporativa presenta un disefio estandar en los logotipos y slogan siguiendo
un patron de colores similares de las empresas que la integran, los procesos de
comunicacién internas como externas cumplen su objetivo pero siempre se sigue la
misma referencia de proceso que se ha estado siguiendo y no se ha buscado forma
de ser mas concretas, minimizando el tiempo de cuando el Emisor transmite la
informacion contra la respuesta del receptor. Con lo anterior se dard una asesoria
sobre la nueva imagen que y nuevos procesos de comunicacion para ser mas activa
la participacién del personal involucrado y puedan tener otras alternativas de aplicacion

dentro de la empresa.



1.4.3 Tablas Comparativas

PREGUNTAS

PUNTOS DE ENCUENTRO

PUNTOS DE

DESENSION

Cudl es el canal de
comunicacion interna

Los dias lunes tenemos las
respectivas reuniones y cuales
son los objetivos a cumplirse en
la semana, nosotros la
transmitimos  verbalmente a
nuestros equipos de trabajo

Qué Opina de la
actual imagen del
Grupo  Empresarial
Rc y las empresas

gue la conforma.

Ya estamos identificados con los
logotipos y Slogan que
actualmente estan establecidos.

Podrian realizar una
propuesta pero va ser
dificil la aceptacion

Que medios de
comunicacion utilizan
actualmente

Reuniones
Teléfono
WhatsApp
Facebook
Verbalmente

Sabes cual es el
significado de cada
logotipo y su Slogan

No nos han trasmitido los
valores de la empresa y no
sabemos cual es el.

La mayoria desconoce el
significado y porque esta
colocado.

de Grupo Empresarial
RC?

significado

Sabes  porque e No todos tienen este
colocaron esos | No tampoco sabemos sobre los conocimiento mas  aue
colores a las | colores pero parecen bonitos : . 9
Direccion
empresas
ué opinas Si . . .
Sacemos P una Seria una muy buena opcion|Hay que realizar un
realizar y pasarnos copia de los |documento que se le
propuesta para . .
: : valores y porque razon estan | pasara a todos los
cambio del a imagen :
colocando nueva imagen y el|empleados para su

respectiva actualizacion.




1.4.4 Graficas, Cuadros e Interpretaciones

Es trabajador Permanente de Grupo Empresarial RC.

S|

45% -
NO |
55% \ = NO

1Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

El 45% de los Encuestados son trabajadores permanentes dentro de la Organizacion
el otro 55% es personal Sub-Contratado para proyectos varios que actualmente este
ejecutando la empresa, por consiguiente podemos obtener varios puntos de vistas

sobre nuestras encuestas.

Conoce que significado tiene el logo para la empresa
que esta contratado
Si

= Si

= No

>

No
80%

2 Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

De las personas 20 personas solo el 20% conoce cudl es el significado del logo de la
empresa que esta siendo contratada, por lo consiguiente en la propuesta debemos de
crear un manual donde daremos la informacion de cada logo que se estara

implementando.



Cual es el canal de comunicacién por la cual esta usted
siempre informado de los objetivos plantiados
semanalmente por la junta directiva.

Correo
5%

Reuniones
35% = Reuniones
= Tel
\
Verbal "

55% '

= Verbal

= Correo
Tel

5%

3 Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

En la Grafica numero 3 damos cuenta que la informacion planteada por junta directiva
siempre se hace saber por un grupo mayoritario porcentual que es verbalmente 55%,
posteriormente la otra que le sigue son las reuniones con un 35% y teléfono como el

correo solo con un 5%.

Creé que se debe de cambiar los los gotipos de las

empresas que conforman grupo empresarial RC.
Si

15%

= Si

= No

No
85%

4 Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

Los empleados ya estan familiarizados con los logotipos que actualmente se esta
manejando en grupo empresarial RC, por lo que consideran que no es necesario
cambiar con un 85% de las personas y el 15% de las personas que consideran realizar

un cambio y una nueva imagen.
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Considera que esta bien informado sobre los
proyectos de la empresa

Si
45% .
= Si
No
55% = No

5 Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

Nuestra grafica que a continuacion presentamos indica que el personal interno esta
informado de los proyectos que la empresa este por incorporar cada semana esto

indica que el personal externo o sub-contratados son los que no tienen la informacion

actualizada.

Aportaria su punto de vista al cambio de la Imagen
de la Empresa

No

= Si

J - No

Si
80%

6 Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

En a grafica anterior las personas que se entrevistaron estan dispuestas a la
colaboracion de dar su punto de vista para realizar un nuevo cambio de imagen de las

empresas, mas el 20% no le interesa opinar sobre la misma.
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Que considera que debemos de cambiar en la
Imagen actual.

N/R
20%

= Colores
= Slongan
Logo
15% \; Colores = Logo
‘ 60%
Slongan = N/R

5%

7 Fuente: Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

En esta pregunta el personal coincidi6é de que debe de haber un cambio en los colores
institucionales de las corporaciones 60% por lo consiguiente se hara una propuesta
con nuevos logos ya que indica el 15% que debe de cambiar, se seguira con la Slogan

sin tener mayor cambios.

8.

Le gustaria qu ele pregunten su punto de vista

dentros de la Empresa
No

10%

|

= Si
= No

Si
90%

8 Fuente, Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

Nuestras siguiente grafica muestra que el 90% quiere ser tomado, y dar su punto de
vista para mejorar los canales de comunicacion y sentirse involucrado, el 10% indica

gue no le interesa y solo va a realizar su trabajo.



Sabe cual es el Slogan del Grupo Empresarial RC

= Si
= No

9 Fuente, Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

Nuestra grafica numero 9 indica que solo el 35% de las personas saben cual es el
Slogan de Grupo Empresarial RC, y son las personas que son empleadas directas de
la misma el otro 65% son personas sub-contratadas que no saben cual es el Slogan.

10.

Considera que debe de unificarse todas las Marcas a una

sola
No
10%

@

Si
90%

10 Fuente, Lorenzo Quisque Hernandez, fecha del 23 al 27 de febrero

Nuestra Ultima grafica muestra que de las 20 personas encuestadas, 18 personas
estan de acuerdo que se unifiquen todas las marcas a una sola y 2 personas indican

gue esta bien asi como se ha estado manejando Ultimamente.



1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas
Entre las fortalezas es que siguen instruccion teniendo en cuenta que no poseen un

departamento de comunicacién ni canales adecuados para trasmitir la informacién se
ve gue siguen al pie las instrucciones indicadas por las personas encargadas de cada

departamento.

1.5.2 Oportunidades
Ya que no poseen un sistema de comunicacion interna para transmitir indicacion se

hara facil implementar nuevos procesos para llegar al cliente interno
(Colaboradores) ya que poseen la iniciativa de seguir nuevos procesos

implementados.

1.5.3 Debilidades
Grupo Empresarial RC, cuenta con personal Sub-Contratado por lo que se nos

complicara poder llegar a ellos con facilidad por lo que los citaremos para su respectiva
capacitaciéon como es un dia que no laboran sera dificil que asistan a la cita el dia que

debe de ser sin tener algun incentivo

1.5.4 Amenazas
Todo lo planteado a Direccion para nuestra ejecucion del plan de medios podemos

tener la Amenaza que no apruebe todos las propuestas ya que por falta de presupuesto
0 un presupuesto ya asignado a la creacién de un departamento de comunicacion e
implementar la nueva imagen corporativa pueda ser que no aprueben todos los puntos

a ejecutar.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA INTEGRACION
DE IMAGEN CORPORATIVA EN GRUPO EMPRESARIAL RC

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Proyecciones Publicitarias PROPUBLIC, es una empresa que se fundé en el registro
mercantil 7 de Diciembre 2007, en la cual se ha venido la necesidad de fundar dentro
de la misma entidad otras empresas juegan un papel importante dentro del mismo,
las empresas que actualmente se desenvuelven bajo las directrices de PROPUBLIC
son, CONSTRUCCION: RC Construye (Construccion y Disefio) y Constructora San
Andrés, PUBLICIDAD: Proyecciones Gama, Dal Producciones, EV Expresion Visual,
Zona Productora. SUMINISTROS: Rodec (Suministros de Oficina y Productos de
Limpieza), SERVICIO DENTRAL: Dental RC, la alianza estratégica se ha estado
conformando desde Dic 2007 a la fecha, segun sean las necesidades por la cual se
esté creando, por ser una empresa y que estan divididas pero trabajan bajo un mismo
lineamiento, sin embargo hay falta de interés tener un plan de comunicacion y trabajar
sobre una misma marca que represente a todas en el mercado actual Guatemalteco
por lo que se realizara la propuesta para consolidar estas empresas bajo una sola
marca GRUPO EMPRESARIAL RC.
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2.1.1 Construccion

Rc Construye / Constructora San Andrés

Empresa fue creada sabiendo la necesidad que en su debido momento necesitaban
los clientes ya cubiertos la empresa quedo fomentada ya que esta precalificada en el
ministerio de comunicaciones por lo que presta los siguientes servicios: instalacion de
tabla yeso y cielo falso, mantenimiento de aire acondicionado, planificaciones,
construccion de obra gris, venta de materiales de construccion, asesoria técnica y
profesional, ventaneria, fumigacion, limpieza de vidrios, pintura, entre otras

especializadades.

2.1.2 Publicidad

Proyecciones Gama, Dal Producciones, Propublic, Ev Expresion Visual

Otra de las especialidades de Grupo empresarial RC, es larama de la publicidad por
lo cual también se han creado empresas dependiendo las necesidades que asi lo
solicite y entre los servicios que presta son los siguientes: Impresion pequefio y gran
formato, instalaciones de vallas, activaciones de BTL, confecciones de uniformes,
bordados y serigrafia, rotulacion de vehiculos, rétulos luminosos, produccion
televisiva, asesoramiento en mercadeo y RR.PP, plataforma web, redes sociales,

campanfas digitales, entre otras.

2.1.3 Suministro

Rodec (Suministro de oficinas y limpieza) y CRB Servicios

Bajo esta empresa funciona otras especialidades que esta ingresando al mercado
guatemalteco, PROPUBLIC por ser una empresa que esta abalada por Guate-
compras, se ve en la necesidad de cubrir varias ofertas de contratacion para los
ministerios actuales entre los cuales presta los servicios de: suministros de oficina,

productos de limpieza, conserjeria, Outsorcing, pintura entro otras.

17



2.1.4 Servicio Dental

Dental RC

Es una empresa nueva que se esta incorporando bajo las directrices de Grupo
Empresarial Rc, y esta va mas enfocada a la atencion de personas individuales que
asi requieran la especialidad Odontoldgica, pero tiene el potencial de ser distribuidor

de Equipo Odontolégico y suministros Odontol4gicos.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Plantear a PROPUBLIC la oportunidad de implementar la estrategia de comunicacion
interna y externa de la integracion de imagen corporativa en Grupo Empresarial RC y
posicionar la marca bajo el nombre comercial de GRUPO EMPRESARIAL RC, con lo
cual podemos implementar procesos de comunicacion interna como externa bajo el

mismo nombre comercial.

2.2.2 Objetivo Especifico

Dar nueva imagen corporativa y consolidar las marcas bajo un mismo nombre
comercial el cual seria GRUPO EMPRESARIAL RC.

Crear los parametros correspondientes en area de comunicacion y capacitar al

personal para fomentar los valores principales de GRUPO EMPRESARIAL RC.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

La implementacion del plan de comunicacion tendremos como grupo objetivo los

colaboradores de Grupo Empresarial RC, Direccion, Administracion y personal

operativo, que actualmente esta conformado por 11 colaboradores actuales dentro

de la identidad, no podemos tomar en cuenta personal subcontratado ya que es solo

por temporadas o cuando en si lo solicite Direccion.

2.3.1 Demogréaficos

Operativo Administracion
Edad 17 a 30 afios 25 a 40 afos
Genero Masculino Masculino, Femenino
Estado Civil Solteros y Casados Solteros y Casados
Nivel Socioeconémico Baja C,D Media Alta C+B

Escolaridad

Primaria, Diversificado sin
culminar

Titulo Universitario, y
Técnicos Universitarios,
Diversificados

2.3.2 Socioecondmicos

Operativo Administracion
Estilo de Vida Trabajo, Familia, Diversion | Trabajo, Familia, Descansar
Movilidad Transporte Publico Vehiculo propio
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2.4. MENSAJE

El mensaje que nos basaremos en informacién pura ya que tendremos que capacitar
al personal sobre los valores de la empresa, quienes lo conforman, a donde se quiere
llegar con el plan de comunicacién y la integracion de las empresas bajo un mismo

nombre.

El mensaje se complementara con informacion sobre las empresas, las actividades
diarias de cada colaborador y la importancia que tiene en la empresa, ellos puedan

sentirse parte de un ambiente laboral acogedor

2.5 ESTRATEGIA

Se planteara a Direccidn comercial la estrategia de la comunicacion interna y externa
para fortalecer la imagen institucional del Grupo, con la integracion de las empresas
gue la conforman a un solo nombre comercial como su nuevo nombre comercial, estoy
con el fin de darla a conocer al cliente interno como al cliente externo esto con una

serie de acciones

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

Integracion de imagen corporativa

o Supervision y asesoramiento sobre los pasos que llevaremos
o Elaboracion de Roll Up Informativo

o Elaboracion de Carpeta Corporativa Personalizada

o Elaboracion de Trifoliar Informativo

o Elaboracion de Bifoliar de Bienvenida a los colaboradores

o Elaboracion de Spot

. Colocacion de Mural informativo (pizarra)

o Capacitacion de la nueva imagen de corporativa

o Entrega de trabajo final (artes, material impreso y producido)
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3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA INTEGRACION
DE IMAGEN CORPORATIVA EN GRUPO EMPRESARIAL RC”

3.1.1 Financiamiento

El financiamiento de la ejecucion del proyecto de EPS, fue directamente

proporcionado por él Epesista.

3.1.2 Presupuesto

Presupuesto de inversion

Cantidad Descripcion Precio Unitario

Pago de Diseflador Free Lance Linea
1 Grafica / Spot Q1,200.00( Q 1,200.00
1 Pizarra Melanina, muro informativo Q450.00] Q 450.00
1 Estructura Roll Up de 0.80 x 1.80 mts Q150.00| Q 150.00
Impresién de Banner para Roll Up de
1 0.80 x1.80 mts Q110.00f Q@ 110.00
10 carpetas corporativas tamafio carta 018.00| © 180.00
trogueladas
10 Trifoliares informativos tamafio carta 06.00] Q 60.00
bond color
Bifilares de bienvenida tamafio carta
10 bond Color Q6.00| Q 60.00
1 Cuaderno para apuntes varios Q450 Q 4.50
1 DVD Ent_rega de artes y spot publicitario 0250 Q 250
a Gerencia
1 Asesoria Profesional Q10,000.00
Total Q12,217.00
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3.1.3 Beneficiarios

Grupo Empresarial RC

Personal Administrativo

Personal Operativo

Cliente Externo

3.1.4 Recursos Humanos

RECURSOS HUMANO

Roberto Carlos Escoto Ramirez

Director General

Esperanza Acevedo

Contadora

Capacitacion

Cesar Medrano

Productor

Capacitacion

Cesar Sandoval

Mensajero

Capacitacion

Héctor Castellanos Operativo |Capacitacion

Francisco Medina Operativo |Capacitacion

Héctor Mendizabal Operativo |Capacitacion

Julio Navichoque Operativo |Capacitacion

Alberto Ruiz Free Capacitacion
Lance

3.1.5 Areas Geogréficas de Accion

Grupo Empresarial RC, 16 av “A” 1-13 Oficina C, sector B1 zona 8 de Mixco ciudad

san Cristdbal, Guatemala, Tel: 24795253

3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 Estrategia Desarrollada

Una estrategia de comunicacion interna y externa para el fortalecimiento de la imagen
institucional de la empresa, pretendemos realizar una integracion de las diferentes
marcas que conforman la empresa y presentar a los colaboradores y al cliente final,

una marca mas sélida bajo un mismo nombre, para esta estrategia se desarrollaron

las siguientes acciones.
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3.2.2 Accion 01 Reunién Integracion de Marcas

Se propone realizar un cambio de imagen corporativa dentro de la organizacion, con
esto llegaremos a realizar una integracion de todas las marcas dentro una nueva
imagen que corresponde a GRUPO EMPRESARIAL RC, con la opinién de
colaborares de la institucion para los puntos de vista y llegar a un consenso para
presentar la nueva imagen.

Lorenzo Quisque Hernandez (Epesista), Esperanza Acevedo (contadora),
Alberto Ruiz (Disefiador) Cesar Medrano (productor)

Reunién con personal administrativo para llegar a un consenso sobre la imagen de la

corporacion con autorizacion de Gerencia General.
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3.2.3. Accion 02 Supervision
Se Coordina para la Supervision por parte del Supervisor de area de Eps a oficinas de

Grupo Empresarial RC.

Lorenzo Quisque Hernandez (Epesista), Lic. Roberto Carlos Escoto Ramirez (Director Grupo
Empresarial RC), Lic. Fernando Flores (Supervisor Eps)

Muestrario de material a ejecutar previo a las observaciones del supervisor de EPS. Lic.
Fernando Flores.

El Objetivo de la Supervision es la evaluacion de los procesos que se estan

implementando y con la asesoria de supervisor de area.
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3.2.4. Accion 03 Roll Up

Roll Up informativo para presentacién de imagen corporativa que estara expuesto
como imagen institucional de la misma, con el consenso se llego al conclusién de que
debemos de incluir todos los servicios que Grupo Empresarial RC, cuenta, vy las

empresas que la conforman.

SERVICIOS
4 EN UN
SOLO LUGAR

GRUPO EMPRESARIAL

© CONSTRUCCION

©  PUBLICIDAD
UMINISTROS DE OFIC”

UCTOS DE LIMP

©® ODONTOL

© CONSTRUCCION

5] PUBLICIDAD

©® SUMINISTROS DE OFICINA
PRODUCTOS DE LIMPIEZA

® ODONTOLOGIA

— i O = - T

Pl ;{i Eotse @

PROMICOONE.

PBX: (502) 2479 - 5253

16 Av. "A” 1’13 Oficina "C” Sector B1. Cd.

San Cristobal, zona 8 de mixco, Guatemala.

Arte para Roll Up de 0.80 x 2.00 mts Roll ya impreso en Oficinas de Grupo
Empresarial RC.

Sera elaborado un Banner de 0.80 x 2.00 mas colocado en un Roll Up Metalico como

material de apoyo para cuando se requiera tener imagen corporativa.
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3.4.5. Accion 04 Carpeta Personalizada
Se implementaria como complemento de imagen corporativa un folder personalizado

para incluir en el bifoliar y trifoliar en el proceso de capacitaciébn como imagen para el

personal de ingreso o bien ya colocado y tenga conocimiento sobre la empresa.

GRUPO EMPRESARIAL

Arte de Carpeta Corporativa personalizada de la medida de 0.63 x 0.31 mts.
Con excedentes para pestanas interiores.

Carpeta final e impresa para la capacitacion correspondiente

Constara el disefio de un folder tamario carta troguelado con la nueva imagen, servicio,

contacto, direccion entre otra informacion complementaria.
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3.2.6 Accion 05 Trifoliar Informativo

Elaboracion de un trifoliar informativo donde hacemos plasmamos la informacion sobre
los 4 servicios especializados de Grupo empresarial RC. Agrupando las empresas por
cada servicio especializado esto el personal de la empresa sabra de cada servicioy a

gue grupo de empresa pertenece dentro de la organizacion.

CONSTRUCCION PUBLICIDAD SUMINISTROS DE OFICINAS SERVICIO DENTAL CONTACTO 4 SERVICIOS

en un
SOLO LUGAR

PRODUCTOS DE LIMPIEZA
ad @
-1 e S®

PBX: (502) 2479 - 5253

16 Av."A"1-13
Oficina “C" Sector B1. Cd.
San Cristébal, zona 8 do Mixco, GRUPO EMPRESARIAL

Guatemata.

GRUPO EMPRESARIAL

CONSTRUCCION
DAD

CONTACTO SERVICIOS
CONSTRUCCION PUBLICIDAD 4 s

=Y )
w 2
09

GRUPO LMPRESAREAL,

Bifoliar impreso tamanio carta en papel bond tiro y retiro full color

Este trifoliares nos ayuda en las capacitaciones a tener mejor control de lo que
deseamos trasmitir a nuestros colaboradores y aclararle sus dudas ya que sera

material de apoyo.
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3.2.7 Accion 06 Bifoliar de Bienvenida
Realizacion de bifoliar de bienvenida, esta llevara plasmada la vision y mision del

grupo y asi mismo el desglose de los servicios que conforman el grupo empresarial
esto para que el nuevo colaborar se familiarice con el Grupo con la mayor brevedad y

gue se sienta parte del mismo.

SERVICIOS o Es C. wda Publicidad (ot

en un " ' - e
SOLO LUGAR @ d fla, Rolulacién do

ulos, R6tulos lminosos, Producsion
Tolevisiva, Asosoramionto on mercadeo y
RRPP., Plataforma Wob, Rodos Sociaks,
Campaiias digtalos

sa o0 contar con 4 S0Micios on un 50lo lugar que 2 s & : .
onte pida tenec presents como 14 emprse qué Cubre sus Suministros Oficina, Productos de Limpieza

08idades on ddorntes dreas, quo tonga i solvencia quo “osedgey

cubrird las nocesidades on Construccidn, Publicidad, Suministros Suministro do Oficina, Productos do Limpioza,
6 1o moncionar on ol droa Odontolégica. Conserjoria, Outsorcing, Pintura,
Grupo omprsarial AC, 80 0norgulioco quo usted soa parto do

Limpioza do Vidrios

nu0SHD 0quipo do Irabajo, 08pAIEMOS quO POdIMOS BOgU GRUPO EMPRESARIAL o I RC, so conforma por 4 sorvicios on un solo

crociendo junto a usted por mucho tiempo. ugar, romos prosentarto on osto Bifoliar.

Construccion (¢ siuye)  Odontologia

Manual de Bienvenida

Artes finales de Bifoliar

SERVICIOS
en un

4l CRUPO EMPRESARIAL

Manual de Bienvenida

Impresién de de bifoliar en papel bond tamafio carta tiro y retiro full

Este bifoliar consta con la informacién de cada servicio, construccién, Publicidad,

Suministros y Servicio Dental.
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3.2.8. Accion 7 Spot
Elaboracion de spot informativo, esto spot nos ayudara a complementar la

capacitacién para el grupo que actualmente labora en la empresa como para los
nuevos colaboradores que se les hara una capacitacion de bienvenida e informacion

del grupo empresarial RC.

Plano1l 3seg (0-3seg) Plano2 4seg(4-8seg) Plano3 2seg(9-10seg) Plano 4 7 seg (11-17 seg)

RE 452

TN SERVICIOS

SOMOS FABRICANTES COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO.
'DE SUNEGOCIO

Plano5 4seg (18-21) Plano 5 2 seg (22-23 seg) Plano 6 13 seg (24-36seg) Plano7 2seg(37-38seg)
mas de 15 anos de experiencia

Plano8 11seg (39-49seg) Plano9 2seg (50-51seg) Plano 10 11 seg ( 52-1.02 seg) Plano 11 2 seg( 1.03-1.04 seg)

Plano 13 4 seg (1.18-1.21seg) Plano 14 4seg (1.22-1.25seg) Plano 15 6 seg( 1.26-1.31 seg)

EN UN
SOLO LUGAR PBX: (502) 2479 - 5253

16 Av. "A” 113 Oficina "C* SectorB1.Cd.
SanCristobal, zoaa 8 de Mixeo, Guatemala.

SER\/IC[OS (P@FFSARIAI.
AN\

Satisfacer a nuestros clientes

Spot constara de 1.30 segundos de elaboracion

(Adjunto CD con spot incluido)
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3.2.9 Accion 08 Mural Informativo
Muro informativo es una herramienta que nos ayudara para dar a conocer los nuevos

objetivos por cumplir semanal mente como colocar informacion interés, este constara

de una pizarra de 1.20 mts. Cuadrados.

Mural Informativo (pizarra) de la medida de 1.20x1.20mts

Mural Informativo el cual nos ayudara a exponer las tareas semanales y objetivos
a cumplir en su debido momento nos ayudara para capacitar al personal.
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3.210 Accion 09 Capacitacion

Realizaremos una acciébn que consiste en capacitacion al personal del grupo
haciéndoles ver el nuevo cambio de imagen corporativa de Grupo Empresarial RC,
lo que pretendemos es entregarle a cada uno una carpeta conteniendo bifoliar y trifoliar

informativo sobre los servicios que actualmente estéa trabajando RC,

Foto 1

Capacitacién del personal de Grupo Empresarial RC. Impartida por Epesita Lorenzo
Quisque Hernandez
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Foto 2

Se ejecuta la capacitacion al personal administrativo y operativo del Grupo empresarial
Rc, se hace la entrega de material informativo, con el apoyo de un spot informativo.
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3.2.11 Accién 10 Entrega de Proyecto Final

En Accién se hace la entrega a Gerencia General, Artes, Material final autorizado (
DVD), Roll Up, Trifoliar, Bifoliar, Carpeta, Spot Informativo, Pizarra ( mural Informativo

) para su respectivo uso interno o como consideren pertinente.

SERVICIOS
EN UN
SOLO LUGAR

SERVICI0s
ENUN
SOLO LUGAR

Entrega de Proyecto final
Lorenzo Quisque Hernandez Epesista
Roberto Carlos Escoto Ramirez Director General Grupo Empresarial RC

Fernando Monterroso Administrador Grupo Empresarial RC.
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el diagnostico, el plan y la ejecucién comunicacional para la
Estrategia de Comunicacion Interna y Externa de la Imagen Corporativa en Grupo
Empresarial RC. Se llevo a otro nivel a dicha Corporacion tanto para la imagen interna

como externa haciendo factible el reconocimiento a una sola marca comercial.

Actualmente se estd posicionando en el mercado con su nueva imagen Grupo
Empresarial RC, capacitando al nuevo personal de operaciones con los servicios
gue actualmente desempefian bajo una misma marca comercial, e igual forma la
comunicacién externa se da bajo el mismo nombre comercial, empezando a

posicionar la marca en el mercado nacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con el mismo lineamiento de capacitacion al personal de nuevo
ingreso, bajo el mismo nombre comercial de Grupo Empresarial RC. Esto ayudara a

seguir con el proceso de comunicacion interna y externa.

Recomendamos seguir con los disefios de la nueva imagen comercial ya aprobados
por Direccion General, esto ayudara seguir posicionando la marca en el mercado

nacional y / o donde desee expandirse el Grupo Empresarial RC.

Recomendamos la buena fe del Grupo por brindar la oportunidad de realizar un
Diagnostico, propuesta y ejecucion de un problema comunicacional detectado, en este
caso la Imagen corporativa y ofrecernos la parte de la practica supervisada esto ayudo
a ser profesional en una problematica real y dar la solucién correspondiente, esto

ayudo a beneficiar al grupo como al epesista.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alianzas: es un acuerdo, convenio o pacto entre dos o mas personas, hecha a
fin de avanzar objetivos comunes y asegurar intereses en comun.
Antecedentes: Que antecede en el tiempo o en el espacio a otra cosa o0 persona que
se toma como referencia, que ha tenido una resefia historica.

Bifoliar: es una herramienta que ademas de producir un gran impacto visual, permite
enumerar las ventajas, beneficios y detalles técnicos de un producto determinado o de
un servicio a promocionar; también es muy utilizado como herramienta de marketing
por las grandes empresas

Btl: La técnica publicitaria «below the line» —que significa literalmente en
castellano: bajo la linea— mas conocida por su sigla BTL, consiste en el empleo
de formas no masivas de comunicacion para mercadeo dirigidas a segmentos
de mercado especificos.

Canales de Comunicacion: Como el medio a través del cual se emite el
mensaje desde el emisor al receptor. En la comunicacién interpersonal el canal
utilizado es el oral-auditivo y el gréafico visual, ya que intervienen tanto la
comunicacion verbal como la no verbal, dando un significado mas complejo
al mensaje.

Competitivos: Que es capaz de competir con otros que aspiran a un mismo
objetivo o a la superioridad en algo

Comunicacién: fendbmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen
cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o
animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con
el resto.

Consenso: Acuerdo o conformidad en algo de todas las personas que
pertenecen a una colectividad

Corporacion:Es una entidad juridica creada bajo las leyes de un Estado como
una entidad legal reconocida como persona juridica. Cuenta con sus propios
privilegios y responsabilidades distintos a aquellos de sus miembros (personas

naturales).
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del
tiempo.

Demogréafico: estudio de las poblaciones humanas, de su dimension,
estructura, evolucién y caracteristicas generales

Diagnostico: andlisis que se realiza para determinar cualquier situacién y
cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos
y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor
gué es lo que esta pasando.

Empresarial: elementos o individuos que componen a una empresa, asi como
también para caracterizar a situaciones 0 momentos que se dan dentro del
espacio de una empresa o compafia. O sea que todo aquello propio o relativo,
a la empresay los empresarios, puede denominarse y calificarse a traves de la
palabra que nos ocupa.

Familiarizados: Hacer que algo resulte familiar o conocido por alguien y que
pueda realizar mas facilmente la relacion

Foda: El Analisis DAFO, también conocido como Matriz o Analisis 'FODA, es
una metodologia de estudio de la situacibn de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz
cuadrada

Geografia: En sentido amplio es la ciencia que estudia la superficie terrestre,
las sociedades que la habitan y los territorios, paisajes, lugares o regiones que
la forman al relacionarse entre si

Imagen: Es una representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de un
objeto real o imaginario.

Incentivo: Un incentivo es aquello que induce a una persona o agente a actuar
de una manera determinada, y puede ser una recompensa o castigo.
Institucién: son mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran
ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede
ser de cualquier dimension, reducido o amplio, hasta coincidir con toda una

sociedad)
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20

21

22

23
24
25

26

27

28

29

30

Institucional: mecanismos de orden social y cooperacidbn que procuran
normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser
reducido o coincidir con una sociedad entera)

Integracion: Es un concepto fundamental del célculo y del analisis matematico.
Basicamente, una integral es una generalizaciéon de la suma de infinitos
sumandos, infinitamente pequefios.

Metodologia: Camino o al conjunto de procedimientos racionales utilizados
para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion
cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades,
conocimientos o cuidados especificos.

Minimizando: Dar a una cosa menos valor o importancia de los que tiene.
Misién: Trabajo especifico que debe cumplir una persona, grupo u organizacion
Objetivos: planteo de una meta o un propésito a alcanzar, y que, de acuerdo al
ambito donde sea utilizado, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de
complejidad.

ONG: Identifica a organizaciones que no son parte de las esferas
gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental sea el lucro
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la
funcion de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las
mismas.

Radiografia: Una técnica diagnoéstica radiologica de forma digital (Radiologia
digital directa o indirecta) en una base de datos.

Recoleccion: Etapa de obtencion de datos para conseguir la informacion
necesaria que permitira llevar a cabo una investigacion cientifica (véase, por
ejemplo, tesis (investigacion).

Regional: Se trata de un adjetivo que permite referirse a lo que esta vinculado
a una region (la fraccion de territorio cuyos limites son determinados por

diferentes caracteristicas administrativas, economicas, geogréficas, etc.).

42


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(sociolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Tesis_(investigaci%C3%B3n)
http://definicion.de/region/

31

32

33

34

Slogan: la frase que identificara en un contexto comercial o politico (en el caso
de la propaganda) la expresion repetitiva de una idea o de un proposito
publicitario resumido y representado en un dicho

Spot: Es citado en una programacion televisiva o de radio (medios masivos).
Es breve pero entendible destinado a la publicidad de un producto o servicio
para cautivar al cliente. Es un comercial corto de 20 a 130 segundos
Sub-Contratado: Tercerizacion (del neologismo inglés: outsourcing) es el
proceso econdmico empresarial en el que una sociedad mercantil transfiere los
recursos y las responsabilidades referentes al cumplimiento de ciertas tareas a
una sociedad externa

Suministro: Referencia al acto y consecuencia de suministrar (es decir, proveer

a alguien de algo que requiere). El término menciona tanto a la provision de viveres o

utensilios como a los objetos y efectos que se han

35

Trifoliar: Es una herramienta que ademas de producir un gran impacto visual,

permite enumerar las ventajas, beneficios y detalles técnicos de un producto

determinado o de un servicio a promocionar; también es muy utilizado como

herramienta de marketing por las grandes empresas

36

Vision: se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre

cdmo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra.
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ANEXOS

Transcripcion de las entrevistas:

Nombre: Roberto Carlos Escoto Ramirez
Cargo: Director Comercial
1. Cuél es el canal de comunicacion interna?

Te comento que una vez a la semana realizo una reunién con las personas que
tengo asignadas a cada unidad y les trasmito la informacion.

2. Qué Opinade la actual imagen del Grupo Empresarial Rc y las empresas
que la conforma?

Tenemos un desorden para serte sincero ya estamos en la transicion de las marcas y
nadie sabe para qué empresa labora solo yo les indico cuando debemos de facturar
a que nombre

3. Que medios de comunicacién utilizan actualmente?
Solo Reuniones
4. Sabes cual es el significado de cada logotipo y su Slogan?

Algunas vienen de familia hereda yo estoy empezando con la empresa y si le quiero
dar otro enfoque.

5. Sabes porque le colocaron esos colores alas empresas?

Si algunos y la mayoria vienen porgue tiene alguna relacion con algin miembro de la
familia

6. Qué opinas si hacemos una propuesta para cambio del a imagen de
Grupo Empresarial RC?

Si esta estoy totalmente de acuerdo.
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Nombre: Esperanza Acevedo

Cargo: Administracion

1. Cuadl es el canal de comunicacion interna?

Los lunes nos reunimos y Roberto nos da las directrices

2. Qué Opinade la actual imagen del Grupo Empresarial Rc y las empresas
que la conforma?

La verdad ya estamos identificados ya tenemos una relacion con las marcas

3. Que medios de comunicacién utilizan actualmente?

Reuniones, Telefono, Facebook.

4. Sabes cudl es el significado de cada logotipo y su Slogan?

La verdad no se!

5. Sabes porque le colocaron esos colores a las empresas?

Tampoco Se!

6. Qué opinas si hacemos una propuesta para cambio del aimagen de
Grupo Empresarial RC?

Seria una muy buena opcion que nos identifiquemos sobre una misma marca.
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Nombre: Cesar Medrano

Cargo: Productor

1. Cuadl es el canal de comunicacion interna?

Los lunes tenemos reunion siempre a primera hora y tenemos la tarea semanal la
cual compartimos con los colaboradores a ejecutar.

2. Qué Opinade la actual imagen del Grupo Empresarial Rc y las empresas
gue la conforma?

Pues te comento cuando viene aca ya estaba y sobre esa base estamos trabajando.

3. Que medios de comunicacién utilizan actualmente?

Whattsap, teléfono, correo electrénico, reuniones.

4. Sabes cual es el significado de cada logotipo y su Slogan?

No se vos!

5. Sabes porque le colocaron esos colores a las empresas?

Solo sé que tiene que ver algo relacionado con los familiares de la empresa.

6. Qué opinas si hacemos una propuesta para cambio del aimagen de
Grupo Empresarial RC?

Seria bueno vos!
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Nombre: Cesar Sandoval

Cargo: Mensajeria

1. Cuadl es el canal de comunicacion interna?

Todas las mafiana me avoco a la administracion esperanza Acevedo cual va ser mi
tarea del dia.

2. Qué Opinade la actual imagen del Grupo Empresarial Rc y las empresas
gue la conforma?

Solo sé que facturan a nombre de varias empresas que la conforman pero no se al
final como esta conformada

3. Que medios de comunicacion utilizan actualmente?

Solo teléfono

4. Sabes cudl es el significado de cada logotipo y su Slogan?

No se no me han trasmitido nada de eso

5. Sabes porque le colocaron esos colores alas empresas?

Tampoco se no me han trasmitido esa informacion

6. Qué opinas si hacemos una propuesta para cambio del a imagen de
Grupo Empresarial RC?

Seria muy bueno asi nos identificamos son una solo una marca.
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Modelo de Encuesta

%

6-

10-

Es trabajador Permanente de Grupo Empresaria RC

Conoce que significado tiene el logo para la empresa que esta Contrado

Cual es el canal por la cual esta usted siempre informado de objetivos

de los objetivos planteados semanalmente por junta directiva

Tel Correo Reuniones Verval

Creé que se debe de cambiar los logotipos de las empresas que conforman
Grupo empresarial RC

Considera que esta bien informado sobre los proyectos de la empresa

Aportaria su punto de vista por el cambio de imagen de la empresa

Que considera que debemos de cambiar en la imagen actual

Colores Slogan Logo N/R

Le gustaria que le soliciten su punto de vista dentro de la empresa

Sabe cual es el slogan de Grupo Empresarial RC

Considera que se debe de unificar todas las marcas a una sola

Si

No
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Vaciado de Encuestas:

o Edades de 19-22-23-25-28-32-35-45
Media: 28.62

Edad promedio de los trabajadores permanentes y subcontratados es de 28.62 afios

e Sexo
Femenino 1
Masculino 19
Integracion de trabajadores masculinos por ser una empresa de operaciones

logisticas, mantenimiento, montaje, activaciones, construccion.

e Puestos.

En los diferentes puestos laborales corresponde a los departamentos donde podemos
encontrar en el personal administrativo la fémina que lleva el control interno de archivo,
facturacion, planilla en los otros departamentos es mas operativo y coordinacién, como
personal subcontratado, en los departamentos encuestados encontramos los
siguientes.

Gerencia

Administracién

Construccion

Publicidad

Suministros

Mensajeria

Personal Operativo ( sub contratados )

e Muestra de encuesta

La muestra de la encuesta se bas6 con un promedio de 20 personas entre ellos 9

personas de contratadas y 11 personas subcontratadas.
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Reflejo de Resultados

b=
]

L
i

=)
i

[¥a)
1

10-

Es trabajador Permanente de Grupo Empresaria RC

Conoce gue significado tiene el logo para la empresa que esta Contrado

Cual es el canal por la cual esta usted siempre informado de objetivos

de los objetivos planteados semanalmente por junta directiva

Tel Correo Reuniones Verval

1 1 7 11

Cree gue se debe de cambiar los logotipos de las empresas que conforman
Grupo empresarial RC

Considera gue esta bien informado sobre los proyectos de la empresa

Aportaria su punto de vista por el cambio de imagen de la empresa

Que considera que debemaos de cambiar en la imagen actual

Colores Slogan Logo MR

12 1 3 4

Le gustaria gue le soliciten su punto de vista dentro de la empresa

Sabe cual es el slogan de Grupo Empresarial RC

Considera que se debe de unificar todas las marcas a una sola

51 No
9 11
4 16
3 17
9 11
16 4
18 2
7 13
18 2
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Utilizacion de la imagen corporativa en su ejecucion de eventos
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Utilizacion la nueva imagen en material corporativo

Lic. Roberto Carlos Escoto
e: robertocarlos@gruporc.ong
o: (502)2479-5253

m: (502) 4541 - 9507

Ev@
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