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Introduccién

Durante el desarrollo del presente estudio se desarrolla tedéricamente los
conceptos basicos sobre las ciencias de la comunicacién, que son necesarios
referirse antes de profundizar en el tema del diagnéstico de la comunicacion,
especificamente en la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la
Conservacion del Agua(Corresgua). Luego de la induccion tedrica, se muestran
los resultados de la observacion, la cual fue utilizada como meétodo de

investigacion.

El diagndstico de la comunicacion realizado en Corresgua se realizo, primero, de
manera interna, para determinar la situacion actual de la organizacion, para
posteriormente ser estudiada desde una perspectiva externa. Por lo que se
diagnostic6 a un publico externo de Corresgua, el cual se delimité en una
institucion educativa de nivel medio, especificamente, estudiantes de cuarto perito
contador de la Escuela de Ciencias Comerciales No.5, ubicada en la 22 Avenida
38-91 Zona 8, Ciudad de Guatemala.

En el diagnéstico externo se determiné la necesidad de realizar una propuesta que
mejore la notoriedad de la organizacion en el publico externo, en cual no conoce la
labor medioambiental de Corresgua, por lo que como parte de del presente
estudio se realizé un plan de comunicacion para cumplir con los objetivos de

comunicacion externa de la organizacion.

Por dltimo se muestran las estrategias de comunicacion que se ejecutaron como
parte del plan de comunicacion de Corresgua. El cual se llevo a cabo gracias a la
colaboraciéon de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala
(Empagua), quien mostré colaboraciéon e interés en el proyecto, asi como al
Coordinador de CORRESGUA por su apoyo incondicional, también a la direccion y
a los alumnos de la Escuela de Ciencias Comerciales No. 5, por ser parte
fundamental en el desarrollo del presente proyecto de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).
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Titulo del tema

“Estrategia de Comunicacion Externa de la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacion para la Conservacion del Agua de Empagua - Corresgua - con
énfasis en la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5 zona 8, Ciudad

Guatemala”
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Antecedentes

La Coordinadora de Reforestacién y Jardinizacion para la Conservacion del Agua
(Corresgua), es una unidad de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de
Guatemala (Empagua), la cual Inicié el programa de reforestacion desde mayo de
2013 con el objetivo de crear nuevos cinturones de creacién de agua y educacion

ambiental.

Desde su inicio, Corresgua se propuso realizar un programa de reforestacion el
cual busca reforestar las areas en alto riesgo de los diferentes asentamientos
humanos que existen en la ciudad de Guatemala. Asimismo, dentro de la vision de
este proyecto es realizar conferencias y talleres sobre la importancia de los
bosques para la conservacion del agua, dirigido a las instituciones educativas a

nivel primario, secundario y preuniversitario.

Corresgua realiza una labor medioambiental muy importante, la cual ha tenido
poca cobertura por parte de medios de comunicacion y es casi nulo el
conocimiento que los usuarios de Empagua tienen sobre esta labor

medioambiental.

Anteriormente, no se ha hecho un diagnéstico de la comunicacion sobre este tema
dentro de la institucién por lo que no hay un antecedente histérico, ni plan de

comunicacion para su ejecucion y seguimiento.

Cabe mencionar, que dentro de su organigrama no se encuentra un departamento
de comunicacion, por lo que es la unidad de recursos humanos la encargada de
emitir informacién dentro de la institucién, la cual se realiza de manera
descendente y estrictamente formal. Por lo que los Unicos medios utilizados de

manera interna son los convencionales como teléfono, email, fax, circulares etc.

En cuanto a la comunicacion externa, Corresgua no cuenta con muchos medios
para divulgar informacion, los Unicos son el email, teléfonos y redes sociales,

aungue estas ultimas, un tanto restringidas a la hora de publicar informacion.
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Justificacion

El presente estudio tiene un enfoque medioambiental, tomando en cuenta la
escasa informacion que hay respecto este tema, y especificamente en la Empresa
Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala (Empagua) quien es responsable
de la administracion integrada del agua y alcantarillado, asimismo, uno de sus
objetivos es contribuir a la conservacion del ambiente, Por lo que es
indispensable informar y concientizar a los usuarios sobre temas

medioambientales.

Empagua, a través de la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la
Conservacion del Agua (Corresgua), ha iniciado con el programa de reforestacion
el cual es positivo, sin embargo segun los resultados del diagnostico de la
comunicacion, esta labor no es del todo conocida por los usuarios, por lo que un
plan de comunicacion integral que coadyuve a la divulgaciéon e informacion

generaria una imagen positiva hacia la institucion.

Asimismo, un plan de comunicacion externa, no solo mejora la notoriedad de la
institucion, sino que, implementando campafias de concientizacion, colaboraria
con el involucramiento de la poblacion en general sobre el cuidado y conservacion
del agua, asi como hacer conciencia sobre el cuidado de los bosques y fomentar

la reforestacion como un medio para frenar los efectos del cambio climéatico.



Conap:

Corresgua:

Diprona:

Empagua:

Fundaeco:

larna-URL y

TNC:

IGSS:

INAB:

Volusac:

Siglas y acronimos:

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Coordinadora de Reforestacion para la Conservacion de
Empagua

Division de Proteccion a la Naturaleza

Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala

Fundacion para el Ecodesarrollo y la Conservacion

Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente de la

Universidad Rafael Landivar y The Nature Conservancy.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Nacional de Bosques

Voluntariado de la Universidad de San Carlos de Guatemala



CAPITULO |
1. Marco tedrico

El siguiente capitulo esta dividido en dos etapas, en la primera se muestra la
parte teorica del presente estudio sobre el diagndstico de la comunicacion; en la
segunda fase, se muestran los resultados del proceso de observacion y andlisis
FODA realizado en la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la
Conservacion del Agua (Corresgua). Asimismo, se hace una descripcion actual de

la organizacion.

1.1.Definicion de diagnostico

La palabra diagnéstico proviene del griego: “distinguir”, “discernir”, “conocer”.

“El diagnéstico es una lectura esencial de determinada situacion social, una

lectura de sus conexiones esenciales, desde una perspectiva histérica.”*

Por lo que el diagndstico es un ejercicio de diferenciacion de los elementos de una
determinada situacion. Por ejemplo, en medicina, tal diferenciacion busca
distinguir unos sintomas de otros, mediante un cuidadoso reconocimiento, una
lectura minuciosa de lo que inicialmente aparece a los sentidos, algo similar ocurre
en las relaciones sociales en la interaccion con otros individuos. También, cabe
mencionar que quien no distingue y discierne bien puede atribuir el sintoma a

causas erroneas.

1.2.Definicion de comunicacion

“El verbo comunicar proviene de la voz latina “comunicare”, puesta o poner en
comun. En su acepcion mas general, comunicaciéon es accion y efecto de hacer a
otro, participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno

alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto, tomando su parecer...” >

! (Prieto Castillo, 1985:39-41). Diagndstico de la comunicacion
% (Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez) citado por (Interiano, Carlos 2003:11). Semiologia de la

comunicacion.



“Conjunto de procesos fisicos y psicologicos mediante los cuales se efectla la
operacion de relacionar a una o varias personas — emisor, emisores —con una o
varias personas — receptor, receptores — con el objetivo de alcanzar determinados

objetivos. 3

“Comunicarse en sentido universal, es no solo conocer los problemas cercanos y
lejanos sino comprenderlos, aprovecharlos para nuestra experiencia, acumularlos
y servirnos de ellos para hacerle frente a situaciones nuevas en la vida.

Comunicarse, viene a ser entonces educarse para vivir mejor” *

Segun Almazan Moscoso no debe confundirse el término comunicacion con
informacion, ya que segun él en todo proceso de relacion entre dos personas se
puede distinguir dos finalidades distintas. En la informacion el emisor solo trata de
aumentar los conocimientos del receptor, mientras que en la comunicacion, a la
vez que aumenta dichos conocimientos, el emisor persigue influir sobre el

comportamiento del receptor. °
1.2.1. Elementos de la comunicacion

Veldsquez Rodriguez indica que existen seis elementos en todo proceso

comunicativo, los cuales se describen a continuacion. ©
a) Emisor

Es el encargado de emitir o codificar el mensaje, el cual debe ser entendible por el
receptor del mensaje. El emisor no necesariamente es una persona, puede ser
una institucion u organizacion quien elabore un mensaje destinado para un grupo

determinado.
b) Receptor

Es el que recibe o decodifica un mensaje por parte del emisor, que al igual que

éste, no necesariamente es una persona, puede ser un animal, una institucion o

? (Anzieu, 1971) citado por (Ongallo, Carlos 2007:11) Manual de Comunicacion.

4 (Eduardo Dias Reyna), “La especializacion del periodismo”. Citado por (Alzamora, Margot 1980:75) La
comunicacion, hoy.

5(Almazdn Moscoso, 1996:40) Comunicacién y Desarrollo: Teoria y ensayo.

G( Veldsquez Rodriguez, 2004:15)Comunicacion, Semiologia del mensaje oculto.



un sujeto masificado y heterogéneo quien esta expuesto a los mensajes por parte

de los medios masivos.
c) Mensaje

Es lo que se quiere trasmitir o comunicar, es la esencia del proceso comunicativo.
Es la informacion que el emisor comunica al receptor. Aunque hay que advertir
que existen mensajes que no son perceptibles por el emisor, los llamados
subliminales, los cuales transmiten ciertas ideologias acorde a los intereses de

quien emite el mensaje.
d) Canal

Es el medio por el cual el emisor transmite el mensaje. Haciendo uso de diferentes
vehiculos como por ejemplo, un micréfono, la radio, la prensa, la televisién, el
internet etc. Este dltimo el cual ha tenido mucho auge, gracias a los avances
tecnoldgicos en los ultimos afios, y ha dado como resultado el surgimiento de las
redes sociales. Por lo que un canal puede ser desde las ondas sonoras que se
transmiten por medio de las cuerdas bucales en el lenguaje articulado, cuando se
transmite el mensaje a un grupo reducido, hasta los medios mas sofisticados que

permiten transmitir un mensaje al mundo entero.
e) Cadigo

Es el lenguaje que se utiliza para transmitir el mensaje, por ejemplo el idioma oral
0 escrito, el cual es mas efectivo para el ser humano. Pero existen diferentes tipos
de lenguajes o codigos: El codigo gestual, el iconico, los cddigos sociales etc. Los

cuales se dan por convencién de toda una sociedad. ’
f) Referente

Es el objeto aludido del mensaje, pero es independiente del emisor y receptor. El
referente no siempre es un objeto concreto, sino la idea misma del mensaje, es

como el nucleo del mensaje.

7 (Velasquez Rodriguez, 2004:15-22) Comunicacién, Semiologia del mensaje oculto.



g) Contexto

Existes un séptimo elemento que interviene en todo proceso comunicativo, segun
Carlos Interiano, “El contexto es el marco socio-econémico y cultural donde se

difunden los mensajes en un determinado periodo historico™

Alzamora define el contexto como: “La situacion o circunstancia que rodea al texto.

El contexto puede ser puramente socio-cultura (...)" °

Para Raul Avila en su libro “La lengua y los hablantes” menciona cuatro tipos de
contexto: El contexto semantico, el contexto situacional, el contexto fisico y el

contexto cultural.*°

El contexto semantico, en este contexto, un signo' adquiere su significado con

referencia al significado de los otros signos.

El contexto situacional. Se refiere a la situacién de los hablantes en el espacio,

en el tiempo y en el dialogo.

El contexto fisico. Continuando con este autor, este tipo de contexto se apoya en

el mundo exterior, el mundo fisico que nos rodea.

El contexto cultural. Continuando con Raul Avila “en rasgos muy generales, se
puede decir que el contexto cultural es todo el cimulo de conocimientos que tiene
el hablante por el simple hecho de vivir en cierta comunidad. Tiene conocimientos
histéricos; conocimientos adquiridos en la escuela; conocimientos que su propia
experiencia le ha dado, etc. Todo esto nos ayuda constantemente a interpretar lo

que oimos.”

%(Interiano, Carlos. 2003:19) Semiologia de la comunicacién.
°(Alzamora, Margot. 1980:44)La comunicacion, hoy.
10 (Avila, Rau.l 1995:27-37). La lengua y los hablantes.



1.2.2. Ruidos o barreras en la comunicacién

Se denomina ruido o barrera a cualquier interferencia que afecte el correcto
funcionamiento de cualquiera de los elementos de la comunicacién. Carlos
Interiano hace un andlisis sobre los ruidos o barreras en la comunicacion, y las

clasifica en barreras fisicas, fisioldgicas, psicologicas, y semanticas.

Barreras fisicas. Son las fallas en el canal durante el proceso comunicativo, por
lo que la transmision de un mensaje no llega o no llega en su totalidad, debido a
interferencias como por ejemplo fallas técnicas de la radio, una mala calidad de

impresion en un medio escrito.

Barrera fisiol6gica. Este tipo de barrera es el mal funcionamiento en la emision o
recepcion del mensaje. Se podria mencionar el mal funcionamiento de la vista, del
oido o es muy frecuente en la forma de articular las palabras, hay personas que
hablan muy rapido, con un volumen de la voz muy bajo, o por ejemplo cuando

una persona sufre de afonia o pérdida temporal dela voz.

Barreras psicoldgicas. Este tipo de barrera se produce por la falta de atencién o
interés del mensaje, ya que pueden existir emociones, sentimientos o prejuicios
por ejemplo en contra del emisor, que podria ocasionar que el receptor oiga, pero
no escuche el mensaje. También los problemas patolégicos podrian
indirectamente ocasionar la falta de atencion, ya que una persona que por ejemplo

sufre de migrafia estara indispuesta a escuchar a su interlocutor.

Barreras semanticas. “La semantica estudia el significado de las palabras, desde
el punto de vista linglistico. En comunicacion nos referimos a barreras semanticas
al entorpecimiento de la comunicacién por mala interpretacién de la realidad.” **
Las barreras semanticas, como menciona Interiano, no se limitan a ser una mala
interpretacion de las palabras y oraciones, sino por ejemplo el desconocimiento o

mala interpretacion del significado de un contexto cultural.

11(Interiano, Carlos. 2003:33-36) Semiologia de la comunicacion.



1.2.3. Proceso de comunicacion

El proceso comunicativo o acto de comunicacion humana segun Carlos Interiano,

en el cual intervienen los siete elementos antes mencionados.*?

Por lo tanto, la comunicacién es un acto que involucra a un emisor y uno o varios
receptores para compartir o transmitir informacién, por lo que se convierte en
conocimiento publico desde que el emisor envia un mensaje a un receptor a traves
de un canal, utilizando un cédigo y haciendo referencia a un tema u objeto de
comunicacién, dicho proceso se cierra cuando hay una respuesta por parte del
receptor, quien a su vez, se convierte en emisor y, todo el proceso comunicativo

esta envuelto dentro de un contexto.

Asimismo, durante el proceso de comunicacion pueden existir ruidos o barrera
que afecten el correcto funcionamiento de cualquiera de los elementos de la

comunicacion.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE COMUNICACION
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Diagrama 1: Elaboracidn propia

2 Acto de comunicacién humana (Interiano, Carlos 2003:22) Semiologia de la comunicacion.



1.2.4.Tipos y clases de comunicacion

Margot Alzamora en su libro “Comunicacion, hoy” hace una clasificacion de tres
clases o criterios de comunicacion, asimismo, seis tipos de comunicacion en cada

criterio:*®

Primera clase. Dentro de este criterio o clase de comunicacibn se encuentran

dos tipos de comunicacion: proxima o telecomunicacion.

e Proxima: los interlocutores estan en el mismo lugar. Utilizan los mismos
canales naturales que disponen.

e Telecomunicacion: se efectla necesariamente por medios artificiales.

Segunda clase. En este segundo criterio 0 clase de comunicacion también

existen dos tipos de comunicacion: unidireccional y bidireccional.

e Unidireccional. Cuando en el mensaje no interviene el receptor
(destinatario) o sea, que circula en una sola direccion.
e Bidireccional. Existe un intercambio de opiniones entre el emisor

(destinador) "y receptor.

Tercera clase. En el tercer criterio o clase de comunicacién se encuentran dos

tipos de comunicacion: Interindividual y de difusion.

e Interindividual. Tiene un escaso alcance social, dos o tres personas
pueden participar en una comunicacién de este tipo.

e De difusion. Se caracteriza porque el alcance social es muchas veces
incalculable; porque un gran niumero de miembros reciben simultaneamente
un mensaje; porque el emisor pretende influir decididamente en los
receptores (cambios de opiniones o de actitudes); porque el mensaje
enviado es recibido por miles de destinatarios, en el tiempo y en el espacio;

y porque la comunicacion tiene un porcentaje alto de unidireccionalidad.

13(Alzamora,Margot 1980:53-56)La comunicacion, hoy.



1.2.5.Comunicacion intrapersonal, interpersonal y masiva

Carlos Augusto Veladsquez realizar otra clasificacion de las clases de
comunicacién humana; apunta que existen muchas formas de clasificacion, sin
embargo, menciona tres formas elementales: comunicacion intrapersonal,

comunicacion interpersonal y comunicacién masiva.**
a) Comunicacion intrapersonal.

Para Velasquez, se llama asi a la comunicacion que una persona efectda consigo
misma, solo existe autentica comunicacion intrapersonal cuando la persona es
consciente de sus propias emociones; cuando, producto de una reflexién critica,
decodifica e interpreta su propio ser. Continta diciendo que de acuerdo con la
teoria psicoanalitica la comunicacion intrapersonal ocurre en tres niveles o en tres
seres que coexisten en cada individuo: el ello (id), el yo (ego) y el super yo

(superego).

El ello es el conjunto de reacciones animales que posee el ser humano. El super
yo es el conjunto de reglas e imposiciones que la sociedad ejerce sobre el
individuo. Finalmente el Yo es quien evalla los argumentos de uno y otro y decide
qgue hacer, se puede decir que el Yo es el rostro que la persona muestra ante la

sociedad.
b) Comunicacion interpersonal.

Este tipo de comunicacion es la que se da entre dos 0 mas personas, este tipo de
comunicacion propicia la interaccion real y humana debido a que posibilita el
contacto directo entre los interlocutores de forma bidireccional. Puede ser también

unidireccional dependiendo si es intergrupal, o sea de un individuo a un grupo.
c) Comunicacion masiva.

En esta clase de comunicacion se hace uso de canales o vehiculos para trasportar
el mensaje en un proceso comunicativo. La caracteristica principal de estos
canales es su enorme poder de penetracién, ya que transmiten mensaje a un

auditorio grande, heterogéneo y anénimo.

14Tipos de comunicacion... (Velasquez Rodriguez, 2005:48-54). Introduccion a la semiologia.



1.3.Comunicacién organizacional

La comunicacion en las organizaciones debe ser entendida como la interaccion
entre los miembros de una institucion u organizacién. “la organizacion es como el
arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr un objetivo y una
indicacion de la autoridad y la responsabilidad asignadas a las personas que
tienen a su cargo la ejecucién de las funciones respectivas”.’® Segin Almazan
Moscoso, existen dos tipos de organizacion, la organizacion formal y la

organizacién informal.
1.3.1. Organizacion formal

la organizacién formal es aquella que se expresa a través de un organigrama, se
manifiesta cuando intervienen estos elementos: el organigrama que presenta la

estructura, la descripcion de funciones y la descripcion de procedimientos.
1.3.2. Organizacion informal

La organizacién informal se refiere a las relaciones personales y sociales al
margen de la organizacion formal y que las personas tienden a desarrollar entre si,

la cual ayuda a la interrelacion social y de identificacién de grupo.

“Fernandez Collado (2002: p.35), considera que la comunicacién informal puede
beneficiar o perjudicar a las organizaciones, segun como se emplee. De forma
positiva: ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacién sobre diferentes
aspectos del trabajo realizado. De forma negativa: el rumor o chisme, es un
distorsionador de la productividad y no ayuda, solo demora y perjudica a las

personas y a la organizacién.”*®

o (Terry) citado por: (Almazdan Moscoso, 1996:25)Comunicacion y desarrollo: Teoria y ensayo.
® Fernéndez Collado citado por: (de Leén Amador, 2012:7). Tesis, Universidad de San Carlos de
Guatemala, Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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1.3.3. Concepto de organigrama

Para Almazan Moscoso, los organigramas se componen en dos elementos
graficos: las unidades, representadas por un cuadro, en el cual generalmente se
encierra el puesto y, las relaciones que hay entre las unidades, representandose
mediante lineas, las cuales constituyen los canales de autoridad vy

responsabilidad.

Continuando con Moscoso, todo organigrama ideal revela las siguientes
caracteristicas bien definidas: la division de funciones; los niveles jerarquicos; las
lineas de autoridad y responsabilidad; los canales formales de comunicacién; los
jefes de cada unidad o nivel y, las relaciones existentes entre los distintos puestos

y los diversos niveles de la estructura organizacional.’

1.3.4. Tipos de comunicacion en las organizaciones

continuando con Almazan Moscoso, menciona tres tipos de comunicacion mas
frecuente que se utilizan en cualquier organizacion: descendente, ascendente y

horizontal.
a) Comunicacion descendente (Jefe a subalterno).

La cual debe ser clara y ordenada, oportuna, verificable, controlada. En cuanto a
la comunicacion escrita es mas facil y precisa cuando se dirige, ya que es menos
personal, mas controlable, sefiala jerarquia, queda constancia y es mas lenta pero

fija responsabilidades.
b) Comunicacion ascendente (Subalterno a jefe).

Es la que proviene de los subalternos para expresar sus ideas, iniciativas,
actitudes y sentimientos a la alta direccion. Hay que advertir que este tipo de
comunicacién es a la que menos atencidn se le presta provocando con frecuencia

serios conflictos de orden laboral.

La comunicaciéon en sentido ascendente es importante, ya que ofrece a los

directivos y empleados de niveles inferiores la oportunidad de plantear preguntas,

17(Almazo’m Moscoso, 1996:29-33, 71-83) Comunicacion y Desarrollo: Teoria y ensayo.
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exponer sus quejas, expresar su satisfaccion o falta de ella y hacer sugerencias
para las medidas correctivas en los sistemas, métodos, procedimientos, o cambios

en las estrategias y politicas institucionales.
c) Comunicacion horizontal.

Es el tipo de comunicacion entre el personal que se encuentra en los mismos
niveles jerarquicos dentro de la estructura de la organizacion. Por ejemplo, los
supervisores de diferentes departamentos deben ser animados y con cierta
flexibilidad para comunicarse unos con otros con respecto a problemas comunes,

con el objetivo de ejecutar el trabajo eficientemente.

1.4.Comunicacion externa

Castillo Esparcia, dice que una organizacion no esta aislada sino que funciona en
un campo interorganizacional, por lo que debe coordinar sus actividades con otras

entidades con las que comparte algun tipo de interés.

Segun afirma Kreps, “Estas organizaciones o individuos con los que tiene contacto
directo los representantes de la organizacién, se conocen como entorno relevante
de la organizacion. La comunicacion externa permite a los miembros de la
organizacion coordinar sus actividades con los de su entorno relevante”
“‘Rodriguez (1991:32) la comunicacion externa es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una

imagen favorable o a promover sus productos o servicios”.*

Continuando con Castillo Esparcia, en el estudio de la comunicacion externa
podemos ver a la organizacibn como receptora y emisora de informacién con su
entorno. Por lo que la comunicacién externa esta constituida por el envio de la

informacion y basqueda de la informacion.

18(Almazo’m Moscoso, 1996:71-83) Comunicacion y desarrollo: Teoria y ensayo.
1 Rodriguez (1991:32) y Kreps (1990:21) citados por: (Castillo Esparcia , 2010:103-105) Introduccion a las
relaciones publicas.
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1.4.1. Mercadotecnia o marketing

Charles Lamb agrega que para conocer el ambiente externo de una organizacion,
es necesarios realizar un monitoreo ambiental el cual consiste en verificar las
oportunidades y amenazas de una organizacion, para lo cual se hace uso de la
mercadotecnia. Segun la American Marketing Associaction (Asociacion
Norteamericana de Mercadotecnia, AMA, por sus siglas en inglés) define la

mercadotecnia como: “el proceso de planeacion y ejecucion del concepto,
establecimiento de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios
para crear intercambios que satisfagan las metas individuales y las de la
empresa”.?°Por lo que la mercadotecnia es una filosofia con énfasis en la

satisfaccion del cliente o usuario.

La mercadotecnia o marketing utiliza diferentes elementos o herramientas
conocido como mezcla promocional. Entre las cuales se puede mencionar la venta

personal, promocién de ventas, relaciones publicas y la publicidad.
1.4.2. Relaciones publicas

Para la International Public Relations Association, (Asociacion Internacional de
Relaciones Publicas, IPRA, por sus siglas en ingles) define las relaciones publicas
como: “una actividad de direccion de caracter permanente y organizado por la cual
una empresa 0 un organismo privado o publico busca obtener o mantener la
comprension, la simpatia o el concurso de aquéllos con los que tiene o puede

tener que ver”.#

Charles Lamb agrega que no debe confundirse relaciones publicas (RR.PP.) con
publicity. Esta es el esfuerzo de captar la atencion de los medios de comunicacion
masiva, a través de articulos, editoriales o notas de prensa de interés humano.
Aungue muchas empresas inician con boletines de prensa con la esperanza que la

informacion se publique o se difunda. 22

za(Lamb, Hair, & MacDaniel, 1998:52,04, 487). Marketing. Traducido al espaiol por A. D. Quifiénez
21(Castillo Esparcia , 2010:61) Introduccion a las relaciones publicas.
22(Lamb, Hair, & MacDaniel, 1998:518).Marketing.Traducido al espaiiol por A. D. Quifidnez
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1.4.3. Propaganda

La propaganda etimoldgicamente, alcanza al conjunto de acciones organizadas
para defender y difundir algo (un conjunto de ideas, un ideal, una persona, un
sistema, una institucion etc.). Para Castillo Esparcia, los elementos esenciales de

la propaganda son:

e Finalidad persuasiva que busca alcanzar una imagen positiva para

conseguir seguidores y mantenerlos.

e Se inserta plenamente en el mundo de la comunicacion y de la informacion,

asi como en los sistemas ideoldgicos.

e Presentada como comunicacion en todos sus vertientes (verbal, gestual,
iconografica...), que pretende influir en el aspecto cognitivo, actitudes y

comportamientos individuales y colectivos.?

1.4.4. Publicidad

La American Association of Advertising Agencies (Asociacion Americana de
Agencias de Publicidad) define la publicidad como: “una comunicacion one-rose
(pagada), no personal, que utiliza distintos medios y que hacen las empresas
comerciales, las organizaciones sin fines de lucro, las instituciones oficiales y los
particulares, identificAndose cada uno de ellos con los mensajes que propician y
con la finalidad expresa de informar y/o persuadir a los miembros de una

audiencia especifica.” %

Charles Lamb agrega que La publicidad tradicionalmente ha sido orientada al
producto, sin embargo, muchas empresas u organizaciones hace uso de la
publicidad corporativa, la cual esta disefiada para establecer, cambiar o mantener

la identidad de la organizacion, manteniendo una actitud favorable en el publico.

23(Castillo Esparcia, 2010:48). Introduccion a las relaciones publicas.
24(Aprile, 2000:22). La publicidad estratégica.
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e Concepto de camparfia de comunicacién o publicitaria

“‘Una campaina publicitaria es una serie de anuncios relacionados entre si que

enfocan un tema, slogan y conjunto de mensajes publicitarios comunes”.?

La meta final de cualquier campafa de comunicacion es lograr que las personas
adquieran un bien o servicio, 0 en el caso de las organizaciones no lucrativas,
tratar de lograr una accion. Por lo que es necesaria la realizacion de planificacion

de la comunicacion para el logro los objetivos.

1.5.Responsabilidad social corporativa

Segun una publicacién realizada por CEOE-Cepeyme en Cantabria, Espafa, la
preocupacion por la responsabilidad social de las empresas (RSE) o
responsabilidad social corporativa (RSC) es un fendmeno que, desde hace varios
afos, viene llamando la atencion de las empresas (especialmente de las grandes
corporaciones), de la sociedad civil, de las instituciones publicas y de organismos
multilaterales como Naciones Unidas. Este fendmeno encuentra su origen,
principalmente, en la creciente preocupacion de la sociedad por aspectos éticos,

sociales y medioambientales.

Una definicion aceptada de las RSC es: “La integraciéon voluntaria por parte de las
empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”. Consiste en que las
organizaciones voluntariamente asuman compromisos que van mas alla de las
obligaciones reglamentarias y convencionales. Lo que persigue es el dialogo
social, entendido como la plataforma para “reconciliar los intereses y las
necesidades de las distintas partes de manera aceptable para todos ellos”. 2°En
resumen, la RSC exige ir mas alla de la ley y supone asumir los tratados y
convenios internacionales sobre derechos humanos, derechos laborales y

proteccion del medio ambiente.

25(Lamb, Hair, & MacDaniel, 1998:500,502) Marketin. Traducido al espafiol por A. D. Quifionez.
26(Doml'nguez Martin & Ferndndez Martinez, 2011:9, 15-16). Responsabilidad social corporativa.
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Cabe mencionar que para que una empresa sea considerada como socialmente
responsable, debe cumplir necesariamente con tres factores muy importantes

como la gestion empresarial, gestion ambiental y accion social.

Especificamente dentro de la gestion ambiental, se debe tener en cuenta el
respeto por el medio ambiente y el desarrollo de acciones especificas para evitar
el cambio climatico, por lo que esto conlleva a que muchas organizaciones
implementen la creacién de departamentos especificos para la realizacién del
trabajo medioambiental, tanto dentro como fuera de la empresa que aspira asumir
una RSC, con lo cual podria obtener una imagen u opinion publica favorable por

parte de sus publicos externos.
1.6.Comunicacion ambiental

La comunicacion ambiental es un desafio que actualmente las empresas han
asumido con el fin de reducir el impacto ambiental. Asimismo, actualmente se ha
acufiado el término “Green marketing”, “el cual tiene como objetivo dar a conocer y
poner en valor productos/servicios que se realicen bajo esquemas de reduccion de
impactos ambientales y que desde una perspectiva social, logren persuadir al
publico a cambiar los habitos que son perjudiciales para el medio ambiente y para

nuestra comunidad.” %’
1.7.0pinién pablica

Continuando con Castillo Esparcia en un sistema democratico, incidir sobre la
opinion publica es hacerlo directamente sobre la propia sociedad. Por lo que las
organizaciones realizan acciones comunitarias sobre el publico, como una
actividad de didlogo con los miembros de la colectividad, con la finalidad e
intencion de crear y obtener un clima de simpatia y compresion general acerca de
sus demandas y aspiraciones. Con lo cual las organizaciones necesitan de los
medios de comunicacion, ya que son los principales poderes esenciales que

generan la opinién publica. %2

%7 Socias fundadoras de B-Green: Vega, Claudia., & Venancio, Micaela. (2015). B-Green. Recuperado el 7
de 09 de 2015, de http://b-green.pe/
28(Castillo Esparcia , 2010:159). Introduccion a las relaciones publicas..
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Para Antonio Borge de la Rocha la opinion puablica tiene, cuando esti
debidamente organizada, el poder de lograr lo que no puede el poder constituido,
“como dijo Abraham Lincoln: con la opinién publica nada puede fracasar. Sin ella
nada puede tener éxito”.?® Por lo que cualquier tipo de organizacién, necesita
proyectar una imagen positiva a través de la comunicacion externa con el objetivo

de mantener una opinién publica favorable.
1.8.Las tecnologias en la comunicacion

La tecnologia de las comunicaciones ha coadyuvado para que las actividades se
realicen de manera mas segmentada, ya que permite una relacibn mas
personalizada y un mayor control de los resultados. Internet es, para los
profesionales de las relaciones publicas el mejor canal que ha existido nunca para
desarrollar una profesién basada en la direccion estratégica de la comunicacion

entre una organizacion y sus publicos.*
1.9.¢,Cbmo disefar un plan de comunicacioén integral?

Para Capriotti todo plan de comunicacion necesita basicamente de ocho etapas:
Definicibn de los publicos de la comunicacién (publico objetivo o target);
Identificacion de objetivos de comunicacion; Fijacion del presupuesto de
comunicacién; Definicion del mensaje corporativo; Definicion de las formas
comunicativas de la organizacién; Seleccion del mix de actividades y de
medios/soportes de comunicacion; Ejecucién del programa de comunicacion;

Evaluacion del programa de comunicacion.
a) Definicion del publico objetivo en la comunicacién

Continuando con Capriotti, el publico de comunicacion son aquellos grupos con los
gue la empresa desea comunicarse, para lograr informar o persuadir sobre las
caracteristicas y ventajas de una organizacién. Por lo que hay que conocer las
diferentes caracteristicas del publico objetivo, como caracteristicas demograficas,
psicograficas, habitos de informacién etc. “Es conveniente senalar que lo ideal

seria que para cada uno de los publicos identificados se realizara un plan

2 (Borge De la Rocha, (s.f.):4-5) Anotaciones sobre opinion publica.
* Vera (2000:8/1) citado por (Castillo Esparcia, 2010:118) Introduccion a las relaciones publicas.
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especifico de comunicacion, con la determinacion de los objetivos, presupuestos,

acciones y evaluacién concretas para cada uno de ellos.” %

Castillo Esparcia, explica al respecto de los publicos externos, que se pueden
mencionar: los clientes, los proveedores, los bancos y entidades de crédito, las
universidades y escuelas superiores, los medios de comunicacion y las
instituciones publicas. **Asimismo, define cada uno de los diferentes publicos
externos con los que la organizacién se relaciona, sin embargo, se mencionaran
los que son de mayor interés para el presente estudio: los clientes o usuarios, las
universidades y escuelas superiores, los medios de comunicacion y las

instituciones publicas o privadas.

Los clientes o wusuarios. Una organizacion debe tener la obligaciéon de
informacion sobre las caracteristicas de los productos o servicios que ofrece.
Tomando en cuenta que los juicios que formulen sus publicos afluiran en la

opinioén publica y en el mantenimiento y demanda de nuevos servicios.

Las universidades y escuelas superiores (instituciones educativas). La
organizacién debe considerar como publico externo y el tener acercamiento con
estas instituciones con la intencién de sensibilizar y educar en determinadas

tematicas. A cerca, acerca de

Los medios de comunicacion o difusion. Una organizacion debe realimentar a
los medios de comunicacion, con el objetivo de informar acerca de la organizacion
sobre sus actividades y programas de actuacién. La informacion debe ser

relevante y noticiosa.

Las instituciones publicas o privadas. También las instituciones publicas o
privadas son publicos externos, con las cuales se deber participar en la
dinamizacion de acontecimientos publicos o en la informacion que se pueda recibir

u ofrecer acerca de la organizacion o de su entorno social.

31(Capriotti, Paul. 2013:221-222). Planificacion estratégica de la imagen corporativa.
32 (Castillo Esparcia , 2010:104-105) Introduccion a las relaciones publicas.
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e Meétodos para establecer un segmento de mercado o perfil de las
audiencias.

Tomando en cuenta que las audiencias constituyen el publico objetivo a analizar,
ya que las personas tienen distintas preferencias en los medios de comunicacion.
Pérez-Latre menciona dos métodos para determinar el perfil de las audiencias: la
demografia y la psicografia.

e Demografia. Las variables demograficas que se utilizar con mas frecuencia
son las siguientes: sexo, edad, estado civil, ingresos, nivel de educacion y
ocupacion.

e Psicografia. Es un campo construido a partir de la psicologia, la sociologia
y el conocimiento cultural. La Psicografia refleja aspectos de la
personalidad, por lo que es necesario conocer el comportamiento de las

personas por medio de cuestionarios, sondeos e investigar.

b) Identificacion de los objetivos de comunicacién

Pérez-Latre indica que “la determinacion de los objetivos pide investigacion y
audacia. Se utiliza como referencia un solido analisis de la situacién. Los objetivos
deben reflejar el pasado, la situacién actual y las proyecciones del futuro

razonables”. 3

Capriotti indica que los objetivos de comunicacién son un elemento clave a la hora
de disefiar una estrategia comunicativa, ya que serviran de guia para evaluar y
analizar los resultados desde de una manera cuantificable. Los objetivos deberan
plantearse a mediano o largo plazo dependiendo si las modificaciones van a ser

importantes.*

Existen algunas condiciones a la hora de formular objetivos, por ejemplo las
limitantes economicas, los recursos humanos necesarios para poner en practica
los objetivos planteados vy, las restricciones por el tiempo disponible. Estos tres

aspectos definiran la amplitud y ambicién de los objetivos de comunicacion.

33(Pérez-Latre, 2000: 43, 51-52,). Planificacion y gestion de medios publicitarios.
34(Capriotti,PauI. 2013:223-226). Planificacion estratégica de la imagen corporativa.
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Asimismo, para determinar la rentabilidad de las acciones en comunicacion y una
mejor evaluacion de los resultados, es conveniente elaborar los objetivos en base

a los siguientes aspectos:

e Intencidén: explicar el tema o la cuestion que la empresa u organizacion
desea mejorar o cambiar.

e Medida: sefalar el grado de modificacibn que se quiere obtener de la
intencion expresada. Preferiblemente en porcentajes, 0 sea que sean
cuantificables.

e Plazo: indicar el tiempo disponible para llegar a cumplir con la intencion
descrita.

Asimismo, los objetivos deben ser claros y concretos, flexibles y alcanzables. No
es conveniente que los objetivos sean utdpicos, sino realistas; ni tampoco
exageradamente faciles de lograr. Cabe mencionar que existen diferentes tipos de
objetivos, dependiendo del enfoque de comunicacién, por ejemplo lograr
notoriedad, diferenciacion, credibilidad y confianza, referencia de imagen
corporativa, y preferencia.

Pérez-Latre, agrega que existen diferente objetivo: los objetivos de marketing, los
objetivos publicitarios y los objetivos de planificacion de medios, y todos deben
estar coordinados. * Los objetivo de marketing tiene prioridad porque indican la
direccion; los objetivos publicitarios se basan en la comunicacion, o sea procuran
llegar el mensaje, y los objetivos de planificacion de medios se basan en objetivos
relevantes de publicidad y marketing. Asimismo, indica que los objetivos de
planificacion de medios bien elaborados deben responder a seis preguntas claves:
¢a quién van a llegar? ¢Dénde? ¢ Cuando? ¢Cudl es el nivel de cobertura? ¢Con

qué intensidad? Y ¢ Con qué frecuencia?
c) Fijacion del presupuesto de comunicacion

Existen diferentes criterios para fijar el presupuesto para ejecutar los proyectos de
comunicacién, para Capriotti recomienda estimar el presupuesto partiendo desde

los inicios del planteamiento de los objetivos de la comunicacion y publicos, pero

35(Pérez-Latre, 2000:46). Planificacion y gestion de medios publicitarios.
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que sean flexibles para no limitar la creatividad o propuestas interesantes que
puedan surgir y siempre intentando ajustarse a los lineamientos marcados por el
presupuesto tentativo. “la base ideal para establecer el presupuesto es ajustarlo a
las necesidades de comunicacion de la empresa o del proyecto que se desea

comunicar”®

d) Definicion del mensaje corporativo

Continuando con Capriotti, una vez determinado el publico objetivo y los objetivos
de comunicacién, se procede a formular el mensaje clave el cual esta formado por:
El concepto comunicativo, el cual es la idea central que la organizacién desea
comunicar a sus publicos, o sea, qué desea comunicar. Asimismo, el estilo
comunicativo, el cual es la forma de presentar los mensajes al grupo objetivo, es el

como se va a decir.

Dependiendo del grupo al que se quiera llegar, el mensaje debe ser diferente,
propio y particular. También se debe tomar en cuenta el tipo de influencia deseada
cognitiva, afectiva y/o conductual. Asimismo, tratar de diferenciar los mensajes de
los de otras empresas, ya que se corre el riesgo de no lograr una diferenciacién, ni

una referencia adecuada.
e) Determinacion de las formas comunicativas

Para Capriotti, las formas comunicativas hacen referencia a la identificacion de
todas las posibilidades comunicativas de la organizacién. La correcta identificacion
de las formas comunicativas de una organizacion es una cuestion importante ya
gue permite realizar una planificacion mas adecuada, logrando un mayor control,
ya que si no se identifican correctamente las formas comunicativas en una
campafna de comunicacion se corre el riesgo de obtener una gran cantidad de

comunicacion incontrolada. ¥’

Segun Capriotti, dentro de las formas de
comunicacién de la organizacion se encuentra la accion comunicativa, dentro de
las cuales se puede incluir la comunicacién interna, comercial, industrial e

institucional. Pero ademéas de estas actividades de comunicacién, una

36(Capriotti, Paul. 2013:227)Planificacion estratégica de la imagen corporativa.
37(Capriotti, Paul. 2013:228-233). Planificacion estratégica de la imagen corporativa.
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organizacién también comunica por medio de una conducta corporativa, la cual se
describe como las acciones que una organizacion realiza en su vida diaria

comunicando los valores y principios con los que se identifica.

f) Seleccidn del mix de actividades y de medios/soportes de

comunicacion

“La planificacion de medios, explica Donnelly, es el proceso de escoger el vehiculo
de comunicacion de masas en el que se situara el mensaje de anunciante,
comprando ese tiempo o espacio, y asegurando que el mensaje publicitario se

difunda exactamente tal y como se compré” 32

Continuando con Capriotti en esta etapa de debe establecer que medios se han
utilizado y el grado de uso de los mismos, asi como los medios que no se han
utilizado y si puede ser posible su utilizacion. Asimismo, se debe de analizar la
efectividad, la rentabilidad y la importancia que tiene cada soporte o medio.
Tomando en cuenta estos aspectos, se puede hacer uso de los diferente medios

dependiendo de los objetivos y al publico objetivo que se necesita llegar.

Capriotti hace mencion de algunos medios que se pueden utilizar dentro de la
accién comunicativa: en la comunicacion interna (con los empleados) se puede
hacer uso de instrumentos como revistas, boletines, tablon de sugerencias, buzén
de sugerencias etc. En la comunicacion comercial (publicos externos) por ejemplo,
la publicidad, el marketing directo etc. En la comunicacion industrial (proveedores
y distribuidores) en la cual se utilizan instrumentos como las visitas a la
organizacién, informes comerciales, reuniones etc. Y en la comunicacién
institucional (medios de comunicacion, comunidad local, opinion publica) por
ejemplo las relaciones publicas destinadas a lograr la aceptacion, credibilidad y

confianza de la organizacion como miembro de la sociedad.

Una vez seleccionados los instrumentos y medios, se debera establecer la
programacion ordenada y organizada de las acciones. Esto se realizara por medio

del planning del mix de actividades y medios. El planning consiste en distribuir,

38(Pérez-Latre, 2000:11). Planificacion y gestion de medios publicitarios.
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dentro de un esquema temporal (tres meses, seis meses o un afo), las

actividades de comunicacion seleccionadas.
g) Ejecucién del plan de comunicacién

“‘Esta etapa consiste en poner en marcha y llevar adelante las acciones y
actividades planificadas en el mix de actividades y medios de comunicacién.” *

Para ellos son necesarios los siguientes aspectos:

e La distribucion de los recursos disponibles

e La coordinacion de todas las acciones planificadas

e La organizacion de las actividades planificadas

e La compra de los espacios necesarios seleccionados

e La produccion de los materiales necesarios

h) Evaluacion del plan de comunicacion

Una vez ejecutado el plan de comunicacion, se debe evaluar el grado de éxito

alcanzado. Capriotti menciona tres tipos de evaluacion de los resultados:

a) Cumplimiento o progreso de los objetivos previstos. Asimismo haber
realizado un buen andlisis de la situacion actual de la organizacion.

b) Andlisis de las actividades y medios. Por ejemplo haciendo un andlisis del
cumplimiento del cronograma de actividades.

c) Influencias en los publicos. Por ejemplo cantidad de participantes

esperados vs. Cantidad de participantes inscritos en un evento.

39(Capriotti, Paul. 2013:236-237). Planificacion estratégica de la imagen corporativa.
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1.10. La observacién

Segun Jiménez Marqués la observacion es la “Técnica de recogida de la
informacion que consiste basicamente, en observar y recoger las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas, tal y como las realizan

habitualmente”.*°

Para Alexander Melgar “La observacion: especificamente es utilizada en la
psicologia, sociologia, astronomia, pedagogia y Ciencias de la Comunicacion”
por lo que existen diferentes métodos de investigacioén propios de cada ciencia, y

la observacion es un método utilizado en el diagnéstico de la comunicacion.

1.10.1. Métodos de observacion
Continuando con Jiménez Marqués, indica que existen tres métodos de
observacion: método inductivo, método deductivo yel método hipotético deductivo.

e Meétodo inductivo

Se valora la experiencia como punto de partida para la generacién del
conocimiento. Por lo que se llega a generar el conocimiento mediante la

observacion y de ahi se formula la ley.
e Método deductivo

El método deductivo llega mediante la razén y de ahi se deducen consecuencias
|6gicas aplicables a la realidad.

e Método hipotético deductivo

Este método es una combinacion de los dos anteriores, por lo que el investigador

necesita los datos tedricos como de los datos de los datos empiricos.

40(.Iiménez Marqués, 2009:7-8)(s.f.). El principio del final . Recuperado el 25 de 02 de 2015, de
https://proyectoempresarial.files.wordpress.com/2009/10/obervacion.pdf

41(Melgar, Luis Alexander 2007:9) Etapas a seguir en el desarrollo del proyecto de investigacion y guia
para la presentacion del informe final del proyecto. .
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1.10.2. Tipos de observacion

Continuando con Jiménez Fernandez, quien realiza una clasificacion sobre los

tipos de observacion. *?
e Observacion natural

En esta el observador es un espectador de la situacién, sin intervenir de modo

alguno en los acontecimientos observados.
e Observacién estructurada

Consiste en un plan de recogida de datos mediante observacién, en este caso el
observador trata de establecer algun tipo de control sobre la situacion. Se conocen

de antemano las actividades y caracteristicas que se identifican y registran.
e Experimento de campo

Se realiza en una situacién natural, conlleva a por lo menos dos situaciones
diferentes de observacion, de manera que las diferencias que aparezcan puedan

ser atribuibles a la causa que se esta investigando.
e Observacion participante

En este tipo de observacion el observador forma parte de la propia situacién que

se esta observando.
e Auto observacion

En esta el observador y observado son las misma persona.
e Observacion artificial

En este tipo de observacion el observador manipula o altera el ambiente, para

crear una situacion particular para ser observada.

42(.Iiménez Marqués, 2009:10). El principio del final. Recuperado el 25 de 02 de 2015, de
https://proyectoempresarial.files.wordpress.com/2009/10/obervacion.pdf
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e Observacion encubierta

El observado no sabe que esté siendo objeto de observacion. Es utilizada cuando
la observado podria comportarse de manera distinta si sabe que lo estan

observando.
e Observacion no estructurada
En esta el observador estima lo que considera pertinente del hecho observable.
e Observacion directa
Se contempla directamente el comportamiento del investigado.
e Observacion indirecta
Consiste en ver los resultados de un comportamiento ya realizado.
e Humana o mecanica

Continda Jiménez Marqués en la primera se realiza por personas, en la segunda
es realizada por medio de procedimientos mecanicos o electronicos, como
camaras de video, grabadoras etc., u otras mas sofisticadas como la camara

ocular, la cual fotografia el movimiento de los ojos. *®

43(.Iiménez Marqués, 2009:15) El principio del final. Recuperado el 25 de 02 de 2015, de
https://proyectoempresarial.files.wordpress.com/2009/10/obervacion.pdf
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1.11. Recurso forestal en Guatemala y conceptos sobre medio ambiente

‘En Guatemala existen dos instituciones del Estado que tienen bajo su
administracion, el manejo del recurso forestal del pais. Por un lado esta el Instituto
Nacional de Bosques (INAB) que fue creado mediante el decreto legislativo 101-
96, Ley forestal vigente, y que delega en esta institucion la administracion de los
recursos forestales que se encuentra fuera de las areas protegidas, y por otro lado
existe el Consejo Nacional de Areas Protegidas (Conap) que fue creado mediante
el decreto legislativo 4-89 y al cual le fue delegado la administracion de las areas

protegidas del pais”.**

En Guatemala existe el decreto legislativo 101-96, del cual se tomaron algunas

definiciones, las cuales se describen a continuacion: *°
Arbol. Planta lefiosa con fuste (palo) y copa definida.

Bosque. Es el ecosistema en donde los arboles son las especies vegetales
dominantes y permanentes, se clasifican en: 1) Bosques naturales sin manejo:
Son los originados por regeneracion natural sin influencia del ser humano; 2)
Bosques naturales bajo manejo: son los originados por regeneracion natural y que
se encuentran sujetos a la aplicacién de técnicas silviculturales™: 3) Bosques
naturales bajo manejo agroforestal: son los bosques en los cuales se practica el

manejo forestal y la agricultura en forma conjunta.

Conservacién. Es el manejo de comunidades vegetales y animales u organismos
de un ecosistema, llevado a cabo por el hombre, con el objeto de lograr una
productividad y desarrollo de los mismos e incluso aumentarla hasta niveles
Optimos permisibles, segun su capacidad y la tecnologia del momento, con una

duracion indefinida en el tiempo.

Especie. Es un conjunto de individuos con caracteristicas semejantes que se

identifican con un nombre cientifico comun.

M(Paiz Girén , 2006:7) Trabajo de Tesis, Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales.

», (Ley forestal , 1996:4-5) Decreto nimero 101-96.El contenido de los conceptos fueron descritos como
estdn redactados segun esta ley.
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Reforestacion o repoblacion forestal. Es el conjunto de acciones que conducen

a poblar con arboles un area determinada. *°

Regeneracion artificial. Es la reproduccién del bosque mediante procesos y
cuidados gue se inician en la recoleccion de la semilla hasta el establecimiento de

las plantas en el campo.

Regeneracion natural. Es la reproduccion del bosque mediante los procesos
naturales del mismo, los cuales pueden favorecerse mediante técnicas

silviculturales.

Restauracion. Es el proceso de retornar una poblacién o ecosistema degradado a

una condicion similar a la original.

Siembra directa. Es la reproduccién forestal mediante la colocacion de la semilla

directamente en el campo definitivo.

Siembra Indirecta o Plantacidn. Establecimiento de un bosque mediante plantas

gue previamente han sido cuidadas en vivero.
Tala. Cortar desde su base un arbol.

Zona de recarga hidrica. Son areas superficiales asociadas a una cuenca
determinada, que colectan y permiten la infiltracion del agua hacia niveles friaticos
y/o acuiferos. El valor estratégico de éstas se identifica por el agua de saturacion
que es extraida eventualmente por el hombre para sus diferentes actividades

productivas.

Deforestacion. Es el proceso de desaparicion de masas forestales (bosques),

fundamentalmente causada por la actividad humana.*’

Medio ambiente. Escobar Sandoval indica que el medio ambiente es todo lo que
nos rodea, la tierra, el aire, el agua, las plantas, los animales, las personas etc. El

hombre es sujeto y parte del ambiente quien puede transformarlo o conservarlo.

46(Ley forestal , 1996:5-6) Decreto numero 101-96.El contenido de los conceptos fueron descritos como
estdn redactados segun esta ley.

47(Paiz Giron , 2006:1) Tesis, Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales
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Contaminacion. Segun el diccionario del medio ambiente de M. Allaby dice que
contaminacion “es la alteracion directa o indirecta de la propiedades radioactivas,
biologicas, térmicas y fisicas de una parte cualquiera del medio ambiente, que
puede crear un efecto nocivo o potencialmente nocivo para la salud, supervivencia

o bienestar de cualquiera que viva.” *®

El agua. El agua es un compuesto estable formado por la union de dos elementos:
hidrégeno (H) y oxigeno (O). El hidrogeno se constituye como el elemento més
abundante del universo. El oxigeno, por su parte, es uno de los elementos mas
importantes de la quimica organica, ya que participa de forma vital en el ciclo

energético de los seres vivos, asimismo, es esencial en la respiracion celular.

Si bien el agua cubre el 75% de la superficie terrestre, solo el 2,53% es agua
dulce, el 97,5% restante es agua salada contenida en los mares, océanos y lagos
ubicados en diferentes partes del Globo Terrestre. De este 2,53% de agua dulce,
el hombre solo tiene acceso a un 1%, siendo un 0,3% el agua disponible en rios y

lagos. #°

“El agua es al propio tiempo indispensable y la substancia mas abundante en el
planeta tierra, cabria decir que toda vida es “acuatica”. Sin embargo, en la préactica
hablamos de un habitat acuatico como aquel en el que el agua es el medio
principal tanto interno como externo. Los habitats de agua dulce pueden
considerarse en dos series: habitat de agua quieta como lagos, estanques,
pantanos o charcos, y habitat de agua corriente como: manantiales, riachuelos,

arroyos y rios.” >

48(Escobar Sandoval, 1997:26,28-29) Tesis. Universidad de San Carlos de Guatemala.Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

49(Avellaneda Yajahuanca , Peiatoro Yori, & Martin Brafnas , 2011:5-6) Cuidado y gestion sostenible de las
fuentes tradicionales de agua en comunidades rurales amazonicas.

50(P. Odum, 1971:326) Ecologia. Traduccidn al espariiol de C. G. Ottenwaelder.
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1.12. Problematica del agua en la zona metropolitana de Guatemala

Un estudio realizado por Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente
de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala (larna-URL), indica que la
expansion humana y el crecimiento poblacional, combinado con una importante
degradacion ambiental en las cuencas”, han resultado en una mayor presion

sobre los recursos naturales de la zona y sus alrededores.

La destruccion de estos recursos implica la degradacion de los servicios como la
produccion del agua para la zona metropolitana de Guatemala. En esta zona la
disponibilidad de agua esta siendo amenazada por: la demanda creciente, el

proceso de urbanizaciéon desordenado, y la degradacion de las cuencas.

El abastecimiento de agua para la zona metropolitana de Guatemala se basa en
cinco sistemas de agua superficial vinculados con cinco cuencas hidrograficas:

Coyolate, Pixcay4, Las Vacas, Platanos y Maria Linda.

La distribucién del agua esta gestionada por la Empresa Municipal de Agua de la
Ciudad de Guatemala (Empagua) en la ciudad de Guatemala, y por los gobiernos
locales en los otros municipios; la mayoria de residenciales y compaiiias privadas
se abastecen de agua subterrdnea a través de pozos mecanicos propios. Hay que
destacar que no existe, hasta el momento, reglamentaciones relacionadas con la

extraccion de agua a nivel nacional.>

1.12.1. Relacion entre agua y bosque

En cuanto a la regulacion de los minimos hidrologicos, continuando con el estudio
realizado por larna-URL, afirma que la deforestacién provoca la disminucion de los
caudales'en temporada seca. Cabe mencionar que estos caudales (caudales
base) son condicionados por los flujos de agua infiltrados durante la estaciéon
lluviosa. Por otro lado, no se ha evidenciado que la reforestacion pueda “reparar’
los efectos de la deforestacion. Este resultado se explica principalmente por el
hecho de que un bosque reforestado o plantado no tiene las mismas

caracteristicas que un bosque natural. Sin embargo, aunque la reforestacion no

51 (Van Tuylen, 2011) citado por: IARNA-URL y TNC , 2013:5).Bases técnicas para la gestion del agua con
vision de largo plazo en la zona metropolitana de Guatemala.
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permite el aumento de la superficie de recarga alta y muy alta, si contribuye a

mantener las proporciones de areas de recarga media a los niveles actuales.
1.12.2. Priorizacion de las zonas de reforestacion

La zona metropolitana de la ciudad de Guatemala esta compuesta por Guatemala,
santa Catarina Pinula, san José Pinula, Chinautla, Mixco, san Pedro
Sacatepéquez, san Juan Sacatepéquez, Fraijanes, Amatitlan, Villa Nueva, Villa
Canales, y san Miguel Petapa. Segun el informe de larna-URL y TNC, se
mencionan las zonas que son prioridad para reforestar. En la cual se resaltan las
areas en donde la reforestacion incrementa la recarga, es decir, donde tendra mas
eficiencia en términos de produccion adicional de agua. En este andlisis se
muestra en donde tendria un mejor balance costo-eficiencia los esfuerzos de

reforestacion.

Por lo que las areas de reforestacion que mas incrementan la recarga son: noreste
de las zonas 17 y 18 de Guatemala; limite entre los municipios de Mixco y
Chinautla; Altos de Mixco, en los alrededores de la carrera Interamericana; limite
entre los municipios de Villa Nueva y Amatitlan, en los altos de Barcenas; algunos
barrancos de la ciudad capital, principalmente en las zonas 11, 13, 15 y 16;
barrancos que bajan del norte de Villa Canales, y por ultimo, cabeceras de cuenca

en el norte de municipio de Fraijanes.

Segun las conclusiones este estudio, la reforestacion podria ser un elemento de
respuesta para frenar los efectos del cambio climatico, ya que permite mantener
los flujos anuales de recarga a un similar al de la situacién actual. A pesar de que
la reforestacion es deseable no necesariamente es facil, porque compite con otros
tipos de uso de la tierra altamente lucrativos. Si a esto se suma los efectos de la
expansion urbana, podria acelerar el agotamiento de los mantos freaticos" de la
zona metropolitana. Asimismo, es imprescindible sensibilizar a los usuarios hacia
nuevas practicas que no generen desperdicio de agua, a través de camparfas de

comunicacidén masivas.

52 (IARNA-URL y TNC, 2013: 12-13, 41-47).Bases técnicas para la gestion del agua con vision de largo plazo
en la zona metropolitana de Guatemala.



31

1.13. Diagnéstico de la comunicacion en Corresgua

A continuacién se muestran los objetivos del diagnostico, la descripcion,
antecedentes histéricos, misién, vision y organigrama de la Coordinadora de
Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua).
Asimismo, se muestra los resultados del analisis FODA y las conclusiones de lo

observado durante el diagndstico interno de la organizacion.

1.13.1. Objetivos del diagnostico de comunicacion

Objetivo general

Establecer si la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la
Conservaciéon del Agua (Corresgua), ha comunicado eficazmente la labor

medioambiental que realiza.

Objetivos especificos
a) Observar como fluye la informacion en los diferentes canales de

comunicacion interna y externa de Corresgua.

b) Identificar especificamente un publico externo o target de Corresgua para

ser diagnosticado.

c) Comprobar el grado de notoriedad y el interés que tiene el publico externo

sobre la labor medio ambiental que realiza Corresgua.
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1.13.2. Descripcion institucional

La Coordinadora de Reforestacién y Jardinizacion para la Conservacion del Agua
(Corresgua), esta ubicada en la 38 calle y 8va avenida, tanque el Guarda zona 8
de la ciudad de Guatemala, En este lugar comparte el espacio con otras
dependencias de Empagua, como cortes y reconexiones, pozos, disefio y

alcantarillado, instalaciones nuevas, topografia y la clinica médica de Empagua.

Corresgua es un area de la direccion de recursos humanos que se encarga de
coordinar proyectos de reforestacion en el area urbana de la ciudad de
Guatemala. Asimismo, se encarga de jardinizar algunas dependencias de
Empagua y colaborar con el tema de la concientizacion para la conservacion del

agua.

Corresgua cuenta con una oficina para atencion al publico, una bodega y un banco
de semillas y plantas en la zona 8, Asimismo, cuenta con un vivero en el Molino de
la Flores en el cual tiene en existencia con una gran cantidad de arboles y plantas

de diferentes especies.

1.13.3. Antecedentes histoéricos

La Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua
(Corresgua), Inicio el programa de reforestaciéon en mayo de 2013, con el objetivo
de crear nuevos cinturones de creacion de agua y educacion ambiental, contando
con el apoyo del Lic. Freddy Orlando Pineda Maldonado, Director Administrativo y,
de la Licda. Matilde Ernestina Pinto Machon, directora de recursos humanos por
parte de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala (Empagua),
por lo que quedd nombrado el sefior Marvin Escobar Mansilla como Coordinador

General de este proyecto. >

Desde su inicio, Corresgua se propuso realizar un programa de reforestacion el
cual busca reforestar las areas en alto riesgo de los diferentes asentamientos

humanos que existen en la ciudad de Guatemala. Asimismo, dentro de la vision de

>*La informacién obtenida fue investigada en informes internos de la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacidn para la Conservacion del Agua (Corresgua).
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este proyecto es realizar conferencias o talleres educativos en instituciones

educativas sobre la importancia de los bosques para la conservacion del agua.

Corresgua ha realizado varios proyectos de reforestacion en los Gltimos dos afios
en los cuales destacan el proyecto de reforestacion del cementerio la Verbena
zona 7, en el afio 2013, en el cual hubo cobertura del medio de comunicacion
Nuestro Diario. También, se conté con el apoyo del voluntariado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (Volusac) y la colaboracién de varios centros
educativos publicos y privados. Sin embargo, no ha vuelto a tener una cobertura

similar en las actividades posteriores.

Otra de las actividades que ha realizado Corresgua es proporcionar toneles
plasticos para separar los desechos reciclables como papel y plastico. Los toneles
son colocados en algunas dependencias de Empagua, posteriormente los
desechos reciclados son donados, por ejemplo, el papel que se recicla es donado
a la fundacién Castillo Cordoba; las botellas y embaces plasticos reciclados son
utilizados para el sistema de irrigaciéon o evo-transpiracion,” este sistema tiene la

caracteristica de ahorrar agua para regar los arboles y plantas durante el verano.

La Coordinadora de Reforestacién y Jardinizacion para la Conservacion del Agua
(Corresgua), inicid con el proyecto de reforestacion en el asentamiento 15 de
Enero zona 1, en el cual planté 100 arboles frutales; asentamiento Jireh zona 1
con 150 arboles frutales y bambu en zona de derrumbes. También ha hecho
similares trabajos en los asentamientos como el Amanecer zona 7, asentamiento
21 de Noviembre zona 7, asentamiento las Torres zona 7, aunque hay que
destacar que en este ultimo, los vecinos los destruyeron en su totalidad para

construir viviendas en ese terreno. **

Corresgua también ha atendido solicitudes de instituciones privadas y publicas
como acilo de ancianos “Mi dulce refugio”, campamento Intino, centro recreativo la
Aurora, san Pedro Sacatepéquez, Canalitos, relleno sanitario zona 3, asociacion
de vecinos Asobran, Altos de Barcenas, Nimajuyu, Laguna de Palencia, centro

recreativo de Empagua zona 10, Ciudad Nueva, Altos de la Atlantida, cementerio

**La informacién obtenida fue investigada en informes internos de la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacidn para la Conservacion del Agua (Corresgua).
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General zona 3, colonia Bran Zona 3, plaza Florida zona 19, jardines de la
Asuncion Arco 3 zona 5, entre otras.

Asimismo, Corresgua logroé la autorizacion de un terreno en el Molino de la Flores
zona 2 de Mixco, para la existencia de su propio vivero en el cual ha tenido la
oportunidad de mantener gran cantidad de plantas y arboles de diferentes
especies. Ademas, la direccion de recursos humanos implementé la guardiania las

24 horas para la proteccion del vivero.

Actualmente el vivero cuenta con la cantidad aproximada de90 mil plantas de
diferentes especies, la cual sigue en aumento, y han donado mas de mil trecientas
plantas a diferentes lugares en donde las han solicitado. También, se ha realizado
trabajos de zanjeo para la instalacion de tuberia para riego en los lugares en

donde se ha reforestado.

El proyecto mas reciente de Corresgua se esta realizando actualmente en las
instalaciones del IGSS de Pamplona, en la cual se han sembrado varios arboles y
se esta implementando la creacion de aboneras" para restaurar el suelo infértil,
para posteriormente continuar sembrando arboles que no consuman mucha agua

durante su crecimiento.

Corresgua ha recibido donaciones de arboles y plantas de diferentes especies por
parte de otras instituciones como el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; También, ha recibido donaciones de costales y toneles plasticos por

parte de la organizacion sindical de Empagua. >°

Asimismo, ha contado con el apoyo de Bomberos Municipales, quienes han
colaborado con el personal de CORRESGUA con el curso de precauciéon y manejo
de serpientes; ha coordinado conferencias y capacitaciones para el personal de
Corresgua en conjunto con el voluntariado de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, (Volusac).

>>La informacién obtenida fue investigada en informes internos de la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacidn para la Conservacion del Agua (Corresgua).
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También, ha tenido acercamiento con Fundaeco y la Division de Proteccion a la
Naturaleza (Diprona) para solicitar la proteccion de lugares forestales, ya que en

algunos lugares en donde se ha reforestado han arrancado los arboles y plantas.
1.13.4. Mision institucional

“Somos la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala que se dedica
a la administracion integrada del agua y alcantarillado, basada en el compromiso

de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.” *®

1.13.5. Vision institucional

“Que cualquier persona, pueda adquirir cualquier cantidad de agua potable, en

cualquier parte de la ciudad, en cualquier momento.”

1.13.6. Objetivos institucionales

Corto plazo

a) Mantener una red de distribuciéon de agua moderna, eficiente y adecuada a
las necesidades de la ciudad.

b) Ampliar la cobertura del servicio de agua potable.

c) Dar mantenimiento y ampliar la infraestructura de drenajes de la ciudad.

Mediano plazo

a) Contribuir a la conservaciéon del ambiente, con la aplicacion de la nhormativa
y el fortalecimiento de una cultura de responsabilidad ambiental.

b) El manejo adecuado de los desechos sdlidos.

c) La conservaciéon de los recursos naturales.

* Muniguate. (s.f.). Recuperado el 05 de 05 de 2015, de
http://udicat.muniguate.com/laip/index.php?action=ajax&rs=importFile&rsargs[]=EMPAGUADIRFIN%20
P05%20P0OA%202015.pdf.
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1.13.7. Organigrama institucional

En el organigrama institucional de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de
Guatemala (Empagua) es parte integral de la Municipalidad capitalina (ver anexo
No.1) en el cual no se encuentra actualmente en acuerdo la Coordinadora de

Reforestacion para la Conservacion del Agua (Corresgua)

Sin embargo, se muestra a continuacion como esta integrado el organigrama de
Corresgua, el cual cuenta actualmente con un Coordinador, una asistente, una
secretaria, dos supervisores de campo, dos encargados de bodega, un conserje,
dos jardineros y seis trabajadores de campo. *’

DESARROYO LABORAL

CORRESGUA
(COORDINADOR)

ASISTENTE

SUPERVISOR 2
VIVEVO

SECRETARIA BODEGA 1 SUPERVISOR 1

PERSONAL DE
CAMPO

CONSERIE/

MENSAJERO

JARDINAROS BODEGA 2 JARDINEROS

Diagrama 2: Elaboracién propia

57 .z . . . s . .
Elaboracién del organigrama en base a la informacién proporcionada por el coordinador de la

Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua).
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1.13.8. Andlisis FODA de Corresgua

Se realiz6 el andlisis FODA de manera grupal en la Coordinadora de

Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua, Corresgua. Durante

la lluvia de ideas se cont6 con la colaboracion del personal de Corresgua, con lo

cual se determinaron factores internos y externos que intervienen en el proceso

comunicativo y en la labor que realizan.

Fortalezas (factores internos)

a)

b)

f)

Existe mucha union y bastante compromiso de parte del personal de
Corresgua.

Se cuenta con un espacio fisico en la zona 8 para bodega de
herramientas, banco de semillas de varias especies, oficina
administrativa.

Se cuenta con un vivero ubicado en el Molino de las Flores zona 2 de
Mixco, con variedad de arboles y plantas de diferentes especies.
Corresgua cuenta con todo el apoyo de la Direccién Administrativa y de
la direccion de RR.HH.

El personal ha participado en varias capacitaciones internas y externas,
referentes al tema de la reforestacion.

Corresgua cuenta con su propio logotipo, slogan “plantando por mas

agua” y un muro de Facebook.



38

Debilidades (factores internos)

a)

b)

f)

El grupo considera que las herramientas, recurso humano y econémico
es insuficiente, debido al desarrollo que esta teniendo la coordinadora.
Escaso recurso hidrico para el riego de las plantas especificamente en
la zona 8.

Falta de informacion calendarizada sobre las actividades.

Falta de planificacion y de una agenda en las actividades.

Falta de divulgacion interna y externa sobre sobre los trabajos
realizados por Corresgua.

No se ha aprovechado los dias conmemorativos referentes a tema
ambiental como dia mundial del agua, dia del arbol etc. para realizar
actividades y dar a conocer la labor de CORRESGUA.

Oportunidades (factores externos)

a)

d)

Apoyo de organizaciones afines e interesadas por el cuidado del medio
ambiente. Como el Ministerio de Medio Ambiente, Diprona, Voluntariado
de la Usac, (Volusac) Reforestando Guatemaya y Centroamérica,
Fundaeco * entre otras.

Existe interés por parte de varias comunidades, colonias e instituciones
interesadas en reforestar, ya que actualmente se cuenta con varias
solicitudes para reforestar.

Se ha tenido el apoyo de instituciones educativas publicas y privadas en
proyectos de reforestacion.

Se mantiene comunicacién con las comunidades en las que se ha
reforestado.

El gobierno de Guatemala colabora con las politicas de proteccion
ambiental, por intermedio del Ministerio de Medio Ambiente, el Instituto
Nacional de Bosques (INAB) y el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(Conap)

Corresgua tiene el respaldo institucional de la Empresa Municipal de

Agua de la Ciudad de Guatemala (Empagua).
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Amenazas (factores externos)

a)

b)

d)

Falta de involucramiento con respecto al tema ambiental por parte de
todo el personal de Empagua y la poblacion en general de la ciudad de
Guatemala.

Falta de conciencia en personas externas que destruyen o arrancan los
arboles plantados por Corresgua.

Muchos trabajos de reforestacion se hacen en zonas en donde hay
mucho riesgo, por ejemplo: orillas de barrancos en donde hay desfogues
de aguas negras. Asimismo, existe el riesgo por ataque de animales
como serpientes y abejas.

Desconocimiento por parte de los usuarios o0 grupos de interés con
respecto a la labor medio ambiental que realiza Corresgua.

No se ha informado eficazmente sobre las actividades de reforestacion

gue realiza Corresgua hacia su publico externo.
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1.14. Conclusiones de lo observado en Corresgua

Durante el proceso de diagnostico de la comunicacion en la Coordinadora de

Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua), se pudo

observar lo siguiente:

Observacion de algunas barreras en la comunicacion

Se observaron ruidos o interferencias en el correcto funcionamiento, sobre todo,

de los canales de comunicaciéon en Corresgua.

a) Corresgua cuenta con linea telefénica, la cual es de uso exclusivo para el

b)

personal, pero Unicamente para llamadas salientes, ya que por cuestiones
de seguridad no son permitidas las llamadas entrantes. Por lo que, no es
posible que alguna persona ajena a Corresgua se comunigue desde afuera
por este medio, Unicamente pudrian comunicarse directamente al teléfono

movil del coordinador o de la secretaria.

Corresgua cuenta con uso de Internet, pero este medio tiene restringidas

ciertas aplicaciones.

Corresgua cuenta con una “fan page” y muro de Facebook, como unico
medio de difusiobn, en el cual comparten actividades realizadas, sin
embargo, no se revisa con tanta periodicidad, ya que esta restringido el uso
de redes sociales. Actualmente el muro de Facebook “Corresgua
Empagua” cuenta con 417 amigos desde que se cred en el afio 2013,y la

Fan Page* Ginicamente ha recibido 17 likes.”
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Observacion de los tipos de comunicacion interna utilizados por Corresgua

Observacion de los tipos de comunicacion interna en la Coordinadora de

Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua):

a)
b)
c)
d)

No hay una comunicacion por escrito entre supervisores y subalternos.

No existe un cronograma de actividades conocido por todo el personal.
Escasas reuniones entre jefes y subalternos de Corresgua.

Corresgua no cuenta con una mision, vision y objetivos por escrito dentro

de la oficina central. Por lo que no son conocidos por el personal.

Observacién del proceso de comunicaciéon externa de Corresgua

En cuanto al proceso de interaccion con otros grupos o publicos de interés afines

con Corresgua se observo lo siguiente:

a)

b)

d)

Han existido capacitaciones para el personal de Corresgua, en temas como

el manejo del recurso forestal.

Se observo la participacion con otras instituciones como el Voluntariado de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (Volusac) en capacitaciones,

proyectos de reforestacion y otras actividades.

No ha existido acercamiento con instituciones educativas y usuarios para
sensibilizar y educar con respecto al tema de la conservacion del agua. A
pesar de que Corresgua dentro de sus planes se encuentra la realizacion

de talleres medio ambientales en instituciones educativas.

Escasa realimentacion con los medios de comunicacion para informar sobre

las actividades y proyectos de reforestacion realizados.

No se ha aprovechado al maximo el recurso de la Internet como
herramienta que permita una relacion mas segmentada y personalizada con
los publicos externos.



f)

g)

h)
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No hay una persona encargada especificamente de la comunicacion interna

y externa.

Corresgua cuenta con un logo institucional y un slogan los cuales son
utilizados en reportes internos y en la foto de perfil de Facebook. Asimismo,
se ha utilizado algunas veces en mantas vinilicas en algunos proyectos de

reforestacion.

Se ha pasado por alto dias conmemorativos referentes al medio ambiente,
especificamente los temas relacionados con el recurso forestal y el recurso
hidrico como: el 22 de marzo, dia mundial del agua; 22 de abril, dia de la
tierra; 14 de marzo, dia Internacional de Accién por los rios; 22 de mayo dia

del arbol etc.
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CAPITULO I
2. Metodologiay resultados del diagnostico

En el siguiente capitulo se describe la metodologia y tipo de investigacion
utilizado, asimismo, se muestra la presentacion de los resultados finales del
diagnoéstico de la comunicacion externa de la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacion para la Conservacion de Agua (Corresgua). También se describe las
técnicas de recoleccion de datos utlizadas durante el presente estudio.
Posteriormente, se muestran las graficas con los resultados de la encuesta
realizada como parte del diagnéstico externo de la organizaciéon, en el cual se
tom6 como poblaciéon diagnosticada a la Escuela de Ciencias Comerciales No.5
ubicada en la 22 Avenida 38-91 zona 8, ciudad de Guatemala, especificamente de

4to Perito Contador de las cuatro secciones (a, b, c, d).

2.1. Metodologia

“La metodologia constituye la médula del proyecto, se refiere a la descripcién de
las unidades de analisis o de investigacion; las técnicas de observacion y
recoleccion de datos; los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de
andlisis. Asimismo, el disefio metodolégico, muestral y estadistico son

fundamentales para el andlisis de la informacion.” *8

Durante la elaboracion del presente estudio se hizo uso del método hipotético
deductivo durante el proceso de adquisicibn del conocimiento y durante la

interpretacion de los resultados.

Método deductivo. Este método parte de la ley general mediante la razéon y de

ella se deducen consecuencias logicas aplicables a la realidad.

Método inductivo. Este método valora la experiencia como punto de partida para
la generacion del conocimiento. Parte de la observacion de la realidad para

mediante la generacion de la observacion formular la ley.

58(Melgar, Alexander Melgar 2007:42). Etapas a seguir en el desarrollo del proyecto de investigacion y
guia para la presentacion del informe final del proyecto.
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Método hipotético deductivo. Este método es una combinacion del método
inductivo y el método deductivo. En el proceso de adquisicion del conocimiento el
investigador necesita ir de los datos a la teoria, como de ésta a los datos. El

método hipotético deductivo es utilizado en la investigacién aplicada. *°
2.2. Descripcion del tipo de comunicacion utilizada

Durante el diagnéstico de comunicacion en la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua), se analizaron aspectos
sobre la comunicacién interna y externa de la organizacion. Sin embargo, el
enfoque investigativo se hizo utilizando el modelo de comunicacion externa, la
cual, como se mencion6é en el capitulo uno, “la comunicacion externa es el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a

proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios”. ®

Asimismo, el enfoque de la investigacion gira sobre un eje medioambiental, por lo
que se utilizo6 como modelo la estrategia de comunicacién externa sobre la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) definida como “la integracion voluntaria
por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medio ambientales en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”.®* La
cual, consiste en que la empresa u organizacion incorpore 0 asuma
voluntariamente un compromiso mas alla de sus obligaciones, como parte integral

de la sociedad guatemalteca.
2.3. Tipo de investigacion

Durante presente estudio sobre el diagndstico de la comunicacion externa de
Corresgua, se hizo uso del tipo de investigacion descriptiva por medio del estudio

por encuesta.

>*(Jiménez Marqués, 2009:07-08)EI principio del final. Recuperado el 25 de 02 de 2015, de
https://proyectoempresarial.files.wordpress.com/2009/10/obervacion.pdf

60 Rodriguez (1991:32) y Kreps (1990:21) citados por: (Castillo Esparcia , 2010:103-105) Introduccion a las
relaciones publicas.

Gl(Doml'nguez Martin & Ferndndez Martinez , 2011:9, 15-16). Responsabilidad Social Corporativa.
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La investigacion descriptiva por medio de estudios por encuesta se lleva a cabo
cuando se desea encontrar solucion sobre los problemas que surgen, por ejemplo,
en organizaciones educativas, para lo cual, los datos pueden extraerse a partir de
toda la poblacion o de una muestra cuidadosamente seleccionada. Su objetivo no
solamente es determinar el estado de los fendbmenos o problemas analizados, sino

también comparar la situacion existente.

En los estudios por encuesta, los datos descriptivos se expresan en términos
cualitativos y cuantitativos, por lo que se puede utilizar uno de ellos o ambos a la

vez. 2

Los datos cualitativos (mediante simbolos verbales), se usan en estudios cuyo
objetivo es examinar la naturaleza general de los fenomenos. Por otro lado, los
datos cuantitativos (por medio de simbolos matematicos) son los simbolos
numeéricos los que se utilizan para la exposicion de los datos que provienen de un

calculo o medicion.

Por lo que en el presente estudio se hizo uso de los datos cualitativos para la
elaboracion de las técnicas de recoleccion de datos, que se describen a

continuacion.
2.4.Técnicas de recoleccion de datos

Durante el diagnéstico de la comunicacién realizado en la Coordinadora de
Reforestacion y Jardinizacion para la conservacion del Agua (Corresgua), se
utilizaron las siguientes técnicas de investigacion: La observacion, la entrevista y

la encuesta.

2.4.1. Observacion utilizada

% tomando

El método utilizado fue el método inductivo, segun Jiménez Marques,
en cuenta que es el que valora la experiencia como punto de partida para generar

el conocimiento mediante la observacion y de ahi se formula la ley. Por lo que en

62 Tipos de investigacion... (Noemagico) (s.f.). Recuperado el 07 de 09 de 2015, de
http://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigacion-descriptiva.php

63 (liménez Marqués, 2009:7-15) El principio del final. Recuperado el 25 de 02 de 2015, de
https://proyectoempresarial.files.wordpress.com/2009/10/obervacion.pdf
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base a la experiencia adquirida durante la observacion de hechos particulares, se
diagnosticé la situacion actual para posteriormente ser contrastada por otras

técnicas de recoleccion de datos, como la entrevista y la encuesta.

Asimismo, durante el diagndstico de la comunicacion se hizo uso de los tipos de
observacion natural y participante, como se menciono en el capitulo I, la primera
es cuando el observador es un espectador de la situacion, sin intervenir de modo
alguno en los acontecimientos, y la segunda es cuando e observador forma parte
de la propia situacion que se esta observando. También, durante el proceso de
diagnéstico se utilizo el tipo de observacién directa, ya que se contemplo

directamente el comportamiento del observado.
2.4.2. La entrevista

Para Tecla J. & Garza, la entrevista es una de las técnicas mas comunes en las
ciencias sociales, la cual puede ser individual o colectiva. Por la forma en que esta

estructurada puede clasificarse como libre o dirigida. **

Se realizaron dos entrevistas durante el diagnostico de la comunicacion en la
Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua,
(Corresgua) dirigidas hacia el coordinador y a su asistente del coordinador. ® Las
cuales sirvieron para ampliar ain mas el contenido de la investigacion, con el
objetivo de conocer cémo funciona internamente la comunicacion en Corresgua,
para posteriormente realizar un diagndstico de la comunicacion externa, para

determinar la situacién actual de la organizacion.
2.4.3. La encuesta

Continuando con Tecla J. & Garza, la encuesta es una técnica de recoleccion de
datos, la cual es muy eficaz en la observacion cientifica después que se ha tenido
un contacto directo con la realidad que se estudia y se conocen sus aspectos mas

importantes, por medio de la encuesta se puede contrastar datos hipotéticos.

64( Tecla J. & Garza R., (s.f.):46-49) Teoria, métodos y técnicas en la investigacion social.
65( Ver anexo No.2) cuestionario de la entrevista realizado a los directivos de Corresgua.
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Por lo que, se realizé una encuesta con el objetivo de determinar si la poblacion
diagnosticada conoce la labor medioambiental que realiza Corresgua, también,
determinar el grado de conciencia ambiental dentro del grupo encuestado e
identificar lineas de accion que lleven a desarrollar propuestas para la realizacion

de una estrategia de comunicacion que coadyuve a mejorar la situacion actual.

2.4.4. Instrumentos utilizados

a) Para la observacion se utilizé un cuaderno de notas e informes realizados
por la organizacién; una camara fotogréafica digital y una computadora

portétil (laptop) para documentar la informacion observada.

b) Durante la entrevista se hizo uso de instrumentos electrénicos como
grabadora de ondas sonoras (grabadora del teléfono celular Nokia) con la
cual se grabaron las entrevistas realizadas (con el consentimiento de los

entrevistados).

c) Para la encuesta se hizo uso del cuestionario como instrumento para

obtener los datos estadisticos. ©°

2.5. Poblacién diagnosticada

En el presente estudio se abarco a la poblacién completa para la realizacion del
diagndstico externo y tomando en cuenta que las instituciones educativas son una
parte del publico externo de la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para

la Conservacion del Agua (Corresgua).

Por lo que se tom6 como poblacion total, la cantidad de ciento treinta y ocho (138)
alumnos de 4to Perito Contador de las cuatro secciones (a, b, ¢, d) de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, ubicada en la 22 Avenida 38-91 zona 8,
Ciudad Guatemala. Cabe destacar que la poblaciébn diagnosticada esta
Conformado por Jévenes y sefioritas comprendidos entre los 15 y 18 afios de
edad.

66 (Ver anexo No. 3) disefio del cuestionario que se paso a los alumnos de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No.5, de cuarto perito contado.
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2.6.Cronograma de actividades del EPS

ACTIVIDAD

Meses del afio 2015 divididos en semanas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Junio

Julio

Agosto

Sep.

Oct.

Propedéutico e
Inscripcién con
Matricula
consolidada

Tramites para
realizacion de
EPS

Etapa de
observacién en
Corresgua

Analisis FODA
en Corresgua

Realizacion y
revision de
informe de EPS

Asesorias por
parte de Licda.
Evelin Morazan

Entrega de
informe de EPS
(Cuatro etapas)

Realizacion,
ejecucion y
tabulaciéon de
encuesta.

Participacion en
proyecto de
reforestacion por
Dia del medio
ambiente.

Supervision de
Epesista por

parte de Licda.
Evelin Morazan

Participacion en
conmemorando
el dia mundial
de la lucha
contra la
desertificacion y
la sequia.

Exposicion de
propuesta de
comunicacion de
EPS en oficinas
centrales de
Empagua.

Ejecucion de
proyecto de
comunicacion de
la Corresgua

Examen privado
de licenciatura y
entrega final del
proyecto de EPS

Tabla 1: Elaboracion propia
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2.7.Presentacion de resultados de la encuesta

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta realizada a los alumnos
de 4to Perito Contador de las cuatro secciones (a, b, c, d) de la Escuela Nacional
de Ciencias Comerciales No. 5. Conformado por jovenes Yy sefioritas

comprendidos entre los 15 a 18 afios de edad (ver anexo No. 3)
a) Grafica No.1:

¢Has escuchado hablar sobre la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion
para la Conservacion del Agua de Empagua (Corresgua) y sobre la labor que

realiza?

60
% 33%

mSl
mNO
NO SABE

61%

Fuente: Elaboracion propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE

ENCUESTADOS
SI 33% 45
NO 61% 85
NO SABE 6% 8
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.l1. Del total de encuestados
el 33% (45) dijo que SI, el 61% (85/138) dijo que NO y el 6% (8/138) dijo que NO
SABE. Se pudo constatar que la mayoria de encuestados, el61%no conoce quien
es la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del

Agua, Corresgua, ni sobre la labor medio ambiental que realiza.
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b) Grafica No.2:

¢ Has visto el siguiente logotipo en algiin medio de comunicacion, por ejemplo en

Facebook? (se te mostro el logo de Corresgua de forma impresa)

1%
47%

m Sl
mNO
NO SABE

Fuente: Elaboracion propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE

ENCUESTADOS
Sl 47% 65
NO 52% 71
NO SABE 1% 2
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.2

Del total de encuestados/as el 47% (65) dijo que Sl, el 52% (71) dijo que NO y el
1% (2) dijo que NO SABE. La mayoria de encuestados 52% admitié que no ha
visto el logotipo de la Coordinadora de Reforestacion en ningan medio de
comunicacién como Facebook. De lo cual se puede deducir que tampoco se
conoce el slogan “Plantando por mas agua” el cual siempre acompania al logotipo.
Aunque hay que destacar que aunque, Corresgua ho ha realizado ninguna
actividad con esta institucién, hay un gran porcentaje, 47% que dijo haber visto el
logotipo, por lo que queda la posibilidad de que lo hayan confundido con algun

logo de otra institucion.
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c) Gréfica No.3:

¢ Has participado en algun proyecto de reforestacion en los ultimos dos afios? Solo
si tu respuesta es Sl, menciona en dénde.

Frecuencia de
42% respuestas
Ha)
m S|
mNO ’ ‘ mb)
5% 0
58% md)
Fuente: Elaboracion propia
FRECUENCIA
RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE INCISO PORCENTAJE DE
ENCUESTADOS RESPUESTA
SI 42% 58 a) En tu comunidad 18% 11
b) Actividad de la
NO 58% 80 Escuela 53% 33
c¢) Voluntariado 5% 3
d) Otros... 24% 15
100% 138 100%

Interpretacion de los resultados de

encuestados/as, el 42% (58) dijo que SlI, el 58% (80) dijo que NO. Asimismo, del

la pregunta No.3. Del total de

total de encuestados que dijo que si, la mayoria (53%) admiti6 que en los
proyectos de reforestacion en donde ha participado, han sido en actividades de la
escuela. Cabe destacar que en el inciso “d” la respuesta mas frecuente fue que
participaron en un proyecto de reforestacion en su antigua escuela o instituto de
educacion basica. Por lo que se pudo comprobar que un gran numero de alumnos
(42%) si ha plantado un arbol durante los ultimos dos afios, y que en el lugar en
donde més los han motivado ha sido en la escuela, ya que como voluntariado, han
sido muy pocos (5%) los que lo mencionaron. Sin embargo, la mayoria 58% no
han tenido la oportunidad o no han tenido el interés de participar en algin proyecto

de reforestacion.
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d) Gréfica No.4:

¢ Tu establecimiento educativo ha celebrado los dias como: Dia del medio

ambiente, dia del arbol, dia mundial del agua etc.?

16%

m Sl
mNO
W NO SABE

61%

Fuente: Elaboracion propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE

ENCUESTADOS
Sl 61% 84
NO 23% 32
NO SABE 16% 22
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.4.

Del total de encuestados/as el 61% (84) dijo que SI, el 23% (32) dijo que NO y el
16% (22) dijo que NO SABE.

Se pudo constatar que la mayoria de los encuestados (61%) admitieron haber
celebrado algunos dias conmemorativos sobre medio ambiente. Aunque un
porcentaje mas pequefio (23%) dijo que no, y un (16%) no han estado enterados

de las actividades como dia del agua, dia del medio ambiente etc.
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e) Gréfica No.5:

¢ Sabes cual de las siguientes fechas es el dia mundial del agua?

13%

7%

7% M 22 de marzo
M 22 de abril
M 5 de junio
B Ninguna de las anteriores

® No sabe

Fuente: Elaboracién propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE
ENCUESTADOS

a) 22 de marzo 13% 18

b) 22 de abril 7% 10

¢) 5 de junio 7% 10

d) Ninguna de Ilas

anteriores 1% 1

e) No sabe 72% 99
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.5

Del total de encuestados/as 13% (18) marco el inciso “a”; 7% (10) marco el inciso
“b”; 7% (10) marcé el inciso “c”; 1% (1) marcé el inciso “d”; 72% (99) marcé el

inciso “e”.

La respuesta correcta es el 22 de marzo, sin embargo, solo el 13% de los
encuestados contestd correctamente y el 87% contestd de manera errénea. Por lo
que constaté que el 87% no conoce la fecha exacta del dia mundial del agua.
Asimismo, se puede deducir que el 22 de abril, dia del arbol, y el 5 de junio, dia
del medio ambiente, tampoco son conocidos por un pequefio grupo 14% de los

encuestados.
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f) Grafica No.6:

¢, Crees que hace falta conciencia ambiental por parte de las personas de la zona
metropolitana de Guatemala, en el cuidado del medio ambiente, la conservacion

del agua y proteccion de los arboles?

m Sl
mNO
= NO SABE

Fuente: Elaboracién propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE

ENCUESTADOS
SI 97% 134
NO 1.45% 2
NO SABE 1.45% 2
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.6

Del total de encuestados/as el 97% (134) dijo que SI, el 1.45% (2) dijo que NOy
el 1.45% (2) dijo que NO SABE.

Se pudo constatar que la gran mayoria de encuestados (97%) esta de acuerdo en

gue hace falta conciencia ambiental por parte de la poblacién en general.
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g) Gréfica No.7:

Selecciona uno o varios de los incisos siguientes, sobre problemas medio
ambientales que hayas observado en tu institucion educativa o cerca de tu

comunidad.
M a) Tala de arboles.
35% 8% M b) Incendios forestales.
M c) Erosidn (desgaste) del suelo.
[
9% m d) Desperdicio o uso irracional
del agua.
M e) Escasez de agua potable.
m f) Otros...
Fuente: Elaboracién propia
FRECUENCIA
RESPUESTA PORCENTAJES DE

RESPUESTA

a) Tala de &rboles. 15% 37

b) Incendios forestales. 8% 19

c) Erosion (desgaste) del suelo. 9% 22

d) Desperdicio o uso irracional del agua. 30% 72

e) Escasez de agua potable. 35% 85

f) Otros... 3% 7

TOTAL 100%

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.7

Del total de encuestados/as 15% marco el inciso “a”; 8% marco el inciso “b”; 9%
marcé el inciso “c”; 30%marco el inciso “d”; 35%marco el inciso “e”, y 3% marco el
inciso “f". Se puede constatar que los encuestados han estado expuestos a varios
factores negativos para el medio ambiente, y dentro de los factores mas
relevantes se encuentran los relacionados con el agua. Segun los datos de la
encuesta, se evidencia la importancia que tiene para los encuestados la escasez,
el desperdicio y el uso irracional del agua potable. Asimismo, la tala de arboles y la

erosion del suelo.



56

h) Gréafica No.8:

Selecciona uno o varios de los incisos siguientes, sobre los factores que podrian

estar afectando en la conservacion y proteccion del medio ambiente.

M a) Escasa informacion en el
tema por parte de las
autoridades correspondientes.

1%

33%
Y .
! 28%

M b) Falta de educacion
ambiental dentro de las
instituciones educativas.

i c) Poca atencidn o interés de la
poblacidn en general.

m d) Otros...

Fuente: Elaboracién propia

FRECUENCIA
RESPUESTA PORCENTAJES DE
RESPUESTA
a) Escasa informacion en el tema por parte de las autoridades
correspondientes. 339 70
b) Falta de educacién ambiental dentro de las instituciones educativas.
28% 60
c¢) Poca atencion o interés de la poblacion en general.
38% 80
d) Otros...
1% 2
TOTAL 100%

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.8

Del total de encuestados/as 33% marco el inciso “a”; 28% marco el inciso “b”;

38% marco el inciso “c”, y 1% marco el inciso “d”.

Segun los datos obtenidos de la frecuencia de las respuestas, se puede deducir
que los encuestados coinciden en que los tres factores apuntados podrian estar
afectando la conservacién y/o cuidado del medio ambiente. Por lo que la escasa
informacion, falta de educacion y poco interés en tema del cuidado del medio
ambiente son factores que los encuestados consideran prioritarios.
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i) Gréfica No.9:

¢ Te gustaria plantar un arbol, como parte de algun proyecto de reforestacion?

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracién propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE

ENCUESTADOS
SI 99% 136
NO 1% 2
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.9
Del total de encuestados/as el 99% (136) dijo que Sl, y el 1% (2) dijo que NO.

La mayoria absoluta de encuestados (99%) estan de acuerdo en plantar un arbol
como parte de un proyecto de reforestacion. Por lo que se puede deducir que la
mayoria de jovenes estan conscientes de la importancia de plantar mas arboles en

Guatemala.
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j) Gréfica No.10:

¢, Te gustaria recibir informacién en tu e-mail o redes sociales sobre como puedes
colaborar con el cuidado del medio ambiente? Si tu respuesta es afirmativa,
escribe tu e-mail y/o nombre de perfil en Facebook o Twitter en el espacio en

blanco.

m Sl

mNO

77%

Fuente: Elaboracion propia

RESPUESTA PORCENTAJES CANTIDAD DE

ENCUESTADOS
Sl 7% 106
NO 23% 32
TOTAL 100% 138

Interpretacion de los resultados de la pregunta No.10
Del total de encuestados/as el 77% (106) dijo que S, y el 23% (32) dijo que NO.

Segun los datos obtenidos, la mayoria de encuestados (77%) esta de acuerdo en
recibir informacién por Internet, de cémo colaborar con el medio ambiente. Sin
embargo, una parte del grupo encuestado (23%) no esta de acuerdo en recibir
informacion relacionada al tema. Por lo que se puede deducir que hay cierto

escepticismo hacia Corresgua, sobre la labor medioambientalista que realiza.
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2.8. Resultados de la entrevista

Segun la encuesta realizada a dos directivos de la Coordinadora de Reforestacion
y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua) se pudo extraer
informacion como complemento de la observacion realizada en la organizacion,
con el fin de determinar la situacion actual de Corresgua referente a la

comunicacion interna y externa. '

Segun lo expuesto por los directivos no ha existido ningun trabajo sobre el

diagnostico de la comunicacion en Corresgua.

Expresaron que hay una mision y vision institucional como parte de Empresa
Municipal de Agua (Empagua), aunque admiten que no es del todo conocida por
todos los trabajadores, y que como Corresgua no cuentan con una mision y vision

por escrito.

Asimismo, como parte de Empagua, no pertenecen al organigrama institucional
directamente, por ser una unidad relativamente nueva dentro de la institucién, pero
que ya esta la propuesta de ponerla en acuerdo para pertenecer directamente a
gerencia o a la direccion administrativa de Empagua.

En cuanto a la comunicacién interna y externa, los Unicos medios de comunicacion
utilizados por Corresgua han sido correo electrénico y redes sociales, pero que es
muy necesario concientizar y educar utilizando diferentes medios sobre la

importancia del cuidado y conservacion del agua.

La entrevista concluyd en que Corresgua necesita que los esfuerzos de
comunicacion sean enfocados hacia afuera, asimismo, que la labor de
comunicacién es muy importante y que se deberia divulgar hacia los trabajadores
y a los ciudadania en general para hacer conciencia, educar y crear una cultura

sobre el tema del medio ambiente, con énfasis en la conservacion del agua.

67 . . . .
(Ver anexo No.2) cuestionario de la entrevista realizada.
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2.9. Conclusiones del diagnéstico

1. No es conocida la labor medioambiental que realiza la Coordinadora de
Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del agua de Empagua,
(Corresgua) por la mayoria de jovenes y sefioritas, alumnos de 4to Perito
Contador de las cuatro secciones (A, B, C y D) de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales No. 5. El cual fue el grupo diagnosticado durante el
presente estudio. También, segun la observacion de campo, se determiné
que Corresgua no cuenta con sefalizacién o prohibiciones de no cortar los

arboles en los lugares en donde ha reforestado.

2. A pesar que en el presente estudio se determind que un buen numero
admitié6 haber visto el logotipo de la Coordinadora de Reforestacion vy
Jardinizacion para la Conservaciéon del Agua (Corresgua) mas de la mitad

no conoce el logo ni el slogan™".

3. Se determind que un gran numero de los encuestados han participado en
proyectos de reforestacion durante los ultimos dos afios, y que es en las
escuelas e institutos en donde mas se les ha motivado a hacerlo. Sin
embargo, mas de la mitad de los estudiantes no han participado en

actividades forestales por falta de interés o no han tenido la oportunidad.

4. Se constaté que segun el grupo de jévenes diagnosticado, si se han hecho
actividades referentes al medio ambiente en su establecimiento educativo,
sin embargo, hay una parte del grupo que no ha estado totalmente

enterado.

5. Se pudo comprobar que no es conocido el dia mundial del agua (22 de
marzo) por la gran mayoria del grupo diagnosticado, asimismo, fueron
confundidas las fechas: 22 de abril, dia del arbol, y el 5 de junio, dia del
medio ambiente, por lo que se puede deducir que también no son del todo

conocidas.
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6. Segun la opinidn del grupo diagnosticado, hace falta conciencia ambiental
en la zona metropolitana de Guatemala referente a los temas como

conservacion del agua y proteccion de los bosques.

7. Se comprobd que el grupo diagnosticado ha observado varios problemas
medio ambientales y que la mayoria mencion6 temas relacibnanos con la
escasez, desperdicio y uso irracional del agua, asi como la tala de arboles y

la erosion del suelo.

8. Se constatdé que el grupo diagnosticado, coincide en que las posibles
causas en el deterioro del tema ambiental se deben a la falta de atencion e
interés de parte de la poblacion en general; escasa informacion sobre la
problematica por parte de las autoridades correspondientes y, falta de

educacion ambiental por parte de las instituciones educativa.

9. Se comprobé que la mayoria de jévenes y sefioritas del grupo
diagnosticado estan interesados en plantar un arbol como parte de algun

proyecto de reforestacion.

10. Se logr6é determinar que la mayoria de jévenes y sefioritas encuestados,
estdn de acuerdo en recibir informacion en su correo electronico o redes
sociales, sobre cémo contribuir con el cuidado del medio ambiente. Prueba
de ello, es que un buen porcentaje proporciond su correo y/o nombre de
perfil en redes sociales mas usadas. Sin embargo se observo que la
Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del
Agua, Corresgua, no cuenta con un correo electronico personal como
organizacién, con el cual el publico se pueda comunicar directamente.

Asimismo, esta restringido el uso de redes sociales.

Por tal razén, Unicamente cuentan con pocos seguidores en Facebook,
tomando en cuenta que este es el Unico medio externo con el que cuenta
actualmente para divulgar informacion, también se observdé que no hay
ninguna persona encargada directamente de la comunicacion interna y

externa para realimentar las redes sociales.
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2.10. Recomendaciones del diagnoéstico

1. Dar a conocer por medio de una estrategia de comunicacion, la labor
medioambiental que realiza la Coordinadora de Reforestacion vy
Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua), asimismo, es
recomendable utilizar un nombre mas corto para que sea recordado, y que
haga alusibn de que pertenece a la Empresa Municipal de Agua

(Empagua).

2. Posicionar el logotipo de la Coordinadora de Reforestacion para la
Conservacion del Agua (Corresgua) en todas la actividades y por todos los
medio utilizados. también, es recomendable que siempre vaya acompafnado
del logotipo de Empagua y de la Municipalidad de Guatemala, ya que es
mas conocido por los usuarios y grupos de interés. Asimismo, conviene
mejorar la calidad tipografica, color y resolucion del logotipo, pero siempre

respetando el disefio de actual logotipo.

3. Motivar el interés e invitar a participar a los jovenes y sefioritas en
proyectos de reforestacion y actividades medio ambientales,

especificamente al grupo diagnosticado.

4. Elaborar un calendario de actividades medio ambientales anualmente, de
forma creativa, el cual debe ser compartido y publicado de manera impresa
y digital en la institucion educativa diagnosticada y de ser posible en las
demas instituciones educativas con las que se pretenda realizar actividades
de reforestacion.

5. Realizar medios impresos y/o digitales, como afiches y brochures™ para
reforzar el mensaje referente al dia especifico que se desea conmemorar.
Se recomienda realizar antes y durante la celebraciébn de los dias
conmemorativos referentes al medio ambiente, y que tenga cierta

periodicidad durante todo el afio.
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6. Se recomienda realizar una campafia de concientizacion ambiental con
énfasis en el cuidado y conservacion del agua, por parte de la Coordinadora
de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua,

(Corresgua).

7. La Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacién para la Conservacion del
Agua (Corresgua) realiza una labor medio ambiental que busca plantar por
mas agua, por lo que es recomendable hacer hincapié en esta labor y
enviar el mensaje positivo que tiene la reforestacion para evitar los

problemas medio ambientales.

8. Es recomendable que la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion
para la Conservacién del Agua (Corresgua) inicie con las conferencias o
talleres educativos con enfoque medio ambiental en las instituciones
educativas como lo tiene previsto. Cumpliendo con uno de los objetivos
institucionales de la Empresa Municipal de Agua (Empagua), “Contribuir a
la conservacion del ambiente, con la aplicacion de la normativa y el

fortalecimiento de una cultura de responsabilidad ambiental.”

9. Invitar a los jovenes y sefioritas de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5 a participar en un proyecto de reforestacion, con el
objetivo de involucrarlos y motivar ain mas la conciencia social sobre la
importancia de la reforestaciébn, tomando en cuenta que hay muchos

jovenes que no han tenido la oportunidad de plantar un arbol.

10.Elaborar un boletin digital con informacion interesante referente al medio
ambiente, asi como informar sobre la labor realizada por la Coordinadora
de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua
(Corresgua). Se recomienda compartir este boletin y afiches en las redes
sociales y correo electronico de la base de datos que se obtuvo en la
encuesta realizada. Por lo que es necesario contar con un correo
electronico como organizacion, y que exista una persona responsable de la

comunicacion interna y externa de Corresgua.
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CAPITULO 1l

3. Propuesta de comunicacioén

En el siguiente capitulo se desarrollarda un plan de comunicacién para la
Coordinadora de Reforestacion y Jardinizaciéon para la Conservacion del Agua
(Corresgua), en el cual se proponen las estrategias para ser implementadas como
parte del plan de comunicacién integral. Asimismo, se incluye el presupuesto y

cronograma de actividades para su futura ejecucion y seguimiento.

3.1.Plan de comunicacién

“La planeacion es un proceso de anticipar hechos y determinar estrategias con el

fin de alcanzar los objetivos de la organizacién en el futuro”. %

Todo plan de comunicacion lleva implicito seis elementos indispensables: el
primero, es a quién le vamos a comunicar; el segundo es en donde llevara a cabo
el proceso de comunicacién (contexto); el tercero, planificacion del tiempo por
medio de calendarios y cronogramas; el cuarto, es la cobertura o grado de alcance
al que se aspira; el quinto, es con qué intensidad, o sea la duracion de la campafia
y su continuidad; el sexto, es la frecuencia o repeticion del contenido del mensaje,
tomando en cuenta que en la actualidad cada vez son mas bajos los niveles de

atencion del publico. ®

Por lo que en base a los resultados obtenidos de la poblacién diagnosticada, se
propone realizar un plan de comunicacion externa para la Coordinadora de

Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua).

68(Lamb, Hair, & MacDaniel, 1998:24). Marketing (Cuarta ed.). Traducido al espaiol por A. D. Quifidnez
Gg(Pérez-Latre, 2000:46). Planificacion y gestion de medios publicitarios.
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3.2. Objetivos de comunicacion
Objetivo general

Posicionar el nombre y labor medio ambiental que realiza la Coordinadora de
Reforestacion y Jardinizacién para la Conservacion del Agua (Corresgua), en el
grupo objetivo.

Objetivos especificos

a) Captar la atencion del grupo objetivo por medio de la divulgacion de

contenido medio ambiental de su interés.

b) Informar al grupo objetivo sobre las actividades realizadas por Corresgua
utilizando los medios adecuados y de manera periodica.

c) Involucrar al grupo objetivo por medio de una estrategia de comunicacion
permanente que coadyuve con el reconocimiento de la labor de Corresgua

y la concientizacién ambiental.

3.3.Grupo Objetivo o Target

Tomando en cuenta que la Coordinadora de Reforestacion Para la Conservacion
del Agua (Corresgua), como parte de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad
de Guatemala (Empagua), sus publicos externos son diversos, tales como:
usuarios o0 clientes, instituciones educativas, medios de comunicacion,
instituciones publicas y/o privadas, organizaciones afines etc.” Por lo que
Gnicamente se tomdé como base un solo segmento de los diferentes publicos
externos, el cual se delimitdé durante la realizacion del diagnéstico de la
comunicacion para fines académicos y para un mejor control en la planificacion de
la comunicacién, por lo que los esfuerzos de comunicacién seran enfocados en
una institucion educativa preuniversitaria, tomando en cuenta las siguientes

caracteristicas:

70(Castillo Esparcia , 2010:104-105) Introduccion a las relaciones publicas.
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a) Caracteristicas demogréaficas

e Hombres y mujeres jovenes comprendidas entre los 15 y 18 afios de edad.
e Estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, ubicada

en la 22 Avenida 38-91 zona 8, de la Ciudad de Guatemala.

b) Caracteristicas psicograficas y habitos de medios

e JoOvenes conscientes sobre los problemas medio ambientales y con deseos
de participar en proyectos para la proteccién del medio ambiente.

e Jbvenes con acceso a Internet por medio de un ordenador, teléfono movil o
cualquier otro dispositivo.

e Utilizan las redes sociales con mayor periodicidad para poderse informar de
los acontecimientos actuales.

e Utilizan diferentes herramientas o aplicaciones en sus dispositivos moéviles
para comunicarse con familiares y amigos.

e [Estan expuestos a los mensajes masivos como canales de TV juveniles y

radios de moda, asi como publicidad exterior.

3.4. Mensaje corporativo

La Coordinadora de Reforestacién y Jardinizacion para la Conservaciéon del Agua
(Corresgua), es una organizacién que se preocupa por el cuidado y conservacion

del agua en la ciudad de Guatemala.

3.5. Descripcion de la propuesta de comunicacién

La propuesta de comunicacion externa para la Coordinadora de Reforestacion y
Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua), se llevara a cabo por
medio del uso de la comunicacion institucional con enfoque en la preocupacion por
el cuidado del medio ambiente. Tomando en cuenta los siguientes tres ejes para

la compafia de comunicacion:
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a) Informar sobre labor medio ambiental
b) Motivar la participar en proyectos de reforestacion

c) Sensibilizar sobre nuevas practicas para no desperdiciar agua.

Como parte del plan de comunicacion se propone integrar varias estrategias
como: publicidad, relaciones publicas, propaganda y mailing *V para el logro de los
objetivos de comunicacion, dentro de una misma propuesta de comunicacion para
la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua
(Corresgua). Las cuales son: 1) Modificacion de la imagen de logotipo y slogan de
Corresgua: 2) Planificacion de una actividad de reforestacion; 3) Entrega de
articulos promocionales para los participantes; 4) Calendario medio ambiental; 5)
Banner informativo; 6) Boletin medio ambiental digital; 7) Afiches digitales; 8)

Brochures impresos con informacién y propaganda con enfoque medio ambiental.
3.6. Justificaciéon de la propuesta

Segun el diagnéstico de la comunicacién realizado en la Coordinadora de
Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua), se logré
determinar que no es totalmente conocida la labor medioambiental por parte del
grupo diagnosticado, asimismo, no son conocidos el logotipo y slogan de

Corresgua.

También se determind en los resultados del estudio, que el grupo diagnosticado
revela que hace falta conciencia ambiental, especificamente sobre el tema del

agua, por parte de las autorizadas correspondientes.

Corresgua, como parte de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de
Guatemala (Empagua), la cual es responsable de la gestibn del agua, es
necesario que impulse campafas de comunicacion para sensibilizar a la poblacion
sobre el cuidado y la conservacion del agua, al mismo tiempo generar una opinion
publica favorable hacia la institucion como responsable por el cuidado del medio

ambiente.
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3.7. Estrategias para su implementacion

A continuacion se muestran las propuestas de comunicacion que seran parte de
una sola estrategia® dentro del plan de comunicacién. Las cuales buscan el logro

de los objetivos previstos en el grupo objetivo determinado.
3.7.1. Estrategia No.1: Cambio de imagen del logotipo y slogan

Con la modificaciéon del logotipo se pretende posicionarlo en la mente del grupo
objetivo y hacer alusivo el hecho de que pertenece a la Empresa Municipal de

Agua de la Ciudad de Guatemala (Empagua).

Asimismo, se propone que se utilice un nombre mas corto para referirse a la
Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacién para la Conservacién del Agua
(Corresgua), para que sea facil de recordar.

En cuanto al slogan de Corresgua, actualmente es “Plantando por mas agua,” el
cual es un mensaje impersonal, por lo que se pretende utilizar un mensaje mas

personalizado, que busque involucrar al grupo objetivo.

El logotipo de Corresgua se utilizara en cualquier medio impreso o medio digital de
manera permanente. Asi mismo, se recomienda que vaya acompafiado del

logotipo de la Municipalidad de Guatemala y de la Empresa Municipal de Agua

(Empagua), por ser institucionales y mas conocidos por el grupo objetivo

ESTRATEGIA BOCETO PRELIMINAR CARACTERISTICAS

Elaboracion del disefio del

Estrategia No. 1 logotipo de Corresgua con

Cambio de imagen del resolucion de 300pp.
Formato JPEG, y PNG para

ser utilizado en cualquier

logotipo y slogan de
Corresgua

medio digital o impreso.

Tabla 2: Elaboracion propia
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3.7.2. Estrategia No.2: Planificacion de actividad de reforestacién

Con esta actividad se pretende involucrar al grupo objetivo para que participe

como voluntario en actividades de reforestacion que promueva la Coordinadora de

Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua (Corresgua).

Asimismo, se intenta que el grupo objetivo recuerde la labor realizada por

Corresgua.

También como parte de la legista, ejecucién y seguimiento del proyecto de

reforestacion se realizaran las siguientes acciones utilizando los siguientes medios

Yy recursos:

a)

b)

f)

Hacer invitacion personalizadas y enviarlas por correo electrénico, de la
base de datos del grupo objetivo para invitarlos a participar como
voluntariado en el proyecto de reforestacion. Asimismo, informar sobre el
evento por medio de redes sociales para calcular la cantidad de personas
que asistiran.

Realizar un presupuesto para refaccion de los participantes estimando la
cantidad en base a las invitaciones hechas.

Realizar invitacion para los medios de comunicacion que estén interesados
en cubrir parte del evento programado.

Durante el dia del evento se tomara asistencia de los participantes para
darle seguimiento a la estrategia de comunicacion.

A cada participante que haya colaborado como voluntario se le obsequiara
un articulo promocional con el fin de estimular la participacion y que
recuerde el nombre y logotipo de la Corresgua

Posterior al evento de reforestacién, se elaborara una nota de prensa sobre
la activad realizada por Corresgua, la cual serd enviada a los medios de
comunicacion que se interesen por el medio ambiente para que pueda ser

divulgado o publicado de manera gratuita (publicity).
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3.7.3. Estrategia No.3: Articulos promocionales

Con el objetivo de posicionar el nombre y labor de la Corresgua, se propone

entregar un articulo promocional durante la actividad de reforestacion a cada uno

de los jévenes que participen como voluntarios. A continuacion se mencionan tres

opciones, las cuales se pueden ser entregadas las tres o Unicamente una de ellas.

a) Playera de algodon color verde, con serigrafia color blanca.

b) Prendedores de metal con impresion de logotipo de Corresgua en fondo

verde.

c) Stickers (adhesivos) tamafio 10cm X 5cm.

ESTRATEGIA

Estrategia No.3
Articulos

promocionales

BOCETO PRELIMINAR

CARACTERISTICAS

Prendedores con
impresién full color.
Fondo color verde.
Tamanfo: 5cm de

diametro aprox.

Playera de algodon
color verde cuello
redondo, con serigrafia
ambos lados color

blanca. Tallas (100
small y 100 large)

Stickers adhesivos full
color alta resoluciéon
Tamafio: 10cm X 5cm

Tabla 3: Elaboracion propia
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3.7.4. Estrategia No. 4: Calendario medio ambiental

Se propone realizar un calendario medio ambiental impreso de un tamafo

aproximado de 35 cm de alto por 60cm de ancho, el cual sera colocado en la

Escuela de Ciencias Comerciales No. 5 en un punto estratégico, dentro del

establecimiento educativo. Con este medio 0 soporte se pretende que el grupo

objetivo tenga presente los dias conmemorativos sobre el medio ambiente durante

todo el afo.

Asimismo, como parte de la estrategia de comunicacién, Corresgua, podra

planificar actividades medio ambientales y de reforestacion en base a este

calendario.

ESTRATEGIA

BOCETO PRELIMINAR

CARACTERISTICAS

Estrategia No.4
Un calendario

medio ambiental

@ lendqr‘o

T e W-M' ey
P
[ T do i A

P
i o bkt

oo

e Vb - .»-ﬂ»--—ymo

nPlanrf!e/mos

-
pOor ma's: agua!

Dimensiones: 13 X 19
pulgadas. Impresion:
Full color en
Cartulina Texcote con
brillo (con barniz UV).
Anchura maxima

37pulgadas.

Tabla 4: Elaboracion propia
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3.7.5. Estrategia No. 5: Banner (Roll-up)

Se propone realizar el disefio e impresion de un banner (Roll up) de 2mt de alto
por 80cm de alto con el objetivo de anunciar la actividad de reforestacion que

Corresgua tenga programada.

El banner llevard informacién especifica sobre la actividad de reforestacion para
invitar a los alumnos a participar como voluntarios. Asimismo, incluira el logotipo y
slogan de Corresgua, ademas los logos de la Municipalidad de Guatemala y de la

Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala (Empagua).

El banner serd colocado una semana antes de la actividad y se retirara cuando

pase la fecha de la actividad de reforestacion.

Se propone que se cambien la informacion del banner y volver a usarlo cada vez
gue haya una actividad de reforestacion para invitar a los alumnos que quieran

participar como voluntarios.

ESTRATEGIA BOCETO PRELIMINAR CARACTERISTICAS

Estrategia No. 5 Banner Roll up medida

Un Banner 2.00x080 base de metal

informativo (Roll

up)

con lona y estuche
incluidos

. "
de Empagua, CORRESGUA

TE INVITA A CONMEMORAR
€l Dia Infernacional
dela Preservacién de la
Capa de Ozono

Instalaciones del IGSS de Pamplona Zona 13
Ciudad de Guatemala. 8:00 @ 12:00 horas
Viernes 18 de septiembre 2015

Tabla 5: Elaboracion propia
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3.7.6. Estrategia No. 6: Boletin medio ambiental digital

Se elaborard mensualmente un boletin digital con informacién sobre la labor y las
actividades que realiza Corresgua, Asimismo, se publicard contenido de interés
general con respecto a temas medio ambientales, especificamente una campafa

permanente sobre nuevas practicas de como ahorrar agua.

La publicacion periddica y segmentada del boletin se realizar4 por medio de una
estrategia de mailing, la cual consiste en el envio del boletin medioambiental por
medio de correo electronico, tomando en cuenta que se cuenta con una base de
datos del grupo objetivo, quienes estan de acuerdo en recibir informacién sobre

temas medio ambientales.

Con la publicacién del boletin se persigue generar mayor conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente en el grupo objetivo, y al mismo tiempo, generar una
opinion favorable hacia la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala
(Empagua) a través la Coordinara de Reforestacion y Jardinizacion para la

Conservacion del Agua (Corresgua).

ESTRATEGIA BOCETO PRELIMINAR CARACTERISTICAS

Civdad de Guatemala, septiembre 2015

Estrategia No. 6 Boletin tamafio

un boletin medio media/carta para medios
ambiental cada digitales. En formato

mes, durante 12 PDF.

meses. do[hﬂ

Tabla 6: Elaboracion propia
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Se realizard un afiche conmemorativo referente a algin tema ambiental, cada

quince dias durante todo un afio, el cual serd publicado por medio de redes

sociales como Fan Page de Facebook. Asimismo, incluir temas referentes a la

conservacion y cuidado del agua potable, con el objetivo concientizar al grupo

objetivo sobre temas sobre el cuidado de medio ambiente.

También, se pretende generar mayor interaccion y realimentacion en redes

sociales, tomando en cuenta que al momento de realizar el diagndstico de la

comunicaciéon interna se observé que la Fan Page de Facebook uUnicamente

contaba Unicamente con siete me gusta (likes).

ESTRATEGIA

BOCETO PRELIMINAR

CARACTERISTICAS

Estrategia No. 7
Un afiche digital
cada 15 dias

durante 12 meses.

aﬂuumos como:
C i de i de «C '] -

Plantemos PO

Je lo. Preservacion de la Capa de Ozc

ne
Inctalacones del 1G53 de Pamplona Zona 1% Ghed
Gudad de Guatemala ¥ 00 hovar 16 de veptiembre 2015 TP

Df 2=

Afiche tamafo carta para
medios digitales. (Facebook)
En formato JPEG.

Tabla 7: Elaboracion propia
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3.7.8. Estrategia No. 8: Brochure impreso

Con el objetivo de sensibilizar sobre el uso racional del agua e informar sobre la
labor medio ambiental que realiza Corresgua, se propone la elaboracion de un
brochure impreso. La impresion de los brochures se propone realizarla de manera
biodegradable para que sea coherente con la campafia de comunicacion,

asimismo, hacer énfasis sobre el reciclaje de papel.

Los brochures serdn entregados a cada uno de los participantes en su centro
educativo una semana antes de la actividad de reforestacion programada por

Corresgua.

ESTRATEGIA BOCETO PRELIMINAR CARACTERISTICAS

Estrategia No. 8 Trifoliar Tamanio:

Brochure carta Impresion: Full
impreso (trifoliar color
con informacion Papel bond 80 gms
medio (impresion

ambiental) biodegradable)

Tabla 8: Elaboracion propia
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3.8. Recursos a utilizar

Recursos necesarios para la ejecucion de plan de comunicacion en Corresgua.

RECURSO INSTITUCIONAL RECURSO RECURSO HUMANO
TECNOLOGICO
Computadora: procesador Intel Serwcm()j_de d'ntedet Epesista de la Escuela
Core i7, 8 GB de RAM y doble por medio de modem de Ciencias de la
1 sistema de grafica 0 banda ancha con Comunicacién
velocidad de 1GB )
Personal administrativo
. L de Corresgua
Impresora de inyeccién o laser. | Paquete de software dinad
2 Cartuchos de tinta color y BN de disefio grafico i go_or inador
sistente
1 Secretaria
2 supervisores
Personal de campo de
Hojas de papel bond 80gm. Corresgua
3 Lapiceros. 3 jardineros
8 Personas de campo
2 bodegueros
2 guardianes
4 Céamara fotografica digital 1 conserje

Tabla 9: Elaboracion propia
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3.9.Cronograma de actividades

Propuesta de cronograma de actividades para su posible ejecucién como parte del
plan de comunicacién para el afio 2015, asimismo, su continuidad para el afio
2016.

ANO 2015 (semanas) ANO 2016 (semanas)

ACTIVIDAD

AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR.

Disefio de
logotipo y
slogan de
Corresgua para
Su uso
permanente

Planificacion de
proyecto de
reforestacion
Realizacion e
impresién de
articulos
promocionales,
calendario, Roll
up, afiches,
boletines etc.
Ejecucion del
proyecto de
reforestacién
Publicacién de
Rollupy
Calendario
ambiental en
institucion
educativa.
Entrega de
aticulos
promocionales a
participantes

Divulgacion del
boletin digital
informativo

Divulgacion de
afiches ‘ ‘
conmemorativos

e informativos

|

Tabla 10: Elaboracién propia



3.10. Presupuesto para ejecucién del plan de comunicacién

ESTRATEGIA

78

CARACTERISTICAS

COSTO
POR
UNIDAD

TOTALES

No. 1: “Cambio de
imagen del logotipo y

Disefio de Lotipo con resolucion de 300pp.

impreso”

Papel bond 80 gms (impresién biodegradable)

TOTAL

Formato JPEG, y PNG para ser utilizado en
slogan de _ _ y. . p- Q. 450.00 Q. 450.00
Corresgua” cualquier medio digital o impreso.
Refaccion para cien personas (1 galleta + jugo
No. 2: “Planificacion | tetrapac) Q. 4.00 Q. 400.00
de actividad de — - - -
reforestacion” Gastos administrativos y artes graficos varios. Q. 500.00 Q. 500.00
Playera de algodon color verde cuello redondo,
con serigrafia
ambos lados color blanca. Tallas (100 small y 100 Q. 28.00 Q. 2,800.00
100 large)
No.3: “Articulos - . —
promocionales” Stickers adhesivos full color alta resolucién
Tamafio: 10cm X 100 Q.1.19 Q. 119.00
5cm
Prendedores con impresion Full color 100 Q.3.50 Q. 350.00
No.4: “Calendario 19 alto, por 37 ancho. Full Color. Cartulina
- : » texcote con brillo. (barniz UV) 1 Q. 35.00 Q. 35.00
medio ambiental
No.5: “Banner, Roll- Banner Roll up medida 2.00x080 base de metal
up” con lona y estuche incluidos. 1 Q. 275.00 Q. 275.00
No. 6: “boletin medio Elaboracién de Boletin digital tamafio 2 0. 100,00 0. 200,00
ambiental digital” media/carta en formato PDF interactivo. ' ’ ) )
No.7: “Afiches para Disefio de afiche tamafio carta para medios 2 0.50.00 0. 100,00
redes sociales” digitales. En formato JPEG. e ) )
L Trifoliar Tamafio: carta Impresién: Full color
No. 8: “Brochure 200 Q. 4.50 Q. 900.00

Q. 6,129.00

Tabla 11: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
4. Control y seguimiento

En el siguiente capitulo se hace una descripcion, Unicamente, de las estrategias
de comunicacién que se ejecutaron como parte del plan de comunicacién de la
Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del Agua

(Corresgua).

4.1.Ejecucion de las estrategias propuestas

A continuacién se describen las estrategias de comunicacibn que fueron
ejecutadas en base al cronograma de actividades y a las especificaciones

detalladas en el capitulo anterior. *

a) Cambio de imagen del logotipo y slogan de Corresgua

Se modifico el logotipo de Corresgua, mejorando aspectos como la calidad
tipogréfica, color y resolucion del logotipo actual. Se utiliz6 un nombre mas corto el
cual es: “Coordinadora de Reforestacion de Empagua, (Corresgua), en el logotipo
actual. También se utiliz6 el slogan “Plantemos por mas agua” con lo cual se
busca que sea mas facil de recordar y lograr posicionarlo en la mente del grupo

objetivo (ver anexo No.5).

b) Planificacion de actividad de Reforestacion

Se realiz6 una actividad de reforestacion y jardinizacibn en un area de las
instalaciones de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) de Pamplona
zona 13 de la ciudad de Guatemala, conmemorando el “dia mundial para la
conservacion de la capa de ozono”, en la cual estuvieron presentes como
voluntarios, los jovenes y sefioritas de cuarto perito contador de la Escuela de

Ciencias Comerciales No.5, como parte del seguimiento del diagnéstico de la

"L En los anexos se encuentra los artes finales ejecutados durante el proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).
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comunicacién externa en la cual se determind a este segmento como grupo

objetivo.

Se realiz6 la planificacion y logistica de la actividad de reforestacion, para
controlar el proceso antes, durante y después del evento. Por lo que se realizaron

las siguientes actividades: (ver anexo No.6). "

e Realizacién de invitaciones personalizadas (digitales) para los participantes;

e Realizacién y ejecucion de hoja de asistencia para el control de los
participantes el dia del evento;

¢ Realizacién de material divulgativo previo a la actividad de reforestacion

e Toma de fotografias de la actividad de reforestacion

c) Calendario medio ambiental

Se realizdé un calendario medio ambiental el cual fue colocado en la cartelera de la
Escuela de Ciencias Comerciales No.5. El cual, como se propuso, contiene los

dias conmemorativos al medio ambiente de todo el afio (ver anexo No.7)

d) Banner (Roll up)

Se realiz6 un banner (Roll up) el cual fue colocado en la entrada de las
instalaciones de la Escuela de Ciencias Comerciales No. 5, en el cual se anuncié y
se invitd a participar como voluntariado en la actividad de reforestacion realizada
por la Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del

Agua (Corresgua) en las instalaciones del IGSS de Pamplona (ver anexo No.8).

"2 En los anexos se encuentra los artes finales ejecutados durante el proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).
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e) Boletin medio ambiental

Se realizd un boletin medio ambiental digital en el cual se divulgé por medio de
correo electrénico al grupo objetivo, quienes voluntariamente proporcionaron su

correo para el envio de informacion referente al medio ambiente (ver anexo No.9).

f) Afiches pararedes sociales

Se realizé un afiche conmemorativo al “dia mundial para la conservacion de la
capa de ozono, (16 de septiembre) el cual se divulgé por medio de las redes
sociales, especificamente en Facebook. Asimismo, se ha dado seguimiento a la
Fane Page de Facebook de Corresgua, la cual inicamente tenia 7 likes, por lo que
se ha motivado mas la interaccion en esta red social y se ha aumentado

significativamente la cantidad de likes (ver anexo No.10). "

” En los anexos se encuentra los artes finales ejecutados durante el proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).
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Conclusiones

Se pudo determinar que es mas facil la recordacion del nombre de la
organizacion si éste es mas corto. Asimismo, al hacer alusivo que es parte
de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala (Empagua)

garantiza una mayor recordacién por el renombre que tiene esta empresa

Se pudo constatar que una nueva imagen del logotipo y slogan de
Corresgua, genera mayor impacto, y por lo tanto, mayor recordacion del

nombre de la organizacion y la labor que realiza.

Se determin6 que una planificacion es importante y necesaria para llevar un
control antes, durante y después de la actividad programada, para mejorar
el seguimiento de futuros proyectos de reforestacion con los cuales se

puede contar con la participacion de jovenes voluntarios.

Se comprobé que el calendario ambiental colabora con la recordacion de

los dias conmemorativos sobre medio ambiente durante todo el afio.

Se corrobord que al estar segmentado un grupo es mas féacil llevar el
mensaje y que un medio como el banner dentro de la institucién educativa

para anunciar las actividades de reforestacion es un medio eficaz.

Se pudo comprobar que los jovenes que participan como voluntarios en la
actividad de reforestacion se involucraron aun mas con la experiencia de

plantar un arbol.

Se constato que el boletin medioambiental digital es un medio en el cual el
grupo objetivo se informa con mayor detalle sobre la labor que realiza
Corresgua y, al mismo tiempo, coadyuva a promover el cuidado del medio

ambiente.
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Recomendaciones para la institucion

Que se utilice el nuevo logotipo y slogan en los diferentes medios internos y
externos de la organizacion. Asimismo, utilizar el nombre mas corto:

“Coordinadora de Reforestacion de Empagua (Corresgua)”

Utilizar por todos los medios posibles el logotipo y slogan de Corresgua. Asi
como buscar patrocinio para poder hacer uso de los articulos

promocionales para mejorar el posicionamiento.

Que haya una persona encargada de la comunicacion interna y externa de
Corresgua con el objetivo de llevar a cabo un adecuado plan de

comunicacién de manera permanente.

Hacer uso del calendario ambiental impreso y digital con los grupos internos
y externos de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala,
(Empagua), para promover la cultura de la importancia del cuidado del

medio ambiente.

Utilizar el banner como medio de divulgacién de las actividades, en los
establecimientos educativos y también, dentro de Empagua,
especificamente en la Unidad de Atencion al Publico, en la cual llegan
diferentes tipos de usuarios, a quienes se puede informar sobre la labor

medio ambiental que realiza a través de la Coordinadora de Reforestacion.

Promover las actividades como voluntariado a mas instituciones educativas,
utilizando la estrategia planteada en este proyecto de comunicacion como

modelo para la programacioén y ejecucion.

Divulgacion del boletin medioambiental digital como un medio interno y
externo, el cual pueda ser compartido por correo electrénico a los

trabajadores de Empagua.
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Recomendaciones para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

1. Actualizar los libros de la biblioteca Flavio Herrera de Bienestar Estudiantil,
ya que no se cuenta con bibliografias renovadas sobre temas de

importancia para el profesional de la comunicacion.

2. Proporcionar una computadora para hacer consultas en la biblioteca Flavio

Herrera de Bienestar Estudiantil.
3. Agilizar los procesos administrativos, sobre todo, en control académico.

4. Fomentar la comunicacion ambiental en los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon, por medio de talleres y/o actividades que

motiven la participacion y aplicacién de sus conocimientos en este tema.
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Anexos

Anexo No. 1: Organigrama institucional de la Empresa Municipal de Agua de
la Ciudad de Guatemala (Empagua) "

Empresa Municipal de

v Agua de la Ciudad de Guatemala i !

7 Muniguate. (s.f.). Recuperado el 05 de 05 de 2015, de

http://udicat.muniguate.com/laip/index.php?action=ajax&rs=importFile&rsargs[]=EMPAGUARRHH_ORGANIGRAMA_DE
_EMPAGUA_2013.pdf
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Anexo No.2: Entrevista realizada a representantes de la Coordinadora de
Reforestacion y Jardinizacion para la Conservaciéon del Agua (Corresgua)

Entrevista realizada a:
de
Reforestacion

la
de

Escobar, coordinador
de

Empagua. (Corresgua)

Marvin

Coordinadora

Entrevista Realizada a:
Maria Pedro

de
Reforestacion (Corresgua)

Asistente la  Coordinadora de

¢Ha existido algun trabajo de EPS sobre comunicacion dentro de la Empresa

Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala, que usted conozca?

No, hasta el momento, que yo conozca no
ha existido un tema de EPS sobre este

tema.

No.

¢, Cual es la mision, vision etc. de la Empresa Municipal de Agua? ¢ De ser posible,

podria proporcionarla por escrito, para agregarlas al informe de EPS?

“En

cualquier momento y en cualquier lugar,

Nuestra mision en Empagua es

cualquier persona puede optar a tener agua

potable.”

Se ha tenido la oportunidad de conocerla en
una capacitacion, pero no se tiene rotulada
la mision y vison dentro de la Coordinadora
(Corresgua) algo que

es importante

poderlas tener impresas.

¢,Cree usted que es conocida la mision y vision por parte de todo el personal de

Empagua?

No, todavia no

Se nos dio a conocer solo en una charla o
capacitacion. Pero no contamos con ellas

fisicamente.
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Cuéntenos un poco sobre cédmo surge la idea de crear una coordinadora de

reforestacion dentro de Empagua.

“Surge por la inquietud de que nuestro
mayor recurso es el agua. Empagua estuvo
invirtiendo en tecnologia, en magquinaria,
en personal..., pero en su recurso (agua)
no habia invertido, hasta hoy.”

También menciond que uno de los
objetivos fue el crear conciencia en la

poblacion sobre el vital liquido.

Se cre6 aproximadamente como dos afios y
dos meses. A través sobre una platica con
el Coordinador, Marvin Escobar con la
direccion administrativa. A partir de alli se
empezaron a conseguir donaciones de
plantas y arboles, y se empez6 a caminar la

Coordinadora de Reforestacion.

Toda organizaciéon publica o privada posee un organigrama institucional, el cual

representa las relaciones que hay entre

las unidades y constituye los grados de

responsabilidad y autoridad. Como parte del diagnostico de comunicacion se hace
necesario determinar dénde se encuentra la coordinadora de reforestacion dentro
de la institucion, por lo que ¢seria posible que nos proporcionara el organigrama

institucional de Empagua?

“Actualmente, nosotros no contamos como
un acuerdo dentro de la empresa, porque
somos una unidad relativamente nueva en
comparacion con otras unidades.” Pero ya
esta la propuesta de poner en acuerdo para
pertenecer directamente a gerencia o0 a la
direccién administrativa. Todo depende de
gue esta Coordinadora funcione, pero se ha
dado muestras de que si va caminando,
hemos dado demostraciones de que si
caminamos hacia un buen futuro, con
muchas instituciones que ya nos hemos
asociado como Fundaeco, Reforestando
ATSU,

Voluntariado de la San Carlos. Asi como

Guatemaya, Movimiento

otras instituciones.

En este caso tendria que solicitarlo en la

Direccion de recursos humanos de

Empagua.
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¢Qué tanta comunicacion interna y externa ha realizado Empagua para dar a

conocer la labor de la coordinadora de reforestacion?

“Yo me he encargado de dar comunicacion
interna, en lo administrativo” en el edificio
Mini (oficinas de Empagua) saben que
existe una coordinadora de reforestacion.
Uno de los planes es darnos a conocer por
medio de afiches en redes sociales o
correos electronico. Externamente se ha
los

tenido comunicacion con lideres de

asentamientos.

Creo que hemos empezado a trabajar a
paso lento, pero si hemos tratado de darnos
a conocer dentro de la Empresa.

Externamente, Unicamente Facebook, la

cual es administrada desde mi teléfono
movil por mi persona, a través de ella
publicamos informacién de las actividades y

trabajo que se realiza. .

Tomando en cuenta la labor socialmente responsable que esta teniendo la

Empresa Municipal de Agua por parte de la Coordinadora de Reforestacion, ¢.cree

que es conveniente resaltar o divulgar dicha labor dentro y fuera Empagua?

“Claro que si, rotundamente si.” vamos con
el tema de educar y concientizar a la gente.
Nos pone en un lugar estratégico para
poner a la gente en alerta, por ejemplo
divulgar en redes sociales la importancia

del agua.

Es conveniente, como empresa municipal
de agua, proveedora del vital liquido. Es la
responsable de dar a conocer el plantar un

arbol

Por ultimo quisiera que nos de alguna observacién, comentario o0 sugerencia que

contribuya al proceso de diagndstico en la comunicacion.

Nos gustaria que tu proyecto se enfocara

en una comunicacibn externa para

concientizar a la poblacion.

“Es importante que alguien de afuera te
diga la importancia que tiene esta unidad
como parte de la esta empresa” (Empagua)
La labor de comunicacién es de gritarla a
voces, la importancia de esta empresa
hacia los trabajadores y al ciudadano.
hacer conciencia,

Asimismao, educar y

ensefiar a la ninez sobre estos temas.
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Anexo No. 3: Cuestionario realizado para la encuesta en la Escuela de
Ciencias Comerciales No. 5, ubicada en la 22 Avenida 38-91 zona 8, ciudad
Guatemala.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION ' “"~ ey ' l”“““\
Actualmente se estd llevando a cabo un estudio sobre el diagndstico de la comunicacion en un departamento de la Empresa Mumicipal de

Agua, Empagua. Por Io que queremos solicitar tu para las preguntas de esta Cualquier informacion que
proporciones es tolaimente confidencial y serd utilizada especificamente para oblener datos con fines

INSTRUCCIONES
Coloca los dalos que se le piden al inicio de la encuesta, a conlinuacion, lee detenidamente cada una de las pregunias y selecciona con una
“X" |a respuesta que consideres adecuada. En el caso de las preguntas de seleccion miltiple puedes elegir una o varias respuestas como
correctas, segun lo consideres necesario. Asimismo, en el caso de las preguntas mixtas puedes responder sobre las lineas en blanco

Sexo: E]rE] Edad:_____ PEr—

1. iHas escuchado hablar sobre la dinadora de Ref ion y para la Co ién del Agua de Empagua
(CORRESGUA) y sobre la labor que realiza?

2. Has visto el sigulents logotipe en algin medio de én, por ef lo en Facebook? (se te mostrard el logo de
CORRESGUA)

3. ghas p: en algdn proy de én en los dltimos dos afos? Solo si tu respuesta es 31, menciona en dénde.

a) En tu comunidad

b) Actividad de la Escuela

c) Voluntariado

d) Otros

4. :Tu educativo ha ios dias como: Dia del medio ambiente, dia del Arbat. Dia Mundial del Agua etc.?

EX NO SABE

5. ;Sabes cuil de las siguientes fechas es el Dia Mundial del Agua?

[22demarzo| [22deabri| [ 5dejunio | [ ninguno de los anteriores | | No sabe |

6. LCnnmnhmhlh:mhndl-nbhnhlporplﬁlhhmﬂl]mmﬁwﬂhﬂhﬂuﬁnﬂlmnlcmmdﬂ
medio

del agua y de los drbok
=]

7. Selecciona uno o varios de los incleos sigulentes, sobre p di b les que hayas observado en tu institucién

educativa o cerca de tu comunidad.

a) Tala de drboles

b) Incendios forestales

€) Erosion (desgaste) del suelo.

d) Desperdicio ¢ uso irmacional del agua.

@) Escasez de agua potable

f) Otros

8. Selecciona uno o varios de los incisos sig sobre los que p estar la conservacién y proteccion

del medio ambiente

a) [Escasa informacion en el tema por parte de las autoridades cormespondientes.

b) Faita de educacién ambiental dentro de las instituciones educativas

€) Poca atencion o interés de la poblacion en general.

d) Otros.

9. 4 Te gustaria plantar un érbol, como parte de algin proyecto de reforestacién?

10. ; Te gustaria recibir inf én en tu il o redes sobre cémo puedes colaborar con el cuidade del medio ambiente?
Si tu respuesta es afirmativa, escribe tu e-mail y/o nombre de perfil en Facebook o Twitter en el espacio en blanco.

T

gracias por la
|Exitos en tus estudios, ulgw adelante y contribuye para hacer de Guatemala un mejor pais!

O
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Anexo No. 4: Fotografias del Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS) en la

Coordinadora de Reforestacion y Jardinizacion para la Conservacion del

Agua, (Corresgua) de la Empresa M
Guatemala (Empagua)

unicipal de Agua de la Ciudad de

Fotografia: epesista realizacion del andlisis
FODA de forma grupal con personal de
Corresgua

Realizacién de encuesta en la Escuela de
Ciencias Comerciales No.5
Fotografia: Alumnas respondiendo la encuesta

Fotografia: epesista como voluntario en
proyecto de reforestacion (5 de junio 2015, dia
del medio ambiente)

. 'tg; iy
Fotografia: Colaboracion de personal de
Corresgua y el director de escuela con Epesista

durante la encuesta




91

Supervision de EPS.
Fotografia: de izquierda a derecha, Marlon Ramos, Epesista; Licda. Evelin Morazdn, asesora
de EPS; Marvin Escobar, coordinador de Corresgua

TN

Exposicion de proyecto de EPS a directivos de Empagua y Corresgua por parte de epesista en
las instalaciones del edificio Mini zona 4, oficinas centrales de Empagua.
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Anexo No.5: Ejecucion de la estrategia propuesta: “Cambio de imagen del
logotipo y slogan de Corresgua”

llustracion 1: Nuevo logotipo de Corresgua

Ploantondo
por moS

O‘SUO‘

COORDINADORA DE REFORESTACION Y
JARDINIZACION PARA LA CONSERVACION DEL AGUA

llustracién 2: Antiguo logotipo de Corresgua
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Anexo No.6: Ejecucién de la estrategia propuesta:
actividad de reforestacion”

“Planificacion de

Guatemala

Gracias al apoyo de los estudiantes de la Escuela Nacional de Gencias
Comerciales No.5 por haber participado en la actividad "Plantemos por
mas aqua'’ de la Coordinadora de Reforestacién de € mpagqua
(Corresqua), como parte del proyecto de EPS de la Escuela de Gencias

de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

H&Y
TRICENTENARIA % L) & Marlon A. Ramos
Universidad de San Carios de Guatemala ‘. =
€ pesista ECC. Usac
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Anexo No.7: Ejecucién de la estrategia propuesta: “Calendario medio

ambiental”

28 - Dia mundial por la reduccién de las
-emisiones de CO2

4 - Dia Internacional del Combatiente
de Incendios Forestales
9 - Dia Mundial de las aves migratorias
17 - Dia Mundial del Reciclaje
18 - Dia Internacional de la Fascinacion por
las Plantas
22 - Dia del Arbol (en Guatemala)
22 - Dia Mundial de la Diversidad Biolégica

Sep‘f‘iemb(e

11 - Dia internacional del Arbol

16 - Dia Mundial para la conservacién de la
capa de ozono

22 - Dia Mundial sin automéviles

22 - Dia internacional contra el fracking

Febrero

2 - Dia Intemacional de los Humedales 3 - Dia Mundial de la Naturaleza
5 - Dia Mundiial de la Eficiencia Eg
14 - Dia Internacional contra lo;

por los rios, el agua y la vida
21 - Dia Forestal Mundial
22- Dia Mundial del Agua
23 - Dia Metereolbgico

14 - Dia de la energia

5 - Dia Mundial del Medio Ambiente
8 - Dia Mundial de los Océanos

15 - Dia Mundial del Viento

17 - Dia Mundiial de la lucha confra la
desertificacién y la sequia

1 - Dia Mundial del Habitat

13 - Dia Intemacional para la reduccion de
los Desastres

16 - Dia Mundial de la Alimentacién

17 - Dia Intemacional para la erradicacion
de la pobreza

18 - Dia Mundial de la Proteccién de la
Naturaleza

24 - Dia Mundial de la Informacién para el
Desarrolio

31 - Dia Mundial de las ciudades

guerra y los conflictos armados
19 - Dia Mundial del Refrefe
30 de Noviembre - Dia mendial Mcbmprqﬁ # i‘f-.',‘

iPlantem osi. :

po ¢ma9aguamJ

Imagen 1: Boceto final

iPlantiemoss.

POI’ M(‘li agqua...

/]

Imagen 2: Calendario colocado en cartelera de la Escuela de Ciencias Comerciales No.5
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Anexo No. 8: Ejecucion de la estrategia propuesta: “Banner, Roll-up”

He 4 " : ‘ 5 La Coordinadora de Reforestacion
g E de Empagua, CORRESGUA

TE INVITA A CONMEMORAR:
El Dia Internacional
de la Preservacion de la
Capa de Ozono

Instalaciones del IGSS de Pamplona Zona 13
Ciudad de Guatemala. 8:00 a 12:00 horas
Viernes 18 de septiembre 2015

-
Guatemala
2015

Imagen 4: Banner Roll-up colocado en la Escuela de Ciencias Imagen 3: Boceto final para el banner
Comerciales No.5
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BOLETIN' AMBIENTAL CORRE SGUA
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Civdad de Guatemala, septiembre 2015

sy,
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de la Universi Rafael Landivar, Movit

a Coordinadora de ién de
LEmpqgua (CORRESGUA), conmemoré el

dia del Medio Ambiente, 5 de junio, en
las laderas del cementerio la Verbena Zona
7, en la cual se logré plantar 400 &rboles de
pino.

La actividad dio inicio desde muy tempra-
no, en la cual se conté con la colaboracién

Mundial para la conservacién de la

capa de ozono, instituido en 1995 por
Naciones Unidas con el objefivo de sensibi-
lizar a la opinién péblica sobre este proble-
ma.

El 16 de septiembre se celebra el Dia

Desde 1985, afio en que se adopté el Conve-
nio de Viena para la proteccién de la capa
de ozono, que fue seguido de varios acver-
dos internacionales, se ha logrado un recorte
sustancial en la produccién de CFCs (com-
puestos cloro fluorocarbonados), principales
responsables de la desiruccién de la capa
de ozono.'

La

Simbiosis, Bomberos Municipales y la Di
Proteccién ala Naturaleza (DIPRONA).

La actividad se llevé a cabo en las orillas del
barranco la Verbena, la cuales es un drea de
mucho riesgo, por lo que CORRESGUA tomé las
medidas preventivas durante la actividad, la
cual concluyé de la mejor manera.

RigyMundiglipareylayconseivacidndey
aycapayde,ozono,

do se comprometieron a acabar con la pro-
duccién de CFC y ofros gases agresivos con
el ozono. Los paises industrializados primero
y el resto después han conseguido reducir en
un 80% esta produccién entre 1988 y 1996. Los

fectos no serdn pero
sise fiene idea de lo que se evitara: 19 millones
de casos de cdncer de piel, 150 millones de
casos de cataratas y muchos dinero en pérdi-
das en la pesca y la agricultura de aqui al afio
2060. Y, a mds largo plazo, la posible desapa-
ricién de la vida en el planeta.

Lo esperanzador de esta historia es que, por
primera vez, un fratado internacional sobre
el medio ambiente haya provocado una res-

de la
fue rapida y la mayoria de los paises del mun-

1 Ambientum. (s.1.).
de 09 de 2015, de hitp:/Awww.ambientums eem/calenaano-
Pt

capa-ozono.asp

puesta de los politicos y las indus-
trias. ¢Por qué no ocurre lo mismo con la pro-
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Jaidinizande,
y,pl',a nfande,
conEiencie

a Coordinadora de Reforestacion de

I Empagua (CORRESGUA), realizé una
forestal el

dia en contra de la sequia y cuidado de
los rios, en la cual participaron las nifias de
la escuela de nifias José Maria Fuentes de
la jornada matutina.
La actividad dio inicio a las 8 de la mafa-
nay concluyé alas 11 de lamafiana enun
drea de del IGSS de Pamplona Zona 13,
en la cual se lograron plantar 700 plantas
omamentales de diferentes especies.
Las nifias participantes terminaron la ac-
tividad muy entusiasmadas y con deseos
seguir plantando drboles, conscientes de
que es una labor medioambiental muy
importante.

teccién de los bosques, la reduccién de la contaminacién
© el problema del calentamiento global? Este es el motivo
de que los dias de én sobre los de
la Tiera, como este, tengan su importancia: Para avanzar
en esta tarea siendo consumidores responsables, exigien-
do alos y

nuestras de

servar la vida sobre la tierra y uctua como escudo para
la tierra de la

proveniente del sol.
El ozono es una forma de oxigeno cuya molécula fiene fres
dtomos, en vez de dos del oxigeno comun. El tercer atomo
es el que hace que el gas sea venenoso, mortal si se aspira
una pequeiisima porcién de esta sustancia.
Se forma en la estratésfera por la accién de radiacién solar
sobre las moléculas de oxigeno mediante un proceso lla-
mado fotélisis. '

E s una capa protectora de la atmésfera que permite pre-

1 Texto de referencia..., Pnuma. (s). pnuma org. Recuperado el 15 de 09 de 2015, de
hitp/vww pnuma orglozonoinfantihtmilque_es_oz htm

Imagen 5: Boletin digital medio ambiental

Ejecucion de la estrategia propuesta: “Boletin medio ambiental

€ 2015

i

TIE MBRE

Er
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Anexo No.10: Ejecucion de la estrategia propuesta: “Afiches para redes
sociales”

’ i Coordinadora de Reforestac %

€« C 8 https: //www.facebook .com/corresguaref =hl w0

aAplicaciones  [f Facebook & Google W9 Twitter G YouTube ) Sonico [ Gmail: el correo electr...

™ Hotmail "] Cierre de Sesion » (] Otros marcadores

de Empagua - Corresgua

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracian Ayuda v

Corresg ua -
AngCU"UI’a Crear llamada a la accion g (
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas v
65 Me gusta B Estado  [Z] Foto /video [ Oferta, Evento +
Escribe algo
Alcance de la publicacion: 3 esta s a @
facebook.comjc 651159 1073741828.45744379765: 1 | »
‘ 3 BmvixzmiEAAAYY.jpg " ¥ Mostrar todas las descargas... X
74 Inicio ‘G Reproductor de... | @ BOCETOSPAR...
]

€ > C A B htps://www.facebook .com/corresgua/?ref=hl P T

Aplicaciones | | Comenzar a usar Firef

Coordinadora de Reforesta Coordinadora de Reforestac.

Pagina Mensajes Netificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Configuracian Ayuda v
&) T Estribe uni comentario o

Pulsa Intro para publicar.
@ Coordinadora de Reforestacion de Empagua -

Corresgua - f1a

Publicado por Marlon A. Ramos ] ESTA SEMANA
1 Plantemos por 8
PUBLICACIONES DE LAS PERSONAS QUE HAN > P Alcance de la
VISITADO LA PAGINA £ S publicacién
2
Interaccion con la
publicacion ‘ ‘
Sé el primero en afiadir una publicacion
La Coordinadora de Reforestacion
Crear publicacion de Empagua, CORRESGUA
TE INVITA A CONMEMORAR:
I Reciente
& Dio Internacionat
dela Presenvacion de la -
de Oro 2015

iciocones 881055 e Pomoino na 3 o
*ME GUSTA" DE ESTA PAGINA > R e e R ( ) s
ELLE -

T\ﬂ VOLUSAC -Programa de Voluntari...

Imagen 7: Afiche para invitacion del dia del evento de reforestacion
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€ - C A B hitps://www .facebook.com/corresgua/ref=hl el =

Aplicaciones | | Comenzar a usar Firef... ("] Importado desde Firef

m Coordinadora de Reforestacion de Empagua - Corresgua - Q Coordinadora de Reforestac Inicio

Péagina Mensajes Natificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v
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Glosario de términos

Aboneras: agujeros que se hacen en la tierra (3m X 1m X 0.50m de profundidad)
los cuales se rellenan con capas de basura organica y tierra. Estas sirven para

hacer mas fértil el suelo y posteriormente poder plantar arboles.

Brochure: medios impresos como bifoliares, trifoliares o cualquier medios creativo

con fin propagandistico y/o publicitario.

Caudal: cantidad de agua que ostenta una determinada corriente (rio).Volumen de

agua que arrastra un rio.

Cuenca: Se entiende por cuenca a aquella depresién o forma geogréafica que hace

que el territorio vaya perdiendo altura a medida que se acerca al nivel del mar.

Destinador: el autor hace uso de este término para referirse a emisor o

comunicador.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

Evo-transpiracién: es un sistema que se utiliza con el fin de ahorrar agua a la
hora de regar las plantas o arboles que han sido sembrados. Consiste en un
embace plastico con agua colocado boca abajo cerca de la planta. EI embace
debe llevar unos agujeros para que riegue la planta de manera continua o por

goteo.
Fan Page: paginas de seguidores dentro de Facebook.

Fundaeco. Es una ONG en Guatemala fundada en 1990 cuya misién es luchar

por conservacion de la naturaleza y el desarrollo sostenible.

Likes o “Me gusta”. Es el interés que tienen los visitantes en esta pagina. En el

cual se crea un efecto viral en el grupo de amigos.

Mailing: Envio de informacion publicitaria por correo a un gran numero de

personas de manera directa y personalizada.
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Manto friatico: Manto freatico. Conocido como tabla de agua, es el nivel por el
que discurre el agua en el subsuelo. En el ciclo, una parte del agua se filtra y

alimenta al manto freatico, también llamado acuifero.

Signo: La teoria del signo linguistico fue desarrollada por Ferdinand de Saussure,
quien lo concibié como la asociacion de una imagen acustica o significante y una

imagen mental o significado. (Avila, 1995:19)

Silvicultura: (del latin silva, selva, bosque, y cultura, cultivo) es el cuidado de los
bosques, cerros 0 montes y también, por extension, la ciencia que trata de este
cultivo; es decir, de las técnicas que se aplican a las masas forestales para
obtener de ellas una produccion continua y sostenible de bienes y servicios

demandados por la sociedad.

Slogan: Lema o frase utilizado en publicidad y propaganda para acompafar el

nombre de una marca para mejorar la recordacion.
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