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RESUMEN
Nombre de la Institucidn: Noticiero Telediario

Nombre del Proyecto: “Estrategia Comunicacional para fortalecer el correcto uso

de Twitter entre los periodistas de Telediario”
Autor: Sandra Verdnica Rodas Contreras

Objetivos del Proyecto:

General:
Elaboracion e implementacion del primer Plan de Comunicacion
interna en el noticiero Telediario dirigido a periodistas, que permita
fortalecer el correcto uso de Twitter.

Especificos:

Realizar un Diagndstico para conocer la situacion de la comunicacion
interna entre el personal periodistico. Debilidades y deficiencias en el

uso de Twitter.

Elaborar un Plan de Comunicacion interna y la ejecucion del mismo,

gue permitan herramientas para el correcto uso de esta red.
Instrumentos utilizados:

Implementacion de diversa metodologia, Observacion directa,

investigacion documental, entrevistas, encuesta externa
Sinopsis:

Siete acciones se ejecutaron dentro de las estrategias del Plan de
Comunicacion para Telediario, encaminadas a fortalecer la comunicacion
institucional para el correcto uso de Twitter. Lineamientos editoriales y Guia

de buenas précticas de redaccion y estilo forman parte de este plan.



INTRODUCCION

El Plan de Comunicacién es una herramienta de gestién de cambio, pero esta en

manos de los directivos y sus colaboradores el logro del mismo.

Vanessa Rivera (2002), afirma que “El diagndstico de comunicacion institucional es
un procedimiento de investigacion que se realiza para evaluar la eficiencia de los

sistemas de comunicacion interna de una empresa” 1.

Es por ello, que el presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en Ciencia de la Comunicacion, parte de una fase de diagndstico
comunicacional que permita identificar los mecanismos internos comunicacionales
entre el equipo periodistico de Telediario, para determinar las debilidades y

deficiencias en el uso de Twitter.

Es por ello, que esta investigacion, contiene la elaboracién del primer Plan de
Comunicacion para esta instituciéon, donde se formularon y ejecutaron diversas
acciones comunicacionales internas y externas que permitan cumplir con los

objetivos, mision y vision de este noticiero.

1. Rivera, V. (2000). Diagnéstico de Comunicacion Institucional www.rrppnet.com



http://www.rrppnet.com/

CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Elaborar un diagnostico de la comunicacion interna entre el equipo periodistico

de Telediario para determinar la funcionalidad de Twitter.

1.1.2. Objetivo Especifico

Proponer un Plan de Comunicacién para los periodistas de Telediario que brinde
herramientas institucionales y buenas practicas de redaccién y estilo para el correcto

uso de esta red social
1.2LA INSTITUCION
Noticiero Telediario, “Informacién Actual” Canal 3
1.2.1 Ubicacion Geografica
30 avenida 3-40 zona 11, ciudad capital
1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

Luego de méas de una década de no contar con un noticiario propio, la empresa
Radio Television Guatemala S. A. tomd la decisibn de implementar un proyecto
informativo. El esquema fue desarrollado a lo largo de un afio y tomé forma con titulo

de "Telediario", que se concreta e inicia transmision el 04 de mayo de 1998.

El formato gira en torno de un informativo de servicio “informamos sobre lo que es util
a la comunidad". Esto va desde las grandes notas de corte politico y econémico,

hasta la parte social.



Telediario, forma parte del consorcio privado de medios de comunicacién radial y
televisivo de “Albavisién”, cadena internacional fundada en 1987 que opera 23
estaciones de television en 22 paises. Ademas es accionista de diferentes canales
televisivos, sobre todo en las empresas que opera de las cuales es accionista.

Telediario, se rige bajo la linea editorial de esta cadena internacional, al igual que
otros medios radiales y televisivos como Notisiete, T13 Noticias, TN23 y Radio

Cadena Sonora.

1.2.3 Antecedentes e Historia

Radio Television Guatemala S. A. (Canal 3) se constituyé como la primera
estacion de television privada del pais, luego de los incipientes experimentos de la
television estatal en 1955. Formada la sociedad por empresarios de ramas distintas a
la naciente industria de la comunicacion, pero visionarios en ese sentido, la
identificacion de la televisora se emitio al aire por primera vez a las 18:00 horas del
15 de mayo de 1956. El promedio de receptores era escaso, de hecho para la fecha
en América eran pocos los paises que contaban con este nuevo instrumento de
comunicacion.

Noticiero Telediario 03
Nace el 4 de mayo de 1998 con una sola emisién nocturna y luego fue transmitido en

seis horarios. No obstante en la actualidad cuenta con cinco emisiones:

Telediario Al Amanecer Lunes a Viernes 05:45 a 08:00 horas
Telediario Xpress Lunes a Viernes 08:00 a 09:00 horas
Telediario Al Medio Dia Lunes a Viernes 12:00 a 13:00 horas
Estelar Lunes a Viernes 19:00 a 20:00 horas
Unica Emision Dominical 19:00 a 20:00 horas

En la actualidad sus directivos buscan realizar constantemente reportajes con
tematicas dedicadas a resaltar la belleza de Guatemala, segmentos dedicados a
problemas por los que atraviesa el guatemalteco, hechos inusuales, econémicos, asi

como soluciones en beneficio del pais. El deporte nacional e internacional ocupa un



lugar importante, sin dejar a un lado las noticias internacionales, la fardndula, notas

de salud, vida, ciencia y tecnologia.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

La Estructura de Telediario es mas extensa por su trayectoria y crecimiento, siendo

los puestos mas relevantes:

Direccion General del Noticiario:

Es el encargado de que se cumpla el formato del noticiero, tomando en
cuenta los objetivos del mismo. Guia y toma las decisiones de las notas
informativas que se daran a conocer a los televidentes y ademas coordina el

trabajo en equipo.

Coordinacion General:

Trabaja en equipo con el director coordinando los lineamientos del formato.
Verifica el proceso de informacion en forma coordinada con el jefe de
informacion: fuentes a cubrir, los temas que trataran, asigna equipos, control
de la unidad mévil y sus enlaces. Verifica orden de notas, titulares y guiones

listos.

Jefaturas de Informacién:

Son los encargados de organizar y estructurar las actividades y fuentes a
cubrir por los reporteros y camarografos. Realizan reuniones diarias con
reporteros para determinar temas a cubrir, fuentes, nuevas propuestas de
informacion y la forma en que se difundird una nota, guiando la tematica
informativa.  Coordina informacion con los corresponsales, proporciona
informacion de la emision a los presentadores, organizan y programan

reportajes especiales.



Jefaturas de Redaccion:
Es quien tiene la funcion de verificar, corregir e integrar en el formato

especifico la informacion. Redacta segmentos especificos.

Reporteros:

Son los responsables de recabar y redactar la informacion de las fuentes que
se les asigna. Deben investigar, indagar y cerciorarse de la veracidad de la
informacion, buscando contrapesos en la misma. Deben estar informados de
lo que ocurre en todas y cada una de las fuentes, y manejar un amplio
directorio de contactos tantos gubernamentales, distintos sectores de la

sociedad e internacional.

Camarografos:

Hay de dos tipos: los que cubren calle y los que hacen camara de piso. El
camarografo de calle acompafa al reportero para captar las mejores
imagenes en video que sustente y refuercen la informacion recabada.
Sugieren y orientan al reportero en cuanto a tomas, encuadres, iluminacion,
etc. Los camardégrafos de piso, son quienes operan las camaras de estudio en

vivo en las diversas emisiones.

Editores:
Son los responsables de realizar un trabajo creativo de las notas informativas
con imagenes. Se encargan de hacer los promocionales de notas y reportajes.

Musicalizan las notas, orientan al locutor en cuanto a diccion y/o entonacion.

Produccién General:

Se encarga de llevar por medio de la tecnologia y creatividad al televidente la
idea de lo que es el noticiero y su funcion primordial es trasmitir diariamente
el trabajo de informacion. Elabora artes de edicion y produccion, lleva control

de imagenes de archivo, elabora spots, reportajes especiales y segmentos.



Presentadores de Noticias:

Son los conductores del noticiero y tienen la responsabilidad de hacer llegar al
televidente la informacion. Deben ser convincentes y capaces de plasmar la
diversidad de informacion que a lo largo del dia ha sido recabada por todo un

equipo periodistico.

1.2.5 Mision

“Informar a la poblacion guatemalteca sobre el acontecer nacional e
internacional en una forma mas humana y social, sobre temas que afectan dia
a dia; aplicando los avances tecnoldgicos y periodisticos, sin olvidar los

cambios en las comunicaciones en el mundo.”

Todo ello con el objetivo de posicionarse como el noticiario que se
preocupa por las y los guatemaltecos, por sus necesidades. Manteniendo una
imagen renovada, moderna, con movimiento, presencia y manejo de la

informacion.

1.2.6 Vision

Ser un noticiario representativo de las necesidades, gustos, cultura y
problemas de las y los guatemaltecos, que rompa barreras y limites y nos

vean como una opcién de informacion fuera del pais
1.2.7. Objetivos Institucionales

Mantener el raiting del noticiero en forma estable, sin variaciones que

no sobrepasen un punto.

Posicionar a Telediario como un buen noticiero que informa de lo
sucedido, forma opinién, porgue las noticias también pueden ser entretenidas,
con segmentos populares, con la participacion de la misma poblacion,

incursionado incluso en el interior del pais.



Posicionar a Telediario como el noticiario del pueblo, con un gran
sentido social, con la aplicacibn de formatos sencillos, diversos géneros

periodisticos
1.2.8. Publico Objetivo

Telediario es para todo aquel que quiera y desee informarse, de estar al
tanto del acontecer nacional y mundial, es decir, que el grupo objetivo de este
noticiero es para el sector socioeconomico personas de clase trabajadora,
obreros, amas de casa, jubilados asi como profesionales que llegan a cenar a

sus hogares.
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1.2.9 Organigrama




1.3 METODOLOGIA

Describe la metodologia e instrumentos que se utilizar para realizar la

investigacion en la unidad objeto de estudio.

1.3.1 Descripcion del Método

Para la realizacion del diagnostico, se utilizd el método cientifico, documental,

experimental, inductivo y descriptivo.

Se aplicara el método es cientifico, ya que se realizaron entrevistas directas al
Coordinador General y Administradores de Twitter. Documental, investigativo,
inductivo y descriptivo, ya que se analizaran diversos instrumentos de consulta e
informes proporcionados por la propia Direccion General de este noticiero. Entre

ellos:

Tesis sobre “Telediario y su importancia como un noticiero de servicio social en

Guatemala” del Licenciado Byron Rigoberto Chinchilla, Agosto, 2004.

Plan de Trabajo y Presupuesto de Telediario Afio 2011, proporcionado por la

Direccion de este noticiero.
Informe sobre Organigrama de Telediario, afio 2011.

Diagnostico Comunicacional “Fortalecimiento y Reglamentacion del uso de las redes
sociales del Siglo 21”. 16 EPS, T (348) de Zavala Estrada, Marcia Lisseth.

Diagnostico Comunicacional “Reestructuracion, Soporte e imagen Institucional de la
Pagina WEB, de Ramirez, Alejandro Gustavo, Radio Universidad 92.1 FM

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Para el presente trabajo se utilizaron: Recopilacion y adaptacion de
informacion, la observacibn no estructurada, Entrevista directa estructurada y

muestra de encuesta externa



1.3.3. Cronograma del Diagnostico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Fichas de las entrevistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Entrevistador: Sandra Rodas

Nombre del Entrevistado -------------

Puesto: Coordinador General, noticiero Telediario
Dia: 16 de febrero de 2015
Tema: Comunicacion interna para el uso correcto de

Twitter entre el equipo periodistico de Telediario

FICHA ENTREVISTA NUMERO DOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Entrevistador: Sandra Rodas

Nombre del Entrevistado -------------

Puesto: Encargado de Twitter, Telediario
Dia: 18 de febrero de 2015
Tema: Comunicacion interna para el uso correcto de

Twitter entre el equipo periodistico de Telediario
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FICHA ENTREVISTA NUMERO TRES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Entrevistador: Sandra Rodas

Nombre del Entrevistado Administradora Twitter, Telediario

Puesto: Coordinador General, noticiero Telediario
Dia: 20 de febrero de 2015
Tema: Comunicacion interna para el uso correcto de

Twitter entre el equipo periodistico de Telediario

1.4.2 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas fueron en el area de Coordinacion General y las dos
personas encargadas de la direccion y administracion de la cuenta oficial de Twitter
del noticiero Telediario, coinciden en las diversas problematicas y necesidades en la

comunicacioén interna entre el equipo periodistico para el correcto uso de Twitter.

Es importante mencionar que la actual administradora es una persona de reciente

ingreso, pero con disposicion para aprender y efectuar cambios.

Los entrevistados confirman que pese a las directrices de utilizar diversos canales de
comunicacién interna (WhatsApp, mensajes de texto, correo electronico o llamadas
telefonicas) para retroalimentar la cuenta oficial de Twitter del noticiero, poco o dificil
se cumple con efectividad, debido a deficiencias en herramientas tecnoldgicas, pero
también el poco conocimiento sobre el uso de esta red social. Esta ultima debilidad
sobre capacitacion o induccion al personal ha conllevado a constantes errores de
redaccion y ortograficos en la informacion publicada reconoce el coordinador general

del noticiero.

Aunque no se tiene una propuesta en concreto para mejorar todas estas

problematicas, autoridades aseguran se tiene platicas informales para iniciar
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procesos gue logren este objetivo, desde satisfacer necesidades tecnoldgicas hasta

constantes capacitaciones.

1.4.3 Tablas comparativas, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

PUNTOS DE
ENCUENTRO

Coordinador General

Encargado de Twitter

Administradora de Twitter

Twitter se ha convertido

en la actualidad en el
medio electrénico mas
agil, dinamico y directo

para informar

Es una herramienta para

mantener  comunicacion
entre el noticiero y la
poblacion. Este tipo de

alternativas logran abarcar
un publico hasta cierto
punto distinto, pues en su
mayoria son jovenes, de
clase media y de areas

urbanas.

Twitter, permite la
informacion actual, de una
manera breve. La gente
de

informacioén desea obtener

decide qué tipo

Reconoce deficiencias en
redaccion entre el equipo

periodistico.

Hay errores y deficiencias
al estar manejada por
seres humanos sin una

induccion apropiada

Contenido  confuso vy
errores ortograficos que
evidencian deficiencias
desconocimiento sobre el

correcto uso de esta red.

Cree que se cumplen con
del

hace falta mas interacciéon

informar acontecer,

con los seguidores.

Hay mayor cantidad de
publicaciones, pero sin

mayor interaccién con las

personas prefieren
informarse con este
noticiero

Mayor publicacion de tuits,
pero se necesitan mas
interaccion, donde se dé
oportunidad de opinion de

los seguidores.
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PUNTOS DE DISENSOS

Coordinador General

Encargado de Twitter

Administradora de Twitter

Asegura se cumplen con

Se cumple a medias las

Se cumple, pero a veces

la expectativa del trabajo | expectativas del trabajo, | los comentarios estdn en
realizado en la cuenta de | pero falta mas inversién | contra

Twitter  del noticiero, | humana, econdmica,

prueba de ello dice es el | tecnoldgica e innovadora

crecimiento en numero de | para lograr un mejor

seguidores que a diario | resultado.

aumenta.

Se tiene una propuesta a | No se tiene una propuesta | La propuesta ha ido
corto plazo de varias|formal, pero se ha|encaminada a dar mayor
estrategias para mejorar, | evaluado constantemente | seguimiento a cuentas
pero estas van | que hacer para cambiar, | oficiales de informacién
encaminadas a | innovar, mejorar. Debe | nacional e internacional. E
lanzamiento de campafas | haber = compromiso vy |incitar a los reporteros y
que motivan la | voluntad de las | gente que puede generar
participacion del seguidor. | autoridades, de los | noticia con calidad de
Asi como también la | administradores y del | contenido.

publicaciéon constantes de
infografias o0 encuestas
brindan la

de

participacion del seguidor.

que al final

oportunidad

grupo de reporteros, para

hacer una mejor cuenta.
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones de los resultados de las encuestas
Encuesta

Se utiliz6 esta técnica como un aporte externo que pueda servir a este noticiero, para
medir la percepcion de diversos ciudadanos sobre si conocen o no la cuenta oficial

de Twitter de Telediario y la calidad del contenido informativo.

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos, asi como de relacion de variables tras la
recogida sistematica de informacion, segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida”. 1.

Es importante sefialar, que esta técnica fue dirigida a una pequefia muestra de 85
personas elegidas al azar, no importando si son seguidores o no de la cuenta oficial
de Twitter. La Encuesta se realizé de forma andnima con el fin de lograr la mayor

participacion

1. Mario Tamayo y Tamayo “El proceso de la investigacion Cientifica
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Esta gréfica muestra la variedad de personas consultadas, pues la edad confirma
gue se logré hacer una evaluacion teniendo como referencia la diversidad en una red

social como el Twitter.

GENERO

W HOMBRES ™ MUJERES

42;49%

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

Esta grafica muestra una igualdad en la cantidad de personas que fueron parte de la
encuesta, tanto en hombre como en mujeres, hay una pequefa diferencia, al partir

gue en Guatemala hay mas mujeres que hombres, segun estimaciones del INE.
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¢CONOCE LA CUENTA OFICIAL DE TWITTER
DE TELEDIARIO?

ES| ENO

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

En la pregunta nimero uno de la encuesta, se pregunta si se conoce la cuenta oficial
de Twitter de Telediario, y en la grafica se observa que la mayoria de los consultados

si la conocen, mientras la minoria no, aunque la diferencia es corta, tan sélo 6 %.
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¢ES SEGUIDOR O (A) DE LA CUENTA OFICIAL
DE TWITTER DE TELEDIARIO?

HS| EmNO

D; 14; 30%

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

En la pregunta nimero dos, se plantea si cada encuestado es seguidor de la cuenta
de Twitter de Telediario, la mayoria (70 %) contest6 que si, mientras que una
minima cantidad de personas no (30 %)
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¢LLENA SU EXPECTATIVA EL TIPO DE INFORMACION QUE
PUBLICA O RECIBE DE LA CUENTA OFICIAL DE TWITTER DE

TELEDIARIO?

HMS| EMNO mNOCONTESTO

12;26%

30; 65%

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

En esta pregunta se plantea el cuestionamiento si llena la expectativa el tipo de
informacion que publica la cuenta oficial de Telediario, la respuesta es evidente, la
mayoria (65 %) contesta que si, mientras que el 26 % asegura que no, en tanto que

hubo varios (9 %) que omitieron dar una respuesta.
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¢LA INFORMACION QUE PUBLICA TELEDIARIO EN SU
TWITTER ES ACTUALIZADA?

HSI ENO MNOCONTESTO

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

En la pregunta nimero cuatro plantea una evaluacion de parte de los encuestados, al
cuestionar si la informacién que publica el noticiero en su Twitter es actualizada, la
mayoria (76 %) considera que si, mientras que el 11 % responde que no, en tanto

que el 13 % restante omite su respuesta.
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éHA INTERACTUADO CON USTED AL MOMENTO DE
REQUERIR INFORMACION A TRAVES DE LA CUENTA DE
TWITTER DE TELEDIARIO?

WS mMNO mNO CONTESTO

40;87%

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

La grafica de la pregunta cinco evidencia que la mayoria de los encuestados no ha
recibido una interaccion de parte de la cuenta oficial de Telediario (87 %) una cifra,
gue contrasta con una pequefia porcidon (4 %) que considera que si, en tanto que el4

% prefiere omitir una respuesta.
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¢HA OBSERVADO MALA ESCRITURA ORTOGRAFICA Y DE
GRAMATICA EN LA INFORMACION EN LA CUENTA OFICIAL
DE TELEDAIRIO?

ESI ENO mNOCONTESTO

16;35%

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

La gréfica de la pregunta seis evidencia como la mayoria de encuestados (54 %) no
ha visto errores de ortografia o gramética en las publicaciones en la cuenta oficial de
Twitter de Telediario, mientras que el 35 % manifiesta que si lo ha visto, mientras que

el 11 % no da una respuesta a la pregunta.
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¢PREFERIRIA OTRAS CUENTAS DE TWITTER
PARA INFORMARSE?

HMS| EMNO MNOCONTESTO

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

La grafica evidencia como la mayoria (61 %) de los encuestados prefiere seguir otras
cuentas de Twitter para informarse, mientras que el 28 % admite que no y el 11 % de
los encuestados omite la respuesta al planteamiento.

22



¢EL TWITTER OFICIAL DE TELEDIARIO HA
CAMBIADO SU INTERES POR INFORMARSE?

HMS| EMNO MNOCONTESTO

31;67%

Fuente: Sandra Rodas. Febrero 2015

A la pregunta nueve, la mayoria de los encuestados (67 %) reconoce que el Twitter
de Telediario no le ha cambiado el interés por informarse, en tanto que el 24 %
admite que si, mientras que un porcentaje aun menor, (9 %) omite una repuesta al

planteamiento.
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Resultados de la encuesta externa

Pese a su trayectoria de mas de 17 afios en Guatemala y ser el nUmero uno en
mayor audiencia nacional el internacional, Telediario no ha logrado impactar y
posicionarse en el primer lugar como medio de comunicacion de consulta o

referencia en Twitter, lo cual es contradictorio.

Mas de la mitad de los encuestados conoce y es seguidor de la cuenta oficial de
Twitter de Telediario y aseguran que no llenan sus expectativas del todo, ya que han

visto errores de ortografia y gramaticales en las publicaciones.

Ademas, que al momento de opinar o requerir informacién no interactian con ellos;

por lo que preferiran seguir otras cuentas de Twitter.

Lo preocupante de todo, es que un 67% de los encuestados, reconoce que el Twitter

de Telediario no le ha cambiado el interés por informarse.

24



1.4 RADIOGRAFIA DE TELEDIARIO (FODA)

RADIOGRAFIA

3
TELEDIARIO

FORTALEZAS: Una efectiva
relacion entre el equipo
periodistico, jefaturasy
encargados delmanejodela
cuenta oficial de Twitter

FORTALEZAS:

Cuenta con equipo
tecnologicoy operativopara
realizar producciony
variedad de contenido

OPORTUNIDADES:

Disposiciondel personal para
posicionarse como el medio
de comunicacion masivo

informativo de calidad en numero uno a nivel nacional

Twitter

OPORTUNIDADES: I
Interés porparte delequipo TELED' A R’O DEBILIADES: 5 d

una mejora sistematica de
capacitacional personal
sobre el uso correcto o
apropiado en Twitter, se
cometen descuidos y errores
ortograficos

periodistico para capacitarse
y querer aprender sobre el
correctouso de Twitter

ENAZAS: Se corre
riesgo de la pérdida de
sequidores para
trasladarse a medios
alternativos yfo digitales
que compiten para atraer

audiencia. Perdida de
credibilidad
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Hace diecisiete afios nace Telediario como un noticiero, con la finalidad de
informar a la poblacion guatemalteca sobre diversos acontecimientos nacionales,
internacionales, deportivos, servicio social, entre otros; logrando posicionarse como
el medio de comunicacion masivo de preferencia con mas de dos millones de

televidentes.

De la mano con este crecimiento su requerido de mayor personal, contando
actualmente con mas de 40 colaboradores a nivel nacional. El area de mayor
crecimiento ha sido el personal periodistico, conformado actualmente por un
Coordinador General, cuatro jefes de informacién y mas de quince reporteros que

recopilan toda la informacion basado en una linea editorial.

Telediario incursion6 en Twitter en el 2009, su comunicacion interna ha tenido
transformaciones y exigencias para utilizar diversos canales de comunicacion interna
gue permitan retroalimentar la cuenta oficial. Sin embargo, a la fecha esto no se
cumple del todo debido a que no se ha dotad al personal de herramientas, desde
tecnologia movil; desinterés del personal; nula induccién sobre el correcto uso de

esta red, asi como capacitacion de redaccion y estilo.

Esta falta de lineamientos 0 normativo institucional ha conllevado errores y
descuidos. Cabe destacar que se tiene la voluntad de cambio para fortalecer al

equipo periodistico
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la comunicacion interna del equipo periodistico de Telediario, para el uso

correcto de Twitter.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Concretar la apertura de cuentas de Twitter pendientes del personal periodistico,

para que se sientan identificados y parte de la institucion

Elaborar un Normativo Institucional y Guia de Buenas Practicas para el correcto uso

de Twitter dirigido al equipo periodistico de Telediario

Capacitar al personal periodistico de Telediario sobre las ventajas y desventajas de

Twitter para fortalecer el uso de esta red.

Proveer de material impreso para mejorar redaccion y estilo

2.3 PUBLICO OBJETIVO
INTERNO:

» Hombres y mujeres entre 18 a 35 afios

> Guatemaltecos

» Personas de clase medio, estudiantes de nivel medio, diversificado y

universitario
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2.4 MENSAJE

El uso de Twitter requiere de atencién y cuidado. Puede ser una herramienta muy
atil pero también contraproducente para el periodista 0 el medio de comunicacion, si
no se tienen lineamientos institucionales y errores constantes en redaccion que

pueden ocasionar perjuicio a una persona o entidad.

Con el mensaje “Individualmente, somos una gota. Juntos, somos un océano” el
escritor y poeta japonés Ryunosuke Satoro, se busca crear ese deseo de

capacitacion y aprendizaje en el equipo de periodistas.
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2.5 ESTRATEGIAS

Dentro de este Plan Comunicacional se plantea fortalecer al equipo periodistico de
Telediario sobre el correcto uso de Twitter, aportando diversas herramientas que

permitan una mejor comunicacion interna.

- Partiremos desde la premisa que es importante iniciar con diversas reuniones
dentro del equipo periodistico que permita la autoevaluacion, control y

seguimiento sobre el uso de Twitter.

- Es importante, la actualizacion y apertura de las cuentas institucionales de
Twitter para el personal periodistico, ya que la mayoria del personal en

Telediario es nuevo.

- Se planteara el cambio de imagen institucional de Twitter de Telediario a
requerimiento de la Direccidon General del noticiero. Ademas se efectuara
sesion de fotos del equipo periodistico exclusivas para cuentas institucional de

Twitter.

- Dentro del Plan Comunicacional, lo mas importante sera la elaboracion de un
Normativo Institucional sobre correcto uso de Twitter y Guia de Buenas
Practicas de redaccion y estilo, que busca fortalecer al equipo periodistico de

Telediario.

- Ademas de capacitaciones del personal y dotar de material visual informativo

sobre esta red.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

e Sesiones del equipo periodistico para autoevaluacién, control vy

seguimiento del uso de Twitter

En esta estrategia, se realizara un cronograma de dos sesiones entre el equipo de
periodistas con el Coordinador General y administradores de Twitter, contemplado la
primera semana de mayo y de junio, en la sala de reuniones de reporteros

acostumbrada.

El coordinar General, oficializara la ejecucion de este plan comunicacional por parte
de la epesista Sandra Rodas como parte de su Ejercicio Profesional Supervisado,
como Licenciada en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Se anunciara los cambios institucionales que se efectuaran en Twitter
y en las cuentas del equipo periodistico. Asi como la elaboracion de un Normativo
Institucional para el correcto uso de Twitter y Guia de Buenas Practicas de redaccion

y estilo.

Sala de informacién y redaccion Telediario, 2015
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Actualizacién y apertura de las cuentas institucionales de Twitter para el
personal periodistico

Telediario ha tenido cambios constantes de su equipo de reporteros y jefaturas en los
altimos dos afos. A peticion de la Direccion General conjuntamente con
administradores de esta red, se actualizaran y crearan cuentas institucionales de

Twitter del equipo periodistico. Actualmente usan sus propias cuentas personales.

Esta accion se llevara a cabo del 11 al 15 de mayo, en las oficinas de Telediario.

il (17075 no leidos) - sandr x [ Facebook x httpy//bibliotecausac.ed. X Biblioteca

&~ C' |8 1witter, Inc. us] | https://twitter.com/P n_Mend

€ nicio 4’ Nofificaciones | Mensajes

3.943 150 2.330

“ Tweets Tweets y respuesta Fotos y videos A QUIEN SegUIr - Aduakzar - Ver t
Norvin Mendoza
(v3] " Guatemala Visible
- - por CGC Guatema
Redactor de (@telediariogt Comunicador CICIG Guatemala
en Proceso.. Twitter Personal. Soy el CICIG ECO: en enero de 2014 le hice al presidente |a misma presentacion Seguir
inico respansable de lo que escribo. .11l que le habia hecho a la vice presidenta, y por solicitud de efla

Estudiante de la ECC USAC n o en
0 Guatemala

L Seguir

m a8 g o o B

ANTES: Reportero Norvin Mendoza, cuenta personal en Twitter
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Disefio preliminar de nombres en perfiles de Twitter institucionales, bajo la

terminacion _TD o td que representa la marca Telediario en esta red.

Bl (17075 o leidos) - sandr x | [E3 (1) Facebook % | [ httpy//bibliotecausac.ed. x | [ Biblioteca % | [ CATALOGO URL - Registr % / W Norvin Mendoza (@NMe % — X

« C | Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/NMendoza_TD?lang=es ads @ =

. B
€ nicio eNnUﬂEamnnes J4 Mensajes o Buscar en Twitter Q ﬂ |*

SIGUIENDOD

SEGUIDORES

31 ¥ & Seguir
- v A quién Sequir - Actualizar - Ver todos
Norvin Mendoza
@NMendoza TD @NMendoza_TD no ha twitteado todavia Mezcal El Silencio @Mezc..
@ +2 Seguir

[ Twittear a Norvin Mendoza B Promocienado

Azteca Guate aziecaGuale

. arteca  S20UIdo por Ministerio Am

2 1 Seguidor que conoces GUATE
% Seguir

K J Fabidn Galindo (elgalindo_
I'_. Seguido por Gaby Moshi

2 Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar

#1DComeToGuatemala

Bill

#alertasismica

Sergi Roberto -

AHORA: Designacion de nombre en Twitter institucional del periodista Norvin Mendoza.
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e Cambio de imagen institucional de Twitter de Telediario

La cuenta de Twitter de Telediario fue creada en el afio 2,009, sin embargo no ha
sufrido mayores cambios en su disefio, aunque la imagen y logo del noticiero ha
sufrido transformaciones.

Telediariogt

TEL
Infop mSC.DO "ﬁﬁ?t, lg'

N

- -,

™ :\\/

130,531 |165 |463,299
L TWEETS SIGUIENDO | SEGUIDORES |
A requerimiento de la Direccién General del noticiero, se cambiara la imagen en la
cuenta oficial de Telediario en Twitter. Produccion General y la epesista Sandra
Rodas disefiaran nuevos artes del banner institucional, que servira para el
relanzamiento del noticiero en el proceso de Elecciones Generales 2015.

Esta accion se iniciard entre la tercera y cuarta semana de mayo, en el area de

produccién.

TELEDIARIO

Arte preliminar de Banner y logo aprobado por Direccion, mayo, 2015
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e Sesion de fotos del equipo periodistico para cuenta institucional de

Twitter

Telediario ya cuenta con posicionamiento privilegiado y reconocido en Twitter, pero
no asi su equipo periodistico. Se requerira a la Direccion del noticiero y a Produccion
General una sesion de fotos exclusivas para el perfil de Twitter. Estas fotos
institucionales seran en el propio Set de Telediario, traje formal de color oscuro,

camisa blanca y corbata celeste en el caso de los hombres. Las mujeres en traje

formal oscuro, peinado y maquillaje apropiado.

Fotografia de prueba: Carlos Ramirez y Maria Teresa Morales, Jefes de Informacion, junio 2015

Actividad bajo la supervision del productor general, la epesista Sandra Roas y la
designacion por parte de Direccion General del compafiero camarégrafo Daniel
Garcia, encargado de la sesién fotografica. Se proyecta disefio y color resaltando los
colores patrios ante la aproximacion de las elecciones generales 2015. Esta sesion

de foto se contempla entre 04 al 12 de junio 2015.

Arte preliminar aprobado por Direccion General: Periodistas, Astrid Hernandez y Héctor

Morales.
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e Normativo Institucional sobre correcto uso de Twitter y Guia de Buenas

Practicas de redaccion y estilo

Dentro del Plan Comunicacional, lo mas importante sera la elaboracion de un
Normativo Institucional para el correcto uso de Twitter y una Guia de Buenas

Practicas de redaccion y estilo dirigido al equipo periodistico en Telediario.

Con esta accion, se proyecta disminuir los diversos descuidos, errores o

desconocimientos sobre esta red.
Este documento contendra:

e Marco Legal y Constitucional

e Lineamientos institucional para el correcto uso de Twitter sobre aspectos
generales e imagen

¢ Historia sobre los inicios de Twitter, estructura y funcionalidad.

e Guia sobre buenas practicas de redaccion y estilo periodistico.

e Material de apoyo gramatical y ortografico esenciales en Twitter.

e Glosario basico que reune los términos relacionados con la administracion,

entre otros.

Este Normativo sera de tamafio media carta de unos 50 a 60 paginas
aproximadamente, se estiman imprimir 25 ejemplares y material digital. Se
desarrollard en cuatro semanas, iniciando la tercera semana de junio y finalizando la

segunda de julio.
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Disefio preliminar de Portada y Contraportada, Normativo Institucional sobre Twitter dirigido al

personal periodistico de Telediario, 2015
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JiA DE BUENAS PRACTICAS

SOBRE REDACCION Y ESTILO

Disefio preliminar Portada Normativo
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e Capacitaciones al personal periodistico sobre Twitter

Dentro del diagnostico sobre la Comunicacion Interna como parte de este EPS, se
evidencio la disposicion de la Direccion y jefaturas para el fortalecimiento de los

periodistas de Telediario sobre el correcto uso de Twitter.

Por lo que se propone, realizar dos talleres de capacitacion dirigido al personal
periodistico, por parte de la Direccion General para oficializar los lineamientos
institucionales para el uso de esta red.

La primera induccion serd en la oficina de la directora Elsie Sierra, el 23 de julio. El
segundo taller ser& el 31 de julio, al momento de la entrega oficial de este Normativo
Institucional para el correcto uso de Twitter y Guia de Buenas Practicas de redaccion

y estilo, elaborado por la epesista Sandra Rodas.

Foto: Oficina Direccién General, 2015
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e Material visual sobre Twitter

Para despertar el interés del equipo periodistico de Telediario sobre Twitter y su
funcionalidad, se propone colocar diverso material visual en lugares estratégicos en
la sala de redaccién y areas de reuniones, para conocer las reglas basicas de esta
red; limitaciones de su contenido y uso y buenas practicas para un tuit efectivo. Esto

con la

Se colocaréd este material visual (infografias) durante la Gltima semana de julio 2015.

LAS REGLAS DE TWITITER

LIMITACITIONES DEL CONTENIDO
W USO DE TWVWIT ITER

Ejemplo de infografias sobre Twitter
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION
1.1 PROYECTO DESARROLLADO
“ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA FORTALECER EL
USO CORRECTO DE TWITTER ENTRE LOS PERIODISTAS DE
TELEDIARIO”

3.1.1 Financiamiento

Para la ejecucion de las diversas estrategias de este Plan de Comunicacion dirigido
al personal periodistico de Telediario (Coordinacion General, Jefaturas, Redactores,
Reporteros nacionales y segmentos), se utilizé presupuesto de Telediario, equipo
tecnolégico y de computd de algunos comparieros y recursos econdmicos propios de

la epesista (Sandra Rodas).

Telediario, invertira en la impresion de 25 ejemplares del primer Normativo
Institucional para el uso correcto de Twitter y Guia de Buenas Practicas de

Redaccion y Estilo. De no ser asi, se entregara de manera digital.

La Produccion General del noticiero, invirtié tiempo para el lanzamiento de la nueva

imagen de Telediario en Twitter y cuentas institucionales del equipo periodistico.

Las otras estrategias comunicacionales, fueron ejecutadas con recursos econémicos

de la epesista.
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3.1.2. Presupuesto

Tomando en cuenta que la Direccion General de Telediario asumira la inversion de
los 25 ejemplares del Normativo institucional, se desglosa los costos de los diversos

insumos y materiales adicionales adquiridos en las diversas acciones desarrolladas.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
TOTAL

1 Compra de USB 8GB Q. 100.00

10 Disefio e impresion infografias sobre Twitter | Q. 75.00

para murales (papel couché mate, tamafio

carta a colores

10 Marcos de vidrio transparente tamafio carta | Q. 100.00
Ivertical

5 Compra de adhesivos industriales para | Q. 40.00
pared

1 caja Tachuelas pequeias Q. 12.00

20 Refacciones para dos reuniones de trabajo | Q. 150.00
internas

1 ejemplar Impresion de primer borrador (prueba, sujeta | Q. 200.00

a cambios por parte de Direccion General)
del Normativo Institucional para el uso
correcto de Twitter y Guia de Buenas
practicas de redaccion, y estilo 30 paginas,

papel bond tamafio media carta a colores

25 unidades Impresion de Normativo Institucional para el | Q. 7,500.00
uso correcto de Twitter y Guia de Buenas
practicas de redaccion y estilo 60 paginas,

papel couché tamafio media carta a full color

Asesoria Comunicacional Q. 5,000.00

TOTAL EJECUCION PROYECTO Q. 13,217.00
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3.1.3 Beneficiarios

Directos

Todo el personal periodistico de Telediario, (Coordinador General, Jefaturas,
Redactores, Reporteros Nacionales y Segmentos Especiales), ya que esta
Estrategia Comunicacional busca fortalecer la comunicacién interna para
fortalecer el correcto uso de Twitter. Ademas aporta un Normativo institucional
para el uso de cuentas institucionales y Guia de Buenas Practicas de
redaccion y estilo, con el objetivo de reducir contenido informativo erroneo que

pueda ser contraproducente a la linea editorial o imagen de este noticiero.

Indirectos
Los mas de 540 mil seguidores de Telediario y muchos mas, que prefieren
este noticiero para informarse a través de Twitter, ya que tendran contenido

con calidad periodistica, preciso, veraz e inmediato.
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3.1.4. Recursos humanos

El éxito de este proyecto, fue gracias a la colaboracién de diversas personas a lo

interno de este noticiero.

PERSONAL

PUESTO

ACTIVIDAD

Elsie Sierra

Directora Telediario

Autorizé ejecucion del Plan
Comunicacional, proporcionando
lineamientos especificos para la
elaboracion del Normativo
Institucional para el uso correcto
de Twitter y Guia de Buenas
Practicas para redaccién y estilo
dirigido al personal periodistico.

Cristhian Chavez

Produccion General

Disefid proyecto creativo de
Banners y Sello “Decision 2015”
gue identifica en Twitter a
Telediario en este proceso
electoral. Ejecutd edicibn de
fotografias en nueva imagen en

esta red social.

Daniel Garcia

Camardgrafo y fotégrafo

profesional

Efectu6 sesibn de fotos al
personal periodistico para
cambio de imagen en cuentas

institucionales

Rosa Maria Melgar

Asistente de Direcciéon

Colaboro en procesos
administrativos a medida que
avanz6 la presente Estrategia

Comunicacional.

Edgar Quifionez

Periodista y Disefador

Grafico

Designado por la Direccion para
diagramar y disefar el presente

Normativo Institucional
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accién

Oficinas centrales de Telediario, Canal 3, ubicadas en 30 avenida 3-40 zona
11 capitalina.

Se utilizaron las diversas éareas: oficina de la Direccidbn General y jefaturas
para sesiones del equipo periodistico y capacitaciones proporcionadas por la
directora del medio.

Areas comunes: sala de redaccion para colocacion de infografias sobre

Twitter. El set de presentacion de noticias, para sesion de fotos.
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3.2 ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

e Sesiones del equipo periodistico para autoevaluacion, control vy

seguimiento de Twitter

Cumpliéndose la expectativa, se
efectud la primera reunion entre el
Coordinador General, oficializandose
gue la epesista Sandra Rodas
ejecutaria una Estrategia
Comunicacional para el fortalecer el
correcto uso de Twitter entre los
periodistas del noticiero.

Se efectud la primera autoevaluacion
sobre las debilidades y errores
cometidos constantemente tanto en
contenido informativo y redaccion en
esta red social; se efectuo la primera
prueba de redaccion entre los

comunicadores.

Se comunicé la elaboracion vy

entrega de un Normativo institucional

y Guia de Buenas practicas.

T RIS 6 v Lfee usted que hay crisis2

u%
Prueba de redaccion periodistas

Telediario

Equipo periodistico de Telediario, anuncio Plan

Comunicacional, mayo 2015

Periodistas de Telediario resuelven dudas sobre

Primer Normativo

44



e Actualizacion y apertura de las cuentas institucionales de Twitter para el
personal periodistico

———
R
Se crearon las nuevas cuentas
institucionales de Twitter del
equipo periodistico,
conformador por 22 personas

aproximadamente.

A través de un Memorandum
firmador por la Direccion

General se notificé al personal.

Fotografia: Memorando sobre nuevas cuenta de

Twitter del personal, mayo 2015

Bibtoteca = CATALOGOD URL - Regises = ® ) ki Vorabalanio Bisico de T % ﬁ - o =
€ 3 C |8 Teatter inc. [US) hitps.//twitter.com;?lar aw @ =
. e o
Hanwei Device CA. =i
& Segui
Sandra V. Redas 2 Promoconsd
@SandraRlodas_TO idista (oFIComie - 27
£ETS oo - or &5 1na pueria a Mardor? Te contames como utlizaro ten. Por @ ey el
5460 214 2875 i = "

Tiendas MAX (: Tindnshiax 10 sent
— & Tiendas MAX

Cuenta institucional de Twitter, periodista Sandra Rodas
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e Cambio de imagen institucional de Twitter de Telediario

|
.
Direccién y Produccion General aprobaron

disefio del nuevo banner y avatar de la

cuenta oficial de Twitter.

Se realiz6 el lanzamiento de la nueva
imagen de Telediario en conmemoracion
al medio millbn de seguidores. Disefio

especial para utilizarse en proceso

general de elecciones 2015.

!

TELEDIARIO GUAT
ateledianogt

144K 184 514K

Editar perfil

™ TELEDIARIO GUATEMALA
< " #Guatemala enfrenta hoy a #Méxice
»n Copa Oro. Estamos contigo
seleccion, no importa el ayer

#Guatevamoscontodo

Avatar de nueva imagen de Twitter de
Telediario, mayo 2015
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e Sesion de fotos del equipo periodistico para cuenta institucional de
Twitter

.
]
La sesion de fotos del equipo periodistico de Telediario

para utilizarse en Twitter culminé con éxito.

Coordinacién y Produccion General del noticiero,
conjuntamente con el fotografo profesional y la epesista

Sandra Rodas seleccionaron las fotos del personal

periodistico.

Mario Winter, Cristhian Chavez, Daniel Garcia y la epesista
Sandra Rodas
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Después de este proceso de seleccion y edicidn
fotogréfica, finalmente Telediario realiz6 el lanzamiento

de la nueva imagen de su equipo periodistico en Twitter

i M <] Twitter.com ® =

v Buscos v . @ =

Mynor Lorenzo

WMysss Leeenso
‘DecisionTD: Papeleta presidencial para
segunda vuelta seria aprobada mafiana
TSE convoca a reunion para disefiarla

Puriodbat de TELEDLAR:

7T elr - T ——p—
o -

Roni Pocon

T
<

Periodista Roni Pocon, nueva imagen en Twitter
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e Normativo Institucional sobre correcto uso de Twitter y Guia de Buenas

Practicas de redaccion y estilo

|
|
Como parte fundamental de este Plan
Comunicacional realizado por la epesista
Sandra Rodas, se culminé con la
elaboracion  del primer  Normativo
Institucional sobre el correcto uso de
Twitter y Guia de Buenas Practicas de
redaccion y estilo, dirigido al personal
periodistico en Telediario.

Este documento se convierte en un
documento indispensable para los
actuales y nuevos comunicadores que
ingresen a este noticiero, ya que
proporciona lineamientos proporcionados

por la propia Direccion General.

Este normativo, fue entregado de manera
impresa y digital a la directora Elsie Sierra
y un ejemplar a cada uno de los
reporteros y redactores de este noticiero.
El uso efectivo y continuidad de este
valioso material queda en manos de este

medio de comunicacion.

Primer Normativo Institucional en
Telediario, 2015
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Contenido del Normativo:

INDICE

SECCION I. PRESENTACION

MARCO LEGAL

SECCION II. DISPOSICIONES OPERATIVAS

OBJETIVOS

LINEAMIENTOS DE CARACTER GENERAL

NORMATIVO INSTITUCIONAL PARA EL USO CORRECTO DE TWITTER

LINEAMIENTOS PARA IMAGEN E IDENTIDAD INSTITUCIONAL EN TWITTER

SECCION Ill. SURGIMIENTO DEL TWITTER Y SU IMPORTANCIA A NIVEL MUNDIAL

CREADORES
FUNCIONAMIENTO
SECCION IV ANATOMIA DE UN TUIT Y SU CLASIFICACION

ESTRUCTURA ADECUADA DE UN TUIT
TIPOS DE TUIT
SECCION V. REGLAMENTO PARA EL USO DE CUENTAS INSTITUCIONALES

PRESENTACION

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PERIODISTICAS

SECCION VI. GUIA INTERNA SOBRE BUENAS PRACTICAS DE REDACCION
Y ESTILO PARA EL USO CORRECTO DE TWITTER

PRESENTACION

EFECTIVA REDACCION EN TWITTER

OTROS TIPS SOBRE REDACCION, ESTILO Y ORTOGRAFIA EN TWITTER

14

17
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SECCION VII. RECOPILACION DE MATERIAL DE APOYO ORTOGRAFICO
Y GRAMATICAL ESENCIALES EN TWITTER

BIBLIOGRAFIA

ANEXO

GLOSARIO BASICO TERMINOS RELACIONADOS CON TWITTER.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

24

Elsie Sierra, Directora de Telediario y la epesista Sandra Rodas, entrega Normativo
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Impresiones de Normativo Institucional para distribuir al personal periodistico

Presentacién del Normativo a jefes de informacién, redaccién y reporteros
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|
———————]
Se concluyeron con las
capacitaciones para el personal
de Telediario por parte de la
Direcciobn General basadas en
el nuevo Normativo Institucional

sobre el correcto uso de Twitter

y Guia de Buenas Practicas de

redaccion y estilo. Epesista Sandra Rodas, resolviendo dudas del
personal periodistico en Telediario

Se oficializaron estos

lineamientos que todo el

personal debe cumplir como

requisito indispensable.

Licenciada Elsie Sierra Directora de Telediario,

induccion a periodistas

Periodistas de Telediario plantean dudas sobre

nuevos lineamientos institucionales en Twitter
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e Material visual sobre Twitter

Se colocé material visual sobre
Twitter en diversas areas de
redaccion en Telediario.
Material de apoyo que se
presentd y debatio por parte del
equipo periodistico, en torno a
reglas mercantiles sobre esta
red, terminologia basica vy

consejos para tuits efectivos.

Epesista Sandra Rodas brindando informacién sobre infografias de Twitter
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Epesista Sandra Rodas coloca material visual en sala de redaccion

Sala de redaccidn de Telediario, infografias sobre Twitter
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE COMUNICACION

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

Y FECHA

SEMANA 123 |4 |1 (2 |3 (4 |1 |2 |3 |4
Sesiones del equipo

periodistico para

autoevaluacion, control vy

seguimiento del uso de Twitter

Actualizacion y apertura de las
cuentas institucionales de
Twitter para el personal

periodistico

Cambio de imagen
institucional de Twitter de

Telediario

Sesion de fotos del equipo
periodistico para cuenta

institucional de Twitter

Normativo Institucional sobre
correcto uso de Twitter y Guia
de Buenas Practicas de
redaccion y estilo

Capacitaciones al personal

periodistico sobre Twitter

Material visual sobre esta red
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

Las trescientas horas de practicas del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala de la epesista Sandra Veronica Rodas Contreras, fue
supervisado por el asesor docente Licenciado Fernando Flores, de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

La supervision fue efectuada en las instalaciones del noticiero Telediario, lugar
del EPS, donde se avalo la efectividad del Plan Comunicacional para este
noticiero a través de la ficha de evaluacion de esta practica y las fichas de
asistencia, todo esto aprobado, firmado y sellado tanto por la directora de

Telediario y el Licenciado Flores.

57



CONCLUSIONES

La estrategia del plan de comunicacion interna fortalecerd no sélo los procesos
internos entre el personal periodistico en Telediario sino permitird a este noticiero
posicionarse como el medio de comunicaciéon nimero uno con mayor credibilidad y

fuente de consulta a través de Twitter.

Esta investigacion identificoO los obstaculos en los procesos comunicativos internos
de la institucion, bastante superables ya que existe la voluntad de todo el equipo
periodistico en rectificarlos; esto se lograra si solo si, se continla con una adecuada
y constante autoevaluacion. Ademas, continuidad en diversos talleres de
capacitacion con expertos nacionales e internacionales, una constante induccion
interna sobre lineamientos o nuevas disposiciones editoriales y buenas practicas

periodisticas de redaccion y estilo periodistico en esta red social.

La mayoria de estas acciones, no requieren de mayor inversion ya que este noticiero

cuanta con solidez financiera, recurso humano y equipo tecnolégico.
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RECOMENDACIONES

Siendo el primer Plan de Comunicacion interna elaborado para este noticiero como

parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es necesario efectuar

ciertas recomendaciones que permitan continuar con los esfuerzos de este noticiero

en profesionalizar a su personal sobre el correcto uso de las redes sociales, en

especial Twitter ante el surgimiento de nuevas herramientas y avances de esta red.

1.

3.

La Direccion General y Jefes de informacion y Redaccién deben velar por el
cumplimiento de todo el personal periodistico de este primer Normativo
Institucional para el correcto uso de Twitter y Guia de Buenas Practicas de
redaccion y estilo, para lograr homogeneidad en las publicaciones noticiosas

que permitan cumplir con los objetivos de este noticiero.

Deben continuar efectuando constantes reuniones de evaluacion semanales o
quincenales entre el equipo periodistico que permita medir la efectividad de
este normativo y la calidad del contenido noticioso en Twitter por parte de los
periodistas. Estas sesiones permitirdan motivar al personal, sefalar los

aciertos, errores y criticas de los seguidores.

Actualmente Telediario carece de un Plan de Comunicacién interna sobre
redes sociales, en este caso Twitter. Por lo que ante el surgimiento de nuevos
medios de comunicacion alternativos y seguidores mas exigentes, deben
elaborar un plan comunicacional que les permita fijar las metas y objetivos a
corto y largo plazo que defina el rumbo de esta institucion, en cuanto a
crecimiento y posicionamiento como el medio de comunicacion nimero uno de

referencia y consulta informativa. Este plan debe actualizarse cada afio.
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4. Y lo més importante de todo, continuar con las capacitaciones constantes de
su personal periodistico, la base fundamental de este noticiero, que les
permita mayores herramientas sobre redaccion y estilo en Twitter. Con ello,

tendra un personal fortalecido, participativo, identificado y productivo.

5. Adicionalmente a desarrollar y ejecutar un plan de comunicacion interna y
externa, este noticiero debe definir un proyecto de inversion manejado desde
otra empresa de monitoreo, ya que esto podria complementar y solucionar las

actuales debilidades en el manejo de redes sociales.

6. Telediario debe dotarse de mejores y avanzadas herramientas tecnolégicas,
adquiriendo mejores aparatos moviles, ya que actualmente esta es la limitante
para complacer a sus seguidores con mas informacion visual. Los celulares
moviles del personal periodistico tiene restricciones en cuanto a conexion de
internet, lo que limita poder hacer utilizar el recurso de video llamadas,
videoenlances o recurrir a subir videos a la red, que permitan retroalimentar la

cuenta oficial de Twitter.
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GLOSARIO
BLOQUEO: Bloquear a un usuario en Twitter significa que esa persona no podra
seguirte ni agregarte a sus listas. El sistema no entrega las menciones en la pestafia

Menciones.

BUSCARDOR: Es un campo en la pagina de inicio de Twitter que permite buscar en
todos los Tweets publicos ingresando, las palabras claves, nombres de usuario,

etiquetas o temas especificos.

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL: Es un procedimiento que se realiza para
evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacion interna de una empresa.
Constituye ademas, para la autora, “el método que analiza los canales, emisores,
contenidos e impacto de la comunicacion en la organizacion.

Mas que una descripcion: se trata de un proceso de andlisis, sistematizacion e
interpretacion aplicados a la construccion de un modelo de Analisis

Comunicacional Integrado.

PLAN COMUNICACIONAL: Es el esqueleto, la base que permite practicar una
comunicacion institucional profesional. La labor de la comunicacion debe abordar
diversas actividades, que se dirige a numeros tipos de publicos y puede tener desde

uno hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la practica

ESTRATEGIA: Es el punto mas complicado de definir, ya que esta ligado entre los
objetivos y las acciones. Las estrategias son las ideas claves a desarrollar en las

acciones de comunicacion.

ACCIONES: Es la parte mas préactica del plan: se establecen actividades concretas,
basadas en las estrategias que hemos fijado, que nos permitan alcanzar los objetivos
de comunicacion establecidos. Es muy importante fijar un calendario de actuacion y

medir resultados de estas acciones.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Esto es fundamental realizar una vez llevadas a
cabo las acciones. Hay que valorar el grado de éxito de cada accidn en particular y
del plan de comunicacion en general, con el objetivo de ir modificando nuestro plan y

mejorar nuestras futuras acciones

ETIQUETA: Es una palabra o frase precedida inmediatamente por el simbolo #. Este
simbolo convierte a la palabra en un enlace, a través del cual es mas facil encontrar

y seguir una conversacion sobre ese tema especifico.

FAVORITO: Significa hacer clic en el icono de la estrella para marcar un Tweet como
favorito. Después de haber marcado como favorito un Tweet, la estrella se tornara
amarilla. Esto le muestra a las personas que viste y te gustd su Tweet; ademas
puedes tener registro de las fotos, articulos y Tweets que mas disfrutaste haciendo
Favorito desde el perfil personal.

HAHSTAG: Es una etiqueta o “materia” de la tematica del tuit que comienza con un
simbolo de almohadilla (#) y se escribe todo seguido sin espacios. Sirve para
clasificar el contenido que se publica en Twitter. De esta forma, al tener cada tuit uno
0 mas hashtags es mas facil hacer basquedas vy filtrar informacion referente a una

etiqueta concreta.

INTERACCION: Es una cronologia en la pestafia Conecta que muestra todas las
maneras en que otros usuarios han interactuado con tu cuenta; por ejemplo,
agregandote a una lista, enviandote una respuesta, marcando uno de tus Tweets

como Favorito o retwitteando uno de tus Tweets.

MENSAJE DIRECTO: Se muestra con el simbolo MD o DM, estos mensajes son
privados entre quien lo envia y quien lo recibe. Los Tweets se convierten en MDs
cuando comienzan con “el nombre de usuario” para especificar para quién es el

mensaje
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https://twitter.com/intent/user?screen_name=respuesta

MENCION: Una mencion consiste en citar a un usuario. Los motivos por los que se
puede mencionar una cuenta o un usuario de Twitter son variados: porque queremos
transmitirle un mensaje publicamente, porque queremos repetir algo que ha dicho,
porque queremos hacer referencia a una noticia que nos ha llegado a través de esa

persona, entre otros.

NOMBRE: Es la palabra que identifica al usuario, que ha sido seleccionada y su
correspondiente URL que lo acompafa. Se indican con el simbolo @ seguido del

nombre. Seleccionado o creado por le persona.

PERFIL: Es una pagina de Twitter que muestra informacién sobre un usuario, asi
como también todos los Tweets que el usuario ha publicado desde esa cuenta. La
foto de perfil es la imagen personal que se carga en el perfil de Twitter a través de
la pestafia Configuracion de tu cuenta.

RED SOCIAL: Un tipo de sitio de Internet que favorece la creacion de comunidades
virtuales, en las cuales es posible acceder a servicios que permiten armar grupos
segun los intereses de los usuarios, compartiendo fotografias, videos e informacién

en general.

RESPUESTA: Es un Tweet publicado en respuesta al mensaje de otro usuario, por
lo general, se publica al hacer clic en el boton “Responder” ubicado al lado del Tweet
del usuario en tu cronologia. Las repuestas siempre comienzan con

el@nombredeusuario y se entregan en la cronologia de cualquier usuario que esté

siguiendo tanto al usuario al que les esta respondiendo como a ti. Para que tus
seguidores puedan ver tu respuesta, en el caso de que ellos no sigan al otro usuario,
puedes agregar un texto delante del signo @ (un método comidn es usar

simplemente un punto).
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http://definicion.de/internet
https://twitter.com/intent/user?screen_name=nombredeusuario

RETUIT: Retweet (o retuit): Es volver a publicar un tweet para hacerlo visible a tus
seguidores. Sabemos que se trata de un retweet (y no de un tweet) porque comienza
por RT.

SEGUIDORES: Son aquellas cuentas de usuario o perfiles que te siguen. En
principio, los perfiles suelen ser publicos. Por tanto, no es necesario que te sigan
para que puedan ver lo que “dices”. Sin embargo, que una persona sea tu seguidor

hace mas visibles tus publicaciones desde su timeline (mas abajo)..

SEGUIR: suscribirse a la cronologia de Tweets de otra persona se denomina
“seguir.” Para comenzar a seguir a otra persona, haz clic en el boton Seguir que
aparece al lado de su nombre. De esta forma, podras ver inmediatamente sus
nuevos Tweets cuando los publiqgue. No necesitas pedir permiso para seguir a otra
persona. Cualquier usuario de Twitter puede seguir o dejar de seguir a otros en

cualquier momento.

TRENDING TOPIC (TENDENCIA); Es una palabra o frase que marca una tendencia
en Twitter por ser la mas repetida y novedosa en un periodo de tiempo determinado.
Esa palabra o frase no tiene porqué ser necesariamente un hashtag. Por defecto
Twitter muestra las tendencias basandose en la ubicacion y en los usuarios que
seguimos, pero se puede modificar para visualizar los Trending Topic de un pais o
ciudad determinad.

TUITEA: Significa ‘mandar un mensaje a través de Twitter’, Tuitero/a, tuitear,
tuiteo y retuiteo son las formas recomendadas en espafiol para las actividades

relacionadas con la red social Twitter.
TUITERO: Es el nombre que se le da al usuario de la red social Twitter. Este tipo de

persona es la que esta pendiente de sus menajes, interacciona y publicacion propias

y de los demas.
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TWITTER: Es la plataforma de uso online que sirve comunmente para establecer
diferentes estados, para poner informacibn o para hacer comentarios sobre
diferentes eventos de una persona en solo 140 caracteres. Twitter es hoy en dia una
de las plataformas de comunicacion online mas populares y utilizadas debido a su
facilidad, a su rapido acceso y a la simplicidad de su sistema de registro y utilizacion.
Twitter también puede ser definida como una red social de similar tipo que Facebook
ya que permite que las personas hablen sobre sus diferentes actividades diarias y

que otros puedan verlo y conocerlo en el mismo momento.

USUARIO: El simbolo @ es usado para llamar nombres de usuario en los Tweets,
de esta forma: Hola @Twitter! Cuando un nombre de usuario es precedido por el
simbolo @, se convierte en un enlace a su perfil de Twitter y el usuario en cuestion

recibe una mencién.

VERIFICACION: es un proceso mediante el cual la cuenta de un usuario de Twitter
recibe una insignia azul, la cual indica que los Tweets que aparecen en esa cuenta
fueron escritos por una fuente legitima. Los usuarios con cuentas verificadas incluyen

a figuras publicas y cuentas con riesgo de confusion de identidad en Twitter.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las Entrevista:

Responsable de realizar la entrevista Sandra Rodas

Nombre del Entrevistado Mario Winter

Puesto del Entrevistado Coordinador General de Telediario
Fecha 16 febrero 2015

1. ¢Porque es importante contar con una cuenta oficial de Twitter en
Telediario?
"Si, en una era informativa que evoluciona cada dia es imprescindible contar
con las herramientas tecnoldgicas que contribuyen a mantener informado a la
poblacidon y una de ellas que ha innovado es el Twitter. Se ha convertido en la
actualidad en un medio electronico agil, dindmico y mas directo para informar,
por ello la importancia de mantener las 24 horas actualizado con lo més
relevante a nivel nacional e internacional, previendo ademas, que existe una
competencia entre medios y no se puede quedar atras’.

2. ¢Cual es la situacion de comunicacion actual interna de la cuenta oficial

de Twitter de Telediario?

“En los ultimos meses se ha estado instalando estrategias y nuevos procesos
para que el equipo periodistico de telediario junto con las personas
encargadas de nuestras redes pueda tener una comunicacion directa al
momento de publicar la informacion noticiosa, y con ello pretender enviar a

nuestros seguidores de manera inmediata la informacién mas actualizada’.

3. ¢Qué tipo de comunicacion interna se tiene para generar informacion

constante?

“"1l. Como primera estrategia la publicacion de las noticias del equipo
periodistico de telediario que constantemente estan twitteando la informacién

gue se da en las diferentes coberturas.
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2. esto nos permite a nosotros como Telediario estar siempre al pendiente de
la informacion publicada por el equipo de periodistas para que desde una
cuenta central dar retweet y que el mensaje pueda ampliarse a todos nuestros

seguidores.

3. por su puesto hay que retroalimentarlo en informacién que se da en el
mundo por eso nos damos a la tarea de seguir los principales medios
internacionales. Al tener la informacion lo corroboramos con paginas web de

los diferentes medio esto con el fin de constatar que la informacion es oficial ™.

¢,Cual es la situacion de comunicacién actual externa de la cuenta oficial

de Twitter de Telediario?

“Dentro de la comunicacion periodista seguidor ha crecido la interaccion, la
mayoria de los reporteros, ademas de mantener informado al seguidor, se dan
a la tarea de responder incégnitas y dudas, sin embargo dentro de la
plataforma de Telediario creo que aun falta mas interaccion entre nuestros
seguidores. Al final terminamos siendo cuestionados por ellos al momento

gue respondemos sus solicitudes, esto nos afecta de manera inmediata”.

¢, Qué tipo de comunicacién externa se tiene para generar informacion y

seguidores?

“Ultimamente se ha dado seguimiento a la creacion de segmentos donde se
tiene participacion de nuestros seguidores, encuestas y concursos que
permiten que dentro del Twitter la expresion de ellos. Estos mismos
segmentos permiten que nuestros seguidores comenten o promocionen con
sus amistades y a la vez muestran su interés al tomar la decision de seguirnos
directamente. Por supuesto los constantes Twitter informativos a nivel nacional

e internacional de interés al seguidor permite también la preferencia”.
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6. ¢Se esta cumpliendo la expectativa de trabajo realizado en la cuenta
oficial de Twitter de Telediario?

"En la actualidad creo que cumplimos con informar del acontecer, sin embargo
también digo que hace falta mas interaccion con el seguidor y en algunos
casos se cometen errores en la forma de redactar, pues con tan pocos
caracteres es necesario contar toda la noticia de manera que el seguidor la
entienda. Hay mucha responsabilidad que a veces se descuida al informar.
Pero a todo esto creo que si se cumple con la expectativa del trabajo realizado
prueba de ello el crecimiento en numero de seguidores que a diario

aumenta’.

7. ¢Cree que la actualmente se llena las expectativas de los seguidores en

Twitter

“La exigencia es constante asi como también amplia la competencia y esta al
final define la preferencia de la personas, creo que las expectativas de los
seguidores son amplias y al final cuesta llenarlas, pero creo que vamos por un
buen rumbo, el crecimiento de Telediario en nuestras redes sociales permite la
preferencia y crecimiento de nuestros seguidores, que si hace falta, si.
Tenemos que ampliar mas nuestra cobertura, pero también creo que vamos

por buen camino™.

8. Pese a tener una amplia cobertura a nivel nacional e internacional,
Telediario se posiciona en el cuarto lugar de los medios de
comunicacion mas seguidores. ¢Qué cree hace falta para ser mas

efectivos y posicionarse en el primer lugar?

“Es contradictorio y de ahi parte, por decirlo asi, la debilidad de telediario en
las redes sociales, pues actualmente nos posicionamos como el noticiero
televisivo con mayor audiencia a nivel nacional. Revisar en que se esta
fallando y que se debe mejorar, la constancia en el trabajo periodistico y

divulgativo podria mejorar nuestro posicionamiento™.
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9. Cuanto se invierte financieramente para posicionar la cuenta oficial de

Twitter de Telediario?

“No existe algun proyecto de inversion mas que el personal que actualmente
maneja las cuentas tecnoldgicas de Telediario. Ahora si bien es cierto con un
proyecto de inversion manejado desde otra empresa de monitoreo podria
complementar y solucionar las actuales debilidades en el manejo de las redes

sociales’.

10.¢Existe una propuesta para mejorar la cuenta oficial de Twitter a corto,

mediano o largo plazo?

"Si, creo que a corto plazo. En la actualidad se manejan varias estrategias que
van desde promociones de la cuenta, un poco mas de interaccion con los
seguidores como por ejemplo lanzamiento de campafias que motivan la
participacion del seguidor. Asi como también la publicacién constantes de
infografias o encuestas que al final brindan la oportunidad de participacion del

seguidor”.
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Responsable de realizar la entrevista Sandra Rodas
Nombre del Entrevistado Mynor Lorenzo
Puesto del Entrevistado Encargado de Twitter
Fecha 18 febrero 2015

1. ¢Porque es importante contar con una cuenta oficial de Twitter en
Telediario?
SioNo ... Porqué

"Es otra herramienta para mantener comunicacion entre el noticiero y la
poblacién. Este tipo de alternativas logran abarcar un publico hasta cierto
punto distinto, pues en su mayoria son jovenes, de clase media y de areas
urbanas, contrario al publico que mas tiene aceptacion por television, al ser
personas adultas y de clases populares (mayoria de poblacion en

Guatemala)™.

2. ¢Cudl es la situacién de comunicacion actual interna de la cuenta oficial

de Twitter de Telediario?

“"Me parece bien, aunque existen algunas deficiencias. Existen mecanismos
internos como la consulta persona a persona, via teléfono, whats App,
mensaje de texto o por el propio Twitter para entablar una comunicacion entre

las personas que tienen a su cargo esta red social dentro del noticiero.

3. ¢Qué tipo de comunicacién interna se tiene para generar informacion
constante?
“Es directa, la mayoria de personas que manejan informacion tienen una
cuenta personal, con la cual se envian otros tuit que retroalimentan la cuenta
oficial. Asi mismo pueden utilizarse otras alternativas para publicar, como el
whats App, mensajes de texto o incluso llamadas con personas que estén con

informacion de importancia’.
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4. ¢Cudl es la situacion de comunicacidon actual externa de la cuenta oficial
de Twitter de Telediario?
“Importante, la constante publicacion de tuits logra un proceso de
comunicaciéon constante con las personas que siguen la cuenta oficial, aunque

la retroalimentacion es menor, ya que no siempre se alcanza una respuesta’.

5. ¢Qué tipo de comunicacion externa se tiene para generar informacion y
seguidores?
“Indirecta, porque se publica informacion variada y se envia a una masa tan
diversa, AL momento se recibir menciones, respuesta o preguntas de parte de
los seguidores, se trata de tener una interaccion, aunque no en todos los
casos se logra. En muchos casos son los propios seguidores quienes

contribuyen con informacién”.

6. ¢Se esta cumpliendo la expectativa de trabajo realizado en la cuenta

oficial de Twitter de Telediario?

“Si, hay que reconocer que se hace un esfuerzo por mantener lo mas
actualizada la cuenta oficial de Telediario, muestra de ello es ocupar el cuarto
lugar como medio noticioso con mayor cantidad de seguidores, nacionales y
en el extranjero, lo que refleja que algo bueno se esta haciendo, aunque se

puede mejorar”.

7. ¢Cree que la actualmente se llena las expectativas de los seguidores en

Twitter
“Si, muestra de ello es que se tiene un constante crecimiento de seguidores,

hay interaccion y se ve la respuesta de las personas con posibilidad de Twitter

de querer estar informados, inclusive, despierta mucho el interés cuando hay
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informacion mas variada, aunque hay que admitir que esta pregunta habra que
hacérselas a los seguidores™.

8. ¢Cree que se tiene un uso efectivo de la red social Twitter, o puede
fortalecerse?
" Actualmente se tiene un uso efectivo, pero definitivamente se debe
fortalecer, partiendo de que hay errores y deficiencias, al estar manejada por
seres humanos, aun asi hay una obligacion de hacer cambios pues, la

tecnologia y la globalizacién, impone nuevas opciones cada dia".

9. Pese a tener una amplia cobertura a nivel nacional e internacional,
Telediario se posiciona en el cuarto lugar de los medios de
comunicacion mas seguidores. ¢Qué cree hace falta para ser mas

efectivos y posicionarse en el primer lugar?

“Mayor cantidad de publicaciones, mayor calidad en las publicaciones,
entendiéndose esto por mejorar la redaccion, las fotografias, infografias. Para
ello hay necesidad de dar a las personas que tienen manejo de informacion,
mayor capacitacion en el adecuado uso de esta red social, mayor cantidad de
teléfonos con internet para el personal que pueda aportar, mayor cantidad de
personas que puedan manejar la cuenta oficial y horarios para que se puedan
establecer turnos de cobertura, en especial en las mafanas, por la noche, fin

de semana y dias festivos™.

10.Cuanto se invierte financieramente para posicionar la cuenta oficial de

Twitter de Telediario?
“Para el manejo podria ser el salario de la persona encargada o el uso de

teléfonos e internet par a las personas que puedan aportar, pero para el

posicionamiento lo desconozco™.
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11.;Existe una propuesta para mejorar la cuenta oficial de Twitter a corto,

mediano o largo plazo?

“Formalmente no, aunque si se tienen conversaciones Yy propuestas

espontaneas o muy coyunturales sobre qué hacer distinto en el Twitter oficial.

Definitivamente hacen falta lineamientos, inversion y un plan que orienten un

trabajo institucional”.

Responsable de realizar la entrevista

Sandra Rodas

Nombre del Entrevistado

Vivian Fuente

Puesto del Entrevistado

Encargado de Twitter

Fecha

20 febrero 2015

1. ¢Porque es importante contar con una cuenta oficial de Twitter en

Telediario?

SioNo ... Porqué

“Si, La importancia de una red social como el Twitter, es que permite la
informacion actual, de una manera breve. La gente decide qué tipo de
informacion desea obtener, a través de qué cuenta seguir. Usuarios se

vuelven mas criticos y comentan mas en las publicaciones.”
¢ Se esta cumpliendo la expectativa de trabajo realizado en la cuenta

de Twitter de Telediario?

"Si. La gente nos sigue, se informa, juzga, opina libremente. A veces los
comentarios estan en contra, pero lo importante es que no quieren ser

ignorados y prestan constante atencion a nuestras publicaciones™.
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3. ¢Existe una propuesta para mejorar la cuenta oficial de Twitter a
corto plazo?
“Se ha dado mas seguimiento a cuentas oficiales de informacion nacional e
internacional. Continuar en el proceso
Que todos los reporteros y gente que puede generar noticia, tenga su
cuenta, para que comparta la informacién al noticiero.
Que todos los corresponsables y reporteros envien informacién constante.
Si. Mas uso de gréaficos e imagenes propias, la gente comenta mas o
presta mayor atencion, a esto.
Mas tuits de opinién donde pidamos que nos comenten”
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Modelo de la Encuesta

Comunicacion Interna para el uso de la cuenta oficial de Twitter del Telediario

Instrucciones: Lea detenidamente y responda la siguiente entrevista

¢, Porque es importante contar con una cuenta oficial de Twitter en Telediario?
¢,Cual es la situacion de comunicacién actual interna de la cuenta oficial de
Twitter de Telediario?

¢Qué tipo de comunicacidén interna se tiene para generar informacion
constante?

¢,Cual es la situacién de comunicacion actual externa de la cuenta oficial de
Twitter de Telediario?

¢Qué tipo de comunicacidn externa se tiene para generar informacion y
seguidores?

¢ Se esta cumpliendo la expectativa de trabajo realizado en la cuenta oficial
de Twitter de Telediario?

¢,Cree que la actualmente se llena las expectativas de los seguidores en
Twitter? ¢Cree que se tiene un uso efectivo de la red social Twitter, o puede
fortalecerse?

Pese a tener una amplia cobertura a nivel nacional e internacional, Telediario

se posiciona en el cuarto lugar de los medios de comunicacibn mas

seguidores. ¢Qué cree hace falta para ser mas efectivos y posicionarse en el

primer lugar?

Cuanto se invierte financieramente para posicionar la cuenta oficial de Twitter
de Telediario?

.¢Existe una propuesta para mejorar la cuenta oficial de Twitter a corto,

mediano o largo plazo?
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Fotografias
Supervision EPS 2015 en oficinas de Telediario

Epesista Sandra Rodas (centro) y supervisores
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bk
Diferencias de opiniones sobre el uso de Twitter entre el equipo

Periodistico de Telediario.

Periodistas de Telediario, Izquierda a derecha, Adrian Soto, Astrid Hernandez,

Edgar Quifionez, Sandra Rodas y Roni Pocdn.
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Sesioén de fotos de reporteros de Telediario, momento de diversién.

Un saludo diplomatico por parte de periodistas de Telediario
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Un momento de distraccion y discordia por epesista y equipo de produccién
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Staff peridiodistas Telediario: Rita Sanchez, Segmentos Especiales y

Adrian Soto, periodista volante

Colaboradores de Telediario evaluando a epesista Sandra Rodas
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