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Introduccién

La Comunicacion es el proceso diario que nos mueve, ésta trasciende barreras,
fronteras e incluso idiomas. EI mundo evoluciona y con é€l, los medios para estar en

contacto permanente.

Es importante que las entidades, cualquiera que sea la labor que desempefie, tenga un
correcto desarrollo de los procesos comunicativos, para poder trasladar la informacion

de la manera correcta y con ello lograr los objetivos trazados.

Comunicacion engloba muchos elementos mas que el lenguaje, en este trabajo en
particular, se abarca una parte de comunicacién animal especificamente con perros
quienes son los protagonistas del proyecto que fue asesorado. Se busca hacer

destacar y dar a conocer correctamente la labor que desempefian como organizacion.

Las propuestas presentadas son enfocadas al fortalecimiento de la imagen del proyecto
Together para poder consolidarse como una entidad de ayuda en Terapias Asistidas
con Animales (TAA), y con ello, conseguir patrocinios que son el medio de

sostenimiento de este proyecto.



TITULO DEL TEMA

NOMBRE DEL TEMA:

“Estrategia de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen del

Proyecto Together”.

ANTECEDENTES:

El Proyecto Together pertenece a la Asociacion de Mascotas Terapeutas, por lo tanto
se citaran dos trabajos realizados dentro de dicha asociacién, pero es importante
recalcar que con el Proyecto directa y exclusivamente no se habia realizado ningun

trabajo de investigacion, el presente es el primero que se realiza.

En el aflo 2011 MARIA DEL CARMEN HERRERA FUENTES, egresada de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Panamericana, realiz6 un estudio de imagen
para la Asociacién y con ello desarrolld6 la Creacion de un Manual para Evitar la
Desercidon del Voluntariado en la Asociacién de Mascotas Terapeutas, ya que ese ha

sido un problema recurrente desde hace ya varios afos.

Posteriormente RUDY HERMINIO LOPEZ GREGORIO estudiante de la Facultad de
Arquitectura en la Licenciatura en Disefio Grafico, desarrollo un CD Interactivo de
Capacitacion a Voluntarios para la Asociacion de Mascotas Terapeutas, con ello aporto
ideas para el desarrollo de las distintas actividades que realiza la Asociacion, este

estudio fue realizado en el afio 2012.



Justificacion

Inicialmente se detectd el nivel de conocimiento que el publico tiene de la labor que
desempeiia el Proyecto Together, por medio de una encuesta realizada entre los fans

de la pagina de Facebook y publico en general.

En base a ello se propusieron 8 estrategias consideraras las ideales para difundir y
fortalecer la imagen del Proyecto Together, de las cuales se logr6 implementar 6,
mismas que han iniciado el fortalecimiento de la imagen del proyecto, detectado por
ejemplo, en el nimero de likes de la pagina de Facebook que paso de 220 a 1,469, asi
como el interés que han despertado las diferentes publicaciones en esa red social, los
contenidos que se han publicado van desde noticias de lo que se esta realizando, hasta
testimoniales de pacientes que han sido beneficiados con las actividades que se

desarrollan

También se contd con la difusion en diferentes medios de comunicacién, publicaciones,
transmisiones en programas televisivos, todo con la finalidad de difundir la labor
realizada. Por medio de estas participaciones, el publico ha conocido la labor que se
realiza, ya que se busca sensibilizar a la poblacién y despertar en ellos el deseo de
patrocinarlos ya que la ayuda que brinda va mas alla del acompafiamiento, es, como se
detalla en el documento, el desarrollo de terapias de tipo integral que ayudan al

mejoramiento no solo fisico sino emocional de los pacientes tratados.



La finalidad de lo implementado, es ser el inicio de la expansién del mensaje de la
importancia y necesidad de apoyar a esta entidad que se sostiene Unicamente con
patrocinios econdmicos y materiales. Los medios con los que se contd tienen alto
impacto en la poblacion, por lo que seguramente, estaran acercandose a consultar

sobre las maneras de como apoyar.

El crecimiento profesional logrado con este proceso, es importante, debido a que se
implementaron los conocimientos académicos adquiridos por medio de la carrera de
comunicaciéon a ello sumado la experiencia en el medio durante varios afos, lograr el
apoyo de colegas en comunicacion, esto definitivamente es motivo de satisfaccién por

culminar este proceso.

Pero el logro méas importante, es el personal, el haber formado parte de una
organizacién que ayuda a personas en diferentes situaciones de desventaja, que las
orienta y apoya para sobrepasarlas, con la ayuda de los perros de terapia. Ha sido
realmente impactante, descubrir como los perros pueden llegar a ser mas que una
mascota, mas que el mejor amigo del hombre como se dice en el lenguaje coloquial,

llegar a ser “huellas que marcan en corazon”.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION

1.1 Diagndstico
Diagnostico: s.m. perteneciente o relativo a la diagnosis // Identificacion de una

enfermedad mediante el examen de los signos y sintomas que la caracterizan.’

El vocablo diagndstico proviene del griego “diagnostikos” que significa conocer.
Prieto sefiala que “en el diagndstico se avanza de a poco y muchas veces lo
importante no es la cantidad de resultados sino el camino recorrido, porque es
precisamente durante el camino que la gente comparte actividades, aprende,
se comunica, crea alternativas de solucion a problemas presentados sobre la

marcha”.?

En tal virtud, se puede definir un Diagnostico Comunicacional, como un
proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion actual de
una organizacion, de los distintos grupos que la conforman, con el objetivo de
evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion,

tanto a nivel interno como externo, tal cual sea el caso.

El diagnéstico de comunicacion es un “procedimiento que se realiza para
evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacion interna de una empresa,;
es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion
actual de una organizacion, de los distintos grupos que la conforman, con el
objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa

o institucion.®

! Diccionario Larousse Basico Lengua Espafiola, Primera Edicion, 3era. Impresién, 2011, pagina 240,.
% Prieto C. Daniel, Diagnostico de Comunicacion Pag. 64
3 http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/895/Diagnostic0%20de%20Comunicacion.htm
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1.2 Comunicacion

Para Interiano, la Comunicacién es un fendmeno de interaccién social. La
Comunicacion es el oxigeno de la sociedad, es el elemento a través del cual el
hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnolégico y en todos los

origenes de la vida.*

Segun Baez, citando al profesor Aranguren la palabra Comunicacién significa
“‘puesta en comun”. Tiene la misma raiz que comunidad y comun (del latin
communis 0 communicare) por tanto, se relaciona con una comunién entre

personas, un compartir.’

Para Lee Thayer, la comunicacién es “la distribucion de estimulos ambientales
para producir un comportamiento deseado en una parte del organismo”.
Para Velasquez en el acto comunicativo existen elementos de los que se valen
los seres humanos para hacer una comunicacion efectiva, que son los

siguientes:

1.2.1 Emisor:
Es el encargado de emitir el mensaje. ElI emisor es el sujeto de la
comunicacion, con su mensaje envia necesariamente, toda una serie de

valores e intereses e invita al receptor a que los comparta.

1.2.2 Receptor:
Es el encargado de recibir y decodificar (interpretar) el mensaje. En este

sentido el receptor debe conocer el codigo que el emisor esta utilizando.

1.2.3 Mensaje:

Se comunica algo: un contenido, ideas, 6rdenes, sentimientos, un mensaje.

* Interiano Carlos, Semiologia y Comunicacion. 1999. P&g. 9

® Baez Evertsz, Carlos. La Comunicacion efectiva, 2000 pg. 1

2|Pdagina



1.2.4 Canal:

Es el vehiculo, medio o instrumento a través del cual se transmite el mensaje.

1.2.5 Cdbdigo:
Los mensajes, para que sean percibidos por el receptor, han de tomar cuerpo a
través de signos o sefales que estan codificados u ordenados y que son

conocidos por ambos sujetos de la comunicacién (emisor y receptor).®

1.2.6 Retorno o Retroalimentacion:
Llamada también informacién de retorno, comprende las relaciones inmediatas

o0 espontaneas del receptor ante al mensaje.’

PROCESO DE LA COMUNICACION

|:> [ MENSAJE ] => RECEPTOR

CODIGO

CANAL

RETROALIMENTACION

Es pues, la Comunicacion la imperante necesidad de todos los seres humanos
de interactuar entre si. Sin comunicacion, no hay evolucién ni subsistencia,
hasta el mas minimo detalle de la cotidianidad es comunicacion, un saludo,
pedir ayuda, dar ayuda, trasladarse, escuchar la radio, leer un diario, hablar por

teléfono, todo incluye comunicacion.

1.3 Tipos de Comunicacioén:
Segun Albizurez, la comunicacion se puede dar de las siguientes maneras:

% Cerca: entre dos personas que charlan una junto a otra.

® Velasquez Carlos Augusto, Semiologia del mensaje oculto, 1997. Pag.3.
” Nifio Rojas, Victor Manuel, Los Procesos de Comunicacion y Lenguaje Fundamentos y practicas Péag. 38

3|Padgina



*
°e

Distante: la que se establece por medio del teléfono o la radio.

¢

Unidireccional: Cuando el receptor no tiene posibilidad de

o
A5

intercambiar mensajes con el destinatario.

% Bidireccional: cuando entre emisor y destinatario puede existir un
inmediato intercambio de mensajes.

% Interindividual: Cuando el alcance de los mensajes se reduce a un
grupo pequefio de personas.

% De Difusion Masiva: cuando el mensaje puede alcanzar a gran

cantidad de individuos.®

1.3.1 Comunicacion Interna:
En este tipo de comunicacion, no es conveniente que sea solamente en una
direccion, ya que esta perderia el objetivo de la misma que es tener la

respuesta e interaccion de los involucrados.

La comunicacion interna, puede organizarse en tres tipos tomando en cuenta la
direccion en como circula la informacion, al conocerlos correctamente,
podemos aplicarlos de manera conveniente, y asi optimizar resultados. Los

tipos son: Descendente, Ascendente y Horizontal.

1.3.2 Comunicacion Externa:
Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.) encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos a proyectar una imagen favorable

a promover sus productos o servicios.

Por su parte Fernandez Collado indica que toda empresa que desee 0 necesite
expandirse, tiene que difundir informacién e imagen fuera del area de sus

instalaciones. Dependiendo de la naturaleza de la empresa, esta puede utilizar

8 Albizdrez Palma, Francisco. Manual de Comunicacion Linglistica. 1,984, paginas. 24 y 25.
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métodos de comunicacion externa interactivos, que le permitan al publico

expresar sus opiniones y preocupaciones.

Las compafiias pueden contratar a empresas de relaciones publicas o bien
desarrollar departamentos internos especiales para manejar estas
comunicaciones y mejorar la relacién del proveedor (nosotros) con el

consumidor (los clientes).’
Dentro de la de Comunicacién Externa podemos mencionar:

1.3.2.1 Sitios web:
En esta era de tecnologia, es casi inaudito que una empresa de cualquier
naturaleza no tenga una pagina web, un perfil en redes sociales o algun otro
medio de esta naturaleza. Estos pueden ser disefiados profesionalmente y
pueden aumentar la credibilidad de la empresa, mientras que un mal disefio o
mal manejo, puede influir negativamente en la confianza del consumidor y la

credibilidad de la empresa.

Un sitio web puede mantener al publico al tanto de las ventas en las tiendas,
reubicaciones de la empresa, nuevos productos. También todo tipo de
actividad o evento para lograr el acercamiento de nuestro grupo obijetivo.

Ademas, los muros para mensajes y la informacion de contacto ofrecen a los
consumidores una oportunidad de responder a la compafia. En ocasiones, las
empresas desarrollaran departamentos dedicados especificamente al manejo
de sitios web (comunity managers), o bien contratan a proveedores externos

para el manejo adecuado de estos sitios.

® Fernandez Collado, Carlos. La Comunicacion en las Organizaciones Edicién Trillas 2005. Pagina 12.
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1.3.2.2 Comunicados de prensa:
Pueden ser declaraciones escritas o grabadas, mismas que se distribuyen a los
medios de comunicacion como periodicos, revistas, canales de TV o cable y
estaciones de radio. En la mayoria de los casos, se requiere que estos
comunicados contengan informacién estrictamente de interés periodistico

relacionada con los servicios y productos de la empresa.

1.3.2.3 Correo electronico y boletines:
Una empresa puede liberar correos masivos dirigidos a un publico objetivo,
como consumidores 0 accionistas. Estos mensajes también pueden tomar la
forma de boletines electronicos que la empresa distribuye sobre una base
regular. En la mayoria de los casos, las personas pueden optar por suscribirse
a estos boletines de avisos a traves de los sitios web dela compaiiia. Los
suscriptores tienen la libertad de cancelar su suscripcion si los boletines no

cumplen con sus expectativas.

1.3.2.4 Telemarketing:
Una empresa puede utilizar llamadas telefonicas para llegar a las personas que
conforman su publico objetivo. Estas llamadas pueden consistir en mensajes

pregrabados que ofrecen informacion sobre ventas y promociones.

1.3.2.5 Entrevistas con medios de comunicacion y ruedas de
prensa:
Al momento de haber alguna novedad, las empresas realizan eventos
especiales, en donde se convoca a la prensa en general quienes dan cobertura
y publican esta informacion. O bien la empresa puede organizar entrevistas y
ruedas de prensa para hacer anuncios o para responder a las necesidades

mas urgentes.

Los periodistas que asisten a estos eventos pueden hacer preguntas,

comentarios y recabar informacion para reportes posteriores. Una empresa
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elige a menudo un portavoz con experiencia para encabezar el evento. Un

portavoz mal preparado puede costarle a la empresa credibilidad.™

1.3.3. Redes Sociales:
Citando a Angeles Carsi en el documento Vocabulario de Redes Sociales,
podemos saber que existen infinitas redes sociales, cada una de ellas funciona
de manera diferente y puede brindar resultados distintos. Es imprescindible
tener esto claro, ya que mucha gente cree que abriendo perfiles en todas las

redes sociales conseguiran vender mas o darse a conocer.

1.3.3.1 Tipo de Redes Sociales:
Las redes sociales mas habituales son: Facebook, Google+, Instagram

Linkedin, Pinterest y Twitter.

a) Facebook:
En esta red los perfiles personales y las paginas de empresa son diferentes y
por eso, aunque conozca el manejo de Facebook a nivel personal, es
imprescindible familiarizarse con todos los conceptos que hay que manejar en

la fanpage de un negocio.

Se denomina fanpage, o paginas de empresa, a los perfiles en Facebook
destinados a negocios, marcas, servicios, organizaciones, profesionales
independientes y artistas. Es importante tener muy claro que los perfiles de
persona no se deben usar para las empresas, pues ademas de que
Facebook puede cerrar el perfil, no tendra acceso a las estadisticas y otras

cosas que ofrece la fanpage.

b) Google+:
Es la red social por la que ha apostado el gigante de los buscadores. Su magia

reside en que no soélo funciona como una plataforma de interaccion social como

'* http://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-externa-lista_439684/
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pueden ser Twitter o Facebook, sino que también permite incorporar los
servicios de todas las apps y plataformas desarrolladas por Google.

Cabe destacar que el ambiente dentro de los usuarios se caracteriza por ser
profesional, educado y amable.

c) Instagram:
Se ha convertido en la red social de moda ya sea para uso personal o
profesional. Ya se sabe, una imagen vale mas que mil palabras, y esta red

social permite mostrar un negocio de forma atractiva y visual.

d) LinkedIn:
Es la red social profesional por excelencia. Aglutina a casi 400 millones de
profesionales del mundo y cuenta con mas de 7 millones de paginas de
empresa. Es la red clave si se quiere conseguir empleo, clientes, proveedores,

socios o inversores. No es una red sencilla de usar ni de entender.

Es un curriculo online donde los profesionales incluyen informacion tanto de
tipo personal como profesional: foto, titular profesional, extracto, trayectoria
académica y profesional, foto, datos de contacto, etc. A través del perfil
personal se pueden buscar contactos, poner actualizaciones, participar en

grupos, etc.

e) Pinterest:
Con 70 millones de usuarios, se ha convertido en una de las redes sociales
mas importantes del mundo online. Es cierto que su éxito es mayor en Estados
Unidos, donde las marcas ya han aprendido a aprovechar esta herramienta y
convertirla en su mayor aliado para el ecommerce. En Espafia esta creciendo
cada vez mas y por eso, si quieres una persona quiere subirse al carro y formar
parte de esta red social de imagenes y videos, necesitar4 conocer de primera

mano los términos que mas se usan en esta red.
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f) Twitter:
Con méas de 500 millones de usuarios que realizan mas de 8 millones de
bdsquedas al dia, Twitter se ha convertido en una red social muy a tener en
cuenta por parte de las empresas. Desde poder de tener un canal de atencién
al cliente gratuito, hasta aumentar las visitas a la web corporativa y mejorar asi
su SEO, sin olvidar la posibilidad de llegar a mas clientes potenciales, la red del
pajarito puede aportar numerosos beneficios al negocio.™

1.3.4 Comunicacién Animal:
Citando a Turid Rugass en el libro El Lenguaje de los perros, define a Las
Sefales de Calma, son las que utilizan los perros para denotar cualquier
emocion que estén experimentando, evitar amenazas de la gente o bien de
otros perros, reducir el nerviosismo. Utilizan sonidos para calmarse ellos
mismos cuando se sienten estresados o bien cuando tienen buenas

intenciones para acercarse a otros perros y establecer amistad entre ellos.

Dentro de las sefiales de calma se pueden mencionar:

% Girar la cabeza: la utiliza el perro cuando un humano u otro perro se
acerca bruscamente y quiere calmarlos y para indicar su malestar ante
esa amenaza.

% Girarse o dar la espalda: esto sucede cuando otro perro grufie o se
acerca muy rapido, también la utilizan cuando el humano utiliza un todo
de voz enojado.

% Lamerse el hocico: este es un movimiento rapido a veces imperceptible
para cualquiera, y lo utiliza cuando el humano le sujeta muy fuerte la
correa o collar, se inclina sobre el perro o bien lo regafa.

% Inmovilizarse: el perro se queda totalmente estatico ya sea de pie,
sentado o echado cuando otro perro mucho mas grande se acerca

demasiado y lo olfatea.

Y carsi, Angeles. Guedella, Leticia. Pérez, Estela y Rosado, Jessica. Vocabulario sobre Redes Sociales: Adéntrate
en cada Red Social conociendo su jerga. 2015, paginas 7, 13, 17, 25, 31y 35
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Andar despacio o hacer movimientos lentos: esto sucede cuando hay
muchos acontecimientos a su alrededor o cuando el humano hace
movimientos bruscos, por medio de movimientos lentos, el perro trata de
calmar la situacion.

% Posicion de juego: No es precisamente la actitud para jugar o divertirse,
sino que en esta situacion es cuando hay otro perro nervioso, entonces
el otro perro trata de transmitirle tranquilidad con esta posicién de juego.

% Sentarse: El perro da la espalda mientras se sienta o bien sentarse
cuando se siente inseguro ante la presencia de otro perro o cuando el
humano le grita para llamarlo.

% Echarse de panza: esto cuando el juego se ha vuelto excesivamente
brusco para él y quiere que los demas, tanto humanos como perros, se
calmen.

% El bostezo: lo utiliza, por ejemplo, cuando entra a la clinica del
veterinario, cuando hay discusiones en casa, cuando es sujetado con
fuerza o con una correa muy corta o cuando se siente amenazado por
algun nifio. El humano también puede usar el bostezo para transmitirle
calma al perro.

% Olisquear: cuando se le acerca otro perro directa o repentinamente.

% Interponerse: esta la utilizan cuando existe conflicto entre otros perros o
humanos, los perros se interponen para calmar la situacion.

% Mover la cola: esta sefal la utiliza el pero cuando esta aproximandose al

humano de manera sumisa, quejumbroso, orinado, esta accion es como

pedir tregua o son de paz, es decir es una sefial de rendicion.*?

1.4 LaObservacion
Barbera considera la Observacion como la manera de captar de un modo
descriptivo y contextualizado lo que sucede, en un periodo de tiempo limitado,

en una secuencia didactica elegida en funcion de unos criterios establecidos

12 Rugaa,Turid. El Lenguaje de los Perros: Sefiales de Calma, paginas 9/ 15 a 29.
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previamente, que son el objeto de la observacién.®®* Mientras que Sarmento,
distingue entre ver y mirar diciendo que esto ultimo para él significa “Visualizar
con sentido y significado”, mientras que ver significa “solamente captar una

fuente de luz”.**

¢, Qué es la observacion?

Se habla de observacién, para hacer alusion a la técnica mas basica dentro del
proceso de investigacién ya que consiste en el establecimiento de una relacion
entre el objeto que se intenta abordar y el sujeto que lo investigara.

Dentro del ambito de la investigacion se identifican diferentes tipos de

observacion. Algunos de ellos son los siguientes:

1.4.1 Observacion No Cientifica:
Esta observacion es la que se realiza de manera espontanea, sin la intencion
de llevar adelante un proceso de investigacion, por lo que no se hace de
manera rigurosa ni sin ninguna preparacion para ello. Eta observacion es la
gue hace una persona cada vez que entra en contacto con algun fenémeno
conocido o no. Se trata de un acto sin intencidn pero esto no significa que a
partir de esta observacion la persona no pueda decidir iniciar una investigacion

a futuro.

1.4.2. Observacion Cientifica:
En este caso, en cambio, el individuo entra en contacto con el fenomeno con
una preparacion previa, que le sirve como guia para saber a qué se le debe
prestar atencion, en qué enfocarse y con qué puede encontrarse. De esta
manera, la persona sabra qué ira a observar aunque puede ocurrir que una vez
que se encuentre frente al fendmeno entre en contacto con elementos que no

se esperaba, y se concentre en ellos.

'3 Barbera, Elena. Evaluacion de la Ensefianza, Evaluacion del Aprendizaje. 1999, pagina 36
 Sarmento, P.A. Investigacion sobre la ensefianza de la Educacion Fisica. 1985, pagina 75.
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1.4.3 Observacion de Laboratorio:
En observaciones como éstas, se delimita el grupo de personas o la porcién de
un fenbmeno que se quiere estudiar para luego observarlo, por considerarlo
representativo, o bien, cuando directamente se traslada una muestra de lo que

se quiera observar a un laboratorio para estudiarlo alli.

La ventaja que ofrece la observacion de laboratorio es que el investigador
puede manipular las variables y en base a ello observar los cambios
acontecidos y sacar conclusiones. Aunque se debe tener en cuenta que en la
vida real, las cosas no suceden como en un laboratorio, por lo que los

resultados obtenidos, nunca seran idénticos a lo que sucede en la realidad.

1.4.4 Observacion de Campo
En oposicion a la observacion anterior, en ésta, el estudioso no traslada al
objeto de estudio a su laboratorio, sino que es él quien se dirige al lugar en el
gue se desarrolla el fenbmeno en cuestion. Por supuesto que en estos casos,
lo observado sera mucho mas auténtico y se pondra sacar conclusiones mucho
ms acertadas, pero se debe tener en cuenta que no todos los fenGmenos
ofrecen esta posibilidad y que muchas veces la presencia del observador

puede condicionar el desenvolvimiento de los hechos.

1.4.5 Observaciéon Grupal:
Una observacién conocida bajo este nombre no se lleva adelante por una Gnica
persona, sino que es un grupo de ellas la que lo hace. Puede ocurrir que el
grupo acuerde que cada miembro observe una determinada parte o fragmento
del fenbmeno en cuestion para luego ponerlo en comun y conectarlo con lo que
otros observaron. En otros casos, cada miembro se dedica a observar a un
grupo o fendmeno en su totalidad y luego cada uno comparte su propia

experiencia para establecer comparaciones y sacar conclusiones entre todos.
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1.4.6 Observacion No Participante:
En este caso, el investigador no forma parte del fenémeno o grupo de personas
gue se quiera estudiar, sino que lo observa desde afuera, para no modificar
ninguna de sus variables ni condicionar el comportamiento del objeto de

estudio.

1.4.7 Observacion Participante:
Como su nombre indica, y en oposicion a la observacion antes mencionada, en
esta el investigador si se involucra en el fendbmeno a investigar, y forma parte
de este. Esto hace que pueda tener un contacto mucho mas directo con el
objeto de estudio, pero a veces, puede ocurrir que aquello que se le presente
no resulte auténtico, justamente por la presencia de un tercero que lo

condicione. Es por ello que estos casos, lo observado no sera del todo fiel.

1.4.8 Observacion Indirecta:
Cuando un investigador realiza una observacion de manera indirecta, esto
significa que no entrd en contacto directo con el objeto o fenbmeno a estudiar,
sino que se basa en la observacion que hizo otro otros especialistas. Es por
esto que en la observacién indirecta, se pueden establecer comparaciones o

relaciones entre fendmenos que el cientifico no pudo conocer directamente.

En esto es ideal cuando se desea investigar fendmenos del pasado o que se
encuentran a distancias significativas, ambos impedimentos para el cientifico,
pero no por eso obstaculos definitivos para poder llevar adelante un estudio
con seriedad. Lo util que tiene la observacion hecha por terceros es que se
puede aportar datos o detalle que quizas al investigador no se le hubiesen

ocurrido o se le habrian pasado por alto.

1.4.9 Observacion Directa:
En oposicion a la observacion anterior, en la directa, es el propio investigador el

gue entra en contacto con el fendmeno a investigar. Por supuesto que esta
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observacion es mucho mas provechosa para el investigador, que siempre lo
gue una persona ve con sus propios 0jos, serd mucho mas completo que lo
gue le cuente un tercero y ademas puede orientar su observacion a lo que él

desee no a lo que otra persona hizo.

1.4.10 Observacion Sistematica:
Cuando se lleva adelante esta clase de investigacion, a la que también se la
conoce bajo el nombre de “estructurada”, el investigador utiliza como apoyo
una serie de elementos técnicos que guian y complementan su observacion,

como puede ser fichas, tablas, gréaficos, cuadros, entre otros elementos.

1.4.11 Observacion Desestructurada:
En este caso, en cambio, el observador no va acompafiado por ningun
instrumento técnico como los que mencionamos anteriormente, sino que la
persona va libre a abordar a los objetos de estudio. De esta manera, el
investigador no se encuentra condicionado por nada y depende de lo que surja

en el momento con la informacién que recabe.®

1.5 Conclusiones de lo Observado
El Proyecto Together, forma parte de la Asociacion de Mascotas Terapeutas, y
este consiste especificamente, en el entrenamiento de mascotas con la

finalidad de apoyar en terapias integrales, emocionales y fisicas.

No se cuenta con una sede fisica, una oficina administrativa, lo cual dificulta de
cierta manera el proceso operativo, el acercamiento de voluntarios asi como de
patrocinadores. Los asociados son profesionales que ponen al servicio los
conocimientos del area que dominan, muchos de ellos laboran en diferentes
instituciones y coordinas sus reuniones luego de la jornada laboral o fines de

sémana.

1 Tipos de observacion http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k00ySdQq
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Poniendo todo en contexto, si la Asociacion de Mascotas Terapeutas
propiamente no ha tenido la difusion necesaria, mucho menos el Proyecto
Together, que a pesar de ser una labor muy loable, no ha tenido el alcance
para que la poblacidon pueda interesarse y de alguna manera involucrarse y
apoyarlo, ya que en este tipo de organizaciones, no hay mejor difusion que la

de los testimoniales de los participantes o beneficiarios.

Es importante fortalecer los procesos de comunicacion, por ejemplo en las
redes sociales, que actualmente tienen tanto auge. Ya que aparte de no
involucrar a la poblacion, pueden tender a confundirlos con otras entidades
similares. Y esto repercute incluso a nivel internacional, de donde también se
podria obtener ayuda tanto monetaria como educacional, ya que este tipo de
terapias impartidas en Proyecto Together, se dan alrededor del mundo.

Es importante que se cuente con los recursos para insumos, apoyo en
comunicacion, logistica, mantenimiento de una sede, salarios para los
terapeutas y colaboradores, para tener cierta estabilidad y numero de

miembros activos, sin descartar los voluntariados.

Al momento de fortalecer la imagen del Proyecto Together, es importante que
se relacione con la Asociacion de Mascotas Terapeutas y los otros proyectos
gue desarrolla, para que la poblacion, sienta un respaldo como institucion,

dando seriedad y busque apoyar y utilizar dicho servicio.
Pero es importante darle una imagen individual, ya que el Proyecto Together,

se desarrolla en distintas areas a las del resto de proyectos de dicha

Asociacion.
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1.6 Objetivos del Diagndstico:
1.6.1 General:

% Evaluar la imagen del Proyecto Together ante la poblacion en

general.

1.6.2 Especificos:
% Detectar las fortalezas y debilidades que enfrenta el Proyecto
Together.
% Conocer las areas de oportunidad del Proyecto Together para
difundir la labor que realizan.
% Analizar las diferentes alternativas de comunicacion para dar a

conocer el Proyecto Together.

1.7 Descripcion institucional:

Nombre de la institucién: Proyecto Together.

Direccion fisica: 30 Ave 17-81, Z18 Santa Elena lll (referencia)
Teléfono de contacto: 5991-0720

Director general: Willy Escriba

Correo electronico: together.taa.guatemala@gmail.com

1.8 ¢ Qué es y como se conforma?

El Proyecto Together es un proyecto enfocado en la aplicacion de las Terapias
Asistidas con Animales (TAA). Se esta especializando en el area de terapia
fisica, psicoterapia y estrés post traumatico infantil por abuso fisico y abuso

sexual infantil.

Actualmente desarrollan el programa las siguientes personas:
% Willy Escriba: Director del Proyecto
% Rosario Barrios: Técnico En Terapia Asistida Con Animales

% Cuentan con 3 perros llamados: Saori, Becka y Betina.
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Por ser un programa de terapias integrales y que llevan un seguimiento, no
existe voluntariado, a futuro se incorporaran mas profesionales, la busqueda
actual, se enfoca en patrocinios para hacer subsistir el Proyecto.

Los perros de terapia son incorporados en el proceso terapéutico para
completar los objetivos de los profesionales con los que trabajan en conjunto, y

aplican con las personas beneficiadas

Uno de los objetivos de Proyecto Together, es adiestrar y entregar perros de
asistencia para apoyar a la inclusién social a todas aquellas personas con

capacidades diferentes brindando asi independencia.

Proyecto Together pertenece a La Asociacion Mascotas Terapeutas, y es uno
de los tres proyectos que se desarrollan en dicha entidad, todos relacionados
con las terapias asistidas por mascotas, estos proyectos son debidamente
supervisados por profesionales que prestan sus servicios de manera voluntaria.

Dichos conocimientos fortalecen la capacidad e identidad de la institucion.

¢En qué consiste la Terapia Asistida Con Animales? Es una terapia de
mediana o larga duracién, que se realiza con un paciente con capacidades
diferentes dentro de un centro no transitorio, es decir, se determina un tiempo
prudencial necesario para cumplir los objetivos establecidos previamente por el
terapeuta y la persona encargada de dirigir a la mascota, para cumplir con el

optimo desarrollo del paciente.

1.8.1 Antecedentes de la institucion
Todo inici6 con la vision de Rosario Barrios, actual administradora de la red de
proyectos, quien sintio la el deseo de desarrollar una ayuda con su perro para
nifios hospitalizados en el sector publico, especificamente en el Hospital San

Juan de Dios en el area de Pediatria.
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Posteriormente se expandio a las areas de pediatria de otros tres hospitales

publicos nacionales.

En el caso de la Asociacion, ésta inicio hace 13 afos, y fue de las primeras
organizaciones de esa naturaleza fundadas en Guatemala. Para el afio 2011,
contaba con mas de 50 voluntarios debidamente capacitados, trabajando en los
distintos hospitales, cada uno de ellos aportando su tiempo, ayuda y asistiendo
con su propia mascota previamente entrenada. Pero en muchos casos,
algunos de los voluntarios, solamente aprovechaban el adiestramiento de su
mascota, y abandonaban el proyecto, atrasando de alguna manera la labor que
ya se habia alcanzado, y tocaba empezar de nuevo desde cero, tanto con el

adiestramiento de la mascota, como de la capacitacion del voluntario.

Por tal razon, y debido a varios inconvenientes con algunos voluntarios, se
procedio en el afio 2013 a finalizar dicha labor, ya que algunos de ellos no
cancelaban la cuota de inscripcion anual, cuyo costo era relativamente bajo, el

cuyo monto recaudado, a duras penas alcanzaba para administrar dicha labor.

Pero, un pequefio grupo, se nego a cesar las labores, por lo que se propuso un

plan de auto sostenimiento de la Asociacion.

A razon de ello, en 2014, se propone la nueva metodologia de funcionamiento
de la Asociacion Mascotas Terapeutas, de la cual nacen dos proyectos mas
“Togheter” y” Focus”, y el proyecto vigente de voluntariado en hospitales toma

el nombre de “Dogtherapy”.
La Asociacion de Mascotas Terapeutas, fue la primera, a nivel mundial en

contar con la autorizacion de cinco centros de salud publica a nivel mundial

para realizar sus terapias.
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Sin embargo, en el &rea que nos compete, la comunicacion, no han contado

con la debida asesoria, mucho menos con un departamento bien estructurado.

El Unico soporte de esa indole que han tenido, es la participacion de epesistas

de diferentes universidades, quienes han realizado proyectos de disefio, no

directamente de comunicacion.

Pero lo lamentable, es que ninguno de esos proyectos se ha realizado ya que

dichos estudiantes solamente se han quedado en la observacién y no se

entregaron verdaderas propuestas o proyectos finales para ser implementados.

Antecedentes del trabajo realizado:

El Proyecto Together nace el 14 de agosto del afio 2014 y es anunciado
al publico en general.

15 de agosto 2015: se incorpora la Terapia Asistida con Animales (TAA)
en el programa de nifios y nifias victimas de abuso en la Asociacion
Nacional contra el Maltrato Infantil (CONACMI)

18 de agosto 2014: se imparte capacitacion al personal de fisioterapia en
IGSS Pamplona sobre los beneficios de la aplicacion de las Terapias
Asistidas con Animales (TAA), en la rehabilitacion fisica

20 de noviembre 2014: ponencia y resultados del programa de Terapias
Asistidas con Animales con nifios y nifias victimas de abuso en
CONACMI en el VII Congreso Nacional contra el Maltrato Infantil, con el
tema “Estrés postraumatico infantil y las Terapias Asistidas con
Animales”.

17 de enero 2015: capacitacion a la Red Municipal de Proteccién de la
Nifiez, Adolescencia y Juventud dela Municipalidad de Jalapa con los
beneficios de la aplicacion de Terapias Asistidas con Animales.

20 de febrero 2015: aplicacion de Terapias Asistidas con Animales en
Refugio de la Nifiez en dos programas internos los cuales se trabajan

con nifias y adolescentes victimas de todo tipo de abuso.
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% 20 de marzo 2015: visitas y actividades hospitalarias en el area de
pediatria del Hospital General San Juan de Dios.

% 27 de abril 2015: inici6 del programa de perros de asistencia emocional,
perros que asisten a nifios a realizar declaraciones juridicas en

juzgados.

¢, Qué son las Intervenciones Asistidas con Animales?:
Es la que se trabaja con un profesional del area de la salud y se establecen
objetivos para lograr un resultado terapéutico eficiente y se mantiene un

seguimiento y documentacion para alcanzar las metas establecidas.

En las Terapias Asistidas con Animales se presenta al animal como un
estimulo multi sensorial, el cual llama la atencion de la persona con la que se
trabaja en una terapia y en corto o mediano plazo facilita asi el tiempo de

terapia con el profesional a cargo.

Al ser en este caso el perro un objeto transicional y una interaccion positiva,
fomenta la motivacion, expresion, y emociones de la persona con la que se
esta trabajando, extendiendo los resultados de los objetivos establecidos, se
obtiene mayor colaboracion en las sesiones de terapia, empatia con un ser vico

gue no juzga, no critica, no se burla y aumentando la autoestima de la persona.

Es decir que un perro de terapia es:
% Un facilitador de comunicacion.
% Un estimulo multi sensorial
% Un incitador al juego
% Un modelador de comportamientos
% Un estimulo emocional

% Un caso especial en cada una de las sesiones de terapia.
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Si se trabaja en sesiones grupales, se obtiene la colaboracion y la integracion

social entre los involucrados, entre otras.

Para realizar una terapia exitosa se requiere que:
% Sea dirigida por un profesional de la salud.
% Debe tener objetivos especificos, definidos segun el caso.
% El progreso debe ser debidamente documentado.

Los perros llevan un estricto entrenamiento, la técnica utilizada es el
Adiestramiento en Positivo, la cual estd dando excelentes resultados en perros
en general y particularmente los de asistencia. Esta consiste en que cuando el
perro hace una accion correcta, es premiado, con la intencion que esto se

vuelva repetitivo, al contrario del regafio o golpes cuando haga algo incorrecto.

Esta técnica recuerda la importancia de seleccionar el instante preciso para
reforzar la conducta esperada y la importancia de evitar el castigo para

conseguir la colaboracién del perro y mantener su motivacion.

El refuerzo positivo es cualquier estimulo que aumenta la probabilidad de que

una conducta deseada se repita en un futuro.

El adiestramiento con “clicker” se basa en el refuerzo en positivo, le dan al
perro alguna cosa que le agrada en el instante que realiza el comportamiento
gue se desea con el objeto de que dicho comportamiento se repita 0 aumente
su frecuencia. Una vez que el perro entiende que comportamiento desea que
se realice, como hacerlo y cuando hacerlo, se le indica por medio del sonido

del clicker, con una caricia.

Que es el clicker? Es un juguete que emite un sonido particular, un click que
es reconocido por el perro, ya que ellos no entienden nuestro lenguaje, ellos

reconocen sonidos. Los adiestradores de animales usan el clicker como un
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marcador de evento para marcar un comportamiento deseado. El clicker es un

excelente marcador porque es unico, rapido, y consistente.

1.9 Misién institucional

A través de las intervenciones asistidas con animales y la incorporacion de
perros de asistencia, poder generar una inclusion social e independencia en
una persona con capacidades diferentes y en situaciones vulnerables en

Guatemala.

1.10 Vision institucional
Ser una entidad de referencia para la promocion, implementacion y
capacitacion en el area de las intervenciones asistidas con animales y perros

de asistencia.

1.11 Organigrama institucional
Este es el organigrama de la Asociacion de Mascotas Terapeutas a donde

pertenece el Proyecto Together.

Junta Directiva

| | | |

Departamento de . »
CDmUmCaCmﬂ aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Terapista
R Terapista Remunerado Terapista Remunerado
Voluntariado
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1.12 FODA institucional

Fortalezas:

Labor

poblacion.

necesaria para la
Reconocimiento social.
Capacidad, conocimiento y
experiencia en todo lo referente
al tema de terapia asistida con
mascofas.

La poblacién se ve conmovida a
ayudar a este tipo de
instituciones.

D ebilidades:

Poca difusion de la labor que
realizan.

Sin contar con un equipo o por
lo menos una persona a cargo
de la comunicacion, sera
imposible el posicionamiento en
la mente de la poblacion.

Poco personal laborando en el
proyecto.

No tener suficiente capacidad
econdmica para poder realizar
publicidad y mas difusion en

medios de comunicacion.

Qportunidades:

Se puede buscar el apoyo de
empresas, relacionadas con el
tema, para que sea una
proyeccion de imagen para su o
sus marcas, por ejemplo tiendas
de mascotas, alimento para
mascotas, fundaciones de
ayuda a nifios o adultos con
capacidades diferentes.

Expansion y divulgacion de esta
asociacion, para poder contar

con ayuda econémica de

algunas instituciones.

A menazas:

Quedar en el olvido con la labor
realizada, ya que hay mas
entidades empezando a
desarrollar este tipo de labor, o
por lo menos algo parecido.

Por consiguiente se pueden
perder posibles donaciones, ya
que al no estar debidamente
establecidos, se carece de
credibilidad ante

patrocinadores

posibles
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Capitulo I

Metodologia y Resultados del Diagnéstico

2.1 Metodologia:

De acuerdo a diferentes estudios los expertos como Maurice Eyssautier de la
Mora, se refiere a la metodologia como un conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen una

investigacion cientifica.*®

Metodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego:
meta (mas alla) odos (camino) y logos (estudio). El concepto hace referencia al
plan de investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una
ciencia. Por lo tanto, puede entenderse a la Metodologia como el conjunto de
procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico o marcan el

rumbo de una exposicion doctrinal.

Es importante la distincion entre el método (nombre que recibe cada plan
seleccionado para alcanzar un objetivo) y la metodologia (rama que estudia el

método).’

Dicho termino esta compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos
gue significa: juicio, estudio, esta palabra se puede definir como la descripcion,

el andlisis y la valoracién critica de los métodos de investigacion.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion. Sin la metodologia es casi imposible llegar a la logica que

conduce al conocimiento cientifico.

1 Eyssautier de la Mora, Maurice (2006). Metodologia de la investigacion: desarrollo de la inteligencia (5 edicion).
Cengage Learning Editores. pagina 97.

7 Definicién de metodologia - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
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La palabra método se deriva del griego “meta” - hacia, a lo largo y “odos” - que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino
mas adecuado para lograr un fin. También podemos decir que el método es el
conjunto de procedimientos légicos a través de los cuales se plantean los
problemas cientificos y se ponen a prueba las hip6tesis y los instrumentos de

trabajo investigados.

El método es un elemento necesario en la ciencia, ya que sin €l no seria facil

demostrar si un argumento es valido.*®

La metodologia también puede ser comparativa (analiza), descriptiva (expone)
0 normativa (valora). Para saber si conviene utilizar un tipo de metodologia u
otro, el cientifico o investigador tiene que tener en cuenta un conjunto de
aspectos importantes. Algunas de las preguntas que debe hacerse son ¢Qué
resultados espera conseguir?, ¢Quiénes son los interesados en conocer los

resultados?, ¢, Cudl es la naturaleza del proyecto?*®

2.2 Descripcion del tipo de comunicacion utilizada.

En este proceso en Proyecto Together, se utiliz6 Comunicacion Externa.

2.2.1 Concepto de Comunicacion Externa:
El instrumento privilegiado para realizar esta comunicacion externa, son los
medios de comunicacion de masas, aunque también se elaboren revistas,
boletines, memorias, folletos informativos, libros, jornadas informativas,
seminarios, etc. La comunicacion externa emplea las campafas publicitarias y
las relaciones publicas, para relacionarse con su entorno y para establecer y

fortalecer las relaciones institucionales.?°

'8 http://metodologia02.blogs pot.com/
19 Definicion de metodologia - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW)
% carlos J. Baez Evertsz , La Comunicacion Efectiva, Instituto Tecnolégico de Santo Domingo afio 2000, Paginas 109-

110
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2.3 Tipo de Investigacion:
Dentro de una investigacién pueden desarrollarse muchas metodologias, pero
todas ellas pueden encasillarse en dos grandes grupos, la metodologia de

investigacion cualitativa y cuantitativa.

Cualitativa: es la que permite acceder a la informacion a través de la
recoleccion de datos sobre variables, llegando a determinadas conclusiones al
comparar estadisticas; Cuantitativa: realiza registros narrativos sobre
fendmenos investigados, dejando a un lado la cuantificacion de datos y
obteniéndolos a través de entrevistas o técnicas no-numéricas, estudiando la
relacion entre las variables que se obtuvieron a partir de la observacion,
teniendo en cuenta por sobre todo los contextos y las situaciones que giran en

torno al problema estudiado.

En este estudio, utilizaremos la metodologia Cualitativa

2.4 Instrumento
Son las herramientas que el investigador usa para recopilar y obtener la
informacion: fichas bibliograficas, de resumen, cuestionarios, entrevistas, guias

de observacion, esquemas de anélisis y otros.*

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los instrumentos de la
observacion, la entrevista a los directivos de los Proyectos y de la Asociacién, y
las encuestas a los seguidores del perfil de Facebook del Proyecto Together,

asi como publico en general.

2.4.1 La observaciéon utilizada

Por el tipo de investigacion se us6 la observacion:

2 MLA. Aracelly Krisanda Merida Gonzalez, Manual para Elaborar y Presentar La Tesis, afio 2011, pagina 37
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2.4.1.1 No Participante
En este caso, el investigador no forma parte del fenébmeno o grupo de personas
gue se quiera estudiar, sino que lo observa desde afuera, para no modificar
ninguna de sus variables ni condicionar el comportamiento del objeto de

estudio.

Se hizo la observacion inicialmente con personas cercana a el proyecto, sin
embargo, también se considerd observar a publico en general, para saber de la
difusion que este ha tenido. Se lanzo la encuesta por medio de redes sociales
gue direccionaban las respuestas al Google Drive de donde se tomaron los

datos estadisticos para realizar las graficas y analisis.
2.4.2 La entrevista a personajes de la institucion.

Entrevista:

Vista, reunion o cita de dos o mas personas en lugar determinado, para tratar o
resolver algun asunto o negocio. Reunion que tiene un periodista con otra
persona para recoger de labios de ésta y publicar luego sus impresiones u

opiniones sobre una determinada cuestién o cuestiones.*

Se realizo inicialmente el contacto con Rosario Barrios, directora general de la
Asociacion de Mascotas Terapeutas, quien manifestd la necesidad de dar a
conocer mas la Asociacion, que la poblacion sepa que aun sigue vigente y con
proyectos activos y con otros mas por realizarse. Ya que el publico que los
conoce, se ha mantenido al margen, es poca la gente que siguié activa con la

Asociacion en las distintas actividades que realiza.

En esta entrevista, Rosario Barrios, indico los distintos proyectos con los que
cuenta dicha Asociaciéon, de alli se desprende Together, proyecto en el que

también participa como Técnico en Terapia Asistida con Animales.

2 | a Enciclopedia, Salvat Editores, S. A., 2004. Pagina 5,223
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Posteriormente se establecio contacto con el director del proyecto: Willy
Escrib4, quien manifestd su necesidad de impulsar masivamente el Proyecto
Together, ya que este se sostiene en base a patrocinios de distinta indole,
puesto que no se trabaja con voluntariado.

Han tenido presencia en medios de comunicacién, pero fundamentalmente
como asociacion, pero difusion fuerte para el proyecto Together no se ha
tenido.

Actualmente solo Willy Escrib& (Director) y Rosario Barrios (Técnico en Terapia
Asistida con Animales) son quienes participan, acompafiados de dos perros
entrenados: Betina y Saori, la idea es integrar a mas personas, tales como
terapeutas, psicologos, asi como mas perros entrenados, para poder apoyar a

mas instituciones que lo necesiten.

Se ha tenido acercamiento con posibles patrocinadores y entidades que
necesiten Terapia Asistida con Animales. Dentro de los patrocinadores
actuales se puede mencionar a Eukanuba y Super Gangas, quienes han
aportado en especie alimento para las mascotas e instrumentos que son
utilizados en las terapias. Las instituciones actualmente apoyadas son: Refugio
de la Nifiez, CONACMI, Centro de Delitos de Femicidio y Violencia contra la

Mujer. (Entrevista Anexo No. 1)

2.4.3 Encuesta
Método de investigacion de los hechos sociales. Se basa en el andlisis de
numerosos casos particulares a través de cuestionarios repartidos entre un
sector de la poblacion previamente escogido por medio de una muestra, de
acuerdo con los objetivos de la encuesta. Generalmente se realiza para
obtener datos fiables acerca de las actitudes las opiniones y los

comportamientos de los individuos.?

% |a Enciclopedia, Salvat Editores, S. A., 2004. Pagina 5,122
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La encuesta se desarroll6 de manera digital inicialmente en la pégina de
Facebook de Together, se invitd a mas personas ajenas a la fan page, ya que
también era importante conocer la opinion de ese grupo. (Encuesta Anexo No.
2)

2.4.4 Férmula aplicada a la poblacion
Para Ander, el Muestreo Aleatorio Simple constituye la base de todo muestreo
probabilistico; consiste en que cada elemento tiene la misma probabilidad de

ser elegido directamente como parte de la muestra.?*

La formula aplicada para determinar la muestra de las encuestas que debian
realizarse fue la Formula de Muestreo Aleatorio Simple para Poblaciones

Finitas.

Esta formula es utilizada cuando se conoce el numero de la poblacion que sera
sometida al estudio, En esta investigacion, se tom6 como base el numero de
likes que tenia la pagina en Facebook de Together, al inicio de esta

investigacion el total era de 220 likes.

===

ESTA SEMANA

Together i,

'T’T/%} Together TAA
‘Togetﬁe Guatemala

Organizacion

Biografia Informacion Fotos. Me gusta Mas -

n 220Me gusta - an Estado |1 Fotovideo  [ZJ Oferta, evento +

239 personas alcanzadas Togele

.
Together TAA Guatemala
Togethe i .

NS PSR e D

24 Ander Egg, Ezequiel, Introduccion a la Técnica de Investigacion Social, para Trabajadores Sociales, Pag. 85
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2.4.5 -Descripcion de la formula

Tamaiio de la muestra
El tamanio de la muestra depende de tres aspectos:
El tamano de la muestra depende de tres aspectos:
1) Error permitido
2) Nivel de confianza estimado
3) Caracter finito o infinito de la poblacion.
Las _férmulas generales para determinar el tamafio de la muestra son las
siguientes:
Para poblaciones infinitas (mas de 100,000 habitantes)

Para pobladiones finitas (menos de 100,000 habitantes)

Z?+sP=sQ=*N
ns=
E*(N-1)+2°+P=*Q

Nomenclatura:

n = Numero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos de la poblacion o universo

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno. Q =1-P

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se
opera con valor zeta 2, luego Z = 2.

E = Margen de error permitido (determinado por el responsable del estudio).

Cuando el valor de P y de Q sean desconocidos o cuando |a encuesta abarque

diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser desiguales, es

conveniente tomar el caso mds adecuado, es decir, aquel que necesite el

maxime tamafio de la muestra, lo cual ocurre para P = Q = 50, luego, P =50y

Q = 50.
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2.5 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

FEBRERO

1|2

314

Curso Propedéutico y Diagnoéstico de Comunicacion

Construccioén de Diagnéstico de comunicacion

Curso Propedéutico del Plan de Investigacién

Construccion del Plan de Investigacion

Practica Supervisada

Entrega del Primer Informe Final

Cambios del Primer Informe Final

Entrega del Segundo y Ultimo informe Final

O NOO|A|W|IN|F

Examen del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

10| Organizacion y Acto de Graduacion

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Curso Propedéutico y Diagnéstico de Comunicacién

Construccioén de Diagnéstico de Comunicacion

Curso Propedéutico del Plan de Investigacion

Construccién del Plan de Investigacion

Préctica Supervisada

Entrega del Primer Informe Final

Cambios del Primer Informe Final

Entrega del Segundo y Ultimo Informe Final

OO NO®O (U WIN |-

Examen del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

1

213

4

1/2|3]| 4

11234

112|3]|4

Curso Propedéutico y Diagnéstico de Comunicacién

Construccién de Diagnostico de Comunicacion

Curso Propedéutico del Plan de Investigacion

Construccién del Plan de Investigacion

Practica Supervisada

Entrega del Primer Informe Final

Cambios del Primer Informe Final

Entrega del Segundo y Ultimo Informe Final

OO NV W|IN|F

Examen del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

10

Organizacion y Acto de Graduacion
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2.6 Presentacion de resultados

2.6.1 Grafical
¢, Conoce el concepto de Terapias Asistidas con Animales?

mSi mNo
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 84 56%
No 65 44%
Total 149 100%

Partiendo de que el total de encuestados son 149
personas, este resultado indica que el 56% de los

encuestados si

conocen el

concepto de Terapias

Asistidas con Animales (TAA), sin embargo el 44%
restante no
concepto.

lo conocen,

es necesario reforzar ese
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2.6.2 Graficaz2
¢, Conoce alguna organizacion guatemalteca que trabaje con Terapias

Asistidas con Animales?

ESi mNo
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 34 23%
No 115 7%
Total 149 100%

Pese a conocer el concepto de TAA, los encuestados no

conocen organizaciones que lo realicen.

Eso significa que 115 personas, es decir el 77% de los
encuestados no conocen organizaciones guatemaltecas que

trabajan con Terapias Asistidas con Animales

unicamente un 23% conoce de estas organizaciones.

(TAA)y
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2.6.3 Grafica 3
¢,Ha escuchado alguna vez hablar del Proyecto Together?

ESi ENo
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 26 17%
No 123 83%
Total 149 100%

En esta pregunta, la respuesta es mas precisa, ahora un 83% no
conocen el proyecto, aunque conozcan alguna organizacion que lo
realice, no es precisamente el Proyecto Together la primera que
tienen en mente.
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2.6.4 Grafica 4
¢Sabe usted que Together forma parte de la red de proyectos de la
Asociacién de Mascotas Terapeutas?

S| mNo

Fuente: Elaboracién Propia.

Respuesta Total Porcentaje
Si 18 12%
No 131 88%
Total 149 100%

De alguna manera, el 88% que desconocen dicha relacion
es favorable, que no lo asocien con Mascotas Terapeutas,
para no confundir los proyectos.
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2.6.5 Gréfica s

¢ Conoce las actividades que realiza Together?

7%

ESi mNo
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 11 7%
No 138 93%
Total 149 100%

Pese a que Together ha realizado constantemente distintas

actividades, el
naturaleza del proyecto.

de los encuestados, no conocen la
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2.6.6 Grafica 6

¢, Conoce algun proyecto o entidad en donde haya participado Together?

mESi mNo
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 11 7%
No 138 93%
Total 149 100%
Por consiguiente, el 93% los encuestados no

conocen el proyecto, por lo tanto no podran conocer las

actividades.

Es evidente que la gente no conoce la labor de
TOGETHER, es importante darle énfasis a la tarea que

se ha venido realizando
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2.6.7 Grafica 7

Un objetivo de Together es ser un proyecto auto sostenible. ¢Esta
interesado en integrarse junto con su mascota al Proyecto Together,
para trabajar en Terapias Asistidas con Animales?

46%

54%

ESi mNo
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 69 46%
No 80 54%
Total 149 100%

El 46% de los encuestados, se interesan en participar,
mientras que un 54% indicaron que no estan interesados.

Cuando el publico conozca la labor que se realiza, se vera
una mayor participacion.
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2.6.8 Gréfica 8

¢, Quisiera colaborar como patrocinador del Proyecto Together?

ESi =No
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Si 44 30%
No 105 70%
Total 149 100%

El tema econdmico es muy delicado, cuando les preguntamos a
si patrocinarian el proyecto el 70% indico que no participarian.
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2.6.9 Gréafica 9

¢Por gué medio se ha enterado de la labor del Proyecto Together?

42%

26%
6% H Redes Sociales
H Amistades
i Otros
Fuente: Elaboracién Propia.
Respuesta Total Porcentaje
Redes Sociales 62 42%
Amistades 39 26%
Otros 48 32%

El 42% conocen el proyecto Together a través de Redes
Sociales, por lo que es importante reforzar la utilizacion de las
mismas. Al mismo tiempo, es importante usar mas medios

masivos de comunicacion.

A través de las amistades el 26% ha escuchado del proyecto

Together
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2.6.10 Grafica 10
¢, Conoce alguna entidad que pudiera necesitar el apoyo del Proyecto

Together?

pop A% 2%1%
0

4%

Fuente: Elaboracién Propia.

Respuestas Cantidad Porcentaje
No 107 76%
Asociaciones que protegen animales 8 6%
UNOP 5 4%
Fundabiem 5 4%
Asilos de Ancianos 5 4%
Hospitales 5 4%
Ayuvi 3 2%
Charlas a Colegios 2 1%

El 76% de los encuestados, no saben que institucién podria ser
beneficiada por medio de Together.

Por el resto de respuestas, se puede apreciar que no hay un
conocimiento definido de la labor que se realiza, ya que lo
interpretan como acompafnamiento o ayuda a los animales no a
las personas.
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2.7 Conclusiones de la investigacion

7
L X4

La muestra encuestada no conoce a totalidad la labor que realiza el
Proyecto Together, ya que lo relacionan con otras asociaciones o
entidades en pro de ayuda a los animales o bien lo asocian al

acompafamiento de personas y pacientes.

El publico no conoce bien de qué manera trabaja el Proyecto Together,
por lo que no le interesa patrocinarlo. Es importante que se dé a conocer
el trabajo especifico que se realiza, para conseguir patrocinios

necesarios para el sostenimiento de la entidad.

La participacion que han tenido en medios de comunicacion, no ha sido
enfocada al Proyecto Together, sino a la Asociacion de Mascotas
Terapeutas en general por lo que hay que reforzar la funcion y labor que

realizan.
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Capitulo I

Propuesta de Comunicacion

3.1 Plan de Comunicacion:

Para Morelo, el plan de comunicacién es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacién institucional profesional, este permite que la
comunicacion desarrollada por la entidad responda a criterios profesionales, a
una metodologia y un planteamiento estratégico y no sea simplemente una
serie de acciones inconexas. Supone saber de antemano lo que se pretende y

cémo se piensa conseguirlo.?

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
seguidores de la pagina de Facebook, se propone elaborar una estrategia de

comunicacion para la solucion y fortalecimiento de la imagen.

3.2 Objetivos de la propuesta
Objetivo General:

% Fortalecer la imagen del Proyecto Together para ser reconocido como

parte de los programas de la Asociacion Macotas Terapeutas.

Objetivos Especificos:

o

% Mejorar los distintos canales de comunicacion, para dar a conocer el
Proyecto Together.

% Dar a conocer mas el Programa Together ante la sociedad.

R/

% Establecer vinculos con los fans para despertar el interés para patrocinar

el Proyecto Together.

3.3 Mensaje Clave o Concepto:

Huellas que marcan el corazon.

%> Morelo, Antonio José. Aproximacidn a un marco Tedrico, Plan de Comunicacién.2005. Pag. 3
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3.4  Publico Objetivo:

Fans de la red social Facebook.

3.5 Descripcion de la propuesta

3.5.1
3.5.2
3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7
3.5.8

Redisefio de la Pagina Web en WIX.

Creacion de Usuario en Twitter.

Talleres de Capacitacién de una a dos horas cada uno, con temas
variados.

Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook, tales como
foto de perfil, muros medida de 8.51px. x 315px., post con
contenidos relacionados con las mascotas y actividades
realizadas la medida es 940px. x 7.88 px.

Convocatoria a Medios de Comunicacion para las distintas
actividades a realizar.

Céapsulas informativas en video, para Redes Sociales, de 40
segundos.

Impresion en lona con estructura de Roll Up 0.80 x 2.00 mts
Stand con presencia de marca para colocarlo en eventos

especiales.

3.6 Justificaciéon de la propuesta

Es necesario fortalecer la imagen del Proyecto Together, por lo tanto se

sugiere redisefiar la pagina Web, asi como artes digitales para el perfil de

Facebook tanto para muros como para portadas, con la finalidad de posicionar

la imagen del proyecto con los fans, teniendo asi presencia de marca, con la

finalidad de buscar patrocinadores.

Con las actividades que se tienen calendarizadas se solicitara la cobertura de

diferentes medios de comunicacion, para la difusion de la imagen de proyecto.
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3.7 Estrategias para su implementacién.

3.7.1 Redisefio de la Pagina Web en WIX
Se propondran cambios a la pagina web, est4 pagina esta disefiada en WIX,
se ofrecera hacerla mas dindmica, mejorar los colores, no cargar la pantalla de

inicio con informacion, se crearan pestafias para acceso a cada tema.

3.7.2 Creacién de Usuario en Twitter
Se creard un usuario en Twitter, especificamente para el proyecto, ya que es
otra red social que estd siendo muy utilizada en la actualidad. Se utilizara con
la finalidad de darse a conocer mas en la web, y poder seguir a posibles

patrocinadores y organizaciones o programas similares.

3.7.3 Talleres de Capacitacion
Se realizaran 6 talleres de capacitacion de una a dos horas cada uno. Se
programara un taller mensual para los Asociados, Voluntarios y Directores de
todos los programas de la Asociacion Mascotas Terapeutas, a la cual
pertenece el Proyecto Together. Es necesaria la orientacion para saber como
manejar contenidos que se postean y el lenguaje a utilizar, asi como temas de
manejo de crisis. Se enfatizara el tono y la manera adecuada de manejar las
redes sociales. Los temas se iran seleccionando de acuerdo a las necesidades
de comunicacion como manejo de imagen y color, contenidos, fotografia

profesional, entre otros temas de interés.

3.7.4 Artes pararetroalimentar los perfiles de Facebook
Artes para foto de perfil, muros medida de 851px. x 315px., posts con
contenidos relacionados con las mascotas y actividades realizadas la medida
es 940px. x 788 px. Se proponen disefios llamativos y persuasivos en cuanto a

color y contenido, se subira un material semanal.

45| Pdgina



3.7.5 Convocatoria de Medios de Comunicacion para las
Actividades
Se solicitara cobertura de Medios de Comunicacion Masiva para las diferentes
actividades que se desarrollen. También es importante tener el acercamiento
para buscar entrevistas, reportajes y notas en distintos medios para la difusion

de la labor que realiza el Proyecto Together.

3.7.6 Capsulas informativas en video, para Redes Sociales.
Cépsulas con diferentes contenidos tales como testimoniales o invitaciones de
personajes o pacientes involucrados en la labor que el Proyecto Together
realiza. Se deben publicar 2 al mes. La duracion de estas capsulas debe ser

entre 30 a 45 segundos, con contenidos claros y concisos.

3.7.7 Impresion en lona con estructura de roll up medida 0.80 x 2.00
mts.
Se crearan artes informativos para llevarlos a las actividades en donde
participe el Proyecto Together, con la facilidad del roll up que puede
desmontarse, guardarse y transportarse con facilidad. Esta estructura debe
contar con dos disefios diferentes para rotarlos en las actividades a las que sea

convocado.

3.7.8 Elaboraciéon de stand para presencia de imagen. Medida 1.00
mts. X 2.25 mts
Este stand también sera de apoyo para el refuerzo de la imagen en las
actividades en donde participe el Proyecto Together, alli se podra tener
papeleria informativa. Este por la estructura que tiene puede ser un solo
disefio, que se trasladara a las diferentes actividades a las que sean
convocados. Debe tener el disefio, un mensaje que refuerce el contenido del

proyecto y la labor que realiza.
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3.8 Recursos Materiales

X R X

X X X X

Computadora
Impresora

Alquiler de cafionera
Alquiler de salén para
capacitaciones
Alquiler de camara de
video

Hojas para impresién
Memorias USB
Encuadernado

Fotocopias

X X X X X X X

Viaticos

Servicio de internet
Teléfono
Cuadernos

Libros de texto

Camara fotografica

Impresiones de
bocetos, proyectos
preliminares y

proyecto final.

47 |Padgina



3.9 Presupuesto

ESTRATEGIA Tamafio Cantidad Costo Unitario | Costo Total
- Dominio de pagina
1 afo Q391.68 Q391.68
1 | Redisefio de Pagina Web en WIX web
2 | Creacion de Usuario de Twitter 1 usuario Sin costo Sin costo
Talleres de Capacitacion. Cada uno,
con temas variados. En restaurante 1a2
Picadilly, cada asistente paga su horas 6 Cor;;ds apuer:?)onas Q75.00 Q450.00
consumo de alimentos. Se pagara la cada uno
3 |renta del salon.
Artes para retroalimentar los perfiles, Varios Varios Sin costo Sin costo

4 | se elaboraran en Canva

Convocatoria a Medios de
Comunicacién para las distintas Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo

5 |actividades a realizar.

Capsulas informativas en video, para 30 3 45 2 mensuales de
colocar en Redes Sociales. Pueden se octubre a Q300.00| Q1,800.00
. ) gundos .-
6 | ser testimoniales diciembre total 6
Impresion de lona con estructura Roll 0.80mts x
7 | Up 5 00t 2 Q425.00|  Q950.00

Elaboracion de Stand con presencia de | 4 oo mt x
marca para colocarlo en eventos 2 25 mt 1 Q1,450.00| Q1,450.00
8 | especiales
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3.10 Cronograma de ejecucion:

ESTRATEGIA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1/2|3|4|1]2|3|4 2134|1234
Redisefio de Pagina Web en WIX
Creacion de Usuario de Twitter
Talleres de Capacitacion. Cada uno, con temas
variados. En restaurante Picadilly, cada
asistente paga su consumo de alimentos. Se
pagara la renta del salon.
Artes para retroalimentar los perfiles, se
elaboraran en Canva
Convocatoria a Medios de Comunicacion para las
distintas actividades a realizar.
Cépsulas informativas en video, para colocar en
Redes Sociales. Pueden ser testimoniales
Impresion de lona con estructura Roll Up
Elaboracion de Stand con presencia de marca
para colocarlo en eventos especiales
ESTRATEGIA SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
112134 [1|2(3[|4|1|2|3[|4]1]2|3]4
Redisefo de Pagina Web en WIX
Creacion de Usuario de Twitter

Talleres de Capacitacion. Cada uno, con
temas variados. En restaurante Picadilly,
cada asistente paga su consumo de
alimentos. Se pagara la renta del salén.

Artes para retroalimentar los perfiles, se
elaboraran en Canva

Convocatoria a Medios de Comunicacion
para las distintas actividades a realizar.

Cépsulas informativas en video, para colocar
en Redes Sociales. Pueden ser
testimoniales

Impresion de lona con estructura Roll Up

Elaboracién de Stand con presencia de
marca para colocarlo en eventos especiales
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Capitulo IV

Control y seguimiento

4.1 Ejecucién de propuestas

4.1.1 Redisefio de Pagina Web

/mﬁgmﬁw

Antes de administrarla:

Después de Administrarla

X Crea un sitio WiX

’_[;7 q[f / 1 el

mico (RSSO CNEPITRTIOR SNSRI CHSNE CVNCTA e

Fundador y Director
Proyecto Together TAA Guatemala
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W X Crea un sitio WIX

Proyecto Together TAA Guatemala

Terapia Asistidas con Animales

Fundador y Director.
Proyecto Together TAA Guatemala

Fundador y Director
Proyecto Together TAA Guatemala

Nuestra filosofia de trabajo, mejorar la calidad
de vida de todas y cada una de las personas
con las que trabajamos tanto con nuestros
perros de terapia como con nuestros perros de
asistencia.

Nuestro eslogan es: "Perros de servicio social,
para apoyar a la inclusion social".

La aplicacion de las Intervenciones Asistidas
con Animales "IAA" con nuestros perros de
terapia asi como la incorporacion y entrega de
perros de asistencia a personas con algun tipo
de discapacidad o capacidades diferentes en
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Mis Sitios

togetherguatemala

http://togethertaaguatemala.wix.com/togetherguatemala

Haz Upgrade | Editar Sitio | Ver Sitio Administrar Sitio

§ ,\i Wlx Mis Sitios Plantillas Explora Suscripciones Ayuda

Precios de las Casillas de Correo

Todos los precios a continuacion se encuentran en dolares estadounidenses. Al realizar la cornpra,
los precios apareceran en tu moneda local y pueden variar segun el tipo de conversion que use
Wix. Wix se reserva el derecho de cambiar sus precios anunciados.

Plan Mensual Plan de Ahorro Anual

{Precio Por Mes) (Precio Por Mes)

Precio Por Casilla de Correo

* Cuando se elige el plan de ahorro anual, se aplicara el precio anual completo (12 cargos mensuales) en el momento de la compra.
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4.1.2 Creacién de Usuario en Twitter.

B () Fosnens w O heges i puns  ® (1) G ot [ 8 <) Boremapes s i 8 ) W ot s = o =@
- C D Yot s B ITPE OAREECOM 1t yatular ns
D Guarvmcn Lol 2

— -]

Estamos contentos de que
estés aquf, Willy Escriba.

Twitter €s un flujo continuo de ¥ mas
genial e importante en noticias
medios de comunicacion, deportes
televisién, conversaciones y mas
constantemente actusizado, 1odo
personalizado para b

Cuéntancs qué cosas le encantan y
e ayudaremos a que todo esté listo

€' 8len

|« TS LI D et e Lt el LR Lol D —— i AL - FE—)

- C 0 Y e 5 TP/ witter.cOm

@ rrfexiomn Pl Verna w

Confomt b 10rm) SR IO/ 0 Jars Torwr 36 0aas 3 1ades 1t Sarmwn be Tamme L massas - s sl v

Acmagie b drw L

Algunas personas que podrias seguir

TONCHNCIas Cawme
L

e X Segukr A Segulr A Segul

Larmpan

S s oYy

B Ay
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Editar perfil

Elige tu primer tweet A quién Seguir - Actualizar - Ver todos
therTAAGuatemala
erGua Tu primer Tweet estd listo. La etiqueta #miprimerTweet ayudara a otros a encontrarte y m Ricardo Arjona ®

Toge
2 charlar contigo 2 sl
£ Seguir

Willy Escriba &7 Guate tico Tigo Guatemala
Acabo de configurar mi Twitter. 7% bl o sequir
#miorimerTweet

I3 Willy Escrib - yujuuuu... . x \ B Angeles de cuatro patas % & |

€« C' | & https://www.facebook.com/willy.escriba/posts/1047616671934008?notif_t=mention AW|=

@ Guatevision Canal 2...

Busca personas, lugares y cosas

. Willy Escriba ANUNCIOS # Crear un anuncio
8 min - Ciud a- @

yujuuuu... juguete nuevo para el #ProyectoTogether, Gracias Magie
Rodriguez
Together ya tiene twitter

Ya no me gusta - Comentar - Compartir

5 A Astrid Otten y a ti les gusta esto.

Los 30 dias Chevrolet.
Chevrolet.com.g
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4.1.3 Talleres de Capacitacién de una a dos horas cada uno, con

temas variados.

Invitacion al Evento

@ TRICENTENARIA
o e e Gt o O

El Grupo de EPS de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion tienen el honor de invitarlo a una
Charla-Conferencia sobre:

“La importancia de la Comunicacion
en las Redes Sociales”

Invitado Especial: Msc. Sergio Morataya

Fecha: 16 de Junio de 2015
Hora: 6:00pm Lugar: Picadllly Zona 8

Recordatorio del Evento

Terapeutas
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Exposicion del tema a asistentes:

Director del Proyecto: Willy Escriba. Supervisora de EPS Licda.

Evelin Morazan

56 |Pagina



4.1.4 Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook, tales como
foto de perfil, muros medida de 8.51px. x 315px., posts con contenidos
relacionados con las mascotas y actividades realizadas la medida es
940px. X 7.88 px.

| '.

]

Togeﬂwer
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“Toget ﬁer
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Al iniciar el EPS (10 de abril)

Se inicié con 220 likes.

'_/','7‘/;, "t

l

Together TAA
4 Guatemala

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -

- 220 Me gusta -6 esta semana

239 personas alcanzadas

Estado || Fotovideo  [ZJ Oferta, evento+ -

Ttk ;Queé estuviste haciend

4 Tienes cast 500 Me gusta
. Pror tu pagina para llegar a mas p 3 O Together TAA Guatemala
< anl" ada por Willy Escrib 8dcabal - @

il |

ESTA SEMANA
8
Me gusta de la
3
D
20 s
Alcance de la
putkcacion I
‘ A
Contactamos —
I Recients H
015
Ve tu snuncio aqui E

MBS ¢

ENCUESTA TOGETHER

[EEEE

QJe ™)

200% (b0
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Al 7 de septiembre:
1,469 likes

B (2860 o leicios) - magie. % | |3 Together TAA Guatemala X \ (7]
€« C' | & https://www.facebook.com/pages/Together-TAA-Guatemala/1671144196443530 e =

@ Guatevision Canal 2. 4]/ Ideas Originales par.. 25 ;YTQE? Pelicula-gl.. B El Hijo De LaNovia... [5] Ver Breaking Bad O.. B} Traductor de Google

m e ——— = :

AYanneth Ramirez de
Tello le gusta la
publicacion de Stephanie

] .
Promocionar v

u Aluchy Jimenezlegusta ||
ESTA SEMANA B Imagen

CONVERSACIONES DE GRUPO

B siva.oma, wagie

Pagina Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda - &

,,"[7(/57/,'(,,_ E Fabian, Silvia, Debbie, 2...
MAS AMIGOS (34)
s
, ifogether TAA

mu cto, 2
ﬁer Guatemala Gantaciemos

| Reciente

Fotos Me gusta Mas »
Estado [T Fotovideo  [Z] Oferta, evento + -~
- Ve tu anuncio aqui
Escribe

Together

870 personas alcanzadas

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la _
pagina ) Together TAA com

ogeRe" oublicado por Willy Es 21-3d alas 19 Together TAA Guatemala
Fortalece ahora tu marca e C A
\ CIFEIEEI A
’ . -
. 9]0

Tgét ”Guate L

Orgamzacnon

‘ Biografia Informacion

m h

1469 Me gusta +3 esta semana

N Evelin Morazan y 28 amigos mas
870 personas alcanzadas

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta Ia

k pagina ) ‘Tog“"
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4.1.5 Convocatoria a Medios de Comunicacién para las distintas

actividades a realizar.

Radio Nuevo Mundo:

Domingo 24 de Mayo / Aniversario Mascotas Terapeutas

Emisoras Unidas y TV Azteca:

Domingo 24 de Mayo / Aniversario Mascotas Terapeutas
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Diario de Centro América

Publicado el 15 de junio 2015

L. e e
Diario.CentroAmérica
| 2de agosto 1880 - 2015 |~ 72 afios con los lectores DCA |
INICIO OPINION ECONOMICAS INTERNACIONALES ARTES DEPORTES LEGAL REVISTA VIERNES

B .

Angeles de cuatro patas

T o3 1
(W || =

e

Noticias Recientes
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El Club de Las Mascotas / Guatevision:

Transmitido el 21 y 27 de Junio / Charlas en Zooldéqgico La Aurora
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Programa Sin Reservas / Guatevision

Transmitido el 19 de Junio
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4.1.6 Capsulas informativas en video, para Redes Sociales.
Se grabo una capsula en la que el Lic. Leonel Dubén, Director de El Refugio
dela Nifiez invita al pablico a patrocinar el Proyecto Together. El Refugio dela
Nifiez es uno de los centros en los que Together brinda su apoyo con Terapias
de Asistencia Emocional.

Se elaboraran otras capsulas con diferentes autoridades involucradas con el

proyecto para promover el patrocinio necesario para su sostenimiento.

Capsula entregada al proyecto Together el 3 de septiembre 2015.
o] (o] )

Lic. Leonel Dubén
= Dm
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4.2 Descripcion de materiales utilizados

4.2.1 Redisefio de Pagina Web
Se elaboraron varios cambios a la pagina web, la cual ya estaba redisefiada en
WIX http://es.wix.com/. La elaboracion de esta pagina es gratis, pero se

compra el dominio.com. EI disefio tiene un costo de US$ 100.00 y se puede
agregar una direccion de correo electronico por US$ 60.00

La finalidad era hacerla mas dinamica. Se mejoraron los colores ya que se
venian usando colores obscuros, tenues, se crearon varias pestafias para

acceso a cada tema y facilitar su consulta.

4.2.2 Creacion de Usuario en Twitter
Se cre0 el usuario para Twitter, no contaban con esta red social y al igual que
Facebook, serad de gran utilidad ya que le permitira al proyecto seguir y ser

seguido por varios interesados.

Este a su vez, se entrelaza con la pagina de Facebook, para poder unificar la
informacion, asimismo dentro de estas redes sociales, se pueden intercambiar

los artes digitales.

4.2.3 Talleres de Capacitacion
Se realiz6 el primer taller de capacitacién de una hora, sobre “El manejo de
Redes Sociales” para los Asociados, Voluntarios y Directores de la Asociacion
Mascotas Terapeutas, a la cual pertenece el Proyecto Together, fue necesario
orientar a los asistentes y asi fortalecer cémo deben de manejar contenidos,
tono y manera, asi como manejo de crisis. En esa ocasion en especifico, se
contd con la visita de la Licda., Evelin Morazan, supervisora de EPS. Se
programaran los temas adicionales, de acuerdo a los contenidos que el

proyecto considere necesario reforzar.
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4.2.4 Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook (foto de
perfil, muros)
Se propusieron disefios llamativos y persuasivos en cuanto a color, dichos
materiales se subird uno semanal, y se hardn mas disefios acorde a la época

del mes en curso.

4.2.5 Convocatoria de Medios de Comunicacion para las
Actividades
Se logr6 el acercamiento con medios de comunicacion durante el desarrollo del

EPS, obteniendo cobertura y difusion por parte de los medios convocados tales

como:
e Emisoras Unidas
e El Club de las Mascotas
e Diario de Centro América
e Programa Sin Reservas / Guatevision
e Diario La Hora Digital
e Periodico Soy Ciudadano
4.2.6 Capsulas informativas en video, para Redes Sociales, de 40
segundos.

Se elabor6é una capsula con el Lic. Leonel Dubon, director del Refugio de la
Nifiez, con la finalidad de que su testimonial pueda reforzar la necesidad de
apoyar las Terapias de Asistencia Emocional y asi promover el patrocinio al
proyecto Together. Esta y las otras capsulas, seran utilizadas para poder
alimentar las redes sociales del Proyecto Together.

4.3 Conclusiones finales
La experiencia del EPS en el Proyecto Together, me hizo comprender el gran
impacto de la comunicacion en cualquier entidad. La comunicacion es
fundamental, y siendo bien estructurada y dirigida, puede potencializar el

alcance del mensaje que se quiera enviar.
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También, saber que, comunicacion, puede ser de diferentes maneras, conocer
la dimension, el alcance e impacto que las redes sociales logran en esta era.
Los medios de comunicacién tradicionales, no puede ser descartados, siguen

siendo eficientes y de alto alcance.

4.4 Recomendaciones generales

4.4.1 A lainstitucion donde se realiz6 el EPS
El Proyecto Together, debe estar vigente en redes sociales y en medios de
comunicacion masiva, para lograr, como otras entidades similares alrededor del

mundo, el apoyo de la sociedad en general.

El patrocinio, es la manera de sostenimiento de este proyecto, por lo que el
mensaje debe ser cautivador, claro y conmovedor, para hacer parte a la

sociedad de esta labor, hay que invitarlos e involucrarlos sentimentalmente.

Se sugiere la mejora la calidad de las fotografias y la edicion de las mismas, ya
gue usualmente son fotografias de momento tomadas con un celular, sin

embargo estas pueden ser retocadas.

4.4.2 A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Es importante que estemos actualizados con todo lo relacionado a redes
sociales, dentro del pensum académico de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, es sumamente necesario el fortalecimiento del conocimiento de

esta rama de la comunicacion.
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4.7 -Anexos

Anexos de Egrafias::

Acciones comunicativas para fortalecer la comunicacion interna de los cuadros
en la formacién y desarrollo de las reservas de empresa azucarera Colombia.
José Enrigue Naranjo Gandarilla.
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Sitios web

Maestria en

Los sitios web de la empresa son una forma comiin de

5 Comunicacién
comunicacién externa. Un sitio web diseiado profesionalmente
Tu Maestria en
puede aumentar la credibilidad de la empresa, mientras que un Direccion de
mal diseiio puede influir negativamente en la confianza del Comunicacién
consumidor. Un sitio web puede mantener al piiblico al tantode  en Espafia
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requiere que estos comunicados contengan informacién
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prensa en los kits de prensa completos.
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Anexo 1:

Entrevista a Director de Proyecto Together

e
BUSAC )

ENMTREWISTA A DIRECTOR PROYECTO TOGETHER
Senor Wilky Escriba
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Anexo 2:
Encuesta realizada en Facebook.

x
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ENCUESTA TOGETHER

“Obligatorio
iConoce el concepto de Terapias Asistidas con Animales? *

O si
O No
Conoce alguna organizacién guatemalieca que trabaje con Terapias Asistidas con Animales? *

O si
O No
Ha escuchado alguna vez hablar del Proyecto TOGETHER? *

O si
O No

;Sabe usted que TOGETHER forma parte de la red de proyectos de la Asociacién de Mascotas
Terapeutas? *

O si

oo ® L6 e™[=]
27200 leidos) x 1) || O )
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[E) Comunicacién ex % { [E] COMUNICACION | £ Tipos de comuni: X

] 1deas Originales par.. 25 ;YTQE? Pelicula - gl...
iConoce las actividades que realiza TOGETHER? *

O si
O No
Conoce algiin proyecto o entidad en donde haya participado TOGETHER? *

O si
O No
ible. ;Esta i enii junto con su

Un objetiva de TOGETHER es ser un proyecto auto
mascota al Proyecto TOGETHER, para trabajar en Terapias Asistidas con Animales? *

O si
O No
£Quisiera colaborar como patrocinador del Proyecto TOGETHER? *

O sl
O No
Por que medio se ha enterado de la labor del Proyecto TOGETHER? *

) Redes Sociales
O Prensa

O Radio

O Amistades

() Otros
Conoce alguna entidad que pudiera necesitar el apoyo del Proyecto TOGETHER? *
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Contrato para renta de salon para capacitaciones.

Contrato oe servicko de eventos Plocadilly Plazuela Espafia |Zoma 9)
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Cantidad da D g dhal Salkdec
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Bl & Solicita
‘Walor tatal Sl s 0.
Tiiriinio j doridrokodd:

1 Todo owenls i o patil & 15 pertonas Com iminimo.
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i Dl dhidied £ ol SFTE o Su DRCal0 . T bod pracior inchopes (VA Bl pags delsr di realdafso an
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Eritas il Sarsichs di Saldn & un codtn do 025 00 S B e, CON o i & e 3] e por esistn, la hora
g despuds die las tris horas tesdind un ooabs de 013500 adidionales cangados & su ousila.

3. Elborars de aencds pars avemos a5 da T-00 A M. Basia ke 1000 PR [ dias st Teriades o domi
gueda s consilaracidn do la gerencia prenar o Srvichs do evwiios por 3 ala Semaeda en Schos S

4. Eldiesie pusds solicitar o 1ipo & st qua Faduira Slemgne ¢ cuands 510 o Jjte a o capacidad ded
Skl whapico para sl imlalery com |a edics dol s, Doeiaends Con Dhek slones Bard s deisnn:

Saldn La Plazs con capacidad di 100 porsonas, Saldn Toscand 008 o pacidsed da 80 pirsonad, Sakn Phooa Cand
oo Caipacidad da IS persinag, Saldn Anded oo Capaciiad do 20 perEoeas.
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Backing Lape, clavos, Lape, gragat o cualyuk il gpuiie d Las instalacionis did restaurans.

B S sugiond aligin una opcen del el Bara pdoer mMaslofad i Tmpod & Joncidn dol ovento |Ex Opoieal],
wsbo con &l fis di evitar intosvseriennis on Su ewEnDo.

7. S ke algin cambeo e el ndmeno Gl men s delerd eiear con 48 Rovs minima & antcipacidn de b
coeiran s cobrara el total de sends conbraades dede un isica.

& Sial chiedbo por dgufa fabdes No realim & ssnls, D SE DEVOLVERAEL ANTEOPO, o du bogast S eorlondei's un
corrprobants para utilarn e Mmoo an oS i al fual dabsira sar utilicsds an los
shguiailed 30 Sk ditdo Do Tochs di emiidn da s coMadio pondord Do vigencia

S El i s comnproette & Ca e o il walor tovta] di bk s Co D e, o Cad Mo aEstan 108 suE
invitados los produnos se empacaran para Bevar.

I Mo se permite o ingrees de aimestos y Bobidac Mo alcohdlices que no perieneican al relaoranis, e s de
g Bt Al ok bir vallan 3 saii Ut ol eveiis o Cobrard Sascoche Sl |08 Brado ya
astablechdon, lis B=bidas alcohdlicas aononizetas wn: whisky, Ron, Teguilla, Vodka, Chamgages, 5ia ¢ Vino
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12, El ieati puiads Bevar midshcs Sso o selio, ¢ ool tiene un valor adiconal de 032500 por comnos & afengia
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14, Dualguier dafio en wemilio yfoinsralacsones [Vajilla, Sile, Metas, Lisgarat y olfos) ferd cangado & su ouaia.

15, Si llagara o utiliear mak do s {3) gargueis atgnadot D s uh oabo do 02500 cada hora pod vahicala, 2
panti del41o Vahiculs y serds cangados 3 su cuenla & OOeSUma.

16, Mo rekivi i ol direchs &b adimihin.

W
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Menu para eventos

MENL DE REFACCIOMES

= Lacantidad minima para reservar un salon o5 e 25 personas.

»  Debe elegirse solo una opoitn de los Afenentes menus existentes.

® Al momento de confirmar su evento debe cancelar el 50% y al finalizar ¢ evento cancelaris totalidad del
mizmo. 5S¢ acepian tarjetss de oredito, deblto y efectso, B0 SE ACEPTAN CHEDUES .

- Contamos comn res aneas privadas FICCA CAFE de 1525 personas; TOSCANA de 1540 personas y
FLAZA de 40 personas en adelume. El costo del salom es de Q25.00 por hora y 13 dizponibilidad ded salén
por evento @ de tres horas |8 cusnta hora Q900,00 .

®  En cato Su events no se realizara por algin motive, por gastos sdmindstrativos o devolvemas anticipos.

= 5l o asistiera o nimero de personas contratadas, se enbregaran los alimentos correspondientes, en
empaque para llevar.

Estos precios ya incduyen WAy esthn sujetos o camblos sin previo svise.

REFACCIOMES
TODOS VIEMEN ACOMPARADOS COM UNA SODA DE 16 ONIAS.

HAMBURGUESA O CON QUESD %W LIBRA
{Dedicicss hamburguesa, tomate, lechuga, acompanada de papas fritas) Q50,00

ENSALADA COBB, HAWAIANA O CESAR |mend dietético) CON TE FRIO 050,00

CREPA DULCE O PASTEL
{Crepas rellenas de arequipe o mermelada de fresa, cubierta por una bola de

helado de vainilla, con gateoss de 16 onz, y cafe) 0 40,00
SERWICIOS ADICIOMALES
ALGQUILER DE SALOM POR HORA Q25,00
CUARTA HORA ADICIOMAL
Q. 100,00
DESCORCHE DE PASTEL por porchin servida, Incluye tars de café 0. 00
ALCANLER DE MICROFDND, BOCINAS ¥ AMPLIFICADDR
Q12500
DESCORCHE DE CHAMPAGHE O VIND
0 5000
DESCORCHE DE ROW
Q. 7500
DESCORCHE DE WISKY
Q100,00

Loz mimas dos descorches, incluyen MEDMA PORCION de raviol empanizade +pichel de gaseosashiela

COM EL SELLD DE FICCADILLY EM TU TICKET DE PARQUED DE ABK ,TE REGALAMOS 1HORA DE PARQUED
(Valhdy de lunes 3 sabado de B00 am - 630

COM EL SELLD DE FICCADILLY EM TU TICKET DEL PARCQUED ETIZA UHICAMENTE CAMCELAS Q320,00

5E LE RESERVARAN 1 PARQUEDS PARA SU EVENTO

Tels., 30020135-236227T8

79| Pdagina



Cotizaciones de Roll Up

outdoor

Sefiores

Ciudad

Sefor Willy Escriba

Estimados sefiores:

18 ovenida 19-20 zona 10 of. 1
info@miraenlinea.com
PBX. 2363 1300

Visitenos en www.miraoutdoor.com

Ref.16034
Guatemala 24 de agosto de 2015

Teléfono: 23857300

Por medio de la presente nos es grato presentarles la siguiente propuesta de inversién para publicidad exterior:

Cant Marerial Medida Vador Unitario Q. Valer Total Q.
1 inpresion en lona con estructuea de roll up 0.80%2.00 s 315.00 315.00
Sub 1orad] 315.00
e 141
TOTAL] 31641
o priiin by Ty ¥ T e pran
Forma de pago: A Convenir
Tiempo de entrega: A Convenir
Atentamente,
MIRA OUTDOOR
Ruth Monzén Firma y sello Autorizodo
Cuentas Claves {Adjuntar Orden de Compra)
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Guatemals, 10 4= Julla d=1 2015

Tafores
ProyectoT L EFHER
At=nchkin: Willy Beooibi
sragams |

Ten=mas =specisl sgrada =n Jdrgimas & ustsd oon = prapiisita o= smylariss by ootizacibn sallot

M. Desorpciin Ancho f Alto P. Unitario P. Total
[ Soail Uiz Do e d 2 Dz oo s
- hanm win e il x 1 34 MEm Q. 41534 4 253343
TOTEL DR L M L T o oo e e ol S S o Sl S Pttt o Aetemoror ). EEEIE
- - arton zeecior Paciucpsn Tmizuarion

FORMA DE PAGD:
#1040 %% Contra ntrega

HOTA:
*  Eldiseio sera proporclonado por 2l cliente [adjuntar una prosha Impres )
# Elatmasoeen la forma de pago pactada genarara d 3 % de Intereses moratorios.

=in Otrg PEFtoULET Y &N SEDERS O Uuns relncidn comensial T,

At=mtamesmts,

Hugo Sgullar
Ejecutivo de WVentas
40F9-1546 / S20E-F1ES

Ror mpte medl autorizo & PUBLIMER a3 reslizacidn d= bos traoajos v ssoecifoncionss =n =5ty
ootrachan.

Feomibne Firma,

B Z.J surtenshy oA = o Spuivimeny . com

mamd  JJd@

._\_!g'" FEX: ZEN-1184
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Cotizaciéon de Stand
."'____.-'I F yory
Yot 7/ j

Guytsmaks, 14 d= Julka d= 2015

Safioreg

Proyecto TOMGETHER
At=ncidn: Sr. Willy Gecoibi
Pregamte.

TEn=maas =opecisl sgrada =n Jirkginnas & usted oon = prapdeita d= smviarkss 1§ ootizsckin sallot

Hio. Desoripchin MEDIDAS F. Unitario F. Total.
L] and ol da B
Thiza mar'=s o a7 crsd o 133 e da mnsha
Inciuperda imgeer’Sa digise 115 oo da s O 1453434 O 1 45304

TOTRL D L MEE I TR TOB n ron s rrs s A r s A A PP A B A AP AR A PR A AR Pt rr Y. 0 45030

= et (zeeclal Dol s DTisa ol

FORMA OE PAGD:
# 100 =% Contra antrega

MNOTA:
s Eldicefio csord proporcionado por 2l cliiente [adjuntar una precha impres ]
+ Elatrazo aon la Torma de pago pactada generara & 3 =6 de Intereses moratorios.

Sin otra pErthoular v =n =spers o= uns relsckdn comesrcial o,

At=mtamerts,

Hugo Sgullar
Ejecuttvo de Vontas
4025-1546 f SIDE-T18B5

Por egte medin autoriza & PUBLIMER la reallzackin d= los frabajos v =specioackoness =n =sia
catizackan.
Momdbr= Finma
Fo=1
F° Orie F-£3 T Swrtemms, oA {= oo Epubbmeng . com

=g

bl SO e

okt S4TSR ILE www. pub ime gt com
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Fotografias adicionales de las actividades:
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