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I 

Introducción 

 

La Comunicación es el proceso diario que nos mueve, ésta trasciende barreras, 

fronteras e incluso idiomas.  El mundo evoluciona y con él, los medios para estar en 

contacto permanente. 

 

Es importante que las entidades, cualquiera que sea la labor que desempeñe, tenga un 

correcto desarrollo de los procesos comunicativos, para poder trasladar la información 

de la manera correcta y con ello lograr los objetivos trazados. 

 

Comunicación engloba muchos elementos más que el lenguaje,  en este trabajo en 

particular, se abarca una parte de comunicación animal específicamente con perros 

quienes son los protagonistas del proyecto que fue asesorado.  Se busca hacer 

destacar y dar a conocer correctamente la labor que desempeñan como organización. 

 

Las propuestas presentadas son enfocadas al fortalecimiento de la imagen del proyecto 

Together para poder consolidarse como una entidad de ayuda en Terapias Asistidas 

con Animales (TAA), y con ello, conseguir patrocinios que son el medio de 

sostenimiento de este proyecto. 

 

 

 

 

 

 



 

II 

TITULO DEL TEMA 

 

NOMBRE DEL TEMA:            

“Estrategia de comunicación externa para el fortalecimiento de la imagen del 

Proyecto Together”. 

 

ANTECEDENTES: 

El Proyecto Together pertenece a la Asociación de Mascotas Terapeutas, por lo tanto 

se citaran dos trabajos realizados dentro de dicha asociación, pero es importante 

recalcar que con el Proyecto directa y exclusivamente no se había realizado ningún 

trabajo de investigación, el presente es el primero que se realiza. 

 

En el año 2011 MARIA DEL CARMEN HERRERA FUENTES, egresada de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad Panamericana, realizó un estudio de imagen 

para la Asociación y con ello desarrolló la Creación de un Manual para Evitar la 

Deserción del Voluntariado en la Asociación de Mascotas Terapeutas, ya que ese ha 

sido un problema recurrente desde hace ya varios años. 

 

Posteriormente RUDY HERMINIO LOPEZ GREGORIO estudiante de la Facultad de 

Arquitectura en la Licenciatura en Diseño Gráfico, desarrollo un CD Interactivo de 

Capacitación a Voluntarios para la Asociación de Mascotas Terapeutas, con ello aporto 

ideas para el desarrollo de las distintas actividades que realiza la Asociación, este 

estudio fue realizado en el año 2012. 

 

 

 



 

III 

Justificación 

 

Inicialmente se detectó el nivel de conocimiento que el público tiene de la labor que 

desempeña el Proyecto Together, por medio de una encuesta realizada entre los fans 

de la página de Facebook y público en general. 

 

En base a ello se propusieron 8 estrategias consideraras las ideales para difundir y 

fortalecer la imagen del Proyecto Together, de las cuales se logró  implementar 6, 

mismas que han iniciado el fortalecimiento de la imagen del proyecto, detectado por 

ejemplo, en el número de likes de la página de Facebook que paso de 220 a 1,469, así 

como el interés que han despertado las diferentes publicaciones en esa red social, los 

contenidos que se han publicado van desde noticias de lo que se está realizando, hasta 

testimoniales de pacientes que han sido beneficiados con las actividades que se 

desarrollan 

 

También se contó con la difusión en diferentes medios de comunicación, publicaciones, 

transmisiones en programas televisivos, todo con la finalidad de difundir la labor 

realizada.  Por medio de estas participaciones, el público ha conocido la labor que se 

realiza, ya que se busca sensibilizar a la población y despertar en ellos el deseo de 

patrocinarlos ya que la ayuda que brinda va más allá del acompañamiento, es, como se 

detalla en el documento, el desarrollo de terapias de tipo integral que ayudan al 

mejoramiento no solo físico sino emocional de los pacientes tratados. 

 

 

 

 



 

 

La finalidad de lo implementado, es ser el inicio de la expansión del mensaje de la 

importancia y necesidad de apoyar a esta entidad que se sostiene únicamente con 

patrocinios económicos y materiales.  Los medios con los que se contó tienen alto 

impacto en la población, por lo que seguramente, estarán acercándose a consultar 

sobre las maneras de como apoyar. 

 

El crecimiento profesional logrado con este proceso, es importante, debido a que se 

implementaron los conocimientos académicos adquiridos por medio de la carrera de 

comunicación a ello sumado la experiencia en el medio durante varios años, lograr el 

apoyo de colegas en comunicación, esto definitivamente es motivo de satisfacción por 

culminar este proceso.   

 

Pero el logro más importante, es el personal, el haber formado parte de una 

organización que ayuda a personas en diferentes situaciones de desventaja, que las 

orienta y apoya para sobrepasarlas, con la ayuda de los perros de terapia. Ha sido 

realmente impactante, descubrir como los perros pueden llegar a ser más que una 

mascota, más que el mejor amigo del hombre como se dice en el lenguaje coloquial, 

llegar a ser “huellas que marcan en corazón”. 
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CAPITULO I 

 

DIAGNÓSTICO  DE LA COMUNICACIÓN 

 

1.1 Diagnóstico  

Diagnóstico: s.m. perteneciente o relativo a la diagnosis // Identificación de una 

enfermedad mediante el examen de los signos y síntomas que la caracterizan.1 

 

El vocablo diagnóstico proviene del griego “diagnostikos” que significa conocer. 

Prieto señala que “en el diagnóstico se avanza de a poco y muchas veces lo 

importante no es la cantidad de resultados sino el camino recorrido, porque es 

precisamente durante el camino que la gente comparte actividades, aprende, 

se comunica, crea alternativas de solución a problemas presentados sobre la 

marcha”.2 

 

En tal virtud, se puede definir un Diagnostico Comunicacional, como un 

proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situación actual de 

una organización, de los distintos grupos que la conforman, con el objetivo de 

evaluar la eficacia de los sistemas de comunicación de la empresa o institución, 

tanto a nivel interno como externo, tal cual sea el caso. 

 

El diagnóstico de comunicación es un “procedimiento que se realiza para 

evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicación interna de una empresa; 

es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situación 

actual de una organización, de los distintos grupos que la conforman, con el 

objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicación de la empresa 

o institución.3 

 

 

                                                             
1
 Diccionario Larousse Básico Lengua Española, Primera Edición, 3era. Impresión, 2011, página 240,.  

2
 Prieto C. Daniel, Diagnostico de Comunicación Pág. 64 

3
 http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm 
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1.2  Comunicación 

Para Interiano, la Comunicación es un fenómeno de interacción social.  La 

Comunicación es el oxígeno  de la sociedad, es el elemento a través del cual el 

hombre ha hecho posible el avance científico, tecnológico y en todos los 

orígenes de la vida.4  

 

Según Baez, citando al profesor Aranguren la palabra Comunicación significa 

“puesta en común”. Tiene la misma raíz que comunidad y común (del latín 

communis o communicare) por tanto, se relaciona con una comunión entre 

personas, un compartir.5 

 

Para Lee Thayer, la comunicación es “la distribución de estímulos ambientales 

para producir un comportamiento deseado en una parte del organismo”. 

Para Velásquez en el acto comunicativo existen elementos de los que se valen 

los seres humanos para hacer una comunicación efectiva, que son los 

siguientes: 

 

1.2.1 Emisor: 

Es el encargado de emitir el mensaje.  El emisor es el sujeto de la 

comunicación, con su mensaje envía necesariamente, toda una serie de 

valores e intereses e invita al receptor a que los comparta. 

 

1.2.2 Receptor: 

Es el encargado de recibir y decodificar (interpretar) el mensaje.  En este 

sentido el receptor debe conocer el código que el emisor está utilizando. 

 

1.2.3 Mensaje: 

Se comunica algo: un contenido, ideas, órdenes, sentimientos, un mensaje. 

 

                                                             
4
 Interiano Carlos, Semiología y Comunicación. 1999.  Pág. 9 

5
 Báez Evertsz, Carlos. La Comunicación efectiva, 2000 pg. 1 
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1.2.4 Canal: 

Es el vehículo, medio o instrumento a través del cual se transmite el mensaje. 

 

1.2.5 Código: 

Los mensajes, para que sean percibidos por el receptor, han de tomar cuerpo a 

través de signos o señales que están codificados u ordenados y que son 

conocidos por ambos sujetos de la comunicación (emisor y receptor).6 

 

1.2.6 Retorno o Retroalimentación: 

Llamada también información de retorno, comprende las relaciones inmediatas 

o espontaneas del receptor ante al mensaje.7 

 

 

 

Es pues, la Comunicación la imperante necesidad de todos los seres humanos 

de interactuar entre sí.  Sin comunicación, no hay evolución ni subsistencia, 

hasta el más mínimo detalle de la cotidianidad es comunicación, un saludo, 

pedir ayuda, dar ayuda, trasladarse, escuchar la radio, leer un diario, hablar por 

teléfono, todo incluye comunicación. 

 

1.3 Tipos de Comunicación:  

Según Albizúrez, la comunicación se puede dar de las siguientes maneras: 

 Cerca: entre dos personas que charlan una junto a otra. 

                                                             
6
 Velásquez Carlos Augusto, Semiología del mensaje oculto, 1997.  Pág.3. 

7
 Niño Rojas, Víctor Manuel, Los Procesos de Comunicación y Lenguaje Fundamentos y practicas Pág. 38 

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

CODIGO

CANAL 

PROCESO DE LA COMUNICACIÓN

RETROALIMENTACION
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 Distante: la que se establece por medio del teléfono o la radio. 

 Unidireccional: Cuando el receptor no tiene posibilidad de 

intercambiar mensajes con el destinatario. 

 Bidireccional: cuando entre emisor y destinatario puede existir un 

inmediato intercambio de mensajes. 

 Interindividual: Cuando el alcance de los mensajes se reduce a un 

grupo pequeño de personas. 

 De Difusión Masiva: cuando el mensaje puede alcanzar a gran 

cantidad de individuos.8 

 

1.3.1 Comunicación Interna:  

En este tipo de comunicación, no es conveniente que sea solamente en una 

dirección, ya que esta perdería el objetivo de la misma que es tener la 

respuesta e interacción de los involucrados.   

 

La comunicación interna, puede organizarse en tres tipos tomando en cuenta la 

dirección en como circula la información, al conocerlos correctamente, 

podemos aplicarlos de manera conveniente, y así optimizar resultados.  Los 

tipos son: Descendente,  Ascendente y Horizontal. 

 

1.3.2 Comunicación Externa:  

Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organización hacia sus 

diferentes públicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, 

autoridades gubernamentales, medios de comunicación, etc.) encaminados a 

mantener o mejorar sus relaciones con ellos a proyectar una imagen favorable 

a promover sus productos o servicios. 

 

Por su parte Fernández Collado indica que toda empresa que desee o necesite 

expandirse, tiene que difundir información e imagen fuera del área de sus 

instalaciones.  Dependiendo de la naturaleza de la empresa, esta puede utilizar 

                                                             
8
 Albizúrez Palma, Francisco.  Manual de Comunicación Lingüística.  1,984, paginas. 24 y 25. 
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métodos de comunicación externa interactivos, que le permitan al público 

expresar sus opiniones y preocupaciones.  

 

Las compañías pueden contratar a empresas de relaciones públicas o bien 

desarrollar departamentos internos especiales para manejar estas 

comunicaciones y mejorar la relación del proveedor (nosotros) con el 

consumidor (los clientes).9 

 

Dentro de la de Comunicación Externa podemos mencionar: 

 

1.3.2.1  Sitios web:  

En esta era de tecnología, es casi inaudito que una empresa de cualquier 

naturaleza no tenga una página web, un perfil en redes sociales o algún otro 

medio de esta naturaleza. Estos pueden ser diseñados profesionalmente y 

pueden aumentar la credibilidad de la empresa, mientras que un mal diseño o 

mal manejo, puede influir negativamente en la confianza del consumidor y la 

credibilidad de la empresa.   

   

Un sitio web puede mantener al público al tanto de las ventas en las tiendas, 

reubicaciones de la empresa, nuevos productos.  También todo tipo de 

actividad o evento para lograr el acercamiento de nuestro grupo objetivo.   

Además, los muros para mensajes y la información de contacto ofrecen a los 

consumidores una oportunidad de responder a la compañía. En ocasiones, las 

empresas desarrollarán departamentos dedicados específicamente al manejo 

de sitios web (comunity managers), o bien contratan a proveedores externos 

para el manejo adecuado de estos sitios.  

 

 

 

                                                             
9
 Fernández Collado, Carlos.  La Comunicación en las Organizaciones Edición Trillas 2005.  Página 12. 
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1.3.2.2  Comunicados de prensa:  

Pueden ser declaraciones escritas o grabadas, mismas que se distribuyen a los 

medios de comunicación como periódicos, revistas, canales de TV o cable y 

estaciones de radio. En la mayoría de los casos, se requiere que estos 

comunicados contengan información estrictamente de interés periodístico 

relacionada con los servicios y productos de la empresa.  

 

1.3.2.3  Correo electrónico y boletines:  

Una empresa puede liberar correos masivos dirigidos a un público objetivo, 

como consumidores o accionistas. Estos mensajes también pueden tomar la 

forma de boletines electrónicos que la empresa distribuye sobre una base 

regular. En la mayoría de los casos, las personas pueden optar por suscribirse 

a estos boletines de avisos a través de los sitios web dela compañía. Los 

suscriptores tienen la libertad de cancelar su suscripción si los boletines no 

cumplen con sus expectativas.   

   

1.3.2.4  Telemarketing:  

Una empresa puede utilizar llamadas telefónicas para llegar a las personas que 

conforman su público objetivo. Estas llamadas pueden consistir en mensajes 

pregrabados que ofrecen información sobre ventas y promociones.  

   

1.3.2.5   Entrevistas con medios de comunicación  y ruedas de 

prensa:  

Al momento de haber alguna novedad, las empresas realizan eventos 

especiales, en donde se convoca a la prensa en general quienes dan cobertura 

y publican esta información. O bien la empresa puede organizar entrevistas y 

ruedas de prensa para hacer anuncios o para responder a las necesidades 

más urgentes.  

   

Los periodistas que asisten a estos eventos pueden hacer preguntas, 

comentarios y recabar información para reportes posteriores. Una empresa 
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elige a menudo un portavoz con experiencia para encabezar el evento. Un 

portavoz mal preparado puede costarle a la empresa credibilidad.10  

 

1.3.3. Redes Sociales:  

Citando a Angeles Carsi en el documento Vocabulario de Redes Sociales, 

podemos saber que existen infinitas redes sociales, cada una de ellas funciona 

de manera diferente y puede brindar resultados distintos. Es imprescindible 

tener esto claro, ya que mucha gente cree que abriendo perfiles en todas las 

redes sociales conseguirán vender más o darse a conocer.  

 

1.3.3.1 Tipo de Redes Sociales: 

Las redes sociales más habituales son: Facebook, Google+, Instagram 

Linkedin, Pinterest y Twitter. 

 

a) Facebook:  

En esta red los perfiles personales y las páginas de    empresa son diferentes y 

por eso, aunque conozca el manejo de Facebook a nivel personal, es 

imprescindible familiarizarse con todos los conceptos que hay que manejar  en 

la fanpage de un negocio.   

 

Se denomina fanpage, o páginas de empresa, a los perfiles en Facebook 

destinados a negocios, marcas, servicios, organizaciones, profesionales 

independientes y artistas. Es importante tener muy claro que los perfiles de 

persona no se deben usar para las empresas, pues además de que            

Facebook puede cerrar el perfil, no tendrá acceso a las estadísticas y otras 

cosas que ofrece la fanpage. 

 

b) Google+:  

Es la red social por la que ha apostado el gigante de los buscadores. Su magia 

reside en que no sólo funciona como una plataforma de interacción social como 

                                                             
10

 http://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-externa-lista_439684/  

http://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-externa-lista_439684/
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pueden ser Twitter o Facebook, sino que también permite incorporar los 

servicios de todas las apps y plataformas desarrolladas por Google.  

Cabe destacar que el ambiente dentro de los usuarios se caracteriza por ser 

profesional, educado y amable. 

 

c) Instagram:  

Se ha convertido en la red social de moda ya sea para uso personal o 

profesional.  Ya se sabe, una imagen vale más que mil palabras, y esta red 

social permite mostrar un negocio de forma  atractiva y visual. 

 

d) LinkedIn: 

Es la red social profesional por excelencia. Aglutina a casi 400 millones de 

profesionales del mundo y cuenta con más de 7 millones de páginas de 

empresa. Es la red clave si se quiere conseguir empleo, clientes, proveedores, 

socios o inversores. No es una red sencilla de usar ni de entender.   

 

Es un currículo online donde los profesionales incluyen información tanto de 

tipo personal como profesional: foto, titular profesional, extracto, trayectoria 

académica y profesional, foto, datos de contacto, etc. A través del perfil 

personal se pueden buscar contactos, poner actualizaciones, participar en 

grupos, etc. 

 

e) Pinterest:  

Con 70 millones de usuarios, se ha convertido en una de las redes sociales 

más importantes del mundo online. Es cierto que su éxito es mayor en Estados 

Unidos, donde las marcas ya han aprendido a aprovechar esta herramienta y 

convertirla en su mayor aliado para el ecommerce.  En España está creciendo 

cada vez más y por eso, si quieres una persona quiere subirse al carro y formar 

parte de esta red social de imágenes y vídeos, necesitará conocer de primera 

mano los términos que más se usan en esta red.  
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f) Twitter:  

Con más de 500 millones de usuarios que realizan más de 8 millones de 

búsquedas al día, Twitter se ha convertido en una red social muy a tener en 

cuenta por parte de las empresas.  Desde poder de tener un canal de atención 

al cliente gratuito, hasta aumentar las visitas a la web corporativa y mejorar así 

su SEO, sin olvidar la posibilidad de llegar a más clientes potenciales, la red del 

pajarito puede aportar numerosos beneficios al negocio.11 

 

1.3.4 Comunicación Animal: 

Citando a Turid Rugass en el libro El Lenguaje de los perros, define a Las 

Señales de Calma, son las que utilizan los perros para denotar cualquier 

emoción que estén experimentando, evitar amenazas de la gente o bien de 

otros perros, reducir el nerviosismo. Utilizan sonidos para calmarse ellos 

mismos cuando se sienten estresados o bien cuando tienen buenas 

intenciones para acercarse a otros perros y establecer amistad entre ellos. 

 

Dentro de las señales de calma se pueden mencionar: 

 Girar la cabeza: la utiliza el perro cuando un humano u otro perro se 

acerca bruscamente y quiere calmarlos y para indicar su malestar ante 

esa amenaza. 

 Girarse o dar la espalda: esto sucede cuando otro perro gruñe o se 

acerca muy rápido, también la utilizan cuando el humano utiliza un todo 

de voz enojado.  

 Lamerse el hocico: este es un movimiento rápido a veces imperceptible 

para cualquiera, y lo utiliza cuando el humano le sujeta muy fuerte la 

correa o collar, se inclina sobre el perro o bien lo regaña. 

 Inmovilizarse: el perro se queda totalmente estático ya sea de pie, 

sentado o echado cuando otro perro mucho más grande se acerca 

demasiado y lo olfatea.  

                                                             
11

 Carsi, Ángeles.  Guedella, Leticia.  Pérez, Estela  y Rosado, Jessica. Vocabulario sobre Redes Sociales: Adéntrate 
en cada Red Social conociendo su jerga.  2015, paginas 7, 13, 17, 25, 31 y 35  
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 Andar despacio o hacer movimientos lentos: esto sucede cuando hay 

muchos acontecimientos a su alrededor o cuando el humano hace 

movimientos bruscos, por medio de movimientos lentos, el perro trata de 

calmar la situación. 

 Posición de juego: No es precisamente la actitud para jugar o divertirse, 

sino que en esta situación es cuando hay otro perro nervioso, entonces 

el otro perro trata de transmitirle tranquilidad con esta posición de juego. 

 Sentarse: El perro da la espalda mientras se sienta o bien sentarse 

cuando se siente inseguro ante la presencia de otro perro o cuando el 

humano le grita para llamarlo.  

 Echarse de panza: esto cuando el juego se ha vuelto excesivamente 

brusco para él y quiere que los demás, tanto humanos como perros, se 

calmen. 

 El bostezo: lo utiliza, por ejemplo, cuando entra a la clínica del 

veterinario, cuando hay discusiones en casa, cuando es sujetado con 

fuerza o con una correa muy corta o cuando se siente amenazado por 

algún niño.  El humano también puede usar el bostezo para transmitirle 

calma al perro. 

 Olisquear: cuando se le acerca otro perro directa o repentinamente. 

 Interponerse: esta la utilizan cuando existe conflicto entre otros perros o 

humanos, los perros se interponen para calmar la situación. 

 Mover la cola: esta señal la utiliza el pero cuando está aproximándose al 

humano de manera sumisa, quejumbroso, orinado, esta acción es como 

pedir tregua o son de paz, es decir es una señal de rendición.12 

 

1.4   La Observación  

Barberá considera la Observación como la manera de captar de un modo 

descriptivo y contextualizado lo que sucede, en un período de tiempo limitado, 

en una secuencia didáctica elegida en función de unos criterios establecidos 

                                                             
12

 Rugaa,Turid.  El Lenguaje de los Perros: Señales de Calma, páginas 9 / 15 a 29. 
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previamente, que son el objeto de la observación.13  Mientras que Sarmento, 

distingue entre ver y mirar diciendo que esto último para él significa “Visualizar 

con sentido y significado”, mientras que ver significa “solamente captar una 

fuente de luz”.14 

 

¿Qué es la observación? 

Se habla de observación, para hacer alusión a la técnica más básica dentro del 

proceso de investigación ya que consiste en el establecimiento de una relación 

entre el objeto que se intenta abordar y el sujeto que lo investigará. 

 

Dentro del ámbito de la investigación se identifican diferentes tipos de 

observación.  Algunos de ellos son los siguientes: 

 

1.4.1  Observación No Científica: 

Esta observación es la que se realiza de manera espontánea, sin la intención 

de llevar adelante un proceso de investigación, por lo que no se hace de 

manera rigurosa ni sin ninguna preparación para ello.  Eta observación es la 

que hace una persona cada vez que entra en contacto con algún fenómeno 

conocido o no.  Se trata de un acto sin intención pero esto no significa que a 

partir de esta observación la persona no pueda decidir iniciar una investigación 

a futuro. 

 

 1.4.2.  Observación Científica: 

En este caso, en cambio, el individuo entra en contacto con el fenómeno con 

una preparación previa, que le sirve como guía para saber a qué se le debe 

prestar atención, en qué enfocarse y con qué puede encontrarse.  De esta 

manera, la persona sabrá qué irá a observar aunque puede ocurrir que una vez 

que se encuentre frente al fenómeno entre en contacto con elementos que no 

se esperaba, y se concentre en ellos.  

                                                             
13

 Barberá, Elena.  Evaluación de la Enseñanza, Evaluación del Aprendizaje. 1999, página 36 
14

 Sarmento, P.A. Investigación sobre la enseñanza de la Educación Física.  1985, página 75.  
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1.4.3  Observación de Laboratorio: 

En observaciones como éstas, se delimita el grupo de personas o la porción de 

un fenómeno que se quiere estudiar para luego observarlo, por considerarlo 

representativo, o bien, cuando directamente se traslada una muestra de lo que 

se quiera observar a un laboratorio para estudiarlo allí. 

 

La ventaja que ofrece la observación de laboratorio es que el investigador 

puede manipular las variables y en base a ello observar los cambios 

acontecidos y sacar conclusiones.  Aunque se debe tener en cuenta que en la 

vida real, las cosas no suceden como en un laboratorio, por lo que los 

resultados obtenidos, nunca serán idénticos a lo que sucede en la realidad. 

 

1.4.4  Observación de Campo 

En oposición a la observación anterior, en ésta, el estudioso no traslada al 

objeto de estudio a su laboratorio, sino que es él quien se dirige al lugar en el 

que se desarrolla el fenómeno en cuestión.  Por supuesto que en estos casos, 

lo observado será mucho más auténtico y se pondrá sacar conclusiones mucho 

ms acertadas, pero se debe tener en cuenta que no todos los fenómenos 

ofrecen esta posibilidad y que muchas veces la presencia del observador 

puede condicionar el desenvolvimiento de los hechos. 

 

1.4.5  Observación Grupal: 

Una observación conocida bajo este nombre no se lleva adelante por una única 

persona, sino que es un grupo de ellas la que lo hace.  Puede ocurrir que el 

grupo acuerde que cada miembro observe una determinada parte o fragmento 

del fenómeno en cuestión para luego ponerlo en común y conectarlo con lo que 

otros observaron.  En otros casos, cada miembro se dedica a observar a un 

grupo o fenómeno en su totalidad y luego cada uno comparte su propia 

experiencia para establecer comparaciones y sacar conclusiones entre todos. 

 

 



13 | P á g i n a  
 

1.4.6  Observación No Participante: 

En este caso, el investigador no forma parte del fenómeno o grupo de personas 

que se quiera estudiar, sino que lo observa desde afuera, para no modificar 

ninguna de sus variables ni condicionar el comportamiento del objeto de 

estudio. 

 

1.4.7  Observación Participante: 

Como su nombre indica, y en oposición a la observación antes mencionada, en 

esta el investigador si se involucra en el fenómeno a investigar, y forma parte 

de este.  Esto hace que pueda tener un contacto mucho más directo con el 

objeto de estudio, pero a veces, puede ocurrir que aquello que se le presente 

no resulte auténtico, justamente por la presencia de un tercero que lo 

condicione.  Es por ello que estos casos, lo observado no será del todo fiel. 

 

1.4.8  Observación Indirecta: 

Cuando un investigador realiza una observación de manera indirecta, esto 

significa que no entró en contacto directo con el objeto o fenómeno a estudiar, 

sino que se basa en la observación que hizo otro  otros especialistas.  Es por 

esto que en la observación indirecta, se pueden establecer comparaciones o 

relaciones entre fenómenos que el científico no pudo conocer directamente. 

 

En esto es ideal cuando se desea investigar fenómenos del pasado o que se 

encuentran a distancias significativas, ambos impedimentos para el científico, 

pero no por eso obstáculos definitivos para poder llevar adelante un estudio 

con seriedad.  Lo útil que tiene la observación hecha por terceros es que se 

puede aportar datos o detalle que quizás al investigador no se le hubiesen 

ocurrido o se le habrían pasado por alto. 

 

1.4.9  Observación Directa: 

En oposición a la observación anterior, en la directa, es el propio investigador el 

que entra en contacto con el fenómeno a investigar.  Por supuesto que esta 
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observación es mucho más provechosa para el investigador, que siempre lo 

que una persona ve con sus propios ojos, será mucho más completo que lo 

que le cuente un tercero y además puede orientar su observación a lo que él 

desee no a lo que otra persona hizo. 

 

1.4.10  Observación Sistemática: 

Cuando se lleva adelante esta clase de investigación, a la que también se la 

conoce bajo el nombre de “estructurada”, el investigador utiliza como apoyo 

una serie de elementos técnicos que guían y complementan su observación, 

como puede ser fichas, tablas, gráficos, cuadros, entre otros elementos. 

 

1.4.11  Observación Desestructurada: 

En este caso, en cambio, el observador no va acompañado por ningún 

instrumento técnico como los que mencionamos anteriormente, sino que la 

persona va libre a abordar a los objetos de estudio.  De esta manera, el 

investigador no se encuentra condicionado por nada y depende de lo que surja 

en el momento con la información que recabe.15 

 

1.5  Conclusiones de lo Observado  

El Proyecto Together, forma parte de la Asociación de Mascotas Terapeutas, y 

este consiste específicamente, en el entrenamiento de mascotas con la 

finalidad de apoyar en terapias integrales, emocionales y físicas. 

 

No se cuenta con una sede física, una oficina administrativa, lo cual dificulta de 

cierta manera el proceso operativo, el acercamiento de voluntarios así como de 

patrocinadores.  Los asociados son profesionales que ponen al servicio los 

conocimientos del área que dominan, muchos de ellos laboran en diferentes 

instituciones y coordinas sus reuniones luego de la jornada laboral o fines de 

semana.  
                                                             
15

 Tipos de observación http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k0OySdQq 

 

http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k0OySdQq
http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k0OySdQq
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Poniendo todo en contexto, si la Asociación de Mascotas Terapeutas 

propiamente no ha tenido la difusión necesaria, mucho menos el Proyecto 

Together, que a pesar de ser una labor muy loable, no ha tenido el alcance 

para que la población pueda interesarse y de alguna manera involucrarse y 

apoyarlo, ya que en este tipo de organizaciones, no hay mejor difusión que la 

de los testimoniales de los participantes o beneficiarios. 

 

Es importante fortalecer los procesos de comunicación, por ejemplo en las 

redes sociales, que actualmente tienen tanto auge. Ya que aparte de no 

involucrar a la población, pueden tender a confundirlos con otras entidades 

similares.  Y esto repercute incluso a nivel internacional, de donde también se 

podría obtener ayuda tanto monetaria como educacional, ya que este tipo de 

terapias impartidas en Proyecto Together, se dan alrededor del mundo. 

 

Es importante que se cuente con los recursos para insumos, apoyo en 

comunicación, logística, mantenimiento de una sede, salarios para los 

terapeutas y colaboradores, para tener cierta estabilidad y número de 

miembros activos, sin descartar los voluntariados. 

 

Al momento de fortalecer la imagen del Proyecto Together, es importante que 

se relacione con la Asociación de Mascotas Terapeutas y los otros proyectos 

que desarrolla, para que la población, sienta un respaldo como institución, 

dando seriedad y busque apoyar y utilizar dicho servicio.   

 

Pero es importante darle una imagen individual, ya que el Proyecto Together, 

se desarrolla en distintas áreas a las del resto de proyectos de dicha 

Asociación. 
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1.6  Objetivos del Diagnóstico: 

1.6.1 General:  

 Evaluar la imagen del Proyecto Together ante la población en 

general. 

 

1.6.2 Específicos:  

 Detectar las fortalezas y debilidades que enfrenta el Proyecto 

Together. 

 Conocer las áreas de oportunidad del Proyecto Together para 

difundir la labor que realizan.  

 Analizar las diferentes alternativas de comunicación para dar a 

conocer el Proyecto Together. 

 

1.7 Descripción institucional: 

Nombre de la institución: Proyecto Together. 

Dirección física:  30 Ave 17-81, Z18 Santa Elena III (referencia) 

Teléfono de contacto: 5991-0720 

Director general:  Willy Escribá 

Correo electrónico:  together.taa.guatemala@gmail.com 

 

1.8 ¿Qué es y cómo se conforma? 

El Proyecto Together es un proyecto enfocado en la aplicación de las Terapias 

Asistidas con Animales (TAA).  Se está especializando en el área de terapia 

física, psicoterapia y estrés post traumático infantil por abuso físico y abuso 

sexual infantil. 

 

Actualmente desarrollan el programa las siguientes personas: 

 Willy Escribá: Director del Proyecto 

 Rosario Barrios: Técnico En Terapia Asistida Con Animales 

 Cuentan con 3 perros llamados: Saori, Becka y Betina. 
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Por ser un programa de terapias integrales y que llevan un seguimiento, no 

existe voluntariado, a futuro se incorporaran más profesionales, la búsqueda 

actual, se enfoca en patrocinios para hacer subsistir el Proyecto. 

Los perros de terapia son incorporados en el proceso terapéutico para 

completar los objetivos de los profesionales con los que trabajan en conjunto, y 

aplican con las personas beneficiadas 

 

Uno de los objetivos de Proyecto Together, es adiestrar y entregar perros de 

asistencia para apoyar a la inclusión social a todas aquellas personas con 

capacidades diferentes brindando así independencia. 

 

Proyecto Together pertenece a La Asociación Mascotas Terapeutas, y es uno 

de los tres proyectos que se desarrollan en dicha entidad, todos relacionados 

con las terapias asistidas por mascotas, estos proyectos son debidamente 

supervisados por profesionales que prestan sus servicios de manera voluntaria.  

Dichos conocimientos fortalecen la capacidad e identidad de la institución. 

 

¿En qué consiste la Terapia Asistida Con Animales?  Es una terapia de 

mediana o larga duración, que se realiza con un paciente con capacidades 

diferentes dentro de un centro no transitorio, es decir, se determina un tiempo 

prudencial necesario para cumplir los objetivos establecidos previamente por el 

terapeuta y la persona encargada de dirigir a la mascota, para cumplir con el 

óptimo desarrollo del paciente. 

 

1.8.1 Antecedentes de la institución 

Todo inició con la visión de Rosario Barrios, actual administradora de la red de 

proyectos, quien sintió la el deseo de desarrollar una ayuda con su perro para 

niños hospitalizados en el sector público, específicamente en el Hospital San 

Juan de Dios en el área de Pediatría. 
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Posteriormente se expandió a las áreas de pediatría de otros tres hospitales 

públicos nacionales.   

 

En el caso de la Asociación, ésta inicio hace 13 años, y fue de las primeras 

organizaciones de esa naturaleza fundadas en Guatemala.  Para el año 2011, 

contaba con más de 50 voluntarios debidamente capacitados, trabajando en los 

distintos hospitales, cada uno de ellos aportando su tiempo, ayuda y asistiendo 

con su propia mascota previamente entrenada.  Pero en muchos casos, 

algunos de los voluntarios, solamente aprovechaban el adiestramiento de su 

mascota, y abandonaban el proyecto, atrasando de alguna manera la labor que 

ya se había alcanzado, y tocaba empezar de nuevo desde cero, tanto con el 

adiestramiento de la mascota, como de la capacitación del voluntario. 

 

Por tal razón, y debido a varios inconvenientes con algunos voluntarios, se 

procedió en el año 2013 a finalizar dicha labor, ya que algunos de ellos no 

cancelaban la cuota de inscripción anual, cuyo costo era relativamente bajo, el 

cuyo monto recaudado, a duras penas alcanzaba para administrar dicha labor. 

 

Pero, un pequeño grupo, se negó a cesar las labores, por lo que se propuso un 

plan de auto sostenimiento de la Asociación. 

 

A razón de ello, en 2014, se propone la nueva metodología de funcionamiento 

de la Asociación Mascotas Terapeutas, de la cual nacen dos proyectos más 

“Togheter” y” Focus”, y el proyecto vigente de voluntariado en hospitales toma 

el nombre de “Dogtherapy”. 

 

La Asociación de Mascotas Terapeutas, fue la primera, a nivel mundial en 

contar con la autorización de cinco centros de salud pública a nivel mundial 

para realizar sus terapias. 

 



19 | P á g i n a  
 

Sin embargo, en el área que nos compete, la comunicación, no han contado 

con la debida asesoría, mucho menos con un departamento bien estructurado.  

El único soporte de esa índole que han tenido, es la participación de epesistas 

de diferentes universidades, quienes han realizado proyectos de diseño, no 

directamente de comunicación.  

 

Pero lo lamentable, es que ninguno de esos proyectos se ha realizado ya que 

dichos estudiantes solamente se han quedado en la observación y no se 

entregaron verdaderas propuestas o proyectos finales para ser implementados. 

 

Antecedentes del trabajo realizado: 

 El Proyecto Together nace el 14 de agosto del año 2014 y es anunciado 

al público en general. 

 15 de agosto 2015: se incorpora la Terapia Asistida con Animales (TAA) 

en el programa de niños y niñas víctimas de abuso en la Asociación 

Nacional contra el Maltrato Infantil (CONACMI) 

 18 de agosto 2014: se imparte capacitación al personal de fisioterapia en 

IGSS Pamplona sobre los beneficios de la aplicación de las Terapias 

Asistidas con Animales (TAA), en la rehabilitación física 

 20 de noviembre 2014: ponencia y resultados del programa de Terapias 

Asistidas con Animales con niños y niñas víctimas de abuso en 

CONACMI en el VII Congreso Nacional contra el Maltrato Infantil, con el 

tema “Estrés postraumático infantil y las Terapias Asistidas con 

Animales”. 

 17 de enero 2015: capacitación a la Red Municipal de Protección de la 

Niñez, Adolescencia y Juventud dela Municipalidad de Jalapa con los 

beneficios de la aplicación de Terapias Asistidas con Animales. 

 20 de febrero 2015: aplicación de Terapias Asistidas con Animales en 

Refugio de la Niñez en dos programas internos los cuales se trabajan 

con niñas y adolescentes víctimas de todo tipo de abuso. 
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 20 de marzo 2015: visitas y actividades hospitalarias en el área de 

pediatría del Hospital General San Juan de Dios. 

 27 de abril 2015: inició del programa de perros de asistencia emocional, 

perros que asisten a niños a realizar declaraciones jurídicas en 

juzgados. 

 

¿Qué son las Intervenciones Asistidas con Animales?: 

Es la que se trabaja con un profesional del área de la salud y se establecen 

objetivos para lograr un resultado terapéutico eficiente y se mantiene un 

seguimiento y documentación para alcanzar las metas establecidas. 

 

En las Terapias Asistidas con Animales se presenta al animal como un 

estímulo multi sensorial, el cual llama la atención de la persona con la que se 

trabaja en una terapia y en corto o mediano plazo facilita así el tiempo de 

terapia con el profesional a cargo. 

 

Al ser en este caso el perro un objeto transicional y una interacción positiva, 

fomenta la motivación, expresión, y emociones de la persona con la que se 

está trabajando, extendiendo los resultados de los objetivos establecidos, se 

obtiene mayor colaboración en las sesiones de terapia, empatía con un ser vico 

que no juzga, no critica, no se burla y aumentando la autoestima de la persona. 

 

Es decir que un perro de terapia es: 

 Un facilitador de comunicación. 

 Un estímulo multi sensorial 

 Un incitador al juego 

 Un modelador de comportamientos 

 Un estímulo emocional 

 Un caso especial en cada una de las sesiones de terapia. 
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Si se trabaja en sesiones grupales, se obtiene la colaboración y la integración 

social entre los involucrados, entre otras. 

 

Para realizar una terapia exitosa se requiere que: 

 Sea dirigida por un profesional de la salud. 

 Debe tener objetivos específicos, definidos según el caso. 

 El progreso debe ser debidamente documentado. 

 

Los perros llevan un estricto entrenamiento, la técnica utilizada es el 

Adiestramiento en Positivo, la cual está dando excelentes resultados en perros 

en general y particularmente los de asistencia.  Esta consiste en que cuando el 

perro hace una acción correcta, es premiado, con la intención que esto se 

vuelva repetitivo, al contrario del regaño o golpes cuando haga algo incorrecto. 

 

Esta técnica recuerda la importancia de seleccionar el instante preciso para 

reforzar la conducta esperada y la importancia de evitar el castigo para 

conseguir la colaboración del perro y mantener su motivación. 

 

El refuerzo positivo es cualquier estimulo que aumenta la probabilidad de que 

una conducta deseada se repita en un futuro. 

 

El adiestramiento con “clicker” se basa en el refuerzo en positivo, le dan al 

perro alguna cosa que le agrada en el instante que realiza el comportamiento 

que se desea con el objeto de que dicho comportamiento se repita o aumente 

su frecuencia.  Una vez que el perro entiende que comportamiento desea que 

se realice, como hacerlo y cuando hacerlo, se le indica por medio del sonido 

del clicker, con una caricia. 

 

Que es el clicker?  Es un juguete que emite un sonido particular, un click que 

es reconocido por el perro, ya que ellos no entienden nuestro lenguaje, ellos 

reconocen sonidos.  Los adiestradores de animales usan el clicker como un 
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marcador de evento para marcar un comportamiento deseado. El clicker es un 

excelente marcador porque es único, rápido, y consistente. 

 

1.9 Misión institucional 

A través de las intervenciones asistidas con animales y la incorporación de 

perros de asistencia, poder generar una inclusión social e independencia en 

una persona con capacidades diferentes y en situaciones vulnerables en 

Guatemala.  

 

1.10 Visión institucional 

Ser una entidad de referencia para la promoción, implementación y 

capacitación en el área de las intervenciones asistidas con animales y perros 

de asistencia. 

 

1.11  Organigrama institucional 

Este es el organigrama de la Asociación de Mascotas Terapeutas a donde 

pertenece el Proyecto Together. 
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1.12  FODA institucional 
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Capítulo II 

 

Metodología y Resultados del Diagnóstico 

 

2.1 Metodología:  

De acuerdo a diferentes estudios los expertos  como Maurice Eyssautier de la 

Mora, se refiere a la metodología como un conjunto de procedimientos 

racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen una 

investigación científica.16  

 

Metodología es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego: 

meta (mas alla) odos (camino) y logos (estudio).  El concepto hace referencia al 

plan de investigación que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una 

ciencia.  Por lo tanto, puede entenderse a la Metodología como el conjunto de 

procedimientos que determinan una investigación de tipo científico o marcan el 

rumbo de una exposición doctrinal. 

 

Es importante la distinción entre el método (nombre que recibe cada plan 

seleccionado para alcanzar un objetivo) y la metodología (rama que estudia el 

método).17 

 

Dicho termino está compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos 

que significa: juicio, estudio, esta palabra se puede definir como la descripción, 

el análisis y la valoración crítica de los métodos de investigación. 

 

La metodología es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la 

investigación.  Sin la metodología es casi imposible llegar a la lógica que 

conduce al conocimiento científico. 

 

                                                             
16

 Eyssautier de la Mora, Maurice (2006). Metodología de la investigación: desarrollo de la inteligencia (5 edición). 

Cengage Learning Editores. página 97. 
17

 Definición de metodología - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW 

http://books.google.co.ve/books?id=xdALJ4BXo_AC
http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
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La palabra método se deriva del griego “meta” - hacia, a lo largo y “odos” - que 

significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino 

más adecuado para lograr un fin.  También podemos decir que el método es el 

conjunto de procedimientos lógicos a través de los cuales se plantean los 

problemas científicos y se ponen a prueba las hipótesis y los instrumentos de 

trabajo investigados. 

 

El método es un elemento necesario en la ciencia, ya que sin él no sería fácil 

demostrar si un argumento es válido.18 

 

La metodología también puede ser comparativa (analiza), descriptiva (expone) 

o normativa (valora).  Para saber si conviene utilizar un tipo de metodología u 

otro, el científico o investigador tiene que tener en cuenta un conjunto de 

aspectos importantes.  Algunas de las preguntas que debe hacerse son ¿Qué 

resultados espera conseguir?, ¿Quiénes son los interesados en conocer los 

resultados?, ¿Cuál es la naturaleza del proyecto?19 

 

2.2 Descripción del tipo de comunicación utilizada.   

En este proceso en Proyecto Together, se utilizó Comunicación Externa. 

 

2.2.1 Concepto de Comunicación Externa:   

El instrumento privilegiado para realizar esta comunicación externa, son los 

medios de comunicación de masas, aunque también se elaboren revistas, 

boletines, memorias, folletos informativos, libros, jornadas informativas, 

seminarios, etc.  La comunicación externa emplea las campañas publicitarias y 

las relaciones publicas, para relacionarse con su entorno y para establecer y 

fortalecer las relaciones institucionales.20 

 

                                                             
18

 http://metodologia02.blogspot.com/ 
19

 Definición de metodología - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW) 
20

 Carlos J. Baez Evertsz , La Comunicación Efectiva, Instituto Tecnológico de Santo Domingo año 2000, Paginas 109-

110 

http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
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2.3 Tipo de Investigación: 

Dentro de una investigación pueden desarrollarse muchas metodologías, pero 

todas ellas pueden encasillarse en dos grandes grupos, la metodología de 

investigación cualitativa y cuantitativa.  

 

Cualitativa: es la que permite acceder a la información a través de la 

recolección de datos sobre variables, llegando a determinadas conclusiones al 

comparar estadísticas; Cuantitativa: realiza registros narrativos sobre 

fenómenos investigados, dejando a un lado la cuantificación de datos y 

obteniéndolos a través de entrevistas o técnicas no-numéricas, estudiando la 

relación entre las variables que se obtuvieron a partir de la observación, 

teniendo en cuenta por sobre todo los contextos y las situaciones que giran en 

torno al problema estudiado.  

 

En este estudio, utilizaremos la metodología Cualitativa 

 

2.4 Instrumento  

Son las herramientas que el investigador usa para recopilar y obtener la 

información: fichas bibliográficas, de resumen, cuestionarios, entrevistas, guías 

de observación, esquemas de análisis y otros.21 

 

Para  el desarrollo de la investigación se utilizaron los instrumentos de la  

observación, la entrevista a los directivos de los Proyectos y de la Asociación, y 

las encuestas a los seguidores del perfil de Facebook del Proyecto Together, 

así como público en general. 

 

2.4.1 La observación  utilizada  

Por el tipo de investigación se usó la observación: 

 

 

                                                             
21

 M.A. Aracelly Krisanda Merida Gonzalez, Manual para Elaborar y Presentar La Tesis, año 2011, página 37 
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2.4.1.1 No Participante 

En este caso, el investigador no forma parte del fenómeno o grupo de personas 

que se quiera estudiar, sino que lo observa desde afuera, para no modificar 

ninguna de sus variables ni condicionar el comportamiento del objeto de 

estudio. 

 

Se hizo la observación inicialmente con personas cercana a el proyecto, sin 

embargo, también se consideró observar a público en general, para saber de la 

difusión que este ha tenido.  Se lanzó la encuesta por medio de redes sociales 

que direccionaban las respuestas al Google Drive de donde se tomaron los 

datos estadísticos para realizar las gráficas y análisis. 

 

2.4.2 La entrevista a personajes de la institución. 

 

Entrevista:  

Vista, reunión o cita de dos o más personas en lugar determinado, para tratar o 

resolver algún asunto o negocio.  Reunión que tiene un periodista con otra 

persona para recoger de labios de ésta y publicar luego sus impresiones u 

opiniones sobre una determinada cuestión o cuestiones.22 

 

Se realizó inicialmente el contacto con Rosario Barrios, directora general de la 

Asociación de Mascotas Terapeutas, quien manifestó la necesidad de dar a 

conocer más la Asociación, que la población sepa que aún sigue vigente y con 

proyectos activos y con otros más por realizarse.  Ya que el público que los 

conoce, se ha mantenido al margen, es poca la gente que siguió activa con la 

Asociación en las distintas actividades que realiza. 

 

En esta entrevista, Rosario Barrios, indico los distintos proyectos con los que 

cuenta dicha Asociación, de allí se desprende Together, proyecto en el que 

también participa como Técnico en Terapia Asistida con Animales. 

                                                             
22

 La Enciclopedia, Salvat Editores, S. A., 2004. Página 5,223 
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Posteriormente se estableció contacto con el director del proyecto: Willy 

Escribá, quien manifestó su necesidad de impulsar masivamente el Proyecto 

Together, ya que este se sostiene en base a patrocinios de distinta índole, 

puesto que no se trabaja con voluntariado.  

 

Han tenido presencia en medios de comunicación, pero fundamentalmente 

como asociación, pero difusión fuerte para el proyecto Together no se ha 

tenido.  

 

Actualmente solo Willy Escribá (Director) y Rosario Barrios (Técnico en Terapia 

Asistida con Animales) son quienes participan, acompañados de dos perros 

entrenados:  Betina y Saori, la idea es integrar a más personas, tales como 

terapeutas, psicólogos, así como más perros entrenados, para poder apoyar a 

mas instituciones que lo necesiten. 

 

Se ha tenido acercamiento con posibles patrocinadores y entidades que 

necesiten Terapia Asistida con Animales.  Dentro de los patrocinadores 

actuales se puede mencionar a Eukanuba y Súper Gangas, quienes han 

aportado en especie alimento para las mascotas e instrumentos que son 

utilizados en las terapias.  Las instituciones actualmente apoyadas son: Refugio 

de la Niñez, CONACMI, Centro de Delitos de Femicidio y Violencia contra la 

Mujer.  (Entrevista Anexo No. 1) 

  

2.4.3 Encuesta  

Método de investigación de los hechos sociales.  Se basa en el análisis de 

numerosos casos particulares a través de cuestionarios repartidos entre un 

sector de la población previamente escogido por medio de una muestra, de 

acuerdo con los objetivos de la encuesta.  Generalmente se realiza para 

obtener datos fiables acerca de las actitudes las opiniones y los 

comportamientos de los individuos.23 

                                                             
23

 La Enciclopedia, Salvat Editores, S. A., 2004. Página 5,122 
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La encuesta se desarrolló de manera digital inicialmente en la página de 

Facebook de Together, se invitó a más personas ajenas a la fan page, ya que 

también era importante conocer la opinión de ese grupo. (Encuesta Anexo No. 

2) 

 

2.4.4 Fórmula aplicada a la población 

Para Ander, el Muestreo Aleatorio Simple constituye la base de todo muestreo 

probabilístico; consiste en que cada elemento tiene la misma probabilidad de 

ser elegido directamente como parte de la muestra.24   

 

La fórmula aplicada para determinar la muestra de las encuestas que debían 

realizarse fue la Formula de Muestreo Aleatorio Simple para Poblaciones 

Finitas. 

 

Esta fórmula es utilizada cuando se conoce el número de la población que será 

sometida al estudio,  En esta investigación, se tomó como base el número de 

likes que tenía la página en Facebook de Together, al inicio de esta 

investigación el total era de 220 likes. 

 

 

 

                                                             
24

 Ander Egg, Ezequiel, Introducción a la Técnica de Investigación Social, para Trabajadores Sociales, Pag. 85 
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2.4.5  -Descripción de la fórmula  
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2.5  Cronograma de actividades  

 

ACTIVIDADES 
ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Curso Propedéutico y Diagnóstico de Comunicación                         

2 Construcción de Diagnóstico de comunicación                         

3 Curso Propedéutico del Plan de Investigación                         

4 Construcción del Plan de Investigación                         

5 Práctica Supervisada                         

6 Entrega del Primer Informe Final                         

7 Cambios del Primer Informe Final                         

8 Entrega del Segundo y Último informe Final                         

9 Examen del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)                         

10 Organización y Acto de Graduación                         

 

 

ACTIVIDADES 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Curso Propedéutico y Diagnóstico de Comunicación                                 

2 Construcción de Diagnóstico de Comunicación                                 

3 Curso Propedéutico del Plan de Investigación                                 

4 Construcción del Plan de Investigación                                 

5 Práctica Supervisada                                 

6 Entrega del Primer Informe Final                                 

7 Cambios del Primer Informe Final                                 

8 Entrega del Segundo y Último Informe Final                                 

9 Examen del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)                                 

 

 

ACTIVIDADES 
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Curso Propedéutico y Diagnóstico de Comunicación                                 

2 Construcción de Diagnóstico de Comunicación                                 

3 Curso Propedéutico del Plan de Investigación                                 

4 Construcción del Plan de Investigación                                 

5 Práctica Supervisada                                 

6 Entrega del Primer Informe Final                                 

7 Cambios del Primer Informe Final                                 

8 Entrega del Segundo y Último Informe Final                                 

9 Examen del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)                                 

10 Organización y Acto de Graduación                                 
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2.6 Presentación de resultados 

 

2.6.1  Gráfica 1 

¿Conoce el concepto de Terapias Asistidas con Animales? 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56% 

44% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 84 56% 

No 65 44% 

Total 149 100% 

Partiendo de que el total de encuestados son 149 
personas, este resultado indica que el 56% de los 
encuestados si  conocen el concepto de Terapias 
Asistidas con Animales (TAA), sin embargo el 44% 
restante no lo conocen, es necesario reforzar ese 
concepto. 
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2.6.2  Gráfica 2 

¿Conoce alguna organización guatemalteca que trabaje con Terapias 

Asistidas con Animales? 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23% 

77% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 34 23% 

No 115 77% 

Total 149 100% 

Pese a conocer el concepto de TAA, los encuestados no 
conocen organizaciones que lo realicen. 
 
Eso significa que 115 personas, es decir el 77% de los 
encuestados no conocen organizaciones guatemaltecas que 
trabajan con Terapias Asistidas con Animales (TAA)y 

únicamente un 23% conoce de estas organizaciones. 
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2.6.3  Gráfica 3 

¿Ha escuchado alguna vez hablar del Proyecto Together? 

 

  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17% 

83% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 26 17% 

No 123 83% 

Total 149 100% 

En esta pregunta, la respuesta es más precisa, ahora un 83% no 
conocen el proyecto, aunque conozcan alguna organización que lo 
realice, no es precisamente el Proyecto Together la primera que 
tienen en mente. 
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2.6.4 Gráfica 4 

¿Sabe usted que Together forma parte de la red de proyectos de la 

Asociación de Mascotas Terapeutas? 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12% 

88% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 18 12% 

No 131 88% 

Total 149 100% 

De alguna manera, el 88% que desconocen dicha relación 
es favorable, que no lo asocien con Mascotas Terapeutas, 

para no confundir los proyectos. 
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2.6.5 Gráfica 5 

¿Conoce las actividades que realiza Together? 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7% 

93% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 11 7% 

No 138 93% 

Total 149 100% 

Pese a que Together ha realizado constantemente distintas 
actividades, el 93% de los encuestados, no conocen la 
naturaleza del proyecto. 
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2.6.6 Gráfica 6 

¿Conoce algún proyecto o entidad en donde haya participado Together? 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7% 

93% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 11 7% 

No 138 93% 

Total 149 100% 

Por consiguiente, el 93% de los encuestados no 
conocen el proyecto, por lo tanto no podrán conocer las 
actividades. 
 
Es evidente que la gente no conoce la labor de 
TOGETHER, es importante darle énfasis a la tarea que 
se ha venido realizando 
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2.6.7 Gráfica 7 

Un objetivo de Together es ser un proyecto auto sostenible. ¿Está 

interesado en integrarse junto con su mascota al Proyecto Together, 

para trabajar en Terapias Asistidas con Animales? 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

46% 

54% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 69 46% 

No 80 54% 

Total 149 100% 

El 46% de los encuestados, se interesan en participar, 
mientras que un 54% indicaron que no están interesados. 
 
Cuando el público  conozca la labor que se realiza, se verá 
una mayor participación. 
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2.6.8 Gráfica 8 

¿Quisiera colaborar como patrocinador del Proyecto Together? 

  

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30% 

70% 

Si No

Respuesta Total Porcentaje 

Si 44 30% 

No 105 70% 

Total 149 100% 

El tema económico es muy delicado, cuando les preguntamos a 
si patrocinarían el proyecto el 70% indico que no participarían. 
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2.6.9 Gráfica 9 

¿Por qué medio se ha enterado de la labor del Proyecto Together? 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Respuesta Total Porcentaje 

Redes Sociales 62 42% 

Amistades 39 26% 

Otros 48 32% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42% 

26% 

32% 

Redes Sociales

Amistades

Otros

El 42% conocen el proyecto Together a través de Redes 
Sociales, por lo que es importante reforzar la utilización de las 
mismas.  Al mismo tiempo, es importante usar más medios 
masivos de comunicación. 
 
A través de las amistades el 26% ha escuchado del proyecto 

Together 
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2.6.10 Gráfica 10 

¿Conoce alguna entidad que pudiera necesitar el apoyo del Proyecto 

Together? 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76% 

6% 

3% 
4% 

4% 
4% 2% 1% 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

No 107 76% 

Asociaciones que protegen animales 8 6% 

UNOP 5 4% 

Fundabiem 5 4% 

Asilos de Ancianos 5 4% 

Hospitales 5 4% 

Ayuvi 3 2% 

Charlas a Colegios 2 1% 

El 76% de los encuestados, no saben que institución podría ser 
beneficiada por medio de Together.   
 
Por el resto de respuestas, se puede apreciar que no hay un 
conocimiento definido de la labor que se realiza, ya que lo 
interpretan como acompañamiento o ayuda a los animales no a 
las personas.  
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2.7 Conclusiones de la investigación 

 

 La muestra encuestada no conoce a totalidad la labor que realiza el 

Proyecto  Together, ya que lo relacionan con otras asociaciones o 

entidades en pro de ayuda a los animales o bien lo asocian al 

acompañamiento de personas y pacientes.   

 

 El público no conoce bien de qué manera trabaja el Proyecto Together, 

por lo que no le interesa patrocinarlo. Es importante que se dé a conocer 

el trabajo específico que se realiza, para conseguir patrocinios 

necesarios para el sostenimiento de la entidad. 

 

 La participación que han tenido en medios de comunicación, no ha sido 

enfocada al Proyecto Together, sino a la Asociación de Mascotas 

Terapeutas en general por lo que hay que reforzar la función y labor que 

realizan. 
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Capítulo III 

 

Propuesta de Comunicación 

 

3.1 Plan de Comunicación: 

Para Morelo, el plan de comunicación es el esqueleto, la base que permite 

practicar una comunicación institucional profesional, este permite que la 

comunicación desarrollada por la entidad responda a criterios profesionales, a 

una metodología y un planteamiento estratégico y no sea simplemente una 

serie de acciones inconexas. Supone saber de antemano lo que se pretende y 

cómo se piensa conseguirlo.25  

 

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

seguidores de la página de Facebook, se propone elaborar una estrategia de 

comunicación para la solución y fortalecimiento de la imagen. 

 

3.2 Objetivos de la propuesta    

Objetivo General:  

 Fortalecer la imagen del Proyecto Together para ser reconocido como 

parte de los programas de la Asociación  Macotas Terapeutas. 

 

Objetivos Específicos:  

 Mejorar los distintos canales de comunicación, para dar a conocer el 

Proyecto Together. 

 Dar a conocer más el Programa Together ante la sociedad. 

 Establecer vínculos con los fans para despertar el interés para patrocinar 

el Proyecto Together.   

 

3.3 Mensaje Clave o Concepto:   

Huellas que marcan el corazón. 

                                                             
25 Morelo, Antonio José.  Aproximación a un marco Teórico, Plan de Comunicación.2005. Pág. 3 
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3.4 Público Objetivo:     

Fans de la red social Facebook. 

 

3.5   Descripción de la propuesta 

3.5.1 Rediseño de la Página Web en WIX. 

3.5.2 Creación de Usuario en Twitter. 

3.5.3 Talleres de Capacitación de una a dos horas cada uno, con temas 

variados. 

3.5.4 Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook, tales como 

foto de perfil, muros medida de 8.51px. x 315px., post con 

contenidos relacionados con las mascotas y actividades 

realizadas la medida es 940px. x 7.88 px. 

3.5.5 Convocatoria a Medios de Comunicación para las distintas 

actividades a realizar. 

3.5.6 Cápsulas informativas en video, para Redes Sociales, de 40 

segundos. 

3.5.7 Impresión en lona con estructura de Roll Up 0.80 x 2.00 mts 

3.5.8 Stand con presencia de marca para colocarlo en eventos 

especiales. 

 

3.6  Justificación de la propuesta 

Es necesario fortalecer la imagen del Proyecto Together,  por lo tanto se 

sugiere rediseñar la página Web, así como artes digitales para el perfil de 

Facebook tanto para muros como para portadas, con la finalidad de posicionar 

la imagen del proyecto con los fans, teniendo así presencia de marca, con la 

finalidad de buscar patrocinadores.  

Con las actividades que se tienen calendarizadas se solicitara la cobertura de 

diferentes medios de comunicación, para la difusión de la imagen de proyecto. 
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3.7 Estrategias para su implementación.  

 

3.7.1 Rediseño de la Página Web en WIX 

Se propondrán cambios a la página web, está página está diseñada en WIX,  

se ofrecerá hacerla más dinámica, mejorar los colores, no cargar la pantalla de 

inicio con información, se crearan pestañas para acceso a cada tema. 

 

3.7.2  Creación de Usuario en Twitter 

Se creará un usuario en Twitter, específicamente para el proyecto, ya que es 

otra red social que está siendo muy utilizada en la actualidad. Se utilizará con 

la finalidad de darse a conocer más en la web, y poder seguir a posibles 

patrocinadores y organizaciones o programas similares. 

 

3.7.3  Talleres de Capacitación  

Se realizarán 6 talleres de capacitación de una a dos horas cada uno.  Se 

programará un taller mensual para los Asociados, Voluntarios y Directores  de 

todos los programas de la Asociación Mascotas Terapeutas, a la cual 

pertenece el Proyecto Together.  Es necesaria la orientación para saber cómo 

manejar contenidos que se postean y el lenguaje a utilizar, así como temas de 

manejo de crisis.  Se enfatizará el tono y la manera adecuada de manejar las 

redes sociales.  Los temas se irán seleccionando de acuerdo a las necesidades 

de comunicación como  manejo de imagen y color, contenidos, fotografía 

profesional, entre otros temas de interés. 

 

3.7.4 Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook  

Artes para foto de perfil, muros medida de 851px. x 315px., posts con 

contenidos relacionados con las mascotas y actividades realizadas la medida 

es 940px. x 788 px.  Se proponen diseños llamativos y persuasivos en cuanto a 

color y contenido, se subirá un material semanal. 

 

 



 

46 | P á g i n a  
 

3.7.5 Convocatoria de Medios de Comunicación para las 

Actividades  

Se solicitará cobertura de Medios de Comunicación Masiva para las diferentes 

actividades que se desarrollen.  También es importante tener el acercamiento 

para buscar entrevistas, reportajes y notas en distintos medios para la difusión 

de la labor que realiza el Proyecto Together. 

 

3.7.6  Cápsulas informativas en video, para Redes Sociales. 

Cápsulas con diferentes contenidos tales como testimoniales o invitaciones de 

personajes o pacientes involucrados en la labor que el Proyecto Together 

realiza.  Se deben publicar 2 al mes.  La duración de estas capsulas debe ser 

entre 30 a 45 segundos, con contenidos claros y concisos. 

 

3.7.7  Impresión en lona con estructura de roll up medida 0.80 x 2.00 

mts. 

Se crearán artes informativos para llevarlos a las actividades en donde 

participe el Proyecto Together, con la facilidad del roll up que puede 

desmontarse, guardarse y transportarse con facilidad.  Esta estructura debe 

contar con dos diseños diferentes para rotarlos en las actividades a las que sea 

convocado. 

 

3.7.8  Elaboración de stand para presencia de imagen. Medida 1.00 

mts. X 2.25 mts 

Este stand también será de apoyo para el refuerzo de la imagen en las 

actividades en donde participe el Proyecto Together, allí se podrá tener 

papelería informativa.  Este por la estructura que tiene puede ser un solo 

diseño, que se trasladara a las diferentes actividades a las que sean 

convocados.  Debe tener el diseño, un mensaje que refuerce el contenido del 

proyecto y la labor que realiza. 
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3.8 Recursos Materiales 

� Computadora 

� Impresora 

� Alquiler de cañonera 

� Alquiler de salón para 

capacitaciones 

� Alquiler de cámara de 

video 

� Hojas para impresión 

� Memorias USB 

� Encuadernado 

� Fotocopias 

� Viáticos 

� Servicio de internet 

� Teléfono  

� Cuadernos 

� Libros de texto 

� Cámara fotográfica 

� Impresiones de 

bocetos, proyectos 

preliminares y 

proyecto final. 
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3.9 Presupuesto   
 

  ESTRATEGIA Tamaño Cantidad Costo Unitario Costo Total 

1 Rediseño de Pagina Web en WIX 
1 año Dominio de página 

web Q391.68 Q391.68 

2 Creación de Usuario de Twitter   1 usuario Sin costo Sin costo 

3 

Talleres de Capacitación.  Cada uno, 
con temas variados.  En restaurante 
Picadilly, cada asistente paga su 
consumo de alimentos.  Se pagara la 
renta del salón. 

1 a 2 
horas 

cada uno 

6 con 15 personas 
cada uno Q75.00 Q450.00 

4 
Artes para retroalimentar los perfiles, 
se elaboraran en Canva 

Varios Varios Sin costo Sin costo 

5 

Convocatoria a Medios de 
Comunicación para las distintas 
actividades a realizar. 

Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo 

6 

Cápsulas informativas en video, para 
colocar en Redes Sociales.  Pueden 
ser testimoniales 

30 a 45 
segundos 

2 mensuales de 
octubre a 

diciembre total 6 
Q300.00 Q1,800.00 

7 
Impresión de lona con estructura Roll 
Up 

0.80mts x 
2.00mts 2 Q425.00 Q950.00 

8 

Elaboración de Stand con presencia de 
marca para colocarlo en eventos 
especiales 

1.00 mt x 
2.25 mt 1 Q1,450.00 Q1,450.00 

  Costo total para ejecución de estrategias…………………………………  Q5,041.68 
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3.10  Cronograma de ejecución: 

 

ESTRATEGIA 
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Rediseño de Pagina Web en WIX                                 

2 Creación de Usuario de Twitter                                 

3 

Talleres de Capacitación.  Cada uno, con temas 
variados.  En restaurante Picadilly, cada 
asistente paga su consumo de alimentos.  Se 
pagara la renta del salón.                                 

4 
Artes para retroalimentar los perfiles, se 
elaboraran en Canva                                 

5 
Convocatoria a Medios de Comunicación para las 
distintas actividades a realizar.                                 

6 
Cápsulas informativas en video, para colocar en 
Redes Sociales.  Pueden ser testimoniales                                 

7 Impresión de lona con estructura Roll Up                                 

8 
Elaboración de Stand con presencia de marca 
para colocarlo en eventos especiales                                 

ESTRATEGIA 
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Rediseño de Pagina Web en WIX                                 

2 Creación de Usuario de Twitter                                 

3 

Talleres de Capacitación.  Cada uno, con 
temas variados.  En restaurante Picadilly, 
cada asistente paga su consumo de 
alimentos.  Se pagara la renta del salón.                                 

4 
Artes para retroalimentar los perfiles, se 
elaboraran en Canva                                 

5 
Convocatoria a Medios de Comunicación 
para las distintas actividades a realizar.                                 

6 

Cápsulas informativas en video, para colocar 
en Redes Sociales.  Pueden ser 
testimoniales                                 

7 Impresión de lona con estructura Roll Up                                 

8 
Elaboración de Stand con presencia de 
marca para colocarlo en eventos especiales                                 
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Capítulo IV 

 
Control y seguimiento 

 
 

4.1 Ejecución de propuestas   
 
 

4.1.1 Rediseño de Página Web 

 
Antes de administrarla: 

 

Después de Administrarla 
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4.1.2  Creación de Usuario en Twitter. 
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4.1.3  Talleres de Capacitación de una a dos horas cada uno, con 

temas variados. 

 

Invitación al Evento 

 

Recordatorio del Evento 
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Exposición del tema a asistentes:   

 

 

Director del Proyecto:  Willy Escribá.  Supervisora de EPS Licda. 

Evelin Morazán 
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4.1.4  Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook, tales como 

foto de perfil, muros medida de 8.51px. x 315px., posts con contenidos 

relacionados con las mascotas y actividades realizadas la medida es 

940px. x 7.88 px. 
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Al iniciar el EPS (10 de abril) 

Se inició con 220 likes. 
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Al 7 de septiembre:  

1,469 likes 
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4.1.5  Convocatoria a Medios de Comunicación para las distintas 

actividades a realizar. 

 

Radio Nuevo Mundo:   

Domingo 24 de Mayo / Aniversario Mascotas Terapeutas 

 

Emisoras Unidas y TV Azteca:   

Domingo 24 de Mayo / Aniversario Mascotas Terapeutas 
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Diario de Centro América  

Publicado el 15 de junio 2015 
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El Club de Las Mascotas / Guatevision:   

Transmitido el 21 y 27 de Junio / Charlas en Zoológico La Aurora 
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Programa Sin Reservas / Guatevision 

Transmitido el 19 de Junio 
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4.1.6  Cápsulas informativas en video, para Redes Sociales. 

Se grabó una capsula en la que el Lic. Leonel Dubón, Director de El Refugio 

dela Niñez invita al público a patrocinar el Proyecto Together.  El  Refugio dela 

Niñez es uno de los centros en los que Together brinda su apoyo con Terapias 

de Asistencia Emocional. 

 

Se elaboraran otras capsulas con diferentes autoridades involucradas con el 

proyecto para promover el patrocinio necesario para su sostenimiento. 

 

Capsula entregada al proyecto Together el 3 de septiembre 2015.  
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4.2 Descripción de materiales utilizados  

 
4.2.1 Rediseño de Página Web 

Se elaboraron varios cambios a la página web, la cual ya estaba rediseñada en 

WIX http://es.wix.com/.  La elaboración de esta página es gratis, pero se 

compra el dominio.com.  El diseño tiene un costo de US$ 100.00 y se puede 

agregar una dirección de correo electrónico por US$ 60.00 

 

La finalidad era hacerla más dinámica.  Se mejoraron los colores ya que se 

venían usando colores obscuros, tenues, se crearon varias pestañas para 

acceso a cada tema y facilitar su consulta.   

 

4.2.2  Creación de Usuario en Twitter 

Se creó el usuario para Twitter, no contaban con esta red social y al igual que 

Facebook, será de gran utilidad ya que le permitirá al proyecto seguir y ser 

seguido por varios interesados.   

 

Este a su vez, se entrelaza con la página de Facebook, para poder unificar la 

información, asimismo dentro de estas redes sociales, se pueden intercambiar 

los artes digitales. 

 

4.2.3  Talleres de Capacitación  

Se realizó el primer taller de capacitación de una hora, sobre “El manejo de 

Redes Sociales” para los Asociados, Voluntarios y Directores de la Asociación 

Mascotas Terapeutas, a la cual pertenece el Proyecto Together, fue necesario 

orientar a los asistentes y así fortalecer  cómo deben de manejar contenidos,  

tono y manera, así como manejo de crisis.  En esa ocasión en específico, se 

contó con la visita de la Licda., Evelin Morazán, supervisora de EPS.  Se 

programarán los temas adicionales, de acuerdo a los contenidos que el 

proyecto considere necesario reforzar. 

 

 

http://es.wix.com/
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4.2.4 Artes para retroalimentar los perfiles de Facebook (foto de 

perfil, muros)  

Se propusieron diseños llamativos y persuasivos en cuanto a color, dichos 

materiales se subirá uno semanal, y se harán más diseños acorde a la época 

del mes en curso. 

 
 
4.2.5 Convocatoria de Medios de Comunicación para las 
Actividades  

Se logró el acercamiento con medios de comunicación durante el desarrollo del 

EPS, obteniendo cobertura y difusión por parte de los medios convocados tales 

como:  

 Emisoras Unidas 

 El Club de las Mascotas 

 Diario de Centro América 

 Programa Sin Reservas / Guatevisión 

 Diario La Hora Digital 

 Periódico Soy Ciudadano 

 
4.2.6 Cápsulas informativas en video, para Redes Sociales, de 40 

segundos. 

Se elaboró una cápsula con el Lic. Leonel Dubón, director del Refugio de la 
Niñez, con la finalidad de que su testimonial pueda reforzar la necesidad de 
apoyar las Terapias de Asistencia Emocional y así promover el patrocinio al 
proyecto Together.  Esta y las otras capsulas, serán utilizadas para poder 
alimentar las redes sociales del Proyecto Together. 
 

 

4.3 Conclusiones finales  

La experiencia del EPS en el Proyecto Together, me hizo comprender el gran 

impacto de la comunicación en cualquier entidad.  La comunicación es 

fundamental, y siendo bien estructurada y dirigida, puede potencializar el 

alcance del mensaje que se quiera enviar. 
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También, saber que, comunicación, puede ser de diferentes maneras, conocer 

la dimensión, el alcance e impacto que las redes sociales logran en esta era. 

Los medios de comunicación tradicionales, no puede ser descartados, siguen 

siendo eficientes y de alto alcance. 

 

4.4 Recomendaciones generales    

 

4.4.1 A la institución donde se realizó el EPS 

El Proyecto Together, debe estar vigente en redes sociales y en medios de 

comunicación masiva, para lograr, como otras entidades similares alrededor del 

mundo, el apoyo de la sociedad en general. 

 

El patrocinio, es la manera de sostenimiento de este proyecto, por lo que el 

mensaje debe ser cautivador, claro y conmovedor, para hacer parte a la 

sociedad de esta labor, hay que invitarlos e involucrarlos sentimentalmente. 

 

Se sugiere la mejora la calidad de las fotografías y la edición de las mismas, ya 

que usualmente son fotografías de momento tomadas con un celular, sin 

embargo estas pueden ser retocadas. 

 

4.4.2 A la Escuela de Ciencias de la Comunicación  

Es importante que estemos actualizados con todo lo relacionado a redes 

sociales, dentro del pensum académico de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, es sumamente necesario el fortalecimiento del conocimiento de 

esta rama de la comunicación. 
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4.7  -Anexos 

 

Anexos de Egrafías:: 

Acciones comunicativas para fortalecer la comunicación interna de los cuadros 

en la formación y desarrollo de las reservas de empresa azucarera Colombia. 

José Enrique Naranjo Gandarilla.  

http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicac

ion.htm 

Consultado el 3 de marzo 2015 a las 11:55 am  

 

 

http://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-externa-lista_439684/ 

Consultado el 8 de marzo a las 12:30pm 

 

http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm
http://www.eumed.net/librosgratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm
http://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-externa-lista_439684/
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Definición de metodología - Qué es, Significado y Concepto  

http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW 

consultado el 15 de mayo 2015. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
http://definicion.de/metodologia/#ixzz3jbE512MW
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http://metodologia02.blogspot.com/ 
Consultada el 18 de junio 2015. 
 

 

 

Tipos de observación http://www.tipos.co/tipos-de-

observacion/#ixzz3k0OySdQq 

Consultada el 18 de junio 2015 

 

http://metodologia02.blogspot.com/
http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k0OySdQq
http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k0OySdQq
http://www.tipos.co/tipos-de-observacion/#ixzz3k0OySdQq
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Anexo 1: 

Entrevista a Director de Proyecto Together 
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Anexo 2: 

Encuesta realizada en Facebook. 
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Contrato para renta de salon para capacitaciones. 
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Menu para eventos 
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Cotizaciones de Roll Up 
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Cotización de Stand 
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Fotografías adicionales de las actividades: 
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