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Problema Investigado: Carencias en el departamento de 
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las actividades y/o proyectos que 
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Instrumentos utilizados para la 
obtencion de datos e información: Entrevistas, Observacion directa y 

recoleccion de material 
comunicacional. 

 
 
 

Resultados y Conclusiones:  Difundir de una forma clara y 
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funciones y las actividades sociales 
con las que cuenta la Alcaldía, 

   Optimización la relación Entre 
usuario y entidad, Mostrar a través 
de diferentes tipos de contenido que 
abarca la comunicación visual, las 
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INTRODUCCIÓN 

 

     El presente informe contiene un Diagnóstico, un Plan de Comunicación y una Ejecución 

del Plan, para la Alcaldía Auxiliar “B” Km 16.5 Carretera al Atlántico, Lote 11 Manzana 6, 

Jardines del Rosario, Zona 18.- Un Diagnóstico de Comunicación puede definirse como una 

forma de conocer el funcionamiento o el estado en que se encuentra la organización en 

sus sistemas de comunicación. 

 

     En el informe se muestra de manera objetiva el diagnóstico realizado en la Alcaldía 

Auxiliar “B” Zona 18 en donde se da a conocer la historia de su funcionamiento desde el 

2013 y en el cual no cuenta con una extensión del departamento de Comunicación Social, 

el cual este departamento se encuentra en la Regencia Norte ubicada en el Centro 

Comercial Los Álamos, Zona 18 Ciudad,  y así no se  tenga una comunicación constante 

con los diferentes canales de que existen en la comunicación, con los 59 Comités únicos 

de Barrio organizados en este sector de la Alcaldía. 

 

     Como parte de esta investigación se llevó a cabo una radiografía en cual presenta las 

percepciones de los miembros de la Alcaldía en cuanto  a los canales  comunicación y 

como creen ellos que los comunicados de obras realizadas y por realizar,  actividades, etc., 

son empleadas por la Alcaldía y si informan a la mayoría de vecinos en esta localidad. 

 

     El plan de comunicación sirve para brindar una propuesta de varias acciones de 

comunicación en base a las necesidades y datos recopilados a lo largo de esta etapa y se 

busca crear una estrategia de comunicación social, para mejorar la Comunicación Visual 

Externa y de su Red Social FB, de la Alcaldía Auxiliar “B”, Km 16.5 Carretera al Atlántico, 

Lote 11 Manzana 6, Jardines del Rosario. 

  XI 



 

 

 

 

JUSTIFACIÓN 

 

     El diagnóstico, el plan de comunicación y ejecución en correspondencia se justifica en la 

necesidad de evaluar cómo se encuentra el proceso de Comunicación  y de publicidad de 

la Alcaldía Auxiliar “B” Zona 18 ya que no cuenta con una extensión de un Departamento 

de Comunicación Social que brinde estrategias de comunicación que le permita afrontar 

con éxito a este sector. 

 

     Así mismo considero que se necesita un proyecto que le brinde a esta institución, un 

mejoramiento en su imagen institucional, en su comunicación visual externa y en el 

manejo de su red social Facebook,  ya que sabemos que la comunicación juega un papel 

muy importante en este tiempo, ya que existen varios canales de comunicación y así 

mismo varias respuestas en cuanto a los mensajes que se lanzan. 
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CAPÍTULO I  

 

1. DIAGNÓSTICO COMUNICACIONAL  

 

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO 

 

1.1.1. Objetivos Generales: 

      

     Realizar un diagnóstico de la Alcaldía Auxiliar “B”, con el propósito de evidenciar 

debilidades y fortalezas, conocer los diferentes canales de Comunicación de la Alcaldía 

Auxiliar la publicidad empleada y saber cómo proporcionan la información de los proyectos y 

actividades, así mismo también diagnosticar la imagen institucional, la comunicación visual 

externa y posteriormente elaborar un plan de comunicación para erradicar los problemas. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos: 

 

 Diagnosticar  los antecedentes y situación actual de la Alcaldía Auxiliar  en base a su 

imagen institucional y la  comunicación en la Red Social Facebook. 

 Determinar la Comunicación visual externa,  las  debilidades y fortalezas de la 

Alcaldía Auxiliar, a la hora de emitir sus comunicados en la Red Social Facebook 

 Proponer un Plan de Comunicación para mejorar la Comunicación Visual Externa y 

línea gráfica de sus publicaciones en la Red Social Facebook.   

 

1.2 INSTITUCIÓN:  

 

Alcaldía Auxiliar “B” Municipalidad de Guatemala 
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1.2.1 UBICACIÓN: 

 Km 16.5 Carretera al Atlántico, Lote 11 Manzana 6, Jardines del Rosario, Zona 18 

 

1.2.2 INTEGRACIÓN Y/O ALIANZAS ESTRATEGICAS: 

 Desarrollo Social 

 Empagua 

 Regencia Norte Municipalidad de Guatemala 

 Dirección Administrativa 

 Comunicación Social 

 PMT 

 Catastro 

 Ministerio de medio ambiente 

 Oficina de Salud 

 Oficina de Riesgos (CONRED) 

 Secretaria de Asuntos Sociales de la Esposa del Alcalde 

 

1.2.3 Antecedentes o Historia:  

 

     De acuerdo a los antecedentes El Alcalde Álvaro Arzú en 2011 delegó poder a un Regente 

para el norte de la Ciudad de Guatemala quien tiene todas la facultades para resolver los 

asuntos Municipales en este sentido este nuevo funcionario comanda los Asuntos 

Municipales para la Zonas 17, 18, 24 y 25 con competencias en las dependencias 

municipales, servicios de agua, tránsito, transporte y policía Municipal, debido al enorme 

sector que acapara la Regencia Norte y debido a las necesidades que necesitaba cubrir la 

Regencia Norte, en 2013 se creó La Alcaldía Auxiliar “B” Km 16.5 Carretera al Atlántico, Lote 

11 Manzana 6, Jardines del Rosario, Zona 18, con el fin de liberar y así beneficiar a los 

vecinos del área norte de la ciudad, con el Apoyo de la Licenciada Ingrid Escobar. 
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     La Alcaldía Auxiliar “B” cubre lo que es el área de la Zona 25 y parcialmente la Zona 18 el 

cual  con 59 comités únicos de Barrio busca trabajar, la atención al vecino y la organización 

comunitaria para una ciudad para vivir. 

 

     La Alcaldía Auxiliar es un vínculo entre los vecinos y el gobierno municipal, que busca dar 

espacios a los ciudadanos para promover iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida 

de su zona. 

 

1.2.4. Departamentos o Dependencias: 

 

     Actualmente la Alcaldía maneja diferentes Departamentos los cuales consta de: Oficina 

de Desarrollo Social, Oficina de Riesgos haciendo una alianza estratégica con la CONRED, 

PMT (Policía Municipal de Transito);  y la Dirección Administrativa. 

 

1.2.5. Misión: 

     Contribuir con la atención al vecino, mediante a los proyectos que se integran en las 

diferentes comunidades pertenecientes a la Alcaldía Auxiliar.  

 

1.2.6. Visión:  

     Planificar el Desarrollo sostenible, la educación, cuidar el medio ambiente para construir 

una ciudad para vivir.  

 

1.2.7. Objetivos Institucionales: 

 

 La Alcaldía Auxiliar “B” de la Municipalidad de Guatemala es un vínculo entre los 

vecinos y el gobierno municipal, que busca dar espacios a los ciudadanos para 

promover iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida de su zona. 

 Trabajar en limpieza, infraestructura y reordenamiento vial, atención de niños en 

riesgo y otras acciones que velan por el bienestar de los vecinos de la ciudad. 
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1.2.8. Público Objetivo: 

 

 El público objetivo de la alcaldía Auxiliar abarca a todos los ciudadanos que residan 

entre la zona 18 y zona 24 ya que cuentan con espacios para promover actividades 

con toda la población, ya sea para mujeres, hombres, jóvenes, etc. 
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1.2.9. Organigrama:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Regente de la

Regencia Norte

ROBERTO BARNOLLA

Secretaria

Jennifer Hernandez 

Promotora

Alice Pascual

Promotora

Edelmira Alvarado

Promotora

Leslie Calvillo

Alcalde Auxiliar

Paolo Aguilar

Gerente de la 
Alcaldía

Luis Pineda

Coordinadora 

Roxana Noriega
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1.3. METODOLOGÍA 

 

1.3.1 Descripción del Método:  

 

     Para la elaboración del diagnóstico comunicacional de la Alcaldía Auxiliar “B”, se utilizará 

el método científico, el cual será de utilidad para la obtención de resultados deseables.- A su 

vez fue descriptiva, a través de la observación, dirigida a los colaboradores que pertenecen a 

la Institución.  Dentro de este método se emplearan las siguientes técnicas de recolección de 

información: 

 

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolección: 

 

 Entrevistas 

Esta técnica permitirá recolectar la información necesaria mediante detalles 

minuciosos de una conversión de la organización, se elaboraron entrevistas para cada 

uno de los colaboradores de la institución. 

 

 Observación Directa 

La observación directa será de mucha utilidad para detectar los procesos de 

comunicación e imagen de la institución. 

 

 Análisis de las redes de Comunicación 

Esta técnica permitirá el análisis de la estructura comunicacional que posee la 

institución, la efectividad que tiene y asimismo evaluar las barreras de comunicación 

con la difusión de los mensajes informativos hacia la población. 
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1.3.3. Cronograma de Diagnóstico  

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL 

 

 

 FEBRERO MARZO 

ACTIVIDAD 3 6 9 19 26 27 28 2 3 

Entrega de Carta de solicitud de EPS a la 

Alcaldía Auxiliar “B” zona 18. 

         

Recepción de Carta de aceptación de la 

Alcaldía Auxiliar “B”. 

         

Entrega de carta de aceptación a  la Oficina 

del EPS, y firmada de recibida. 

         

Inicio de Diagnostico en la Alcaldía Auxiliar 

conociendo a todos los integrantes que la 

componen. 

         

Aplicación de los instrumentos de 

Diagnóstico para recabar información como 

lo fue la guía de entrevista y observación. 

         

Realización de las entrevistas a los 

colaboradores de la entidad.  

         

Análisis e interpretación de datos para 

elaboración del diagnóstico correspondiente.  
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 1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

1.4.1 Ficha de Entrevistas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevistado: Roxana Noriega (Coordinadora Alcaldía Auxiliar) 

Fecha: 19 de Febrero de 2015 

Hora: 11.20 A.M. 

Objetivos: Conocer la situación comunicacional de la Alcaldía Auxiliar y si 

conocen las formas que existen para comunicar actualmente, para 

informar a los vecinos recopilación de información sobre el Organismo. 

 

Entrevistado: Luis Pineda (Gerente de la Alcaldía) 

Fecha: 26 de Febrero de 2015 

Hora: 12:00 P.M. 

Objetivos: Conocer la situación comunicacional de la Alcaldía Auxiliar y si 

conocen las formas que existen para comunicar actualmente, para 

informar a los vecinos e informarse entre los integrantes de la 

organización. 

 

Entrevistado: Alice Pascual (Promotora) 

Fecha: 28 de Febrero de 2015 

Hora: 11:00 A.M. 

Objetivos: Conocer la situación comunicacional interna y externa de la 

Alcaldía Auxiliar y si conocen las formas que existen para comunicar 

actualmente, para informar a los vecinos. 
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1.4.2. Resultados de las Entrevista 

     La Alcaldía Auxiliar “B” es una institución, un vínculo entre los vecinos y el gobierno 

municipal, que busca dar espacios a los ciudadanos para promover iniciativas destinadas a 

mejorar la calidad de vida de su zona, y para informar sobre este mismo se han encontrado 

los siguientes resultados: 

 

 Para la divulgación de la información correspondiente, las reuniones presenciales con 

los 59 comités únicos de barrio una vez al mes. Los medios digitales más utilizados 

son: la página web de la Regencia Norte, y el Perfil de FB de la Alcaldía Auxiliar.  

 La comunicación se limita solo a publicaciones del Perfil de la Red social de FB, y no 

cuenta con una cartelera que informe a los vecinos que no cuentan con una Red 

Entrevistado: Edelmira Alvarado (Promotora) 

Fecha: 28 de Febrero de 2015 

Hora: 11:20 A.M. 

Objetivos: Conocer la situación comunicacional de la Alcaldía Auxiliar y si 

conocen las formas que existen para comunicar actualmente, para 

informar a los vecinos. 

 

Entrevistado: Leslie Calvillo  (Promotora) 

Fecha: 28 de Febrero de 2015 

Hora: 12:00 P.M. 

Objetivos: Conocer la situación comunicacional de la Alcaldía Auxiliar y si 

conocen las formas que existen para comunicar actualmente, para 

informar a los vecinos. 
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Social o en su defecto un teléfono inteligente para poder revisar las constantes 

actualizaciones de FB.  

 La mayoría de la gente no se entera de los proyectos o actividades ya que por no 

poseer una cuenta FB no se enteran de las misma, creo que la comunicación visual es 

muy  importante ya que la creatividad o las líneas gráficas son una herramienta para 

crear nuevas soluciones y activación de las masas.  

 Se necesita nuevas formas para comunicar, para tener un contacto masivo, para 

identificar los problemas de las comunidades conformadas y para lograr el Desarrollo 

de la Municipalidad.  

 No se invierte mucho en la Publicidad gráfica, el cual es una herramienta más para 

comunicar a las masas.  

1.4.3. Tablas Comparativas, Puntos de encuentros y disensos entre 

entrevistados: 

 Roxana Noriega Coordinadora Alcaldía Auxiliar 

 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

 

 No existe una persona encargada de 

transmitir la información de forma continua. 

Posee un Medio masivo de información.   

Se transmite información sobre los proyectos 

realizados y por realizar. 

 

Información Clara.  

Información completa.  
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 Luis Pineda (Gerente) Alcaldía Auxiliar 

 

 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

 Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

 No existe una persona encargada de 

transmitir la información de forma continua. 

Posee un Medio masivo de información.  

Se transmite información sobre los proyectos 

realizados y por realizar. 

 

 No existe un presupuesto fijo destinado a la 

divulgación de información ya que la 

Regencia Norte es el encargado de transmitir 

esta información en el Perfil de la Alcaldía en 

las Redes sociales. 
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 Alice Pascual (Promotora) Alcaldía Auxiliar 

 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

 No existe una persona encargada de 

transmitir la información de forma continua. 

Se transmite información sobre los proyectos 

realizados y por realizar. 

 

  

 

 Edelmira Alvarado (Promotora) Alcaldía Auxiliar 

 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

 No existe una persona encargada de 

transmitir la información de forma continua. 

Se transmite información sobre los proyectos 

realizados y por realizar. 
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 Leslie Calvillo  (Promotora) Alcaldía Auxiliar 

 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

Reunión una vez al mes con los 59 comités 

de barrio para informar de actividades y de 

proyectos en sus comunidades. 

 No existe una persona encargada de 

transmitir la información de forma continua. 

Se transmite información sobre los proyectos 

realizados y por realizar. 

 

 

1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN 

     La matriz FODA es una herramienta de análisis que puede ser aplicada a cualquier 

situación, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en 

un momento determinado del tiempo. 

     Es como si se tomara una “radiografía” de una situación puntual de lo particular que se 

esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son 

particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberán tomar decisiones 

estratégicas para mejorar la situación actual en el futuro. 

     El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situación 

actual del objeto de estudio (persona, empresa u organización, etc.) permitiendo de esta 

manera obtener un diagnóstico preciso que permite, en función de ello, tomar decisiones 

acordes con los objetivos y políticas formulados. 

     De esta manera se hizo un FODA COMUNICACIONAL, detectando los siguientes puntos:  
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1.5.1. Fortalezas  

 La Alcaldía Auxiliar “B” es una institución, un vínculo entre los vecinos y el gobierno 

municipal, que busca dar espacios a los ciudadanos para promover iniciativas 

destinadas a mejorar la calidad de vida de su zona. 

 Cuenta con varias dependencias el cual ayuda a los vecinos en sus problemas de 

diferentes índoles. 

 Realiza actividades que beneficien la calidad de vida para los vecinos ya sea de 

desarrollo o bienestar social. 

 

1.5.2. Oportunidades 

 Darse a conocer por los diversos medios que existen en la comunicación. 

 Apoyo de la Regencia Norte para planificar proyectos del sector ya sea de 

infraestructura, medio ambiente, salud, bienestar social, etc. 

1.5.3. Debilidades 

 No hay una administración adecuada en la redes sociales ya que la Alcaldía Auxiliar 

“B” no cuenta con una Fan Page al contrario es un Perfil de FB y puede que no sea 

tendencia a seguir para sus vecinos.  

 Los vecinos no se enteran de los proyectos y actividades ya que no cuentan con una 

cartelera para información. 

 La publicación en el perfil de Alcaldía Auxiliar no cuenta con una línea gráfica 

publicitaria.  

1.5.4. Amenazas 

 Los vecinos que no dispongan de redes sociales no se enteran de las obras, proyectos 

y actividades que realice la Alcaldía Auxiliar. 
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CAPITULO II 

2. PLAN COMUNICACIONAL 

2.1 Antecedentes Comunicacionales: 

     La Alcaldía Auxiliar “B” cubre lo que es el área de la Zona 25 y parcialmente la Zona 18 el 

cual  con 59 comités únicos de Barrio busca trabajar, la atención al vecino y la organización 

comunitaria para una ciudad para vivir. 

 

     La Alcaldía Auxiliar es un vínculo entre los vecinos y el gobierno municipal, que busca dar 

espacios a los ciudadanos para promover iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida 

de su zona. 

 

    La comunicación visual externa y de la Red Social Facebook  con la que esta entidad 

cuenta se limita ya que no es suficiente o no se le administra de la mejor manera ya que se 

realizan actividades para los ciudadanos del sector, pero a las actividades no se les realiza 

una publicación con una línea gráfica adecuada para que se le dé una mejor explotación a 

este recurso de la comunicación visual y tal vez no se logre el alcance total a todos los 

ciudadanos ya que no se cuenta también con una cartelera oficial para que los ciudadanos 

que no tengan o no dispongan de esta Red Social por diferentes situaciones no se enteren.   
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN  

 

2.2.1 Objetivo General: 

 

     Aplicar una estrategia de comunicación social, para mejorar la Comunicación Visual 

Externa y de su Red Social FB, de la Alcaldía Auxiliar “B”, Km 16.5 Carretera al Atlántico, Lote 

11 Manzana 6, Jardines del Rosario. 

 

2.2.2 Objetivos Específicos: 

 

 Difundir de una forma clara y concreta bajo una Línea Gráfica  las funciones y las 

actividades sociales con las que cuenta la Alcaldía Auxiliar “B” Jardines del Rosario. 

 

 Optimizar la relación entre usuario y entidad. 

 

 Mostrar a través de diferentes tipos de contenido que abarca la comunicación visual, 

las actividades y los programas sociales que posee la Alcaldía.  
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 2.3 PÚBLICO OBJETIVO 

 

GEOGRÁFICO 

Región 
Región Norte: Zona 25, zona 18 

parcialmente. 

DEMOGRÁFICO 

Edad 

Todo público que se beneficie con los 

proyectos y programas sociales que 

realice la Alcaldía Auxiliar.  

Género Femenino - Masculino 

Ocupación  
Estudiantes, Amas de Casa, Trabajadores, 

Emprendedores. 

PSICOLÓGICO 

Personalidad 
Dinámicos, Organizados, críticos, sociales 

comunicativos. 

Estilo de 

vida 

Activos, emprendedores, trabajadores, 

estudiosos, aprovechan la tecnología  

  

 

2.4 MENSAJE 

 

“ALCALDIA AUXILIAR VELANDO POR TU BIENESTAR ¡CUMPLE!” 

 

“ALCALDIA AUXILIAR ¡CUMPLE!” 
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 2.5 ESTRATEGIAS 

 

 Creación de una cartelera para colgar los Anuncios o Afiches de los Proyectos o 

Programas Sociales que tenga la Alcaldía Auxiliar, para que las personas que no 

cuentan con una Red Social o en específico la Red Social FB, se enteren de las 

actividades con las que cuenta la Alcaldía. 

 

 Creación de la Línea Gráfica para mejorar la Comunicación externa de los Proyectos, 

Actividades y Programas Sociales con los que cuenta la Alcaldía Auxiliar para tener un 

mejor alcance de sus publicaciones en su Red Social Facebook. 

 

 Creación de Videos institucionales para promover las Actividades o Programas 

Sociales con los que la Alcaldía Auxiliar cuenta, así también informar a los ciudadanos 

del sector de los proyectos que se llevan a cabo, para mejorar la Imagen Institucional 

de la Alcaldía Auxiliar. 

 

 Proponer el cambio de Perfil Personal a una Página (Fan Page)  en la Red Social 

Facebook, Los perfiles personales representan a particulares y no deben utilizarse 

con fines comerciales. Puedes seguir perfiles para ver actualizaciones públicas de 

personas que te interesan pero de las que no eres amigo. Aunque las páginas se 

parecen a los perfiles personales, ofrecen herramientas exclusivas para negocios, 

marcas y organizaciones. 

 Las páginas las administran usuarios con perfiles personales. Puedes indicar que te 

gusta una página para ver sus actualizaciones en la sección de noticias y representa 

un mejor alcance de la información que la Alcaldía Auxiliar quiera transmitir a sus 

ciudadanos.  

 

https://www.facebook.com/help/276458109035418
https://www.facebook.com/help/216630288356463
https://www.facebook.com/help/216630288356463
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACIÓN  

 

 Cartelera de información al vecino:  

 

Es muy importante informar a aquellos vecinos que no cuenta con una Red Social, ya 

sea por no tener los recursos para obtenerla o ya sea por no ser de su propio interés, 

sabemos que la importancia de la colocación de este recurso seria de una gran ayuda 

a la Alcaldía ya que no solo será a través de la Red Social que se comunique con sus 

vecinos, si no que tendrán una forma más directa de comunicar los diferentes 

programas sociales, Actividades y/o proyectos de la Alcaldía Auxiliar.  
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 Línea Gráfica 

 

Comunicar de manera visual los proyectos, programas y actividades con las que 

cuenta la Alcaldía Auxiliar con el fin de generar conocimiento sobre las diferentes 

formas de interacción con las que cuenta el ciudadano, y es necesario reafirmar el 

diseño en base a líneas gráficas para la producción de la comunicación visual dirigida 

a afectar e influir el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente, en 

conjunto con la publicidad.  

 

 

 

  Logo de identificación  

  De la Alcaldía 
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 Spots Publicitarios 

 

Elaborar comerciales que permita promocionar los proyectos realizados y por realizar 

para que ayude la imagen pública de la Alcaldía Auxiliar y así informar a los 

ciudadanos de los programas y actividades que se tengan en el mes.  
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 Fan Page (Alcaldía Auxiliar)  

 

Proponer el cambio de Perfil Personal a una Página (Fan Page)  en la Red Social 

Facebook, Los perfiles personales representan a particulares y no deben utilizarse 

con fines comerciales. Puedes seguir perfiles para ver actualizaciones públicas de 

personas que te interesan pero de las que no eres amigo. Aunque las páginas se 

parecen a los perfiles personales, ofrecen herramientas exclusivas para negocios, 

marcas y organizaciones. Las páginas las administran usuarios con perfiles 

personales. Puedes indicar que te gusta una página para ver sus actualizaciones en la 

sección de noticias y representa un mejor alcance de la información que la Alcaldía 

Auxiliar quiera transmitir a sus ciudadanos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/help/276458109035418
https://www.facebook.com/help/216630288356463
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MEDIOS A UTILIZAR PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS 

Y ESTRATEGIAS PROPUESTAS 

Afiches 

Comerciales (spots informativos) 

Volantes  

Mantas Vinílicas (Arañas, Banners, etc.) 
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CAPITULO III 

3. INFORME DE EJECUCIÓN 

 

3.1. PROYECTO DESARROLLADO 

“Estrategia de Comunicación para mejorar la comunicación visual externa de 

la Alcaldía Auxiliar “B” Jardines del Rosario, Km 16.5 Carretera al Atlántico” 

 

3.1.1. Financiamiento: 

 El plan de comunicación ejecutado en la Alcaldía Auxiliar el 50% de la 

ejecución de los trabajos proviene de la Alcaldía Auxiliar financiando ellos todo el 

material y/o recursos que se necesitaron para realizar  el plan de comunicación, el 

otro 50 % que se refiere a lo que es la ejecución, diseño y divulgación del plan de 

comunicación fue por parte del Epesista encargado del proyecto de comunicación. 

 

3.1.2. Presupuesto: 

     El siguiente Presupuesto detalla los costos de la ejecución para las acciones de 

comunicación ya expuesto que el 50% lo financió la Alcaldía y el otro 50% lo 

patrocinó el Epesista a cargo de la acción de comunicación. 
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PRESUPUESTO DESTINADO A LOS PROYECTOS A EJECUTAR EN EL PLAN 

DE COMUNICACIÓN 

SERVICIO DESCRIPCIÓN 
COSTO 

Línea Gráfica  

Diseño de los Afiches, Banner, Revista y 

diferentes materiales publicitarios que se 

necesiten. 
Q.1200.00 

Línea Gráfica 

Impresión de los diferentes tipos de materiales 

publicitarios que se necesita tomando en cuenta 

que un Afiche Full color se estima a un precio de 

Q.22.00 y una Manta vinílica se estima a un 

Precio de Q.45.00 

Q.1500.00 

Spot 

Publicitario 
Edición por video Publicado 

Q.500.00 

Revista Patronal 

Comunidad El 

Chato 

Diagramación de la Revista Patronal de la 

Comunidad El Chato 1,000.00 

 TOTAL 
Q.4,200.00 

 

 

NOTA: El Presupuesto no cuenta para la creación de los diseños requeridos y 

edición de los videos ya que fue patrocinado por el epesista, pero se estima los 

costos actuales en el mercado. 
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3.1.3. Beneficiarios 

 Los beneficiarios y/o público objetivo son las 62 comunidades o comités 

únicos de barrio a los que sirve la Alcaldía Auxiliar, el cual se logró impactar con las 

diferentes acciones de comunicación visual expuestas al público ya descrito 

anteriormente.  

 

3.1.4. Recursos Humanos 

Personal Puesto Actividad 

Roxana Noriega Coordinadora 

Encargada de la divulgación, y 

revisión de todo material 

impreso, para la distribución al 

público. 

Luis Pineda Gerente Financiero 

Encargado de suministrar todos 

los materiales publicitarios para 

la divulgación de las 

actividades. 

Paolo Aguilar Alcalde Auxiliar 
Revisión final del material 

utilizado para la divulgación.  

 

3.1.5. Áreas geográficas de Acción 

 Las comunidades beneficiadas con el plan de comunicación son las 62 

comunidades y sus respectivos comités únicos de barrios donde se distribuyó y 

divulgó la información de las actividades realizadas en sus comunidades tales como: 

Cine en Tu Barrio, Teatro en tu Barrio, Marimba Orquesta, Sinfónica Municipal, 

etc.  
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS 

 Las estrategias a continuación descritas son las que fueron ejecutadas en el 

plan de comunicación desarrollado para la Alcaldía Auxiliar Zona 18 “B” 

 

Check List 

Ejecución de Proyectos 

No. Acciones de Comunicación Check List 

1 

Bocetos de Material Gráfico 

para los Programas y 

actividades 

 

3 
Impresión y Distribución de los 

materiales Gráficos 

 

4 
Edición de los Spots 

informativos 

 

5 

Revista Patronal para la 

Comunidad El Chato para la 

feria patronal 02 al 07 de Dic. 
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3.2.1. Estrategias desarrolladas 

 ESTRATEGIA 01: Estrategia de comunicación para mejorar la comunicación 

visual externa de la Alcaldía Auxiliar Zona 18 Sede Jardines del Rosario.   

 

 Creación de la Línea Gráfica para mejorar la Comunicación externa de los 

Proyectos, Actividades y Programas Sociales con los que cuenta la Alcaldía 

Auxiliar para tener un mejor alcance de sus publicaciones en su Red Social 

Facebook. 

 

 Creación de Videos institucionales para promover las Actividades o 

Programas Sociales con los que la Alcaldía Auxiliar cuenta, así también 

informar a los ciudadanos del sector de los proyectos que se llevan a cabo, 

para mejorar la Imagen Institucional de la Alcaldía Auxiliar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Logo de identificación Regional de la Alcaldía Auxiliar “B” 
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Figura 2: Manta Vinílica de 1 mt x 2 mt, colocada en la celebración del 

día de la madre celebrado en las instalaciones de la Alcaldía Auxiliar. 

Figura 3: Afiche para actividad de Cine en tu Barrio, utilizando las 

medidas creativas sugeridas por la Regencia Norte de la 

Municipalidad de Guatemala 
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Figura 4: Afiche para actividad de Cine en tu Barrio, utilizando las 

medidas creativas sugeridas por la Regencia Norte de la 

Municipalidad de Guatemala 

Figura 5: Afiche y volante para la feria de la Salud organizada por la 

Alcaldía Auxiliar. 
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Figura 6: Afiche Actividad de Orquesta Sinfónica 
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Figura 7: Edición final del informe de obras para la Alcaldía Auxiliar y 

presentarlos CUBS (62 comités únicos de barrio). 
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 ESTRATEGIA 02: Diagramación y Propuesta para la realización de la 

Revista de la Feria Patronal de la Comunidad El Chato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Diagramación Revista Patronal (en proceso) 

Figura 9: Diagramación Revista Patronal (en proceso) 
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Figura 10: Portada de la Revista de Actividades de la Fiesta Patronal 

Portada escogida por el Comité único de Barrio El Chato. 

Figura 11: Propuesta 2 para la portada de 

Revista Patronal 
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 ETRATEGIA 03: Logo de identificación de la comunidad de El Chato y su 

Hoja membretada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: propuestas de Logo 

Figura 13: Logo escogido por el comité único de Barrio 
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3.2.2. Acciones Desarrolladas 

 

ACCIÓN 01: Divulgación de los materiales gráficos utilizados para 

promover las actividades de la Alcaldía Auxiliar  en las diferentes 

comunidades al igual que la preparación de los materiales de volante y 

afiches. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Imagen de la Alcaldía celebrando el día de las Madres 
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Figura 15, 16,17: Preparación y divulgación de material Creativo Afiches y 

volantes, para la feria de Salud. 
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Figura 18, 19: Preparación y divulgación de material Creativo Orquesta Sinfónica 

Municipal 
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ACCION 02: Este video se realizó con el fin de promover y dar a conocer las 

actividades que la Alcaldía Auxiliar realizó en el primer trimestre del año al igual que 

divulgar las diferentes actividades y programas que tiene la Alcaldía a sus 63 

comités únicos de barrio (CUBS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20, 21: Video Reproducido en las instalaciones de la Alcaldía a los Lideres 

de los 63 comités Únicos de Barrio 
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ACCION 03: Con el apoyo de la Alcaldía se trabaja en conjunto en la realización 

de la Feria Patronal el Chato por primera vez en su historia, gracias a la iniciativa de 

la Alcaldía Auxiliar se trabaja la Diagramación de la Revista Patronal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Portada para Revista Feria 

Patronal. 

Figura 23: Organización de las Actividades 

para la Feria Patronal. 
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Figura 24: Presentación de la Portada al comité 

Organizador  



42 
 

 

3.3. CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACTIVIDADES 

Las actividades destinadas para las estrategias de Comunicación quedaron 

definidas de la siguiente manera en este calendario:  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE 

COMUNICACIÓN  

 

 

 

   

Actividades comprendidas del 4 de Mayo al 02 de Julio del 

2015 

   

MAYO JUNIO JULIO 

Actividades 

semana semana semana 

  

   

  

   

  

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Reunión con la Coordinadora 

Roxana Noriega para presentar el 

Proyecto                         

Presentación del Proyecto al 

Alcalde Auxiliar y demás 

colaboradores de la Alcaldía                        

Presentación del Proyecto al 

Comunicador social en la 

Regencia Norte                       

 Preparación para los afiches de 

las actividades a realizarse en las 

comunidades.                        

 Creación de los videos y/o spots 

de la Alcaldía                       

Presentación del Material 

Publicitario para los diferentes                       
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Proyectos de la Alcaldía  

Impresión del Material Publicitario 

de la Alcaldía                        

Colocación de los diferentes 

Materiales Publicitarios en las 

diferentes comunidades                        

Diagramación de Revista de Feria 

Patronal             

Presentación de Portada para la 

Revista de Feria Patronal             

 Medición de Resultados                       
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO 



45 
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CONCLUSIONES 

 

 Se aplicó una estrategia de comunicación visual para fortalecer la imagen 

institucional de la Alcaldía el cual fue aceptada positivamente por los 

pobladores de los alrededores a la Alcaldía. 

 

 La información difundida a través de los diferentes canales o técnicas de 

comunicación fueron claras y concisas. 

 

 Se creó contenido visual de carácter informativo, educacional para llamar la 

atención de los pobladores en las actividades de la Alcaldía.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Es necesario aplicar la estrategia de comunicación visual para que las 

personas les llame la atención asistir a las actividades de la Alcaldía 

 

 El contenido visual de ninguna manera debe de se saturado de información 

pues este hace perder la atención de las personas que lo están leyendo, 

restándole importancia. 

 

 

 Es indispensable estar a la vanguardia de la tecnología, como en este caso la 

divulgación de información a través de los diferentes canales de comunicación 

que existen. 
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GLOSARIO 

 

Administrar  Gobernar, regir, dar, propinar. 

Afrontar  Poner una cosa enfrente de otra, caer, hacer demasiado ruido. 

Antecedentes Acción anterior que sirve para juzgar los hechos posteriores. 

Base   Apoyo o superficie en que sostiene un cuerpo. 

Barrió Cada una de las partes en que se dividen las ciudades y 

pueblos. 

Comité  Comisión o junta. 

Conocer  Saber, tener una idea cabal de uno mismo. 

Determinar  Fijar con precisión. 

Emitir   Manifestar, expresar. 

Externa  Centro de enseñanza para alumnos externa. 

Evidenciar  Hacer patente, demostrar  la ciudad de algodón 

Erradicar  Arrancar de raíz. 

Elaborar  Transformar en producto una materia. 

Externa  Que se manifiesta al exterior o viene de afuera. 

Fortaleza Fuerza, entereza, firmeza de ánimo. Una de las virtudes 

cardinales. 

Marcar  Poner una marca. 

Ofrecer  Prometer, asegurar. 
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Plan   Estructura general de una obra. 

Problema  Cuestión o proporción dudosa que se trata de aclarar. 

Posterior  Que viene después en orden al tiempo. 

Reunión  Acción de reunirse o reunir. 

 

Representar Hacer presente algo en la imaginación por medio de palabras o 

figuras. 

Situación   Posición, condición, postura. 

Transmitir  Hacer llegar a alguien, comunicarle. 
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ANEXOS 

Transcripción Completa de las entrevistas 

Guía de Entrevista (Diagnóstico) 

 

Nombre del Entrevistado: Roxana Noriega 

Cargo: Coordinadora 

 

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicación externa de la Alcaldia 

Auxiliar zona 18 Km 16.5 Carretera al Atlantico, por ser el punto de partida dentro del 

diagnostico que se esta realizando. 

 

1. Conoce las formas de comunicación que existen actualmente con la 

Alcaldia Auxiliar para informar a los vecinos de los proyectos? 

Contacto directo 1 ves al mes reunion con los 59 comites de barrio, 

organizados por comunidades. 

 

2. Como se entera usted de las actividades que coordina la Alcaldia 

Auxiliar? 

Los dias lunes, reunion con los Alcaldes y coordinadores de obras 

 

3. Que se busca lograr, a traves de los esfuerzos que se realizan en la 

comunicación externa? 

Contacto masivo para identificar los problemas de los vecinos. 

 

4. Que aspectos considera que se deben mejorar en la comunicación 

externa? 

Tecnologia/ eficiencia de los mensajes. 

 

5. Cuáles son los retos futuros respecto a la comunicación externa? 

Contar con un mejor sistema de comunicación para el bienestar de la 

población 

 

6. Usted como colaborador/ra de esta entidad cual es el objetivos 

primordial para la comunicación de esta institucion?  

Tener mejores estrategia para comunicarnos con los vecinos. 
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Guía de Entrevista (Diagnóstico) 

 

Nombre del Entrevistado: Alice Pascual 

Cargo: Promotora 

 

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicación externa de la Alcaldia 

Auxiliar zona 18 Km 16.5 Carretera al Atlantico, por ser el punto de partida dentro del 

diagnostico que se esta realizando. 

 

1. Conoce las formas de comunicación que existen actualmente con la 

Alcaldia Auxiliar para informar a los vecinos de los proyectos? 

Contacto directo 1 ves al mes reunion con los 59 comites de barrio, 

organizados por comunidades, FB, Whatsapp, Mensajes de Texto a los 

Representantes . 

 

2. Como se entera usted de las actividades que coordina la Alcaldia 

Auxiliar? 

Los dias lunes, nuestra Coordinadora va a reunion con los Alcaldes y 

coordinadores de obras de las diferentes Alcaldias en la Regencia Norte y 

planifican actividades para las distintas Alcaldias  

 

3. Que se busca lograr, a traves de los esfuerzos que se realizan en la 

comunicación externa? 

Respuesta a nuestras obras dar a conocer la Alcaldia. 

 

4. Que aspectos considera que se deben mejorar en la comunicación 

externa? 

 

 

5. Cuáles son los retos futuros respecto a la comunicación externa? 

Mejor sistema de comunicación para el bienestar de la población 

 

6. Usted como colaborador/ra de esta entidad cual es el objetivos 

primordial para la comunicación de esta institucion?  

Acercamiento del vecino para logra el desarrollo de nuestra Alcaldia  
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Guía de Entrevista (Diagnóstico) 

 

Nombre del Entrevistado: Edelmira Alvarado 

Cargo: Promotora 

 

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicación externa de la Alcaldia 

Auxiliar zona 18 Km 16.5 Carretera al Atlantico, por ser el punto de partida dentro del 

diagnostico que se esta realizando. 

 

1. Conoce las formas de comunicación que existen actualmente con la 

Alcaldia Auxiliar para informar a los vecinos de los proyectos? 

Contacto FB, Whatsapp, Mensajes de Texto  

 

2. Como se entera usted de las actividades que coordina la Alcaldia 

Auxiliar? 

Los dias lunes, nuestra Coordinadora va a reunion con los Alcaldes y 

coordinadores de obras de las diferentes Alcaldias en la Regencia Norte y 

planifican actividades para las distintas Alcaldias  

 

3. Que se busca lograr, a traves de los esfuerzos que se realizan en la 

comunicación externa? 

Dar a conocer las obras que ha  hecho la Alcaldia  

 

4. Que aspectos considera que se deben mejorar en la comunicación 

externa? 

Tecnologia  

 

5. Cuáles son los retos futuros respecto a la comunicación externa? 

Mejor sistema de comunicación para el bienestar de la población 

 

6. Usted como colaborador/ra de esta entidad cual es el objetivos 

primordial para la comunicación de esta institucion?  

Acercamiento del vecino para logra el desarrollo de nuestra Alcaldia  
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Guía de Entrevista (Diagnóstico) 

 

Nombre del Entrevistado: Maria Mercedes 

Cargo: Promotora 

 

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicación externa de la Alcaldia 

Auxiliar zona 18 Km 16.5 Carretera al Atlantico, por ser el punto de partida dentro del 

diagnostico que se esta realizando. 

 

1. Conoce las formas de comunicación que existen actualmente con la 

Alcaldia Auxiliar para informar a los vecinos de los proyectos? 

Contacto FB, Whatsapp, Mensajes de Texto  

 

2. Como se entera usted de las actividades que coordina la Alcaldia 

Auxiliar? 

Los dias lunes, nuestra Coordinadora va a reunion con los Alcaldes y 

coordinadores de obras de las diferentes Alcaldias en la Regencia Norte y 

planifican actividades para las distintas Alcaldias  

 

3. Que se busca lograr, a traves de los esfuerzos que se realizan en la 

comunicación externa? 

Dar a conocer las obras que ha  hecho la Alcaldia  

 

4. Que aspectos considera que se deben mejorar en la comunicación 

externa? 

Persona que se encargue netamente de nuestra comunicación. 

 

5. Cuáles son los retos futuros respecto a la comunicación externa? 

Mejor sistema de comunicación para el bienestar de la población 

 

6. Usted como colaborador/ra de esta entidad cual es el objetivos 

primordial para la comunicación de esta institucion?  

Acercamiento del vecino para logra el desarrollo de nuestra Alcaldia  
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Modelo de la Entrevista 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

EPS-2015 

 

Alcaldía Auxiliar Zona 18,  

Km. 16.5 Carretera al Atlantico, 

Lote 11 Mz B Col Jardines del Rosario 

 

 

Guía de Entrevista (Diagnóstico) 

Nombre del Entrevistado:  

Cargo:  

 

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicación externa de la Alcaldia 

Auxiliar zona 18 Km 16.5 Carretera al Atlantico, por ser el punto de partida dentro del 

diagnostico que se esta realizando. 

1. Conoce las formas de comunicación que existen actualmente con la 

Alcaldia Auxiliar para informar a los vecinos de los proyectos? 

 

2. Como se entera usted de las actividades que coordina la Alcaldia 

Auxiliar? 

 

3. Que se busca lograr, a traves de los esfuerzos que se realizan en la 

comunicación externa? 

 

4. Que aspectos considera que se deben mejorar en la comunicación 

externa? 

 

5. Cuáles son los retos futuros respecto a la comunicación externa? 

 

6. Usted como colaborador/ra de esta entidad cual es el objetivos 

primordial para la comunicación de esta institucion?  
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PROPUESTA DE REVISTA PATRONAL EL CHATO 
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