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RESUMEN

Nombre de la institucioén:

Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (IPNUSAC)

Nombre del proyecto:

“Estrategia Para El Desarrollo De La Comunicacion En Medios Digitales Del
Instituto De Problemas Nacionales De La Universidad De San Carlos De Guatemala
— IPNUSAC-"

Objetivos del proyecto:

Objetivo General:

La finalidad principal del plan estratégico consiste en reforzar y mejorar las
herramientas que son los medios digitales y complementar la comunicacién externa
del IPNUSAC.

Objetivos especificos:
» Atraer nuevos segmentos del publico objetivo mediante la actualizacion de las

plataformas virtuales.

* Ampliar el impacto de los mensajes en medios digitales a fin de posicionar al
IPNUSAC dentro de la poblacién académica del pais.

» Establecer y proponer sistemas de informacion digitales en vistas al futuro del

instituto.
Sinopsis:

Dada la importancia de los medios de comunicacion digitales se focalizo la
investigacion inicial en estos, dentro del sistema comunicacional del IPNUSAC,
mostrando deficiencias en el manejo de mensajes e implementacion de un plan
especifico; se procedio a crear estrategias para dichos medios y se implementaron

buscando extender el alcance de la informacion a nuevos segmentos de la poblacion.
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INTRODUCCION

El mundo vive actualmente inmerso en las nuevas tecnologias de la
informacion, la informatica y por consiguiente, la red mundial del internet ha pasado a
ocupar un lugar primordial en la comunicacion. Dado el rapido avance de estas
tecnologias, es comun encontrar que, tanto personas como organizaciones, queden
rezagadas en conectarse; de ahi la tematica principal de este proyecto, en donde la
investigacion, planificacion y ejecucion se enfocan primordialmente en la
comunicacién por medios digitales en el caso particular del Instituto de Problemas
Nacionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala (IPNUSAC).

Los sistemas de comunicacion digital son, por definicion, sistemas en los
cuales la informacion analoga generada por un emisor es codificada mediante una
secuencia digital para ser transmitida hacia un receptor que utilizara un decodificador
para recibir el mensaje. (Gallager, 2006). Se puede simplificar afirmando que la
comunicacién digital es aquella por la cual transmitiremos texto, imagenes, audio y

demas material interactivo utilizando medios tecnolégicos digitales™.

Se trabaja con los principales ejemplos de la comunicacién digital en el
presente, tales como paginas web, tanto institucionales como de redes sociales;
siendo estos los principales fundamentos de la comunicacion digital que tiene tanto
auge en nuestros dias y por consiguiente como comunicadores completos debemos

manejarlos en todos sus aspectos.

Asimismo, dado que los medios digitales no son apartados, sino que
incluyentes con otros sistemas de comunicacion de la clase de relaciones publicas o
incluso, comunicacion institucional interna, se abarcan estos temas como

complementos en la estrategia comunicacional.

III

1 . . e . .y .. . . ey .
La definicidon de “comunicacién digital” es personal, pero fundamentada en la definicién proporcionada por

Gallager (2006).



JUSTIFICACION

“Un plan estratégico de comunicacion es una propuesta de acciones de
comunicacion basada en datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados”.
(Nieves Cruz, 2006) 2

A continuacion se presenta un proyecto de comunicacion, que se da con
motivo de cubrir deficiencias que por diferentes razones no habian podido ser
subsanadas. Desde el diagnostico inicial hasta la rendicion del informe de
actividades realizadas se procuré siempre el beneficio de la institucion que dio
acogida al EPS (IPNUSAC), asi como de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

ya que sin la cooperacion de ambas no habria podido llevarse a cabo tal empresa.

El dicho reza “la practica hace al maestro” y siguiendo esos lineamientos, es
gue se busca que el nuevo profesional adquiera experiencia laboral previa a
integrarse al mercado, para lo cual el Ejercicio Profesional Supervisado cobra vital

importancia dentro del proceso de graduacion.

En la culminacion de una carrera universitaria, se busca realizar proyectos que
sean significativos tanto para el estudiante que egresa como para quien reciba su
ayuda. Aun mas imperante se vuelve esta situacion cuando, como en el caso
presente, la Universidad trabaja con fondos publicos. Por tal razon, es que el
Ejercicio Profesional Supervisado fue el elegido como sistema de graduacion a fin de

retribuir al pueblo y a la Universidad.

? Definicién tomada de http://www.gestiopolis.com/plan-de-comunicacion-estrategica/

Xl
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1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Determinar el estado actual de la comunicacion en medios digitales del

Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos.

1.1.2. Objetivos Especificos

. Elaborar un estudio profundo del estado de los medios informaticos

(pagina web, redes sociales, correo electrénico, etc.)

. Conocer la percepciéon de los encargados de la difusion de mensajes

por dichos medios en cuanto a su eficacia.

. Elaborar un plan de comunicacién enfocado a mejorar el impacto de la

informacion transmitida mediante medios de comunicacion virtuales.

1.2. INSTITUTO DE PROBLEMAS NACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA (IPNUSAC)

1.2.1. Ubicacion Geografica

Esta ubicado en el Edificio S11, oficina 100. Ciudad Universitaria, zona 12,
01012-Ciudad de Guatemala, Guatemala



1.2.2. Integraciéon y Alianzas Estratégicas

El Instituto identificara, evaluara y propondra la realizacion de alianzas
estratégicas con actores clave, para la formulacion de las politicas publicas,
iniciativas de ley, pronunciamientos y demas propuestas de interés nacional. En
concordancia con su caracter de universidad publica, sus alianzas prioritarias se
dardn con el Estado, las distintas instituciones que lo conforman, ejerciendo su
autonomia en funcion de su capacidad propositiva y de critica. De igual forma, se
estableceran relaciones con otros sujetos de pensamiento, nacionales e
internacionales, para profundizar sus capacidades de analisis y propuesta, asi como

para compartir su produccién académica.®

IPNUSAC mantiene lazos de cooperacion con organizaciones e instituciones
como: PRODESA, ACCESA, URL, FLACSO, OAG, SEGEPLAN, ASIES, DIGI, G4 y
la Universidad Lanus de Argentina, entre las mas importantes.

1.2.3. Antecedentes o Historia

El Instituto de los Problemas Nacionales (IPNUSAC), surge tras la aprobacion
del Consejo Superior Universitario el 24 de septiembre de 2008, segun el punto
SEXTO, inciso 6.3 del acta No. 23-2008. Fundada el 1 de febrero de 2009.

El Instituto de los Problemas Nacionales (IPNUSAC), surge tras la aprobacion
del Consejo Superior Universitario el 24 de septiembre de 2008, segun el punto
SEXTO, inciso 6.3 del acta No. 23-2008. Fundada el 1 de febrero de 2009.

Es una instancia académica, inter, multi y transdisciplinaria, asesora del
Consejo Superior Universitario y de Rectoria, en la responsabilidad constitucional
que tiene la USAC de cooperar en el “estudio y solucion de los problemas

nacionales". 2

! Las alianzas estratégicas estan consideradas una parte fundamental para el desarrollo del IPNUSAC en su
marco estratégico.
’> Tomado del documento constitutivo (2009)



Iniciativas de ley y politicas publicas

El IPNUSAC es un recurso de la Universidad para formular iniciativas de Ley y
promover el disefio de politicas publicas incluidas en su agenda de trabajo: medio
ambiente y desarrollo rural, universalizacion de la salud y mejoramiento educativo,
participacion ciudadana, seguridad, justicia y gobernanza, modelo econdémico y
derechos econdmicos, sociales y culturales, innovacién y transferencia tecnoldgica a

los circuitos empresariales de pequefia escala.
Incidencia

Sustentados en investigaciones académicas de la USAC y con la colaboracién
de profesionales y estudiantes avanzados de distintas disciplinas, facultades,
escuelas y centros regionales, el IPNUSAC es un canal de incidencia mediante
gestion directa en las instituciones estatales, y ante diversos tomadores de decision
en los campos politicos econdmico y social. Prioriza estrategias de incidencia en
alianza con instituciones académicas y civiles especializadas, y somos un recurso
técnico de las autoridades universitarias que forman parte de coaliciones como el
Grupo de los Cuatro (G4).

Debate

Constituye un centro de reflexion y opinion sobre los problemas nacionales,
participando en el debate a través de los medios de comunicacion (entrevistas,
declaraciones, articulos), foros, seminarios, conferencias y talleres; ademas
impulsamos publicaciones peridédicas como la Revista Analisis de la Realidad
Nacional (version digital cada quince dias e impresa cada trimestre), en la cual
colaboran académicos nacionales e internacionales, y el Informe sobre el Estado de
la Nacién (ISEN).

Formacioén

Organiza y apoya diversas maneras de formacion y capacitacion en materia
de analisis de los procesos sociopoliticos de Guatemala. Los diplomados y cursos

especializados priorizan a congresistas y sus asesores, periodistas y formadores de

4



opinidn, asi como asociaciones civiles y gremiales y jovenes en diversas regiones del

pais.
Identidad del Instituto

La identidad fundamental del IPNUSAC, esta definida por la incidencia que la
USAC debe tener en la realidad nacional. Su rol se debe cumplir recurriendo al
conocimiento que se ha producido al interior de la Carolina o fuera de ella y, cuando

fuere necesario, implementar la investigacion propia.

Es una instancia académica, inter, multi y transdisciplinaria, asesora del
Consejo Superior Universitario y de Rectoria, en la responsabilidad constitucional
qgue tiene la USAC de cooperar en el “estudio y solucion de los problemas

nacionales". 3

Iniciativas de ley y politicas publicas

El IPNUSAC es un recurso de la Universidad para formular iniciativas de Ley y
promover el disefio de politicas publicas incluidas en su agenda de trabajo: medio
ambiente y desarrollo rural, universalizacion de la salud y mejoramiento educativo,
participacion ciudadana, seguridad, justicia y gobernanza, modelo econdmico y
derechos econdmicos, sociales y culturales, innovacién y transferencia tecnoldgica a

los circuitos empresariales de pequefia escala.
Incidencia

Sustentados en investigaciones académicas de la USAC y con la colaboracion
de profesionales y estudiantes avanzados de distintas disciplinas, facultades,
escuelas y centros regionales, el IPNUSAC es un canal de incidencia mediante
gestion directa en las instituciones estatales, y ante diversos tomadores de decisiéon
en los campos politicos econdmico y social. Prioriza estrategias de incidencia en
alianza con instituciones académicas y civiles especializadas, y somos un recurso
técnico de las autoridades universitarias que forman parte de coaliciones como el
Grupo de los Cuatro (G4).

* Tomado del documento constitutivo (2009)



Debate

Constituye un centro de reflexion y opinion sobre los problemas nacionales,
participando en el debate a través de los medios de comunicacién (entrevistas,
declaraciones, articulos), foros, seminarios, conferencias y talleres; ademas
impulsamos publicaciones periédicas como la Revista Andlisis de la Realidad
Nacional (version digital cada quince dias e impresa cada trimestre), en la cual
colaboran académicos nacionales e internacionales, y el Informe sobre el Estado de
la Nacion (ISEN).

Formacién

Organiza y apoya diversas maneras de formacion y capacitacion en materia
de analisis de los procesos sociopoliticos de Guatemala. Los diplomados y cursos
especializados priorizan a congresistas y sus asesores, periodistas y formadores de
opinidn, asi como asociaciones civiles y gremiales y jovenes en diversas regiones del

pais.
Identidad del Instituto

La identidad fundamental del IPNUSAC, esta definida por la incidencia que la
USAC debe tener en la realidad nacional. Su rol se debe cumplir recurriendo al
conocimiento que se ha producido al interior de la Carolina o fuera de ella y, cuando

fuere necesario, implementar la investigacion propia.

1.2.4. Departamentos o Dependencias
La estructura organizativa del Instituto consiste en:

. Direccion
. Departamento: Técnico Administrativo

o Divisiones:



El IPNUSAC tiene ocho areas de trabajo:*

e Educacion: Es el area encargada del analisis, estudio y comprensiéon de la
problematica educativa nacional, responsable de elaborar propuestas para la
solucion de los problemas relacionados con el sistema educativo. Tiene
igualmente como funcion fundamental el planteamiento de procesos de
intercambio, reflexion, estudio y disefio de nuevas propuestas paradigmaticas,
de modelos educativos incluyentes, pertinentes a una nacidon multicultural,
multiétnica y multilinglie, que promuevan la equidad y la calidad educativa

pertinente y transformadora.

e Salud y Seguridad Social: Es el Area del Instituto responsable por la
vigilancia y estudio de la situacion de salud y seguridad social del pais, en lo
relativo a sus determinantes, efectos y manifestaciones, con vision integral,
prospectiva, transdisciplinaria, intercultural y genérica, para fundamentar y
orientar racionalmente la generacion de propuestas y acciones de incidencia
politica —entre otras-, que contribuyan al mejoramiento sistematico de la salud
de todos los guatemaltecos y guatemaltecas, con equidad, oportunidad,
calidad y cobertura universal con servicios de salud y seguridad social.

e Socio-Politica: Es el Area encargada de estudiar la realidad socio politica
prevaleciente en el pais, en la region y en el mundo, a efecto de contribuir a
gue la USAC haga propuestas dirigidas a fortalecer el Estado, el sistema
politico y de partidos politicos y, en general, a profundizar la democracia,
robusteciendo su dimension representativa, en estrecha relaciéon con el
desarrollo de su dimensién participativa, para que el poder politico esté cada
vez mas en condiciones de impulsar el desarrollo nacional, integralmente
concebido, entendiendo que la profundizacion de la democracia en Guatemala
supone, necesariamente, superar la exclusion racista que lo ha caracterizado,

asi como su cardcter patriarcal.

*la descripcion de cada area de trabajo es tomada del documento “Divisiones Creadas”, (2008)
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Desarrollo Rural Integral: Es el Area encargada de analizar la situacion
prevaleciente en los territorios rurales del pais, en funcién de hacer propuestas
gue permitan alcanzar su desarrollo integral, teniendo como centro del mismo
el desarrollo humano de las poblaciones que lo habitan. Este analisis debera
contribuir a la elaboracion de un Plan General para el desarrollo integral del
pais, asi como a la formulacion de propuestas de politicas publicas para

resolver los problemas concretos que coyunturalmente se manifiesten.

Socio-EconOmica: El area Socio-Econdmica del Instituto es la encargada de
realizar el analisis y estudio de la probleméatica econdémica y social del pais,
asi como del impacto en el bienestar de la sociedad y el acceso a los
satisfactores basicos y fundamentales necesarios para su propia existencia,
enfatizando aquellos aspectos relevantes, como los niveles de pobreza y
exclusién social, empleo e ingresos, en aras de que la Universidad de San
Carlos coadyuve a la formulacion de un Plan General de Desarrollo y de las
propuestas especificas, necesarias para el desarrollo y transformacion del

pais.

Justicia y Seguridad Ciudadana: Es el area encargada de promover el
estudio y analisis del sistema de justicia y la seguridad ciudadana del pais

para proponer soluciones a esta problematica nacional.

Innovacién cientifica y tecnoldgica: Es el area encargada del estudio de la
innovacion cientifica en funcién de la investigacion y la innovacion tecnoldgica
para contribuir a fortalecer nuestra competitividad sistémica, de cara a la
insercion ventajosa en la mundializacion y al desarrollo de un mercado interno

ampliado.



e Socio ambiental: Dentro del IPNUSAC es la divisidbn encargada de planificar,
estudiar, coordinar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades

relacionadas con aspectos socio ambientales.

Cada una de esas areas esta a cargo de profesionales especializados y de
amplia experiencia. El Instituto cuenta con una unidad administrativa y financiera, y la

conduccion esta a cargo de una Coordinacion General.

1.2.5. Misién

Contribuir a que la Universidad de San Carlos (USAC) cumpla con el mandato
Constitucional de cooperar en el estudio y la solucién de los problemas nacionales, a

través de investigaciones cientificas, propuestas institucionales y debates publicos.

1.2.6. Visién

Es la unidad académica que contribuye de manera eficaz y eficiente a que la
USAC cumpla con el mandato Constitucional de cooperar en el estudio y solucion de
los problemas nacionales, promoviendo un Estado social y democratico de derecho,

en un clima de libertad, respeto y pluralidad.

1.2.7. Objetivos Institucionales
Objetivo general del IPNUSAC

Ser una instancia dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que
facilite el cumplimiento del mandato que la Constitucion le establece en su Articulo

82, referido a la promocién de la investigacién en todos los campos y la cooperaciéon



en el estudio y solucion de los problemas nacionales, en beneficio del desarrollo
integral de la sociedad. °

Objetivos especificos del IPNUSAC

e Contribuir a articular y cohesionar los distintos esfuerzos de la USAC, que
tengan como eje la incidencia en temas de interés nacional, con el fin de
lograr el posicionamiento institucional de forma coordinada y oportuna.

e Contribuir a la solucion de la problematica nacional y al desarrollo integral del
pais, en areas estratégicas tales como la educacion, salud, seguridad social,
vivienda, empleo, medio ambiente, desarrollo rural, seguridad ciudadana y
fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala.

e Promover y facilitar el ejercicio de la facultad de iniciativa de ley que tiene la
Universidad de San Carlos por disposicion constitucional, en beneficio del
desarrollo social.

e Lograr la incidencia de la Universidad de San Carlos en las politicas publicas
de gobierno, asi como una participacion y representacion activa y eficiente en

la busqueda de soluciones de los problemas nacionales.

1.2.8. Publico Objetivo

El IPNUSAC es un centro dedicado al analisis de los temas de actualidad en el
pais, asi mismo fomenta el intercambio de conocimientos, la opinidén y propuesta a
las problematicas sociales. El conocimiento que proviene de este instituto esta
dirigido en primer lugar a la comunidad académica, principiando por catedraticos y
estudiantes de las aulas universitarias, llegando también a los profesionales que
ejercen un papel en la sociedad; las instituciones gubernamentales y entidades

nacionales e internacionales también son objetivo para este instituto.

> Los objetivos, tanto generales como especificos son tomados del documento constitutivo (2009).
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1.2.9. Organigrama

Referencia:

Linea de Mando

Relaciéon de coordinacion — — — — — —

(e )

Rectoria
Universidad de
San Carlos de

\_ Guatemala )

Coordinacién

Instituto de
Problemas
\_ Nacionales )
Profesional de
Relaciones
Publicas y
Maneio de
Area de Area de Area de
Area de Saludy Area Socio Justiciay Area Area Innovacién
Educacion - Seguridad - ambiental Seguridad = Sociopolitica Socioeconémica Cientifico
Sarial Ciudadana Tecnoldgica
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcién del Método

Para la consecuente investigacion se utilizara el método de analisis inductivo,
procurando una metodologia cualitativa en la recoleccion e interpretacion de datos.
(Pilofia Ortiz, 2008)°

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
Dada la naturaleza cualitativa de la investigacion se priorizaran las técnicas:
* Documentacion:

La lectura sera la principal protagonista dentro de esta técnica, donde se
investigara a profundidad los documentos relacionados al instituto, buscando obtener
informacion fidedigna de la historia y trabajo que realiza la organizacion objeto de
estudio.

* Observacioén Cientifica:

Principal técnica a utilizar, sera directa participante, para lo cual seran
necesarias ciertas herramientas tales como el cuaderno de notas, computador y

grabadora. Todo esto siendo individual, de campo y planificada u ocasional.
* Entrevista:

Esta técnica se utilizara en sus diversas variantes dependiendo de las
circunstancias: podra ser estructurada o libre. Segun su tipo sera necesario realizar

entrevistas focalizadas, repetidas y profundas.

®la metodologia se basa en los esquemas planteados por Pilofia (2008).
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico

A continuacién se presentan la calendarizacion de las actividades a realizar durante

el proceso de diagndéstico comunicacional.

Febrero 2015

Domingo | Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 Solicitud de | 5 6 Entrega de | 7
EPS a carta de
encargada de aceptacion de
comunicacién parte del
de IPNUSAC, Instituto
Licda. Rina
Monroy
8 9 Primera | 10 Fase de | 11 Fase de |12 Fase de |13 Fase de |14
visita al | Observacion: | Observacion: Observacion: | Observacion:
instituto, Interaccion Interaccion Interaccion Interaccion
recopilacion con con con con
de datos a | trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
través de la | del IPNUSAC | del IPNUSAC | del IPNUSAC | del IPNUSAC
Licda. Monroy | e e investigacion | e e
investigacion | documental investigacion | investigacion
documental documental documental
15 16 Realizacion | 17 18 19 20 21
de entrevistas | Realizaciéon Realizacion de | Realizaciéon Realizacion
a personas de | de entrevistas | entrevistas a | de entrevistas | de entrevistas
interés dentro | a personas de | personas de | a personas de | a personas de
del IPNUSAC | interés dentro | interés dentro | interés dentro | interés dentro
del IPNUSAC | del IPNUSAC | del IPNUSAC | del IPNUSAC
22 23 Redaccion | 24 25 Redaccion | 26 Redaccion | 27 Redaccién | 28

de

diagnéstico,
transcripcion y
andlisis de
datos

recopilados.

Redaccion de
diagnéstico,
transcripcion
y andlisis de
datos

recopilados.

de diagndstico,
transcripcion y
analisis de
datos

recopilados.

de
diagnéstico,
transcripcion
y analisis de
datos

recopilados.

de
diagnéstico,
transcripcion
y analisis de
datos

recopilados.
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1.4. RECOPI

LACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

De anterioridad a la ejecucion de las entrevistas, se buscaron los personajes

gue mas relacion y conocimiento de la comunicacion digital del instituto tendrian.

Algunos de estos no pudieron ser entrevistados debido a su agenda o ausencia por

motivos médicos.

Los siguientes son quienes si pudieron atender a los

cuestionamientos a tiempo.

Nombre de la

entrevistada

Puesto en IPNUSAC

Objetivos de las entrevistas

Licda. Rina | Comunicadora, encargada

Monroy del &rea de comunicacion.

Lourdes Community Manager de

Fuentes IPNUSAC (Abril, 2013-
Noviembre, 2014)

Jaqueline Estadigrafa

Rodriguez

Conocer la percepcion de los
trabajadores acerca de la imagen
institucional 'y la comunicacién

organizacional.

Medir la participacion y conocimiento
de los trabajadores sobre los medios
digitales con los que cuenta
IPNUSAC.

Detectar debilidades en la
comunicacion, vistas desde dentro

del instituto.
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1.4.2. Resultado de las entrevistas

Las entrevistas, buscando siempre conocer un punto de vista objetivo acerca
de la tematica de comunicacion digital, arrojaron diversos datos de calidad asi como

un aporte significativo en cuanto a propuestas de proyectos de desarrollo se refiere.

A continuacion se presenta cada entrevistado y las conclusiones particulares

que se extrajeron de su respectiva entrevista.’

Licda. Rina Monroy: Con la profesional encargada del area de comunicacion
se realizaron hasta tres entrevistas siendo estas, una de caracter estructurada,
mientras que las otras dos libres, donde pudo no sélo dar su punto de vista acerca de
la imagen del instituto, la efectividad de la comunicacion en sus diferentes ramas y
otros temas, sino que ademas propuso lo que segun su experiencia eran las mayores
debilidades y al mismo tiempo las posibles soluciones que se podrian implementar

para solucionarlas.
Asi, las conclusiones que se extraen de los dialogos mantenidos con ella son:

e La imagen institucional esta fortalecida en los medios de comunicacion a
nivel nacional pero dentro de la Universidad es muy pobre.

e ElI manejo de medios digitales no satisface las demandas del grupo
objetivo y se pierde el alcance que podrian tener.

e EIl principal elemento por el que es conocido el instituto es la Revista
“Analisis de la Realidad Nacional”, cuya distribucién es muy deficiente.

Lourdes Fuentes: Al ser la encargada durante al aflo pasado del manejo de
los medios cibernéticos, Lourdes posee informacién de primera mano acerca del uso
y desarrollo que han tenido estos medios. Segun su perspectiva, durante su tiempo
en el puesto de community manager se percibié un importante crecimiento en la
pagina web y redes sociales, sin embargo, al analizar los sitios web personalmente

no se nota tal crecimiento.

7 . .
Las entrevistas completas son transcritas en el Anexo |
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Las conclusiones mas relevantes que se extrajeron de su entrevista fueron:

e Es necesario mantener una estrategia de webmarketing para continuar con el
desarrollo de las redes sociales.

e Es importante que exista alguien dedicado exclusivamente a la tarea de
administrar los medios digitales.

e La actualizacién de contenidos debe hacerse con periodicidad para mantener

al grupo objetivo y atraer nuevo.

Jaqueline Rodriguez: Una de las personas mas activas en el instituto,
encargada de muchas tareas y en constante contacto con la comunicacion exterior,
proporcion6 su punto de vista respecto a la situacion comunicacional actual en la

entrevista que produjo los siguientes resultados:

e Una limitante importante en el desarrollo de mejor comunicacion es la falta
de presupuesto para tal propdsito, la Lcda. Monroy es la Unica que se
encarga de esa tarea y no se da abasto.

e Los analistas del instituto son conocidos en los medios gracias a
entrevistas y notas donde son presentados pero en otros ambitos o grupos
a los que se quisiera llegar no se tiene el impacto suficiente.

e EIl Unico atractivo de los medios digitales es la publicacion de la revista
Analisis de la Realidad Nacional, hace falta mas interactividad y dinamica

en los portales y mensajes.
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1.4.3. Tablas comparativas,

entrevistados

puntos de encuentro y disensos entre

Temética Licda. Rina | Lourdes Jaqueline Andlisis de
Monroy Fuentes Rodriguez respuestas
Imagen IPNUSAC es|La informacion | Los medios de | La comunicacion
o reconocido y |que genera el |comunicacion |ha sido efectiva
institucional
respetado en | instituto es de | nacionales ven | en circulos a
circulos interés general, | al IPNUSAC | nivel nacional,
exteriores a la|pero no se|como una | no siendo asi en
universidad llega a toda la | fuente la propia
pero casi no es | poblacién confiable, sin | Universidad
conocido debido a la|embargo en la | donde la
dentro de Ila |falta de | Universidad es | poblacion
misma. segmentacion | escaso el | alcanzada, aun
del grupo | reconocimiento | es poca.
objetivo. que tiene.
Medios Falta de | Es necesaria la | Los medios | Los medios
dicital actualizacion implementacion | digitales no | digitales se
gtates en la | permanente de | presentan de | encuentran

informacion 'y
poca
interaccion
causan que el
potencial de
los medios
digitales sea

desperdiciado.

una estrategia
de
comunicacion
especifica a
estos medios y
de alguien
encargado de
dicha

estrategia, para

aplicar

lograr las

manera
correcta el
material que,
de otra
manera, seria
atractivo para
el grupo

objetivo y eso
los vuelve

ineficaces en

desactualizados
y los mensajes
no alcanzan el
publico deseado,
por lo cual es
necesaria  una
transformacion

en la forma de

manejarlos.
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metas su labor.
deseadas.
Debilidades No se llega al | La La falta de | El poco impacto
comunicacionales/ | grupo actualizacion comunion dentro de Ia
universitario constante  es | entre medios | Universidad, en
Soluciones
gque en gran | necesaria en | digitales y|la poblacion
parte, es de los | medios otros, asi | estudiantil, el
mas digitales y debe | como la poca | poco
importantes revisarse que | innovacion, aprovechamiento
para el | todos los | causa un | del potencial que
IPNUSAC, se |aspectos de la | pobre los medios
requiere hacer | imagen rendimiento digitales ofrecen
un cambio en | institucional, que se ve |para este
la  estrategia | incluidos los | reflejado en el | objetivo son las
comunicacional | analistas, escaso interés | principales
para llegar a | participen de | del publico, | debilidades. La
este publico. esta estrategia. | universitario innovacion,
principalmente. | mayor

involucramiento
y nuevas
estrategias
parecen ser la

solucién.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Fortalezas

El trabajo realizado por los analistas, que son la base del instituto, es
reconocido ampliamente en contextos académicos, politicos,
comunicacionales a nivel nacional e incluso internacional.

El material que produce el IPNUSAC es de gran interés para la poblacion
guatemalteca y en particular para aquellos que estan desarrollandose en
una carrera profesional.

La revista Analisis de la Realidad Nacional es la publicacion que ha
fortalecido en mayor manera la imagen institucional y es un referente en

cuanto a estudios de tema de actualidad se refiere.

Oportunidades

Los medios digitales ya existen y tienen una cantidad considerable de
suscriptores los cuales podrian incrementar de utilizar otros acercamientos
al grupo objetivo.

La distribucion de la revista es el principal atractivo del IPNUSAC, podria
utilizarse como plataforma para promocionar al instituto.

Las alianzas que posee con organismos académicos y de caracter
gubernamental pueden ser aprovechadas para expandir el alcance de los

mensajes.
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1.5.3.

1.5.4.

Debilidades

La falta de aprovechamiento del potencial de los medios digitales provoca
una pérdida de alcance de los mensajes que de otra manera servirian en la
mejora de la imagen institucional.

Dentro de la organizacion del IPNUSAC el area de comunicacion esta
confinado a una persona que no puede saciar las necesidades

comunicacionales del instituto por si sola.

Amenazas

La falta de recursos econémicos es un factor que afecta directamente la
comunicacion del instituto provocando un deterioro de los avances que se
han logrado en este ambito.

La presentacion de los mensajes salientes del IPNUSAC, incluida la
revista Analisis de la Realidad Nacional, es poco amigable al receptor y
estos mensajes carecen de elementos que atraigan la atencion de

potenciales interesados.
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CAPITULO I
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2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El departamento de comunicacion del Instituto de Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos surge en conjunto con el propio Instituto a partir de la

aprobacion del Consejo Superior Universitario, el 24 de septiembre de 2008.

La vision del departamento es “Divulgar los estudios, analisis y propuestas del
IPNUSAC a través de medios escritos, televisivos, radiales y electronicos; asi
como entre otros entidades académicas, de investigacion, sociales, politicos,
econdémicas, empresariales, formadores de opinién publica, lideres indigenas,
agencias de cooperacion internacional que le permitiran consolidar alianzas

estratégicas”.®

Los objetivos que pretende alcanzar el departamento, mediante estrategias

comunicacionales son:

e Contribuir al debate nacional e internacional sobre la relacién entre andlisis e

investigacion y politicas publicas.

e Generar espacios de incidencia y vinculacion del Instituto de los Problemas
Nacionales dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala y en lo
externo, para abrir espacios de reflexion, participacion y promocion de las

diferentes areas de analisis.

e Fomentar las relaciones académicas y alianzas estratégicas del Instituto de
los Problemas Nacionales con organizaciones del ambito nacional e

internacional.

® La vision del departamento es tomado de su agenda estratégica.
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e Promover el intercambio y la produccion de conocimiento a través de
participacion en medios de comunicacion, redes sociales, de investigacion,

politicas.

e Generar conciencia en la sociedad sobre el rol del Estado y el cumplimiento
de sus deberes con los ciudadanos que sea eficaz y logre la construccion de
un desarrollo sustentable, equitativo y en paz.

Recientemente, los esfuerzos de comunicacién se han basado principalmente en
relaciones publicas, con atencion a los medios masivos e instituciones con las cuales
se mantienen lazos de alianza. La creacion de espacios de discusion en forma de
foros, debates o mesas redondas es también una parte fundamental en la

comunicacion externa del instituto.

El monitoreo de medios y la retroalimentacion de medios digitales estan
considerados también dentro de la estrategia comunicacional, teniendo estos una

categoria inferior dentro de las prioridades.

Un canal de comunicacion muy relevante en la actualidad para el Instituto de
Problemas Nacionales es la revista Andlisis de la Realidad Nacional, en la cual se
recopila el trabajo de los analistas asi como también investigaciones cientificas

relacionadas con el acontecer nacional.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General

La finalidad principal del plan estratégico consiste en reforzar y mejorar las
herramientas que son los medios digitales y complementar la comunicacion externa
del IPNUSAC.
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2.2.2. Objetivos Especificos

e Atraer nuevos segmentos del publico objetivo mediante la actualizacion de las
plataformas virtuales.

e Ampliar el impacto de los mensajes en medios digitales a fin de posicionar al
IPNUSAC dentro de la poblacion académica del pais.

e Establecer y proponer sistemas de informacion digitales en vistas al futuro del

instituto.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

La comunidad académica en primer lugar, principiando por catedraticos y
estudiantes de las aulas universitarias, llegando también a los profesionales que
ejercen un papel en la sociedad; las instituciones gubernamentales y entidades
nacionales e internacionales también son objetivo para este instituto. Asi también
dada la naturaleza general de la tematica tratada en el instituto, la poblacién en su

totalidad debe ser incluida como objetivo.

2.4. MENSAJE

La identificacion académica del Instituto de Problemas Nacionales, la fuerte
relacion con la ideologia de la Universidad de San Carlos y el manejo de los analistas
de la tematica relacionada a los problemas actuales de la sociedad guatemalteca, lo
dirigen hacia un publico con nivel de educacion medio y superior; particularmente, el
segmento estudiantil de la propia Universidad de San Carlos representa el principal

objetivo en este plan.
Por lo tanto, el mensaje debe transmitir la ideologia de la Universidad que es a su

vez la del Instituto, enfocada en esta ocasion hacia la poblacion joven, que se

desempeiia en el &mbito universitario y empieza su vida laboral.
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El mensaje debe llamar la atencidén y se lograra utilizando un tono enérgico que
motive y anime a la juventud, en este caso, a involucrarse mediante la identificacion
con Guatemala en primer lugar y la Universidad en segundo. Asi la base conceptual
del mensaje seria la siguiente:

“Inférmate, invollcrate en tu nacién”.

2.5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACION

Actualizacion y crecimiento de plataformas web

e Modernizacion de la interfaz del sitio en linea.

e Supervision y actualizacion constante con articulos noticiosos generados del
Instituto.

e Monitoreo constante de redes sociales.

e Aumento de publicaciones e interacciones al publico segmentado.

e Innovacion y variacion de contenidos para seguidores.

Comunicacion Interna
e Campafa de integracion en trabajadores

e Aplicacion a redes sociales

Divulgacion de Eventos

Creacion de invitaciones virtuales

Propagaciéon de anuncios informativos

Cobertura fotografica de eventos

Interaccién con invitados en redes sociales
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3. INFORME DE EJECUCION

3.1.

“ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION EN MEDIOS
INSTITUTO DE PROBLEMAS NACIONALES DE LA

DIGITALES DEL

PROYECTO DESARROLLADO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —IPNUSAC-"

3.1.1. Financiamiento

Para la realizacion del plan de comunicacion planteado, el financiamiento en su
mayor parte, estuvo a cargo del propio epesista, quien corrid con los gastos de
transporte, alimentacion y utilizacion de equipo electrénico necesario. Dada la
naturaleza del proyecto, la utilizacion de otros recursos casi no fue necesaria, pero

en dado caso, el IPNUSAC corri6 con dichos gastos, entiéndase: impresiones,

material de oficina, etc.

3.1.2. Presupuesto

27

4. Descripcion Producto Costo Subtotal
o o Servicio de disefio gréfico e )
Diseno Grafico _ ) Q. 800 Sin costo
impresiones
Crecimiento en redes|Servicio de  community _
. Q. 8,000 |Sin costo
sociales management (dos meses)
> Produccién Audiovisual, _
Promocion Eventos ’ Q. 1,500 |Sin costo
fotografia
- Asesoria comunicacion _
Comunicacion : Q. 5,000 |Sin costo
interna/externa
Gastos personales varios | Transporte, alimentacion Q. 1,500 |Q.1,500
Total: Q. 1,500




Los elementos que en el subtotal muestran que no tuvieron costo fueron servicios

prestados por el epesista que no se cobraron.

3.1.3. Beneficiarios

El primer beneficiado por los servicios prestados durante las practicas
profesionales fue el IPNUSAC, que recibié asistencia humana de parte del epesista
durante tres meses en diferentes areas de la comunicacion, siendo estas:
comunicacion interna, comunicacién para el desarrollo, comunicacion digital,

investigacion hemerografica, produccion audiovisual, fotografia y disefio grafico.

Dada la naturaleza universal de la comunicacién digital, que fue el elemento central
del proyecto, se puede afirmar que toda la comunidad de seguidores en internet
también se vieron beneficiados por el trabajo del epesista, al percibir los mensajes
gue, en animo informativo y académico se compartian.

Por ultimo, pero no menos importante, el propio epesista; quien a base de la vivencia
personal y el involucramiento con el equipo de trabajo del IPNUSAC, vio el aumento

de su experiencia profesional en el &mbito comunicacional.

3.1.4. Recursos Humanos

Licda. Rina Monroy Comunicadora IPNUSAC  Supervision y guianza de
proyecto.
Brenda Mejia Epesista ECC Cooperacion en

elaboracion de proyecto.

Luis Assardo Web Master IPNUSAC Cooperacion en
elaboracién de proyecto.
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Maria del Rosario Disefiadora Gréfica

Gonzalez

Dr. Edgar Gutiérrez Coordinador General
IPNUSAC

Licda. Diana Herrera Profesional Administrativa

Jacqueline Rodriguez Estadigrafa

Maria de los Angeles de Oficinista

Tejeda

Jazmin Diaz Oficinista

Dr. Adrian Chéavez Jefe de division de Salud y
Seguridad Social

Vilma Pelaez Oficinista

Yoni Colindres Mensajero

3.1.5. Areas Geograficas de Accion

Apoyo con material
gréfico.

Aprobacién de proyecto.

Supervision de proyecto,
coordinacion con personal.
Fuente de informacion y
apoyo con material.

Apoyo humano y material.

Apoyo humano y material.
Cooperacién en creaciéon
de video para aniversario.
Apoyo humano y material.

Apoyo logistico.

Fisicamente, el proyecto se realiz6 en la ciudad de Guatemala, en las oficinas del

IPNUSAC, localizadas en el edificio S11 del campus central de la Universidad de San

Carlos. Para la labor fotografica se expandio al resto de la ciudad, contemplando

principalmente, la zona uno capitalina.

Gracias al alcance virtual que permite la web, también se pudo llegar mediante

mensajes comunicacionales a la poblacibn guatemalteca a nivel nacional e

internacional.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.3. Manejo de plataformas web (Community Management)

Como parte del plan comunicacional presentado anterior a la realizacion de las
practicas supervisadas, se planteaba una estrategia para el crecimiento en redes

sociales y otros medios digitales.

Los principales elementos a incluir en este apartado son Facebook y Twitter,
principalmente y el sitio web ipn.usac.edu.gt, asi como el correo electrénico

ipnusac@gmail.com en menor manera.

Objetivo general:

Maximizar el alcance del IPNUSAC en medios digitales.
Objetivos especificos:

- Actualizacion y control de plataformas virtuales y publicaciones.
- Complementar comunicacionalmente otros medios utilizados exteriormente.

- Atraer nuevas personas a la labor realizada en el Instituto.
Publico Objetivo:

Primordialmente, poblacién académica, incluyendo a catedraticos, estudiantes
y administrativos de las universidades de Guatemala, con enfoque principal en la
USAC. En segundo plano, poblacién en general del pais, involucrada politicamente

en la actualidad nacional.
Acciones en Manejo de Redes Sociales

Dada la situacién en la que se encontraban los medios digitales, que habian
sido descuidados y abandonados, se contaba con un nimero reducido de seguidores
en redes sociales y aun menor de interacciones con el material publicado por el

Instituto en sus sitios web.
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Por lo tanto, la primera accién que se llevé a cabo fue unificar y enlazar los
medios digitales para tener mayor relacion y coherencia entre ellos. EI compafiero
Luis Assardo habia avanzado en este sentido, unificando con otras dos paginas
existentes del IPNUSAC que unidas a la principal dieron como resultado un conjunto

de alrededor de seis mil fans.

La segunda accion a realizar fue la actualizacion de las paginas, en el aspecto
visual, informativo y de organizacion. El primer paso fue modernizar la imagen que se
presentaba al publico. Posteriormente, en el aspecto técnico de programacion de la
pagina web ipn.usac.edu.gt, se contd con el apoyo de Luis Assardo quién

reprogramo el codigo del sitio a uno con aspecto mas moderno.

Una vez fueron actualizados los perfiles y portales, se dio inicio al proceso de
conexién con los seguidores, mediante el incremento de publicaciones segmentadas
en los temas que aborda el IPNUSAC. Se tomd como principal referente para este
objeto, la revista Analisis de la Realidad Nacional, ya que es la publicacion oficial y

certificada.

Capturas de pantalla de los medios digitales del IPNUSAC:

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Propuesta

Incidencia ESTA SEMANA

Bien Comiin Instituto de

@V Pobemas e
Nacionales |t

IPNUSAC e
IPNUSAC _ ngi:lrarls
Medios/noticias/editorial e Te gusta v
'PNUSAC

Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas +

BN 7657 e qusta +18 esta semana Estado [ Fotowvideo [ Oferta, evento + o

4 estuvieron aqui 'C‘
G

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina 4 [PNUSAC
#“

2334 personas alcanzadas

Te esneramos en nuestro aniversarin 1 Chat (desactivadol

Facebook.com/ipnusac
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3.2.4. Divulgacién de evento de aniversario

Con motivo del sexto aniversario del IPNUSAC, se realiza un evento especial,
el Foro “Despertar Ciudadano”, en el cual se cuenta con la presencia de importantes
personalidades representando diferentes sectores de la sociedad guatemalteca con
el objetivo de discutir la situacion socio politica en Guatemala en torno a las
manifestaciones civicas del pueblo. Ademas, se presenta la edicion 13 de la revista
impresa “Analisis de la Realidad Nacional’, edicion especial enfocada

especificamente al movimiento ciudadano de los ultimos meses.
Objetivos:

- Promocionar al IPNUSAC y sus labores en ambitos extra universitarios.
- Dar a conocer la revista “Andlisis de la Realidad Nacional” a la poblacién
general

- Crear espacios de discusion y propuesta ante la coyuntura nacional.

Acciones en Evento por Aniversario

Produccién audiovisual; Con motivo del sexto aniversario del IPNUSAC, se

organizo el Foro “Despertar Ciudadano” para lo cual fue necesario la creacion de una
invitacion en video que acompafara a la ya creada y distribuida fisicamente; por lo
tanto se realizé un video de un minuto de duracion en el cual se incluian fotografias
de los movimientos ciudadanos que se han dado en la coyuntura nacional actual
acompafadas de musica, proporcionando la informacién del foro, que después seria

transmitido por diversos medios.

Fotografia y creacion de banco de imagenes: La revista Analisis de la

Realidad Nacional, publicada por el IPNUSAC, necesita en sus ediciones habituales
ilustraciones, por lo que se creé un banco de imagenes que en el futuro pueda ser

utilizado para la obtencion de material utilizable en dicha publicacion. La toma de
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fotografias también fue necesaria, tanto para el banco de imagenes como para la
elaboracion de la edicion especial de la revista con motivo del sexto aniversario del
IPNUSAC.

A nivel interno, también se hizo necesaria la obtencion de fotografias de todo
el personal, para usos administrativos o para cualquier necesidad ante los medios de

comunicacion que pudiera surgir.

Foro “Riesgos de Violencia Politica e Ingobernabilidad”: A manera de apoyo,

se participé en dicho foro, organizado por la compafera epesista Brenda Mejia,
participando en el montaje, documentacion del evento y publicacion en redes

sociales.

Investigacion Hemerogéfica: se realizé investigacidon en medios impresos y
digitales acerca de la situacion politica del pais y en especial entorno al presidente

Otto Pérez Molina, posterior a la renuncia de Roxana Baldetti de la vicepresidencia.

Fotografias del foro “Despertar Ciudadano”
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3.2.5. Estrategia de comunicacion interna “Valores Compartidos”

En la actualidad los valores humanos se han perdido con el tiempo y esto
repercute en el &mbito laboral. La unién del equipo de trabajo es fundamental para
lograr los objetivos propuestos como institucion y para tal efecto resulta importante la

realizacion de acciones que fortalezcan la comunién y buen desempefio.
Objetivos:

- Fomentar y fortalecer valores humanos y laborales en los empleados
integrantes del equipo de trabajo administrativo del IPNUSAC.
- Promover la unién y acercamiento de las personas involucradas en dicho

equipo de trabajo.
Otras aplicaciones:

La publicacion de la campafia en redes sociales por medio de imagenes con
pequefias descripciones y aplicaciones de los valores trabajados, debidamente
identificados con los logotipos del instituto y la Universidad de manera que se
promuevan de manera institucional valores ciudadanos, dotando de mas humanidad
a la imagen del instituto en medios digitales a fin de verse accesibles al publico

objetivo.
Los artes:

El disefio del arte sera simplista, procurando la facil absorcion. En tipografia
institucional, se resaltara el valor anunciado y en menor tamafio el titulo “valores
compartidos”. Una ilustracion sencilla que sea lo suficientemente grande pero sin
quitar protagonismo al nombre del valor y para finalizar, sellos institucionales de
IPNUSAC Y USAC.
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Acciones de comunicacion interna “Valores Compartidos”

Conferencias y presentaciones: expuestas por todos los empleados, tomando

cada uno un valor como tema central de dicha exposicion; la participacién de todos
es un aspecto principal ya que se busca que el empleado tenga un rol protagonico y

de importancia que se aplique también en las actividades laborales del equipo.

Dinamicas: Durante las reuniones y conferencias la introduccion de dinamicas
que involucren a todos los integrantes sera de gran valor ya que se promovera el

trabajo en equipo e inevitablemente se produciran relaciones interpersonales.

Artes finales “Valores Compartidos”

4 '
.l | |
Actitud '
- : ”
. . | ~Valeres Compartidos {__
@USAC € = ON
LV 2 RN TR “Id y'ensefiad @ todos” B UsAC
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD Mayo Junio Julio

Semanas 1 |2 |3 |4

Actualizacion de sitio web

Publicaciones en sitio web

=
N
w
N
P
N
w
N

Implementacion de  nueva
estrategia en redes sociales

Actualizacion de contenidos en
redes sociales

Monitoreo de redes sociales

Estrategia “Valores
Compartidos”

Foro “Riesgos de Violencia
Politica e ingobernabilidad”

Fotografia

Foro “Despertar Ciudadano”

Evaluaciéon de desarrollo
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

3.4.3. Mediciones de efectividad en redes sociales:
Facebook:

Me Gusta de la pagina: el dia 15 de junio se contaban 7,559 “me gusta” y el dia 20

de julio se habia llegado a 7,679.

Total de Me gusta

Se observa un crecimiento de los “me gusta” de la pagina, aunque a razon de

aproximadamente 4 nuevos diarios, aun es muy bajo.

Alcance de las publicaciones: el nimero de personas que ven las publicaciones que

realiza la “fan page” también ha crecido exponencialmente.

Organico Pagado
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La grafica muestra picos marcados en las publicaciones mas vistas, teniendo en su
pico mas alto 2,741 vistas, todas ellas organicas. Las depresiones mas marcadas
corresponden a dias en los que no se realizaron publicaciones, por ejemplo los
domingos 21 de junio, 5y 12 de julio. Los registros no permiten conocer cuantas de
esas impresiones corresponden a “fans” de la pagina, sin embargo, asumiendo que
todas ellas lo fueran, equivaldria a un 36% de los “fans” en el pico mas alto. Estos

datos son esperanzadores ya que para una pagina en crecimiento son normales, lo

ideal que se aspira es 50% o mejor.

Interacciones: Naturalmente, el niumero de interacciones con las publicaciones va

relacionado al alcance, mas nunca es idéntico.

feces que se compartia
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En el pico mas alto registrado se obtuvieron 157 interacciones que corresponden al
6.5% del alcance del mismo dia. Aunque pareciera un namero extremadamente bajo,

no esta tan lejos de lo aceptable (10%) y de lo ideal (>15%).
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Publicaciones: Gracias a los datos recopilados se extrae que durante el dia hay tres

puntos donde los “fans” son mas propensos a ser alcanzados con nuestras

publicaciones:

HORAS

Las 9, 14 y 21 horas son las ideales para la publicacién ya que es posible llegar

hasta un 35% de los “fans”.

Se determin6 gracias al andlisis de las publicaciones hechas que aquellas que
produjeron mayor impacto en el grupo objetivo fueron las que contenian imagen y
enlace juntos en cuanto a forma. En lo respectivo al contenido, las que contenian
informacion de caracter noticioso especialmente en el tema politico tuvieron mayor

aceptacion.

Twitter:

Sequidores: anteriormente, la proporcidon de usuarios seguidos por la cuenta en
relacion a la cantidad de seguidores era negativa, teniendo 1,462 seguidos y 1,313
seguidores. Después de la depuracion de usuarios seguidos y el crecimiento natural,
se cuenta en la actualidad con 477 seguidos y 1,625 seguidores.

Alcance e interacciones: Se publicaron 80 tuits durante el lapso establecido de los

cuales se logré un alcance de 14,146 impresiones, sin embargo, solamente 510

interacciones lo cual equivale a un 2.6% de tasa de interés.
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Interés en tuits

/ B Alcance
\ Interacciones

Publicaciones: En su mayoria, las publicaciones eran réplicas cortas de las que se

exhibian en Facebook, conteniendo enlaces a la pagina web principal del Instituto.

Evento de VI Aniversario “Foro El Despertar Ciudadano”

Para la propagacion del evento, se crearon invitaciones fisicas y virtuales,

eventos en redes sociales y se difundioé un video en dispositivos méviles.

El resultado fue una gran participacion en el foro que fue llevado a cabo en las
instalaciones del MUSAC.
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Medios presentes en Foro. Fotografia: Sergio Saldafia

Asistentes al evento de VI Aniversario. Fotografia: Sergio Saldafna
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Valores Compartidos

La realizacién de conferencias y dindmicas con el grupo que conforma el
equipo de trabajo fue la base de esta campafa, los participantes respondieron muy
bien, siempre cooperando con las actividades y procurando el beneficio del instituto.

Fotografias de presentaciones “Valores Compartidos” por Sergio Saldafia
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CONCLUSIONES

o Durante el periodo en el cual se manejaron las redes sociales, se observd un
crecimiento que, de acuerdo a la etapa actual del desarrollo en el cual se encuentran
estos medios de comunicacion digitales, cabe dentro de lo normal, aun siendo bajo,

pero constante.

o El material publicado en redes sociales no tendria una base sélida de no ser
por el sitio web principal que abastece de informacion a estas. La actualizacion y

accesibilidad de dicho sitio han servido para propulsar las redes sociales.

o La informaciéon que genera el IPNUSAC es de gran interés general, sin
embargo al tener una identidad académica, el segmento de la poblacion que atrae se

limita.

o En la actualidad el internet y los medios de comunicacién derivados de este,
poseen un gran potencial debido a la rapida expansion tecnoldgica que se ha

derivado de la globalizacion.

o Con constancia, el crecimiento de redes sociales, su alcance y la interaccion
con el publico objetivo puede llevar a tener un gran impacto social, influyendo

grandes masas.

o La comunicacion en medios digitales no deberia ser apartada a otros medios,

mas bien deberia ser un complemento de estos otros medios tradicionales.
o La unidad laboral que debe existir en el equipo de trabajo es fundamental en la

consecucion de objetivos institucionales y si no se produce cooperacién entre los

implicados, puede resultar siendo una tarea muy desgastante.
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RECOMENDACIONES

o Los mensajes comunicacionales que se han de publicar en redes sociales
deben tener aspectos incluyentes para los “fans”, a fin de promover la
retroalimentacion que conllevara a mayora interaccion y por consiguiente a la
expansion de alcance e impacto de las publicaciones. Asimismo, los mensajes deben
contar con elementos llamativos, tales como imagenes, dado que se ha comprobado

gue las publicaciones sin elementos graficos no obtuvieron respuesta favorable.

o Considerando que las personas que navegan por las redes sociales en
muchas ocasiones pasan por alto las publicaciones que perciben, la frecuencia de
publicaciones debe aumentar a un minimo de tres publicaciones diarias y un maximo
de cinco en Facebook y un minimo de cinco y maximo de diez en Twitter, distribuidas
equitativamente en los horarios que se probaron como los mas efectivos, a fin de
reforzar los mensajes sin saturar, lo cual podria llevar a incluso un retroceso en el

desarrollo.

o La principal herramienta en el éxito de la comunicacién por medio de redes
sociales sera la pagina web principal, la cual debe estar en actualizacion diaria a fin

de proveer material para compartir sin el cual las redes sociales quedarian vacias.

o Moldear el mensaje académico que genera el instituto para que pueda tener
aplicacién en todos los ambitos de la vida diaria propiciaria un interés en personas de
otros segmentos diferentes a los que ya se tiene alcance.

o La identidad propia del IPNUSAC debe ser reforzada en todas las personas

involucradas en su labor a fin que el resultado del trabajo realizado refleje la

integracion de cada una de sus partes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance: distancia de penetracién que puede tener un mensaje.

Communitiy manager: persona encargada de controlar las redes sociales.

Diagnostico: Es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situaciéon
actual de la organizacion o el proceso, en funcién de los resultados que se
esperan.

Estrategia: conjunto de lineamientos establecidos para responder a necesidades
existentes y probables.

Facebook: red social en la cual se interactia con otras personas por medio de
perfiles donde es posible la publicacidén de textos, imagenes y otros elementos.
Interacciones: respuestas, comentarios que pueden tener los seguidores de una

red social a una publicacion.

Medios digitales: aquellos medios por los cuales se transmite texto, imagenes,
audio y material interactivo.

Monitoreo: Estudio y captacion de mensajes en determinado medio.

Publicacion: mensaje emitido en un medio digital que puede constar de texto,
imagen, video o cualquier material interactivo.

Publico objetivo: poblacién a la cual se dirige un mensaje.

Redes sociales: sitios web cuya funcién es la interaccidn a distancia entre

personas, por medio del internet.
Twitter: red social dedicada a las noticias y mensajes cortos, reducidos a 140
caracteres.

Web master: persona especializada en la creacion y administracion de sitios web.

Webmarketing: estrategia de mercadeo enfocada exclusivamente a fortalecer los
medios digitales.
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ANEXOS
Transcripcion completa de las entrevistas

e Entrevista a Licda. Rina Monroy, encargada del departamento de

comunicacion del IPNUSAC. Entrevista realizada el 18 de Febrero de 2015.

v' Desde su punto de vista, scual es la percepcion que se tiene del instituto

afuera de la universidad?

Es una fuente de informacion, un referente de opinion publica, donde se
hacen anélisis y propuestas sobre temas de coyuntura nacional. Es un
instituto que esta en la busqueda de soluciones para la problematica
nacional; los medios de comunicacion acuden al IPNUSAC cuando de
analisis nacionales se trata, eso a nivel externo. A nivel interno se cree
que se hace doble trabajo con otras instituciones dentro de la universidad
como por ejemplo, la DIGI o el Instituto de Problemas Nacionales de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, con el cual nos confunden y se cree
que hay duplicidad de funciones dado que no se conocen las funciones
del IPNUSAC, lo cual es una gran debilidad.

v' ¢ Qué medios de comunicacion se manejan en el IPNUSAC?

Pagina electronica, redes sociales, la revista, los medios de comunicacion

a nivel nacional e incluso el periddico Universidad.

v ¢Utilizando estos medios, los mensajes que salen del IPNUSAC cumplen su

funcion?

A nivel nacional si pero a nivel departamental nos quedamos cortos
porque la poblacion no conoce el quehacer del instituto, tenemos una
retroalimentacion muy pobre lo que denota que no se lee la revista, se
deberia de recurrir a otros medios como conferencias, visitas locales en
inauguraciones de cursos y actividades para que se conozca del instituto

pero no se ha hecho.

52



v' En referencia a los medios de comunicacion digitales, ¢ha visto que sean
utilizados por el puablico?

- Muy poco, la pagina electronica si, hasta diciembre del afio pasado estaba
actualizada, al buscar informacion de un conflicto social o un tema de
interés nacional nos buscaban ya que es referente como fuente de
informacion, pero el disefio de la pagina no permite mas desarrollo. En
redes sociales es utilizado pero no da el alcance que deberia tener para el

producto que genera el instituto, tanto notas como la revista.

v' ¢Considera que la principal razén que no tiene mayor impacto los mensajes
es el material?

- No el material sino la estructura del contenido y el disefio, como se
presenta la informacion, en la actualidad existen otras tendencias, que
permitirian un mayor interés de estudiantes u otro publico lector. El
material es muy bueno pero no se ha aprovechado oportunamente. Una
de las limitantes es que solo hay una persona en el area de comunicacion

dedicada a esto.

v' ¢ Qué soluciones ve usted que pueden aplicarse para resolver estos
problemas?
- Primero, dinamizar el contenido, actualizarse a las tendencias actuales de
comunicacion por redes sociales. También, crear material digital, en forma

de videos, articulos que sean mas atractivos para el publico.

e Entrevista a Lourdes Fuentes, encargada del manejo de medios digitales
durante el periodo de Abril 2013 a Noviembre 2014.
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v ¢Podria enumerar los medios electrénicos que se manejan en torno al

IPNUSAC (pagina web, redes sociales, etc.)?

Pagina Web Instituto (centraliza toda la informacion de los analistas)
Pagina Web de la Revista (publicacion quincenal)
Perfil FB y 2 FanPage (Revista y la del Instituto)

Twitter (contacto principalmente con medios)

v' ¢A quién van dirigidas estos medios, cual es su grupo objetivo?

El grupo objetivo es la poblacién en general. El contenido que se publica
en el portal es un compilado de lo que se publica en medios escritos,
televisivos y radiales, por parte de los analistas, por lo cual, su contenido
es muy accesible para toda la poblacidbn guatemalteca. Asimismo,
guincenalmente se publica la revista indexada Analisis de la Realidad
Nacional, la cual ya contiene analisis mas profundo sobre topicos de

trascendencia nacional.

v' ¢ Sabe usted desde cuando existen estos medios, individualmente?

Desde el 2011 se inicié con una primera version de la pagina web.

v' ¢ Ha percibido un crecimiento regular en cuanto a seguidores e interacciones

en publicaciones desde la creacion de las diversas redes o se han quedado

estancadas? ¢,Cual cree que sea la razon principal?

Efectivamente ha existido un crecimiento, que se puede constatar con la
informacion adjunta al presente, donde se detallan los analisis
estadisticos. Se han desarrollado diferentes estrategias para realizar el
webmarketing del sitio. Asimismo, se ha centralizado la informacion,
direccionando siempre a los visitantes hacia nuestra pagina web, que es al

fin y al cabo, la imagen 100% institucional del IPN.
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¢, Cual es la frecuencia de las publicaciones que se realizan en los diversos
medios? ¢ Cree que sea suficiente?
- Diariamente se publican entre 3 a 7 publicaciones en los diferentes

medios.

¢El correo electronico es utilizado de igual manera? ¢ Existe una base de

datos?

- Si, existe una base de datos de correos electronicos, de poco mas de
2,500 usuarios, a quienes se les envia, de forma quincenal, la revista del

instituto.

¢ Cree que estan actualizadas a las tendencias actuales, tanto la pagina como
las redes?
- Si, se evaluan las tendencias, y si estas tienden a crear un beneficio

directo sobre la imagen y difusién del instituto, se aplican.

¢, Conoce otros medios de comunicacion externa del IPNUSAC que no sean
virtuales? ¢ Cémo cuales?
- Esto lo puede consultar con la Licda. Rina Monroy, principalmente talleres

y conversatorios en los que participa el Instituto.

¢,Cree que estos medios podrian conjugarse con los virtuales para mejorar la

comunicacién a contextos externos?

- Definitivamente, es por ello que se han realizado transmisiones en linea
de los eventos, para llegar mejor a nuestro publico objetivo, que en
muchos casos nos sigue desde el interior del pais.

¢, Considera que es posible atraer nuevos grupos objetivos con la temética del
IPNUSAC? ¢ Como podrian atraerse nuevos grupos?
- Si es viable, debe segmentarse el publico objetivo a fin de desarrollar

contenidos teméticos acordes a cada grupo definido.
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v ¢Sabe usted si los analistas del IPNUSAC manejan redes sociales?

Actualmente no se maneja de manera institucional, sino personal.

v' ¢Seria posible que los analistas utilizaran redes sociales como un medio

paralelo a las redes del instituto?

Seria idéneo, porque reforzaria la labor que se realiza en los medios, pero
es una decision que debe tomar en conjunto los analistas con la Licda.

Monroy.

v' Segun su experiencia, ¢Qué seria necesario hacer para mejorar el alcance e

impacto de los mensajes transmitidos por los canales de informacion

electrénicos?

Se debe continuar con las estrategias planteadas inicialmente, reforzando
la periodicidad y calidad de contenido. Se debe implementar una mayor
correlacion entre los temas abordados por los analistas, con los
contenidos que se publican en la revista, complementandolos con temas
del dia a dia (no solamente la parte de analisis que se publica
actualmente). Asimismo, la interaccion de los analistas en los medios
digitales es un componente fuerte en la tarea de “acercamiento” de los

analistas a nuestro publico objetivo.

v' ¢ Considera necesario que exista al menos una persona dedicada al manejo

de dichos canales?

Definitivamente, el volumen de Informacién que se maneja, aunado al
desarrollo de estrategias y analisis de las tendencias que se reflejan en las
estadisticas de visita, consulta, etc., hacen necesario el apoyo de una

persona exclusivamente dedicada al webmarketing del Instituto.
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e Entrevista a Jaqueline Rodriguez, estadigrafa del IPNUSAC. Entrevista
realizada el dia 20 de Febrero de 2015.

v' Desde su perspectiva, ¢cudl es la imagen que se tiene del IPNUSAC tanto

fuera como dentro de la universidad?

Desde mi punto de vista se ha dado a conocer mas afuera, primero, por
medio de las entrevistas que los analistas hacen en los medios de
comunicacién. Dentro de la universidad ha sido mas dificil darse a
conocer, ya que en ocasiones no nos conocen, a veces nos confunden

con la DIGI o el instituto de problemas nacionales de econdmicas.

v ¢Esta familiarizada con las paginas electronicas del IPNUSAC? ¢las utiliza

frecuentemente?

Durante un tiempo me toco estar a cargo de los medios digitales, estoy en
contacto con la pagina frecuentemente, en ocasiones tenia que publicar
las notas de los analistas, la revista, ya que es de las pocas maneras que

tenemos de dar a conocer el instituto.

v ¢ Estos medios digitales cumplen su objetivo o todavia les hace falta algo?

Podria mejorar, ya que por ejemplo, lo que se publica en redes, son notas
de otros medios de comunicacién, no son mensajes que Sse creen
propiamente aqui, eso podria hacerse para mejorar, crear articulos
noticiosos o notas de opinion.

v' Hablando mas especificamente de la pagina web, ¢cree que esta actualizada

a las tendencias actuales o que se ha quedado atrasada?

Se habia mantenido actualizada, pero por problemas de presupuesto ya
no se ha podido revisar constantemente, sino mas que para subir la
revista. Al igual en Facebook se ha tratado de no mantenerla estancada

aungue no es posible en ocasiones.
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v' En cuanto al correo electronico, ¢Existe una base de datos que utilicen para
mantener una comunicaciéon mas directa con el publico?

- Si existe una base de datos que se utiliza principalmente para distribucion
de la revista y eventos especiales. Asimismo si alguien se comunica por
medio de correo electrénico se procura de responder con prontitud y estar
pendientes.

v' ¢ Qué sugerencias o soluciones podria aportar para mejorar el alcance de los
medios digitales?

- Por la pagina, tratar que fuera mas amigable y dinamica porque no se
presenta facil para el usuario. En cuanto a redes sociales, quizas crear
otro tipo de publicaciones, como habia mencionado anteriormente, y
conjugarse con otros medios externos donde participan los analistas,

como ya se habia hecho en el pasado, transmitir eventos y actividades.

Fotografias de supervision efectuada por la Lcda. Sandra Hernandez
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