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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Federacion Nacional de Futbol de Guatemala.

Nombre del Proyecto: “Estrategia de comunicacién y redes sociales en la

Federacion Nacional de Futbol de Guatemala”.

Objetivos del Proyecto:

General:

Elaborar un plan comunicacional para implementar una estrategia de

comunicacién y redes sociales en la Federacion Nacional de Futbol de Guatemala.

Especificos:

Crear y activar las redes sociales, Facebook y Twitter, en la Fedefutbol.
Consolidar la imagen institucional de la fedefutbol ante los diferentes medios
de comunicacién deportivos que cubren la institucion como fuente de
informacion.

Establecer una comunicacion efectiva y cordial entre el personal administrativo
de la fedefutbol y los medios de comunicacion que cubren la fuente.

Crear y activar un boletin digital que sea publicado peridédicamente en la

pagina web de la fedefutbol y en redes sociales Facebook y Twitter.

Sinopsis:

El presente proyecto fue ejecutado en el Departamento de Prensa de la

Federacion Nacional de Futbol de Guatemala. Para lo cual se realizé un diagnéstico

y se ejecutdé un plan comunicacional, que dej6é como resultado la creacion e

implementacion de las redes sociales Facebook y Twitter para la institucion.

VI



INTRODUCCION

El presente proyecto de comunicacién tiene como objetivo primordial el
fortalecimiento institucional de la Federacion Nacional de Futbol de Guatemala, a
través de su departamento de prensa, el cual ejerce una funcibn comunicacional
entre la institucién y los medios de comunicacion que cubren la fuente deportiva,
entre otras funciones administrativas que favorecen el funcionamiento de todos los

demas departamentos que integran la federacion.

Para ejecutar el plan comunicacional se plantean, un objetivo general y tres
especificos encaminados a mejorar la comunicacion entre el departamento de prensa
y los periodistas que cubren la fuente, también a mejorar la comunicacion entre los

empleados administrativos que laboran en la institucion.

Entre las estrategias a ejecutar se encuentran la implementaciéon de redes
sociales Facebook y Twitter y la creacion de un boletin informativo digital, con el
objetivo principal de fortalecer la pagina Web oficial de la federacion. Para lograr
consolidar de una mejor manera el proyecto, también se ha planteado un mensaje,

fusionado con un logotipo, que reforzara como bandera de presentacién dicho plan.



JUSTIFICACION

Uno de los principios fundamentales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), es la promocion de investigaciones y el aporte a la sociedad
guatemalteca al que se esta obligado como estudiante de dicha casa de estudios,

por tratarse del maximo ente rector de la educacion superior en Guatemala.

Tomando como premisa lo anterior, se desarrolla el presente plan de
comunicacién a ejecutarse en el departamento de prensa de la Federacion Nacional
de Fuatbol, como proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC.

Entrando en materia puramente institucional, se considera de vital importancia
dejar como aporte a la sociedad, la propuesta de implementacion del presente plan
comunicacional y la ejecucién de las estrategias planteadas al departamento de

prensa de la fedefutbol.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo general

Determinar cual es la situacion actual del departamento de prensa de la

Federacion Nacional de Futbol de Guatemala.

1.1.2. Objetivos especificos

o Identificar las funciones que cumple actualmente el departamento de

prensa de la Fedefutbol.

o Determinar cudl es la relacion actual entre el departamento de prensa de
la Federacién de Futbol y los reporteros de los medios de comunicacién que
cubren esa fuente deportiva.

o Determinar qué funcién tiene el departamento de prensa de la Fedefutbol
con relacion a la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.



1.2. LA INSTITUCION:

FEDERACION NACIONAL DE FUTBOL DE GUATEMALA

1.2.1. Ubicacion geografica

2a. Calle 15-57, zona 15, boulevard vista hermosa, ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y alianzas estratégicas

La Federacién Nacional de Futbol de Guatemala estéd integrada por las 22
asociaciones departamentales de futbol quienes a su vez estan conformadas por
Sus respectivas asociaciones municipales, también forman parte de la
FEDEFUTBOL las ligas y los clubes o equipos afiliados a las Ligas miembros de la

Federacion.

La federacion es miembro de la Federacion Internacional de Futbol Asociado
(FIFA), la Confederacion de Norteamérica, Centroamérica y el Caribe de
Asociaciones de Futbol (CONCACAF) y de la Unién Centroamericana de Futbol
(UNCAF). Recibe una asignacion presupuestaria anual por parte de la FIFA.

Dentro de las instituciones nacionales la FEDEFUTBOL esta subordinada a la
Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala (CDAG) de quien recibe un
presupuesto mensual, convirtiendo asi sus cuentas financieras en auditables por
las instituciones estatales como la Contraloria General de Cuentas (CGC),
auditorias internas de la CDAG vy otras que se encargan de velar por el fisco de

las instituciones estatales.



Guarda también estrecha relacion con el Consejo Nacional del Deporte, La
Educacién Fisica y Recreacion (CONADER) y con el Comité Olimpico
Guatemalteco (COG) de quien también recibe ayuda financiera cuando lo exige la
participacion de la seleccion guatemalteca en alguna competencia o ciclo

olimpico.

Como apoyo al proceso de selecciones nacionales y derechos de marca, la
federacion también recibe financiamiento y/o articulos en especie de algunos
patrocinadores, como lo son en la actualidad: Canales 3 y 7 de televisién, Umbro,
Pepsi, Tigo y Nuestro Diario. Hay que resaltar que éste listado de patrocinadores
se mantiene en constante cambio, segun sean los acuerdos de temporalidad
firmados en el contrato entre las empresas y la Federacién a través de su
departamento de mercadeo, el listado puede aumentar o bien disminuir segun las

empresas que vayan pactando de mutuo acuerdo, intercambio de mercadeo.

1.2.3. Antecedentes o historia

La Federacion Nacional de Futbol de Guatemala es la maxima entidad que rige
el futbol en Guatemala. Fue fundada en 1919 y afiliada a FIFA en 1946. Es
miembro de la CONCACAF desde 1961 y esta a cargo de todas las selecciones

de futbol de Guatemala en sus diferentes categorias.

En 1969 cuando se otorga la autonomia al deporte y desde la emision de la Ley
Organica del Deporte, Decreto Legislativo 67-69, las autoridades que en esa
época dirigian el deporte, convocaron a elecciones en las diferentes federaciones

deportivas existentes, entre ellas la Federacién Nacional de Futbol.



El comité ejecutivo electo en ese entonces lo presidia el licenciado Carlos
Enriqgue Fagianni Torres, pero por no haber presentado su finiquito después de
haber sido tesorero del comité ejecutivo anterior, las autoridades de Ila
Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala (CDAG), no le dieron posesion
del cargo, habiendo asumido en forma interina el sefior José Luis Castillo Godoy,

Vocal Primero.

En la nueva eleccion salié favorecido el sefior Mario Paz Calderon, quien por
razones de salud no completdé su periodo y renunciéo al cargo, en la nueva
convocatoria fue electo el sefior Ricardo Palomo Sierra, quien sufrié un accidente
fatal de transito, quedando desintegrado el Comité Ejecutivo, lo que motivo el

nombramiento de una Comision Normalizadora por parte de CDAG.

Posteriormente y, a raiz del buen desempefio de la Seleccion Preolimpica en
los juegos panamericanos celebrados en Venezuela, las autoridades de gobierno
devolvieron en 1969 la autonomia al deporte, ordenando la convocatoria a
elecciones generales. En esta oportunidad fue electo el licenciado Miguel Andrino
Diéguez, cuya administracion por diversos problemas de organizacién volvié a

motivar una intervencion.

Después de la fase de normalizacién, en la nueva convocatoria, resultod electa
la planilla encabezada por el licenciado Oscar Humberto Pineda Robles, quien al
concluir su mandato entregd el cargo al licenciado Rafael Osberto Salguero
Sandoval, quien a su vez, entreg6 el cargo al sefior Héctor Loayza Gramajo,
renunciando meses antes y se hizo cargo el sefior Ricardo Lantan, Vocal I, para

entregar al licenciado Edgar Rolando Pineda Lam.



Concluido ese periodo tomé posesion el sefior José Mauricio Caballeros
Palomo, quien al finalizar se postulé para un nuevo periodo, habiendo ganado la
eleccién, aungue no tomd posesion al ser intervenida la Federacion por CDAG.

La FIFA no reconocio la intervencion por considerarla injerencia en asuntos de
competencia de la FIFA y sus asociaciones afiliadas, para lo cual, en una reunion
celebrada en Londres, Inglaterra, en enero del afio 2004, resolvieron nombrar una
Comision Transitoria que regularia las actividades de la Federacion y evitar que

fuera excluida de las competencias internacionales.

Al terminar la Comisién Transitoria, el Tribunal Electoral del Deporte Federado
convoco a elecciones y resulté ganadora la planilla encabezada por el licenciado
Oscar Rafael Arroyo Arzu, quien entregd su administracion al actual Presidente de
la FEDEFUTBOL, Dr. Brayan Jiménez Hernandez.

Otros presidentes que ha tenido la Federacion y que han aportado de alguna
manera al desarrollo del fatbol en Guatemala son: Leonel Sisniega Otero, Alfonso
Liu, Hiram Sosa Lopez y el licenciado Juan José Navas Castellanos, Julio Flores
Toledo y el licenciado Alfonso Carrillo, quienes por medio de su gestién
contribuyeron a construir lo que es la Federacion Nacional de Futbol de

Guatemala.



1.2.4. Departamentos o dependencias

Segun los estatutos de la Federacién en su capitulo |1l articulo 18. Organos de
la Federacion: Tendran calidad de o6rganos: La Asamblea General, EI Comité
Ejecutivo, EI Organo Disciplinario y Comisién Técnico Deportiva. Por el contrario
no tendran calidad de 6rganos de la Federacion, sino que desempefiaran un papel
puramente consultivo, las siguientes comisiones permanentes: Comision Nacional
de Arbitros, Comision de Seguridad, Comisién Juridica, Comisién Médica,
Comision de Fuatbol Femenino, Comision de Asociaciones Departamentales y

Comision de Finanzas.

En el aspecto administrativo la Federacion esta dirigida por un Secretario
General Administrativo quien hace las veces de un Gerente General, en otras
palabras. Subordinados a la secretaria general administrativa hay varias
direcciones entre las que destacan, Direccidn Financiera, Direccion Deportiva,
Direccion de Mercadeo, Direccibn de Prensa y Direccion de Capacitacion y
Desarrollo.

1.2.5. Misién

Trabajar para organizar, dirigir y desarrollar la actividad del fatbol nacional de
conformidad con la legislacion y estatutos de la Federacion Internacional de Fatbol
Asociado (FIFA); impulsar la capacitacion de técnicos y las variables que mejoran
el fatbol; se promueve el futbol base por medio de las Asociaciones
Departamentales, Ligas de Futbol y se conforman selecciones competitivas a nivel

nacional.



1.2.6. Visién

Desarrollar en Guatemala un futbol de nivel internacional, posicionandolo
nuevamente como el espectaculo deportivo prioritario de la poblacion
guatemalteca y convirtiéndolo en un mecanismo de cambio social para la mejora

de Guatemala.

1.2.7 Objetivos institucionales

Algunos de los objetivos fundamentales de la Federacion son los siguientes:

a. Desarrollar, promover, controlar y reglamentar el deporte del fatbol

asociacion en cualquiera de sus formas en todo el territorio de Guatemala.

b. Incentivar la practica del fatbol a escala nacional y dentro del espiritu de la
deportividad.

c. Administrar las relaciones deportivas internacionales en lo que se refiere al

futbol asociacion en cualquiera de sus formas.

d. Auspiciar la formacion del mayor nimero de jugadores y la integracion en
entidades deportivas como medio para lograr la salud del pueblo, la
confianza en el futuro, el aplomo en la decision, el orgullo nacional y la

responsabilidad colectiva; atributos de todo pueblo soberano y fuerte.

e. Difundir los beneficios que trae la practica del futbol.



f. Ejercer la representacion del futbol, tanto en el orden nacional como en el
internacional, manteniendo relaciones con instituciones similares de otros
paises y con organismos regionales, continentales y mundiales, asi como

entidades deportivas del pais.

g. Mantener relaciones con las entidades rectoras del deporte nacional.

1.2.8. Publico objetivo

Periodistas, trabajadores de la institucion, futbolistas profesionales vy
aficionados.



1.2.9. Organigrama
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método

La Federacién de Futbol es una institucion que desarrolla sus diversas
actividades administrativas con una cantidad de empleados que van de uno a
cinco personas por departamento. En el caso del departamento de prensa, solo
labora una persona. Por tratarse de una institucién con poca cantidad de personal,
se utilizar4 para el presente diagnostico de comunicacion el método inductivo,

partiendo de datos particulares para llegar a conclusiones generales.

El tipo de investigacion que se utilizo, es la investigacién diagndéstica, ya que por
medio del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
se elaboré un diagndstico que nos proporcioné informacion sobre cuél es la

situacion actual de la Federacion Nacional de Futbol.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Se utilizara como instrumentos de recoleccion de datos, la entrevista a
profundidad, la observacién directa y la documental. Cabe resaltar que en el
presente diagndéstico no se realizd encuesta por razones metodolégicas, tomando
en cuenta que se enfoca a una comunicacion organizacional, dentro de la
institucién y ésta cuenta con poca cantidad de empleados administrativos, como

se detall6 en el enunciado anterior.
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1.3.3. Cronograma del diagnostico

DEL 02 AL 06 DEL 09 AL 13 DEL 16 AL 20 DEL 23 AL 27
Acercamientos Entrevista con - Redaccion - Redaccion
con autoridades el encargado de analisis del
de la de la Oficina de FODA diagnostico.
Federacion y Prensa. - Entrevista - Revisiony
con el Recopilacion con el correccion
encargado de la de _ contador del informe

documentacion
Oficina de 2 través de la general de del
Prensa. Oficina de la diagnostico.
Recorrido por Prensa. Federacion. - Impresion
algunos Observacionde | - Entrevista final del
departamentos algunas con el diagnostico.
y oficinas de la atribuciones auxiliar de la
Federacion de que tiene el Comision
Fatbol. departamento Arbitral de la
de prensa. Federacion.
- Redaccion
del
diagnéstico.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Entrevistado: Encargado del Departamento de Prensa.
Fecha: 09 de Febrero de 2015
Hora: 11:30 AM

Objetivo: Conocer la situacion actual del Departamento de

Prensa de la Federacion de Futbol.

Entrevistado: Asistente administrativo de la Comision
Arbitral.

Fecha: Jueves 19 de febrero de 2015.
Hora: 09:00 AM

Objetivo: Conocer la perspectiva que tiene el
Departamento de Prensa desde otras areas dentro de la

Federacion.
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Entrevistado: Contador General de la Federacion.
Fecha: Miércoles 18 de febrero de 1015
Hora: 02:00 PM

Objetivo:  Conocer las principales fuentes de

financiamiento de la Federacion.

1.4.2. Resultados de las entrevistas

La Oficina de Prensa de la FEDEFUTBOL tiene a cargo la difusion de
informacion oficial y de interés para los medios de comunicacion y publico en
general. Entre la informacién mas importante que divulga estan los listados de
convocatoria de los seleccionados nacionales de las diferentes categorias, cuando

entran a concentracion, previo a alguna participacion oficial o amistosa.

En la actualidad la FEDEFUTBOL utiliza Gnicamente su pagina web para
divulgar la informacion oficial, la cual es administrada por el departamento de
prensa. La institucion no cuenta con redes sociales. Ademas, dicho medio digital
necesita ser fortalecido en el tema de divulgacién y propaganda debido a que no

es visitada o consultada con la frecuencia esperada.

El departamento de prensa de la Federacion tiene buena imagen dentro de los
demas departamentos de la institucion, otra informacion importante que se divulga
en la pagina digital son los nombramientos arbitrales, o en otras palabras, el
listado de los arbitros que dirigiran los encuentros entre los equipos que

conforman las diferentes ligas de no aficionados en competencia.
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Las principales fuentes de financiamiento de la Federacion son las
asignaciones que recibe de la FIFA, CDAG, los patrocinadores y del COG cuando

hay alguna seleccion en algun proceso olimpico.
Gracias al manejo institucional y de imagen de la Seleccion Mayor absoluta y

de categorias menores, a través del Departamento de Mercadeo, se logra que

empresas patrocinadoras brinden mayor apoyo a la institucion.
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1.4.3. Tabla
entrevistados

comparativa,

puntos de encuentro y disensos entre

Concepto

Encargado del Dpto.
de prensa

Asistente de comision
arbitral

Contador General

Consensos

Disensos

Poco recurso
humano

Necesidad de
crear redes
sociales

Buena imagen
institucional

Buena relacion
entre
departamentos

Comunicaciéon
efectiva entre
departamentos

Carencia de
equipo
audiovisual

Apoyo
financiero
externo

Necesidad de
institucionalizar
la pagina web
y redes
sociales

Consensos | Disensos

15

Consensos | Disensos




1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION, FODA.

1.5.1. Fortalezas

Buena relacion con los diferentes medios de comunicacion que cubren la

fuente.

Buena relaciéon con autoridades de la Federacién y con los diferentes

departamentos dentro de la institucion.

Publicidad no pagada por contar con el apoyo de medios masivos de

comunicacion.

1.5.2. Oportunidades

Bastante aceptacion por parte de la poblacién en apoyo al fatbol.

Existe gran cantidad de medios de comunicacién que apoyan los eventos
deportivos, principalmente el futbol.

Posibilidad de crear estrategias para promocionar la pagina web oficial de la

Federacion.

Manejo institucional de la imagen de selecciones nacionales.

Buena relacion con las Asociaciones Departamentales y diferentes ligas de
Futbol.

Apoyo institucional por parte de FIFA.

16



1.5.3. Debilidades

Falta de recurso humano

Falta de espacio fisico

Comunicacion de doble via entre los departamentos, con efectividad

limitada.

No se cuenta con redes sociales.

Hace falta promocionar la pagina web oficial de la institucion.

1.5.4. Amenazas

Existencia de una fan page con el nombre institucional de la Federacion,

la cual no es oficial porque se desconoce a la persona que la administra.
Posibilidad de que la institucibn sea sancionada, segun las leyes
vigentes, por falta de atencion a la Oficina de Acceso a la Informacion

Publica.

La pagina web oficial de la institucion es poco visitada por las personas
por falta de difusion y promocion.
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La Oficina de Comunicacion y Prensa de la Federacion Nacional de Fatbol de
Guatemala, surge como una alternativa a la demanda de los medios de
comunicacién sobre informacion veraz y objetiva de los procesos de las diferentes

categorias de selecciones nacionales.

Hasta principios del 2003 las oficinas de la fedefutbol se encontraban en el
edificio Etisa, 7ma avenida 12-23 zona 9, ciudad de Guatemala, para luego ser
trasladada a su ubicacion actual en el complejo deportivo de Proyecto Goal, zona
15 de la ciudad capital. En agosto de ese mismo afio es inaugurado este complejo
bajo la administracion del licenciado José Mauricio Caballeros Palomo, presidente
del comité ejecutivo en ese periodo y como secretario el Lic. Oscar Rolando
Arroyo ArzQ.

Es importante destacar que a éste proyecto también se suma el apoyo del
presidente de FIFA, sefior Joseph Blatter.

En el afio 2002 fue contratada una persona para tomar fotografias de los
entrenamientos de la seleccidén nacional, por aquel tiempo no existia la oficina de
prensa, Unicamente el departamento de mercadeo. Paulatinamente ésta persona
fue tomando el rol de coordinador de prensa hasta convertirse en lo que hoy es el

departamento de prensa de la institucion.
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo general

Elaborar un plan comunicacional para implementar una estrategia de

comunicacién y redes sociales en la Federacion Nacional de Futbol de Guatemala.

2.2.2. Objetivos especificos

e Creary activar las redes sociales, Facebook y Twitter, en la Fedefutbol.

e Consolidar la imagen institucional de la fedefutbol ante los diferentes
medios de comunicacion deportivos que cubren la institucion como fuente

de informacion.

e Establecer una comunicacion efectiva y cordial entre el personal
administrativo de la fedefutbol y los medios de comunicacién que cubren la

fuente.

e Crear y activar un boletin digital que sea publicado periédicamente en la
pagina web de la fedefutbol y en redes sociales Facebook y Twitter.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

El presente plan estratégico de comunicacion, busca impactar a lo interno y
externo de la institucién, directamente a los periodistas que cubren las actividades
futbolisticas y administrativas como fuente de informacion, sean estos medios
escritos, radiales, digitales o televisivos. Por tratarse de una institucion deportiva
con alta demanda de informacion por todas las clases sociales, los reporteros que
cubren la fuente, en su rol de intermediarios de informacion, tienen que acoplar el
mensaje acorde a su publico objetivo; tomando en cuenta lo anterior y que las
redes sociales son abiertas al publico en general, se pretende llegar también, a
todas aquellas personas aficionadas al futbol que buscan de alguna manera
mantener informacion actual sobre los procesos y competencias de las diferentes

categorias de selecciones nacionales.

Los periodistas que cubren la fuente son hombres y mujeres, aunque el género
femenino en menor cantidad y con edades que varian entre los 20 y 35 afos,
salvo pocas excepciones de reporteros de mayor edad. En su mayoria son
personas de clase media, con salarios mal remunerados pero con alta pasion y

actitud por el trabajo que desemperian.

También se busca mayor interaccion digital entre el personal administrativo de

los diferentes departamentos de la Fedefutbol.
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2.4. Mensaje

La buena nueva del futbol...
Mi seleccion...
Mi guate...

Mi pasion...

2.5. ESTRATEGIAS

e Crear y activar un boletin digital que sera publicado periédicamente en la

pagina Web

e Crear y divulgar las redes sociales Facebook y Twitter, enlazadas
directamente con la pagina Web.

e Vallas y/o afiches promocionales de la pagina Web en juegos de la

seleccién nacional de futbol en eliminatoria mundialista Rusia 2018.

e Playeras promocionales para personal de staff durante juego de seleccién

nacional en eliminatoria mundialista Rusia 2018.

e Rifas y/o promociones, en las redes sociales que se implementaran,

durante juegos de seleccidon nacional.

e Publicidad a través de cintillos en los canales abiertos de television
nacional, durante la transmision de juegos de seleccion nacional en

eliminatoria mundialista Rusia 2018.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

Crear un boletin institucional, que sera publicado mensualmente, y que detalle
informacion sobre las actividades que realiza cada uno de los departamentos
administrativos de la fedefutbol; ésta accion también permitira que al final de cada
afo, la informacion obtenida de todos los boletines, consoliden la memoria de
labores de la institucion, atribucion que también compete al departamento de

prensa.

Se crearan las cuentas de redes sociales de Facebook y Twitter, las cuales iran
enlazadas con la pagina Web, en estas cuentas se realizaran rifas y promociones
con el objetivo de atraer la atencion del publico objetivo y generar seguidores.
Para las rifas se implementara un modelo de quiniela o vaticinios durante los
juegos oficiales y de fogueo de la seleccion nacional absoluta, en su ruta de
clasificacion al mundial de Rusia 2018. Se rifaran 20 playeras conmemorativas

durante la promocion.

Tomando en cuenta la coyuntura actual de la seleccion nacional absoluta, en
su ruta de clasificacién al mundial de Rusia 2018, se realizaran cuatro vallas de
vinil, las cuales seran colocadas en el estadio cuando la seleccién juegue de local.
Ademas, se confeccionaran 30 playeras mas, iguales a las de la promocioén de
redes sociales, para que sean utilizadas por el personal de staff en dichos juegos

de seleccién nacional.

En el analisis FODA que se practicé a la institucion, se identific6 que los
canales de television abierta son patrocinadores de la seleccion nacional de fatbol,
y aprovechando ese espacio se transmitira un cintillo promocional de la péagina
Web y redes sociales, en las transmisiones de los juegos de la seleccién que

realicen los canales.
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CAPITULO III

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategia de comunicacion y redes sociales en la Federacion Nacional de

Futbol de Guatemala.

3.1.1. Financiamiento

Para la ejecucion del plan de comunicacién realizado en la Federacién de
Futbol, se obtuvo el financiamiento por parte de la institucion, asi como algunos
aportes de los patrocinadores de selecciones nacionales. Ademas, el pre

graduando cubrié sus gastos personales como viaticos y alimentacion.
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad Descripcion Precio Precio total
unitario
50 Playeras promocionales Q. 28.00 Q. 1,400.00
4 Vallas vinilicas full color Q. 80.00 Q. 320.00
1 Disefio y diagramacion Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
de boletin
1 Asesoria Q. 7,000.00 Q. 7,000.00
comunicacional
TOTAL Q. 10,220.00

3.1.3. Beneficiarios

Los periodistas-reporteros que cubren la institucion como fuente de
informacién. Los empleados administrativos; ademas, es importante mencionar
gue el coordinador de prensa de la institucion recibié un beneficio al ser contratada
una persona mas para el departamento y quien se hara cargo de la administracion
de las redes sociales. Dicha contratacibn surge a raiz del diagnéstico

comunicacional practicado en la empresa.

Al crearse las redes sociales Facebook y Twitter, también se genera un
beneficio hacia el aficionado del futbol que busca una mayor interaccion digital

entre grupos afines y la obtencién de informacion veraz y objetiva.
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3.1.4. Recursos humanos

Nombre

Puesto

Actividad

Samuel Cotuc

Community Manager

Colaboracion para la
creacion de redes
sociales  facebook vy
twitter.

Samuel Cotuc

Community Manager

Toma de fotografias para
la fan page de facebook.

Alex Argueta

Coordinador de Prensa

Apoyo institucional y
logistico para
promociones en la fan
page de facebook 'y
twitter, asi como para
gestionar las playeras
promocionales.

Karen Barrios

Recepcionista

Recibimiento de
Periodistas que asistieron
a conferencia de prensa
por presentaciéon de
playera promocional.

Milton Morales

Mensajero

Traslado y reparticion de
agua pura para
periodistas que asistieron
a conferencia de prensa
por presentacion  de
playera promocional.
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3.1.5. Area geografica de accién

El presente plan de comunicacion fue ejecutado en el complejo deportivo y
administrativo de Proyecto Goal, en la 2da. Calle 15-57 Boulevard Vista Hermosa,

zona 15 de ciudad de Guatemala.

Ingreso a instalaciones de la Fedefutbol por Boulevard Vista Hermosa
Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 07/05/2015

= e

Fachada de ingreso principal a fiAcinas administrativas de la Fedefutbol
Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 07/05/2015
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3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

Estrategia 1

Con el objetivo de fortalecer la imagen institucional de la Federacién
Nacional de Futbol de Guatemala, se crearon las cuentas en redes sociales de
facebook y twitter, las cuales no existian antes de desarrollarse el plan de

comunicacion.

Debido a que autoridades de la institucion tienen planificado reemplazar el

sitio de la pagina Web oficial, www.fedefutquate.org, no se han enlazado las

redes sociales facebook y twitter. Ademas, por el mismo planteamiento no se
pudo ejecutar la creacion y activacion de un boletin digital que se plante6 en el

plan de comunicacion.

Como parte de las propuestas planteadas en el diagndstico comunicacional,
autoridades de la federacion, contrataron los servicios profesionales de Samuel
Alessandro Cotuc, quien se hara cargo del manejo de redes sociales como

“Community Manager”.

ratouet

I

Se trabajo junto a Cotuc la creacion e implementacion de las redes sociales y
promociones. Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 11/05/2015
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http://www.fedefutguate.org/

Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 11/05/2015

Accién 1

Se cred un logo para institucionalizar las cuentas creadas en redes sociales.

"f'l‘;
l‘ * L)

Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 06/05/2015
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W Seleccion, mj Guate, Mi poSO
fedefut
Guate

o\'

U
Visitq Www.fedefu)‘g

Borrador y arte final creado para las cuentas creadas en redes sociales.

Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 19/05/2015



Accién 2

Diariamente se realizé trabajo reporteril, cubriendo entrenamientos de
selecciones nacionales, conferencias y actividades administrativas, para alimentar
informacion en las cuentas creadas en redes sociales.

e medios de comunicacion al preparador fisico de seleccion
nacional Carlos Ruiz.

Entrevita d

Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha 22/05/2015

Grabacioén de entrenamiento de seleccidon nacional

Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 02/06/2015
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Conferencia para dar a conocer el “Plan modelo de seguridad integral para
estadios”
Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 15/06/2015

Accién 3

Como estrategia de apoyo a la implementacion y difusion de las redes
sociales creadas en la institucion, se logré que tres patrocinadores donaran

60 playeras promocionales.

Es importante mencionar que dichos patrocinadores también regalaron
éstas playeras a cada aficionado que asistié con boleto pagado al juego entre

Guatemala Vs. Bermuda, el 12 de junio del presente afio, en el estadio

nacional Mateo Flores, por la segunda fase de la eliminatoria mundialista
Rusia 2018.

Playera que fue regalada a todos los aficionados que asistieron, con boleto
pagado, al juego Guatemala Vs. Bermudas el 12 de junio de 2015
Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 08/06/2015
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Durante la conferencia de prensa, Adelmar Peralta (izq.), representante de
Umbro, entrega simbdélicamente una de las playeras que fueron rifadas en las
redes sociales facebook y twitter, al Secretario General Administrativo Lic.
Renato Duran.

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 08/06/2015
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Habiendo obtenido el apoyo de los patrocinadores al donar las playeras,
se realizaron las rifas a través de las cuentas de facebook y twitter, se
obtuvieron resultados positivos al aumentar el numero de seguidores en
ambas cuentas.

La bicolor regresa a las Canchas y estrena nueva camisola.

( To qustaria tonetla pasa que lu apoyes en lods memento’

fedefut . 2

Guate )

Promocional publicitario de la rifa, para ganar una playera

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 11/06/2015
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Una vez publicada en redes sociales, la promocion para adquirir una
camisola promocional, comenzé a dar resultados tomando en cuenta que
contribuyé a aumentar el nimero de seguidores.

LaRed |RCN R B3 Federacion Nacional de F. x

€« C' | & https://www.facebook.com/

Federacion Nacional de Fitbol de
Guatemala

PARTICIPEN, la camisola se sorteara el dia viemes
12. de Junio de 2015

Cortesia Umbro Guatemala

) A 24 personas les gusta
esto

& Compartida 27 veces

La bicolor regresa a las Canchas y estrena nueva camisola m

Kevin de Leén Porque a pesar de muchas
derrotas siempre estamos apoyando.
% lumlapaw que lo Ml‘d’ mm alentando, porque cada partido que juega

3 nuestra seleccion es lo mas importante, porque
he sufrido, llorado cada derrota, porque en
cada victoria es una alegria indescriptible
porque siempre . Ver mas

Jose Andres Chavez A pesar de vivir afuera
de Guatemala, yo no pierdo el amor, orgullo o
pasion por mi seleccion. Yo siempre estoy ali
en las buenas y en las malas y no dependo de
resultados. Para mi Ia sele va sobre cualquier
otro equipo, yo siento un Mundial si mi Guate
no esta participando y por ello merezco la
camisola.

Me gusta Responder %1

TEEE Luis Sanchez Por oue es mi Pais el abovo es

& Fedell Promopng 7| M Fedel0 movilpng T | Fededjpg 7| = FedeSjpg

0119 p.m
17/09/2015

34



Accion 4

Con el objetivo de crear una mayor interaccion entre los internautas se
crearon los siguientes BTL’s digitales, los cuales se promocionaron al

momento de crearse las redes sociales.

Es importante mencionar que Samuel Cotuc, Community Manager de la
institucion, se encargd de crear y disefar las cuentas en Instagram y You

Tube, las cuales no fueron planteadas como estrategias en el presente

proyecto comunicacional.

NUESTRAS
REDES:

FEDERACIGN f /reoeruTounTe

NACIONAL DE
FUTBOL DE N Jrenerur_oiciL
GUATEMALA

S, /FEDEFUTGUATE/
sss, @
Guate FEDERACION NACIONAL DE
@  rimeo oe suateuas
FEDEFUT

ww Sedehaguate org

FEDERACION NACION L DE GUATEMALA.

-0

Guate

Promocionales creados para divulgar las cuentas de redes sociales
implementadas en la institucion.
Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 26/06/2015
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Accion 5

También se dieron a conocer comunicados oficiales con el fin de captar
mas seguidores a través de informacién de interés para la aficion y medios de
comunicacion.

L= Red |RCN %V B3 Fecerscion Nacionalde 7 % Q) =

3

www.facebook.com/fe

Finalizar

jLlévatelos!
tus Puntos
pagan
— [ ——
FEDERACION NACIONAL DE FUTBOL DE GUATEMALA @ Federacion Nacional de Fuatbol de
Guatemala

La Federacién Nacional de Fiitbol de Guatemala a la opinién Publica COMUNICADO OFICIAL / JUGADORES ACTIVOS Y
manifiastalo sigulente: SU HABILITACION PARA PARTICIPAR EN

Tomando en consideracién que en los Gltimos dias se ha especulado mucho respecto a la situacién de  + O-TICA

varios jugadores activos y su habilitacién para participar en politica, de acuerdo a las normativas de FIFA,

aclaramos en primer lugar que la FEDEFUT y su Comité Ejecutivo en ningin momento ha notificado http: itguate.org/index. php/noticias:

oficialmente ni a jugadores, ni a Directivos o Clubes sobre la aplicacion de sanciones por su comunicado-oficial

ci dores-activos-y-su-h
como se ha dado a conocer por algunas personas y medios de comunicacién. paraparthtml

No esté demés indicar que la Fedefut es respetuosa del derecho Constitucional a elegir y ser electo de todo
guatemalteco, y en ninglin momento ha pretendido coartar este fundamental derecho de toda persona; no
obstante lo anterior, con base a las obligaciones que nos impone el estar afiliados a FIFA, nos corresponde
velar por el estricto imiento de los de este ional, por ello se prepars
un dictamen sobre la existencia de normativas que obligan a todas las personas que son sujetas a la
jurisdiccién de FIFA y la Federacién, como son los articulos 14 y 19 del Cédigo de Etica de FIFA, para que 4 Compariido una vez
fuese conocido por ¢l Comité Ejecutivo de la Federacién en contexto al proceso eleccionario actual en

Guatemala, resolviendose que se haga una consulta a FIFA para establecer cual es la interpretacion y ﬁ

alcances de estos articulos, por ser muy amplios y generales, para poder en su momento tomar la

decisiones que corresponda dentro del dmbito deportivo, esperando tener un_ pronunciamiento oficial del

maximo ente del fitbol a nivel mundial en los siguientes dias, el cual se les dara a conocer en su momento.

% A9 personas les gusta esto

Queremos dejar claro que la Federacién Nacional de Fiitbol de Guatemala es apolitica, y inicamente esta
velando porque se cumpla en todo momento los reglamentos de FIFA y estatutos feder

Personas que quizé conozcas

) A Dakota de Lopez
Gt ] 3o Avrogaraomigos
Andrés Picado

FEDERACION NACIONAL DE FUTBOL DE GUATEMALA
2+ Agregar a amigos

Guatemala. 11 de agosto de 2015

i Fedellconferenciajpg | M Fedel2png 7| M) Fedell Promo,png 7| @] Fede10 movilpng i

# Mostrar todas las descargas.. X

01:25 p.m.
ES . B [mr & P
o D g n0ms

Comunicado dado a conocer a través de Facebook

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 11/08/2015
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Hasta inicios de septiembre, luego de culminar las practicas del Ejercicio

Profesional Supervisado, la fan page alcanzaba mas de 4 mil 500 “me gusta”.

Pagina i b & 6 Configuracien ~ Ayuda »

Y

-0
‘ ESTA SEMANA
129 427
Akcance de
fedefut t bl
G U e 16736
Inter i6n con
¢ put
s @

] Reciente

)
oa 2015
@ Pidico | Cancelar Ve tu anuncio aqui

Guate ™ )

4356 Me gusta +408 esta semana Estado  [5] Fotovideo Oferta, evento + (R4
Antonio Cotuc y 11 amigos més
. e deracion Nacional
120 42T peme i e Guenta Ofcial Federacién
Nacionalde Fitool de
Promaciona tu publicacion Guatemala. A% de Fundacion
- ‘Selecc " tiene un mejor miento . 1919. Afiiada.
% b s publicaciones s Q Federacién Nacional de Ftbol de Guatemala e T eta pagkia
18min- @ A 4355 Dersonas les custa

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 01/09/2015

L2 Red | RON [@feder. x
C (8 Twiterinc |

twitter.com/fedefut_oficial?lang=e:

fedefut .

Guate

EETS  SGUENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS
374 6 1.891 1

Tweets ~ Tweetsyrespuestas  Fotos y videos

FEDEFUT GUATE
NS A + FEDEFUT GUATE
Cuenta Oficial Federacion Nacional de ciae®) SELECCION SUB 17 FEMENINA CONVOCATORIA DEL 17 Y 19 DE
Guatemala. Fundada desde 1919 SEPTIEMBRE 2015
facebook comfedefut

Afiiada a FIFA desde 1946

Neyby Yalibat Asoc. izabal

@ Ciudad de Guatemala Jennifer Sarai Zecena Asoc. Jalapa
fedefutguate org 8 Gloria Lily Roidan Dep. Amatitian
B8N Ashiey Avalos Dep. Aurora
Maria del Pilar Herrarte Morales Pares
Mariana Rodriguez Ongay Pares
Natalie Schaps Calderon Pares
Niurka Nahomi Oliva Villeda Pares
48] Agriana Ordonez Lizamaga Pares
J8 sofia Ponabelia Villela Pares
! Ximena Recinos Pares.
Demaistarmes £ vicha

G € » oME% . N o
Cuenta de Twitter con mas de 850 seguidores
Fuente: Marvin Sarmientos

Fecha: 01/09/2015
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

JULIO

No. De semanas

EJECUCION DEL PLAN DE
COMUNICACION

Creacion de las cuentas de

facebook y twitter.

Toma de fotografias e informacién
para alimentar las cuentas
creadas en redes sociales

facebook y twitter.

Conferencia de prensa para
presentacion de playera

promocional.

Elaboracién de disefios para rifasy

BTL’s digitales para promocién.
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CONCLUSIONES

Se determind que la Federacion Nacional de Futbol de Guatemala cuenta
con un departamento de prensa soélido y con bastante aceptacion por parte
de los periodistas que cubren la fuente.

En la red social Facebook existian varias cuentas con el nombre de
Federacion de Futbol o Seleccion Nacional de Futbol, sin embargo, ninguna
de estas cuentas era oficial ya que no son administradas por ningan
trabajador de la institucion y se desconoce quién es la persona que las
administra.

El departamento de prensa de la institucion también se encarga del manejo
de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica.

Los reporteros que cubren la fuente necesitan de una mayor interaccion
digital, acorde a las exigencias de la nueva revolucion tecnolégica.

El departamento de prensa también sirve como enlace de comunicacion
entre los trabajadores administrativos y cuerpos técnicos de selecciones

nacionales.
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RECOMENDACIONES

La Federacién necesita separar la Oficina de Acceso a la Informacion Publica
de la oficina de prensa, acorde a las exigencias de las leyes actuales de la
nacion.

Dar seguimiento a la implementaciéon y difusion de las redes sociales, las
cuales son una herramienta eficaz para mantener una comunicacion
constante y fluida entre la institucion, medios de comunicacion y publico en
general.

Fortalecer la comunicacion entre los departamentos administrativos y
deportivos de la institucion, creando los canales idéneos, con el objetivo de
dar fluidez a los mensajes y procesos administrativos que vinculen a todos
los trabajadores.

Se recomienda a los periodistas y medios de comunicacién que utilicen las
redes sociales Facebook y Twitter como herramientas eficaces en el proceso
de comunicacion.

Implementar una nueva pagina Web de la institucién, renovada y actualizada,
con vinculo a las redes sociales.

Promover la practica del futbol a través de dichas redes sociales, asi como

promociones que sirvan para atraer mas seguidores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

BTL: Una serie de técnicas y practicas publicitarias que intentan crear
nuevos canales de comunicacion entre la marca y el consumidor. Las
siglas BTL (Below the Line — debajo de la linea) hacen referencia a las
practicas no masivas de comunicacion dirigidas a segmentos especificos
del mercado. Para esto se intenta utilizar formas impactantes, creativas y

sorprendentes que establezcan un mensaje publicitario.

Comunnity Manager: Es una figura relativamente nueva, su profesion se
enfoca al marketing online, cuya funcién principal es gestionar la imagen
de una marca en internet y ser el portavoz de la misma en la

comunicacion con sus usuarios, utilizando una informacion bidireccional.

CONADER: Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la
Recreacion, es el 6rgano coordinador interinstitucional entre el Ministerio
de Cultura y Deportes, Ministerio de Educacién a través de la Direccién
General de Educacion Fisica, CDAG y COG.

Su proposito es coordinar el uso racional de los recursos y la efectiva
integracion de las instituciones nacionales a las que les corresponde

atender la educacion fisica, la recreacion y el deporte.
Cronograma: Calendario de trabajo o de actividades.
Diagnostico: Analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y
cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de

datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten

juzgar mejor qué es lo que esta pasando.
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6. Disensos: Desacuerdo, la desavenencia entre dos 0 mas personas

acerca de una cuestion en particular.

7. Eliminatoria mundialista: Proceso de clasificacion de selecciones
nacionales para participar en el mundial de futbol, el cual se realiza cada

cuatro afios en diferente pais.

8. Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

9. Facebook: Es un sitio Web de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg y fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hudges y Dustin
Moskovitz. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad

de Harvard.

10.Fan page: Pagina de fans, es una herramienta de Facebook para
empresas o personas particulares, que tiene por objetivo comunicarse con
varios cientos de millones de usuarios de la red social. Una fan page
puede crearse y administrarse totalmente gratis.

11.FEDEFUTBOL.: Siglas, Federacion Nacional de Futbol de Guatemala.

12.Futbol: Deporte que se practica entre dos equipos de once jugadores que
tratan de introducir un balén en la porteria del contrario impulsandolo con
los pies, la cabeza o cualquier parte del cuerpo excepto las manos y los
brazos; en cada equipo hay un portero, que puede tocar el balén con las
manos, aungue solamente dentro del area; vence el equipo que logra mas

goles durante los 90 minutos que dura el encuentro.
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13.Institucion: Organismo publico o privado que ha sido fundado para

desempefiar una determinada labor cultural, cientifica, politica o social.

14.Internauta: Neologismo resultante de la combinacién de los términos
internet y del griego (nautes) navegante, utilizado normalmente para
describir a los usuarios habituales de internet o red. Un internauta es todo
aquel que navega constantemente en la red de internet, visitando paginas
Web.

15.Interaccién digital: Término asociado a la tecnologia, hace referencia a
la participacion de dos o mas personas en una misma red social y

aludiendo a un mismo tema.

16.Liga de no aficionados: Referente a las diferentes ligas de futbol que
pertenecen a la Fedefutbol y cuyos integrantes son jugadores

profesionales.

17.Medios masivos de comunicacion: Son canales que entregan
informacion, noticias, e imagenes sobre cémo es el mundo en que
vivimos. En las sociedades modernas, que necesitan estar en constante
contacto y enteradas de todo lo que sucede, los medios de comunicacién
son fundamentales. Se cree que no se podria vivir de la misma manera
que lo hacemos sin los medios de comunicacion. Los medios de
comunicaciéon son muchos, pero los mas masivos y con mas llegada al
publico son la prensa, la radio, la televisidbn y en ultimo tiempo se ha

integrado también a este grupo internet.
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18.Mensaje: Es, en el sentido mas general, el objeto de la comunicacion.
Esta definido como la informacion que el emisor envia al receptor a través
de un canal de comunicacion o medio de comunicacién determinado
(como el habla o la escritura, por ejemplo). Sin embargo, el término
también se aplica, dependiendo del contexto, a la presentacion de dicha
informacion; es decir, los simbolos utilizados para transmitir el mensaje

son una parte fundamental en el proceso del intercambio de informacion.

19.Memoria de labores: Programa de realizacion de actividades a realizar
en determinado tiempo, con un resumen que refleje sus logros. En
Guatemala esta normado por ley que todas las instituciones de gobierno,
autébnomas o semi autbnomas, estan obligadas a presentar ésta memoria

anual ante 6rganos de fiscalizacion competentes.

20.Metodologia: Conjunto me métodos que se siguen en una investigacion

cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

21.Mundial Rusia 2018: Competencia de 32 selecciones clasificadas
quienes competiran en el afio 2018, en Rusia, por alcanzar el campeonato
mundial de fatbol de la categoria mayor de selecciones nacionales a nivel

mundial.
22.Nombramientos: Referente a las designaciones que la Comisién Arbitral
hace para que los arbitros dirijan todos los juegos de las diferentes ligas y

en todas las jornadas.

23.Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios

necesarios para llevar a cabo esa idea.
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24.Proceso olimpico: Etapa de preparacion, en ciclos y micro ciclos, juegos
oficiales y de fogueo de seleccién nacional preolimpica (sub-21), previo a
una competencia de clasificacion a las olimpiadas.

25.Proyecto Goal: En el mes de junio de 2001, la FIFA cre6é en Guatemala
la Oficina de Desarrollo del Fatbol, a partir de esa fecha se implementa
conjuntamente con la Fedefutbol, uno de los proyectos de mucho
beneficio para el fatbol, EL PROYECTO GOAL FIFA.

Ubicado en uno de los sectores de mayor plusvalia de la ciudad de
Guatemala, El Proyecto Goal FIFA, esta constituido con una moderna
infraestructura, capacitado con amplias canchas de entrenamiento,
gimnasio, clinica, sala de entretenimiento, dormitorios, auditérium,
lavanderia, cocina, area de jardinizacién y amplio parqueo entre otros

beneficios.

26.Publico objetivo: Es una nocion que se emplea en el ambito del
marketing y de la publicidad. ElI concepto hace referencia a un consumidor
representativo e ideal al cual se dirige una campafia o al comprador al

gue se aspira a seducir con un producto o servicio.

27.Reporteril: Perteneciente o relativo al reportero o a su oficio.

28.Seleccion Nacional Absoluta: Seleccion Nacional formada por la
maxima categoria de jugadores profesionales de futbol, también se le
conoce como seleccién mayor.

29.Técnica: Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte,

en una ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se

adquieren por medio de su préactica y requieren habilidad.
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30.Twitter: Un término en inglés que puede traducirse como “gorjear’” o
“trinar”, es el nombre de una red social de microblogging que permite
escribir y leer mensajes en internet que no superan los 140 caracteres.

Estas entradas son conocidas como tweets.

31.Viaticos: Gastos en concepto de transporte.

32.Web: Es un vocablo en inglés que significa “red”, “telarana” o “malla”. El
concepto se utiliza en el ambito tecnolégico para nombrar a una red
informatica y, en general, a internet (en este caso, suele escribirse como

Web, con la W mayuscula).

33.YouTube: Es un sitio Web en el cual los usuarios pueden subir y
compartir videos. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de
television y videos musicales, asi como contenidos amateur como

videoblogs.
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ANEXOS

Transcripcion completa de las entrevistas

Entrevistado: Encargado del Departamento de Prensa.
Fecha: 09 de Febrero de 2015
Hora: 11:30 AM

Objetivo: Conocer la situacion actual del Departamento de

prensa de la Federacién de Futbol.

Resultado de la entrevista

El Departamento de Prensa de la Federacion Nacional de Futbol esta
subordinada administrativamente, a la Secretaria General Administrativa quien a
su vez esta bajo la subordinacibn del Comité Ejecutivo. Segun nuestro
entrevistado, quien es encargado del Departamento de Prensa, entre los
principales problemas que enfrenta dicho departamento estan:

- Poco recurso humano, solo hay una persona que labora en ese

departamento.

- Equipo audiovisual necesita ser actualizado.

- Resalté también que, se cuenta con una pagina web oficial, sin embargo,

Nno se cuenta con redes sociales.
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- Fortalecer la comunicacién en doble via entre la Oficina de Prensa y otras
areas administrativas para que la informacion no sea filtrada entre los

medios de comunicacién que cubren la fuente.

- La Oficina de Acceso a la Informacion Puablica también es manejada dentro

del departamento y necesita de mayor fortalecimiento.

El encargado del departamento también menciond que dentro de los aspectos
positivos estda la buena relacibn que existe entre el departamento y los
diferentes medios de comunicacion que cubren la fuente, asi como de los
departamentos y éareas administrativas de la FEDEFUTBOL y con las

autoridades de la institucion.
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Anexos:

Entrevistado: Asistente administrativo de la Comision Arbitral.
Fecha: Jueves 19 de febrero de 2015.
Hora: 09:00 AM

Objetivo: Conocer la perspectiva que tiene el Departamento de

Prensa des de otras areas dentro de la Federacion.

Resultado de la entrevista

Nuestro entrevistado es asistente administrativo de la Comision Arbitral
dentro de la Federacion de Futbol y nos comentd que el departamento de
prensa es bien aceptado dentro de las demas &reas administrativas, tiene
buena imagen porque siempre hay buena actitud de servicio y agilidad en los
procesos que le competen. Sin embargo, reconocioé que la pagina Web oficial
de la institucién, que es administrada por el departamento de prensa, tiene
poco publico que la visita, quiza por falta de promocion. Agregd que existe una
fan page de Facebook con el nombre institucional de la Federacién, pero que
ésta no es administrada por ninguna persona que pertenezca a la federacion,
sino por un administrador desconocido. Concluyé que “Es importante que las
personas tanto de afuera de la Federacion como los medios de comunicacion
estén al tanto de la pagina, ya que a través de ésta se pueden informar de
muchas actividades que la Federacion realiza, asi como informacion referente
a las selecciones nacionales en sus diferentes categorias y sobre todos los

nombramientos arbitrales de todas las jornadas calendario de las ligas”.
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Anexos:

Entrevistado: Contador General de la FEDEFUTBOL
Fecha: Miércoles 18 de febrero de 1015
Hora: 02:00 PM

Objetivo: Conocer la opinion que se tiene del departamento de

prensa desde el Departamento Financiero.

Resultado de la entrevista

Para el Contador General de la Federacion, el Departamento de Prensa es
de vital importancia para la funcionalidad de la institucién. Es como la carta de
presentacion ante los diferentes medios de comunicacion que cubren los

deportes a nivel nacional e internacional.

Indic6 que una de las ventajas de la institucién, es que tienen bastante
aceptacion por parte de la poblacién en apoyo al futbol. También agregd que
la FEDEFUTBOL recibe apoyo financiero de FIFA y de CDAG, ademas de los
patrocinadores, lo que ayuda al buen funcionamiento de la institucién y del

departamento de prensa.
Concluyé que la direccion de mercadeo de la Federacion tiene el manejo

institucional y de imagen de las selecciones nacionales, o que repercute en

mayor apoyo de empresas que patrocinan la institucion.
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ANEXOS

FOTOGRAFIAS

Entrada principal del edificio administrativo de la Fedefutbol.
Fuente: Marvin Sarmientos. Fecha: 26/05/2015

Albergue de Proyecto Goal

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 27/05/2015
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Fachada completa del edificio administrativo de la Fedefutbol

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 14/07/2015
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GUATEMAL/

Plaqueta de inauguracion del proyecto FIFA GOAL

Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 15/07/2015

54



Realizando trabajo reporteril junto a Alex Argueta, encargado de prensa de la
institucién
Fuente: Marvin Sarmientos
Fecha: 23/06/2015

Junto al Doctor Brayan Jimenez, actual Presidente del Comité Ejecutivo de la
Fedefutbol.
Fuente. Marvin Sarmientos. Fecha: 23/06/2015
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