UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Licenciado (a) En Ciencias De La Comunicacién

Guatemala, Septiembre de 2015



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Informe F enciatura

LICENCIADO(A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Guatemala, Septiembre de 2015



Consejo Directivo

Director

Lic. Julio Moreno Sebastian

Secretaria Administrativa
M.A. Claudia Molina

Representantes Docentes
M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carillas Bran

Representante de Egresados

Lic. Michael Gonzéalez Batres

Representantes Estudiantiles
Pub. Joseph Mena
Pub. Carlos Leon

Coordinador de EPS

Lic. Luis Pedroza Gaytan

Supervisor(a) de EPS
Licda. Floralba Pérez Folgar /
Lic. Fernando Flores Barrios /

Licda. Sandra Hernandez y Hernandez



Selektra

Guatemala, 16 de octubre de 2015

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Reciba un cordial saludo de Julio Alberto Alvarado, esperando que sus actividades se
desarrollen con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que Wendy Yohana Silva Castillo, quién
se identifica con DPI 2333609050101 y niimero de carné 200114642 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién;
realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta entidad
especificamente, en Elektra de Guatemala, S.A., cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica que comprendié del 04 mayo al 17 Julio del afio en curso.

Realizando durante el tiempo estipulado actividades en base al proyecto “Plan de
comunicacién interna para mejorar el ambiente laboral a través del reconocimiento
mensual de los trabajadores de la empresa Elektra de Guatemala, S.A.”, todo con el
material comunicacional respectivo debidamente entregado y recibido por Elektra de
Guatemala, S.A. Por lo cual manifestamos entera satisfaccién respecto al trabajo del
epesista (a).

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA.

Atentamente,

\

Julig\Albeartg Alyarado
\ r ge Phis




Qg,\as de %

.7 Us M.'\\Q

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

\a de 0
a’#!un\\\@

Guatemala, 23 de octubre de 2015

Estudiante

Wendy Yohana Silva Castillo

Carné: 200114642

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio.informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto
de EPS de Licenciatura con titulo: *PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA
MEJORAR EL AMBIENTE LABORAL A.TRAVES DEL -RECONOCIMIENTO
MENSUAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ELEKTRA DE
GUATEMALA, S.A.".

El citado trabajo llena los requisitos de ﬁgor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS’

a4

Vo.Bo, LIC Lyfs Pe oza
___Coordinador'de EPS de Licenciatura
Sed(/:lon N

—

—

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
Universidad de San Carlos de Guabemala WWw.comunicacionusac.org




Para efectos legales,
Unicamente el autor es

Responsable del contenido

de este trabajo



Dedicatoria

A mis padres

Luis Silva y Rosa Lidia Castillo, por su amor incondicional, esfuerzo y apoyo en

todo momento de mi vida, porque sin ellos esto no seria posible.

A mi hijo

Por cambiarme la vida de una forma maravillosa. Te amo Dante Emiliano.

A mi esposo

Por su apoyo incondicional.

A mi familia

Por su carifio, y sobre todo por compartir momentos inolvidables.



INDICE

RESUMEN Xl
INTRODUCCION Xl
JUSTIFICACION XIV
CAPITULO |

1. “DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL INTERNO DEL

AREA DE PRODUCTO CREDITO DE LA EMPRESA

ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A. 1
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO 1
1.1.1. Objetivo General 1

1.1.2. Objetivos Especificos 1

1.2. ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A. 2
1.2.1. Ubicacion Geografica 2

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas 3

1.2.3. Antecedentes o Historia 3

1.2.4. Departamentos o Dependencias 3

1.2.5. Mision 7

1.2.6. Vision 7

1.2.7. Objetivos Institucionales 7

1.2.8. Publico Objetivo 7

1.2.9. Organigrama 8

1.3. METODOLOGIA 9



1.4.

1.5.

1.6.

CAPITULO Il

1.3.1. Descripcion del Método

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
1.3.3. Cronograma del Diagnéstico
RECOPILACION DE DATOS

Encuesta

1.5.1. Gréficas, cuadros e interpretaciones del
Resultado de las encuestas.

RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA
1.6.1. Fortalezas

1.6.2. Oportunidades

1.6.3. Debilidades

1.6.4. Amenazas

2. PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA

MEJORAREL AMBIENTE LABORARL, A TRAVES DEL

RECONOCIMIENTO MENSUAL DE LOS TRABAJADORES

DE LA EMPRESA ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A.

2.1

2.2.

ANTECEDENTES COMUNICACIONES
OBETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

2.2.2. Objetivo Especificos

11
12

12

12
17
17
17
17

17

18

18
19
19

19



2.3. PUBLICO OBJETIVO
2.4. MENSAJE
2.5. ESTRATEGIA

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

CAPITULO 11l

3.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL
AMBIENTE LABORAL, A TRAVES DEL RECONOCIMEINTO
MENSUAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A.

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

3.1.2. Presupuesto

3.1.3. Beneficiarios

3.1.4. Recursos Humanos

3.1.5. Areas Geogréaficas de Accién
3.2. ESTRATEGIA DESARROLLADA
3.3 ACCIONES DESARROLLADAS

3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

19
20
20

22

23
23
24
24
25
25
26
27
36



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
EGRAFIA

ANEXOS

Modelo de la Encuesta

Fotografias

37
38
39
40
41
42

43



RESUMEN
Nombre de la Institucion:

ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A.

Nombre del Proyecto:

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR
EL AMBIENTE LABORAL, A TRAVES DEL RECONOCIMIENTO
MENSUAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A”

Objetivos General

Identificar y conocer la realidad en que se encuentra el area de créditos de la
Elektra de Guatemala, S.A., sus condiciones de trabajo y la forma en que comu-

nican los mensajes a su publico objetivo.

Objetivos Especificos

Identificar si la comunicacion del area de créditos informa y comunica de la forma

adecuada a su publico obijetivo.

Detectar fortalezas y debilidades que impidan la comunicaciéon eficaz hacia el
publico objetivo.

Xl



Sinopsis:

Se desarroll6 este Plan de comunicacidon Interno para mejorar el ambiente la
hacia los colaboradores, donde damos a conocer porque valoramos el trabajo de
cada persona haciéndolo con el reconocimiento en el desempefio y cada esfuerzo
adicional que realizan en sus labores diarias. Medir no solo el alcance de su plan
de trabajo sino también el buen ejemplo que pueda aportar al clima laboral y asi
mejorarlo, se tomara en cuenta para determinar para reconocerlo por medio de:
Productividad, Responsabilidad, Calidad de Trabajo, Iniciativa e interés, colabora-
cion, Relaciones Interpersonales y disponibilidad. En pocas palabras medir la pro

actividad de cada empleado.



INTRODUCCION

El presente proyecto de comunicacion se llevd a cabo en el marco del Ejercicio
profesional supervisado —EPS-, de la Escuela Ciencias de la comunicacion —
ECC-, de la Universidad San Carlos de Guatemala —USAC- con el propdsito de
desarrollar y poner en practica la propuesta para la implementacién para recono-
cer al Empleado del Mes, ha sido elaborado y desarrollado para fortalecer la co-

municacion e identificacion dentro de Elektra de Guatemala, S.A.

El presente informe da a conocer el diagndstico comunicacional realizado en di-
cha institucion con la cual se desarrolla una propuesta para la identificar y comu-
nicar las mejores practicas y reconocimiento de los empleados de una forma no
monetaria. Reconocer al empleado es una herramienta de comunicacion que re-
fuerza y recompensa los resultados mas importantes que la gente crea para su

empresa.

Elektra de Guatemala, S.A. ya tiene implementado sistemas de reconocimiento
monetarios por alcanzar metas en ventas establecidas a los empleados que se
dedican a las ventas, pero no tiene un método de reconocimiento adicional por el
buen servicio al cliente, amabilidad, ayuda en tareas adicional, por ser buen com-

pafiero.

A continuacion se presenta el informe proyecto y diagnostico de comunicacion

realizado a lo largo del -EPS- en las oficinas de Elektra de Guatemala, S.A.

XIll



JUSTIFICACION

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Escuela de Cien-
cias de la Comunicacion -ECC- se me brindo la oportunidad de realizarlo en Elek-
tra de Guatemala, S.A. siendo de suma importancia crear un proyecto donde que
beneficie instruya y motive a los empleados que trabajan en el area de ventas
siendo reconocidos por su esfuerzo, actitud y perseverancia que han demostrado

en sus labores.

La implementaciéon del reconocimiento al empleado mes, significa reconocer efi-
cazmente a la gente, refuerza, con los medios elegidos de reconocimiento, las
acciones y comportamientos que mas desea ver repetidos, es una comunicacion
interna donde El programa “Empleado del mes” tiene como objetivo principal el de
reconocer e incentivar a aquellas personas que en la Institucion se caracterizan

porque en su quehacer diario se evidencian en ellos.

Este proyecto pretende mejorar la comunicacién organizacion en el lugar de tra-
bajo siendo esta la oportunidad para compartir y revisar quienes han hecho una
mejor labor y reconocerlo las buenas préacticas que puedan ayudar a otros a me-

jor su trabajo diariamente.

XIV
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DIAGNOSTICO

El concepto diagndstico incluye en su raiz el vocablo griego ‘gnosis’, que significa
conocimiento. Por lo tanto, puede decirse que el diagnéstico es un procedimiento
ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de manera clara una cir-
cunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnostico conlleva

siempre una evaluacién, con valoracién de acciones en relacién con objetivos.*

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivos General

Identificar y conocer la realidad en que se encuentra el area de créditos de la
Elektra de Guatemala, S.A., sus condiciones de trabajo y la forma en que comu-

nican los mensajes a su publico objetivo.

1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar si la comunicacion del area de créditos informa y comunica de la forma

adecuada a su publico objetivo

Detectar fortalezas y debilidad que impidan la comunicacién concisa y eficaz

hacia el publico objetivo.

! http://concepto.de/diagnostico/#ixzz3TBICEV2N
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Titulo del Diagndstico

“Diagnostico comunicacional interno del area de Producto Crédito de la empresa
Elektra de Guatemala, S.A.”

1.2 Nombre de la Institucion

Elektra de Guatemala, S.A. Es una empresa privada que se dedica a la venta de

electrodomésticos y servicios.

1.2.1. Ubicacion Geografica

Elektra de Guatemala, S.A. esta ubicada en la Calzada la Paz Diagonal 29, 00-22

zona 17, Ciudad capital de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas

Actualmente Elektra de Guatemala, S.A. no cuenta con algun tipo de ayuda
econdmica por parte de entidades privadas o publicas, pero cuenta con alianzas
estratégicas como: Elektra México, Banco Azteca de Guatemala S.A., Azteca

Guate, Italika.

1.2.3 Antecedentes o Historia

Grupo Salinas es el consorcio de empresas al que pertenece Elektra de Guate-
mala, S.A tiene mas de 100 afios en México iniciando como Salinas y Rocha,
Elektra es fundada 1950, opera en mas de 2,000 en México, Guatemala, Hondu-

ras, Panama, Peru y Brasil. Forjando una historia de éxito incursionando en las
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ventas a crédito a la base de la pirdmide socioecondmica. Actualmente las em-
presas que pertenecen a Grupo Salinas: -Tiendas Elektra - Banco Azteca — Italika

- Azteca Guate (TV) - Fundacién Azteca - Salinas y Rocha — Blockbuster.

En 1997 inicia operaciones en el pais de Guatemala con 4 tiendas y en el 2000
comenzo su expansion a la provincia, en el 2014 inaugura tienda niumero 58. Con
horario de atencion de 8:00am a 8:00pm, abiertos los 365 dias del afio. Es una
empresa que incursiono recibiendo abonos semanales y no mensuales acostum-

brados al mercado guatemalteco.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

Departamento de Producto Lineas Duras:

Este se encarga de las compras de electrodomésticos (mercancias), para la dis-
tribucion y ventas en tiendas Elektra. Asi mismo se encarga de las campafas y

promociones para Elektra. Y estd conformado de las siguientes posiciones

Gerente de Mercadeo

Gerente Electronica

Gerente Linea Blanca

Gerente de Telefonia y Computo
Gerente de Linea de Muebles

Administrador de Compras

Centro de Distribucion

Es la bodega central, y se encarga de la logistica de distribucién y abasto para las

tiendas. Esta area esta conformada por:
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Gerente de Centro de Distribucion
Jefe Operativo CD
Supervision de Embarque

Jefe de Control Interno

Abasto
Departamento que se encarga de la revision de inventarios y plantillas en las
tiendas para que todas tengan el producto seleccion segun espacio y forma. Esta

conformado solo por el gerente del area.
Logistica Inversa

Este departamento se encarga del producto de baja rotacion y exhibicidén en tien-

das y liquidacion de productos. Esta conformado por:

Gerente de Logistica Inversa
Jefe de DS

Importaciones

Se encarga de traer al pais los productos que compra la aérea de producto para

el abasto en tiendas. Esta formado por el Gerente del Aérea.

Servicio Postventa

Se encarga de servicios por reclamos de garantias de los productos. Esta con-

formado por:

Gerente de Servicio Post-Venta
Administrador Post-Venta
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Atencion a Electronica y Linea Blanca
Atencién a Muebles y Computo
Atencion a Telefonia

Atencidn a surtimiento y servicios

Nuevos Locales y Mantenimiento

Este departamento tiene a su cargo imagen y mantenimiento de las tiendas, asi
mismo la busqueda de nuevos locales para expansion. Esta formado por las si-
guientes posiciones:

Encargado de Mantenimiento
Encargado de Bienes Raices

Encargado de Administracion y Expansion

| Latina

Este departamento se encarga de la elaboracion de todo el material publicitario
gue necesite para la publicidad en tiendas, prensa, material impreso y Spot de te-

levision. Esté formado por las siguientes posiciones

Gerente de Marketing
Administrador de Marketing

Disefiador de campafnas

Administracion

Area que tiene a su cargo la administracion y funcionamiento de los siguientes

departamentos:

Recursos Humanos
Soporte Técnico
Legal

Fiscal



Pagina |6

Tesoreria
Contabilidad
Compras
Seguridad
NOminas

Ahorro de Energia

Control y administracion de Activos y suministros.

Auditoria
Area que se encarga por velar que todas las politicas y procesos se realicen co-

rrectamente segun lineamiento de la empresa.

Auditor de Elektra
Auditor de Geografia

Auditor de Corporativo

Area de Producto Crédito

Maximizar la colocacion de crédito y la cobranza en su territorio a largo plazo:
colocar mucho, cobrar mucho y mantener una relacion de largo plazo con los

clientes. LOGRAR la preferencia de los clientes hacia nosotros

Es responsable de MERCADOTECNIA; Esto significa: para sus plazas y para su
negocio en especifico, DEBE saber ¢ qué es lo que el cliente quiere? y ¢qué op-
ciones tiene que le ofrece la competencia en ese mercado? y ¢por qué los clien-

tes prefieren la opcion que eligen?

Implementacion de las estrategias del producto de crédito para clientes nuevos y

clientes conocidos.

Vigilar la colocacidn, indicadores de cartera y cobranza del producto, esta con-

formada por las siguientes posiciones:
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v' Encargado de Crédito Consumo
v' Encargado de Préstamo Personal

v' Encargado de Tarjeta Azteca

1.2.5 Mision
Llevar progreso y bienestar a las familias de la base de la piramide.
1.2.6. Vision

Que nuestros socios estén Orgullosos de ser parte de Grupo Financiero Azteca

1.2.7 Objetivo Institucional (Mandato)

Colocar mucho, cobrar lo justo y establecer una relacion a largo plazo con los

clientes.

1.2.8 Publico Objetivo

El publico objetivo es la poblacion guatemalteca econémicamente activa, donde el
sistema bancario no ha llegado con niveles socioeconémicos C,D, D+, donde
conjuntamente con banco azteca se le ofrece el crédito de consumo para los arti-

culos de venta en las tiendas Elektra.
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1.2.9. Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método
Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion
esta implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen
necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es valido y las pre-

misas son verdaderas, la conclusién sélo puede ser verdadera.?

Elektra no posee un departamento de comunicacion, cada area ha desarrollado
una técnica o forma de comunicar a su publico objetivo, por tal motivo optamos
por realizar un metodologia cuantitativa, donde mediremos el nivel de conoci-
miento que tienen el personal sobre como comunicarse y cual es la estrategia co-
rrecta para llegar a una comunicacion efectiva, esto lo realizaremos a través de

encuestas y técnicas de observacion.

1.3.2. Técnicas o Instrumentos de Recolecciéon
Observacion

Durante el periodo de observacion se pudo constatar que la empresa no cuenta

con una persona encargada especificamente de la comunicacion interna.

En cuanto a la comunicacién por medio de Internet, el sitio web® se encuentra
desactualizado, facebook si cuenta con actualizacion dia con dia pero comunica-
cion externa. El sitio web para uso exclusivo interno si cuenta con la actualiza-

cion de noticias, cambios nuevo personal, cumpleafieros y mucho mas, pero solo

2 http://es.scribd.com/doc/95560620/Definicion-de-metodo-deductivo#scribd
% www.elektra.com.gt
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contiene informacién de la ciudad de México, no tiene informacién de Guatemala.*

Adicional a esto la Gnica comunicacion interna que se utiliza es por correo
electrénico donde dirigen los temas hacia todo el personal de la organizacion,
pero no posee ninguna estructura comunicacional para que sea eficaz.

Los departamentos conformados en la organizacién cuentan con las comodida-
des minimas para la realizacion de su trabajo, hablando de los instrumento como

escritorio, computadora, insumos de libreria etc.

Documentacion

Para la elaboracion del diagnéstico comunicacional enfocado directamente a la
oficina de comunicacion e informacion se realizaron muchas consultas electroni-
cas en la pagina web de donde se obtuvo el material de respaldo de la informa-

cion institucional de la organizacion - http://portal.gruposalinas.corp/gs/Elektra -.

Este sitio web estd muy bien estructurado, cuenta desde la mision y vision de la
empresa asi como los cambios estructurales importantes que debe de conocer

todo el personal, asi como noticias para beneficio de la salud, ferias etc.,

Encuestas

Para realizar este diagnostico se utilizd también la técnica de la encuesta. El
cuestionario de la encuesta consta de 9 preguntas acerca de la comunicacion

interna en esta institucién asi como los objetivos de esta empresa.

“ http://portal.gruposalinas.corp/gs/Elektra
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico
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1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.5 Encuesta:

Como lo indica la grafica el 75% del personal cons idera que la comunica-

cién es muy buena dentro del area. Lo cual indicar  ia que solo necesita re-
forzar la forma de la comunicacién. Encuentas reali  zadas a 8 personas del
area de Créditos de la empresa Elektra de Guatemala , S.A.

D e oy S i

=

lala

e

Otro

Total

EBuena
E Mala

E Hegular
& Otro

Ercuernias rediiZauds d o persorias uel died ue cieul LOS Uk Id elnpresd ciekud ue sudlerndid, D.A. ITormaciorn ooterniua el
20/02/2015
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Como lo indica la grafica el 100% del personal de  la muestra tomada indica
gue si conoce como esté organizada la empresa, lo cual indica que la co-
municacion para bajar informacion y cambios es buen a.

,;Em:me usted como esta urﬁarﬁ zadla el area ala q:}e p&rtenem"

5i | 8
Ho { 1]
Total | a

5 ®EMNo

Encuentas realizadas a 8 personas del area de Crédi  tos de la empresa Elektra de Guatemala, S.A. Inform  acién obtenida el
20/02/2015
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Como lo indica la grafica el 100% del personal de  la muestra tomada indica
gue si conoce como la vision de la empresa, lo cua |indica que la comuni-
cacion para bajar informacion y cambios es buena.

;Conoce la vision de la Elektra?

Si a8

Mo ]

Todal a
5 HPo

Encuentas realizadas a 8 personas del area de Crédi  tos de la empresa Elektra de G uatemala, S.A. Informacion obtenida el
20/02/2015
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Como lo indica la grafica el 100% del personal de  la muestra tomada indica
gue si conoce como la mision de la empresa, locua |indica que la comuni-
cacion para bajar informacion y cambios es buena.

£Conoce la misién de la Elektra?

Si | 8

No L

Total 8
=S =N

Encuentas realizadas a 8 personas del area de Crédi tos de la empresa Elektra de Guatemala, S.A. Inform  acién obtenida el
20/02/2015
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Como lo indica la grafica, el 75% considera mantene  r la herramienta que
tiene como comunicacién que es correo electronico es buena opcion, tam-
bién propusieron otra opcién una pizarra informati va en su departamento y

colgar todos cambios para tener la informacion al d ia.

M Pizarra informativa
W Periodico digital
W Corred Electronico

® boletin

Encuentas realizadas a 8 personas del area de Crédi  tos de la empresa El ektra de Guatemala, S.A. Informacién obtenida el
20/02/2015
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1.6 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.6.1. Fortalezas

» Es una empresa donde se
comunica todo cambio bueno o
malo.

» Se tiene tecnologia actualizada
donde permite obtener todo
tipo de informacion.

1.6.4. Amenazas 1.6.2. Oportunidades

* Por los horarios que manejan el « Mejorar comunicacién hara mas
personal, dejar el interes de eficaz el envio y recepcion del
seguir con el proyecto mensaje.

« Sisigue la alta rotacion de « Utilizar un medio de
empleados, se pierde comunicacioén que difunday

comunicaciones anteriores y reconozca la buena labor de
seguimiento de las mismas. todos los empleados.

1.6.3. Debilidades

* No hay area especifica que se
dedique a la informacion y
comunicacion en la
organizacion.

» Supervisores no bajan la
informacién concisa y eficaz
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CAPITULO Il

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR
EL AMBIENTE LABORAL, A TRAVES DEL RECONOCIMIENTO
MENSUAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Grupo Salinas es el consorcio de empresas al que pertenece Elektra de Guate-
mala, S.A tiene mas de 100 afios en México iniciando como Salinas y Rocha,
Elektra es fundada 1950, opera en mas de 2,000 en México, Guatemala, Hondu-
ras, Panama, Peru y Brasil. Forjando una historia de éxito incursionando en las
ventas a crédito a la base de la pirdmide socioeconomica. Actualmente las em-
presas que pertenecen a Grupo Salinas: -Tiendas Elektra - Banco Azteca — Italika

- Azteca Guate (TV) - Fundacion Azteca - Salinas y Rocha — Blockbuster.

En 1997 inicia operaciones en el pais de Guatemala con 4 tiendas y en el 2000
comenzo su expansion a la provincia, en el 2014 inaugura tienda niumero 58. Con
horario de atencién de 8:00am a 8:00pm, abiertos los 365 dias del afio. Es una
empresa que incursiono recibiendo abonos semanales y no mensuales acostum-

brados al mercado guatemalteco.

El &rea de Créditos inicia el mismo afio que inicia operaciones en Guatemala, asi
implementando procesos para otorgar crédito por la compra de
electrodomesticos. Con el crecimiento del negocio el departamente se fue
desarrollando varios productos como Credito al consumo, creditos personales,
tarjeta azteca, inscrita como una financiera en el pais. Con la autorizacion de
Banco Azteca Guatemala en el afio 2006, el area de créditos paso a formar parte
de esta entidad financiera asi como todos los productos y servicios que ofrece,

siempre desarrollando nuevos productos, en al actualidad el area de crédito
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cuenta con los siguientes Productos y servicios que ofrecen en Elektra y Banco
Azteca: Credito al Consumo, Prestamos Personales, Tarjeta Azteca, Seguros,

Cuentas de ahorro e inversion, pago de servicios y Remesas.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Mejorar la comunicacién hacia los colaboradores, a través de comunicacion dire-
cta clara y concisa, donde demos a conocer porque valoramos el trabajado de

cada persona haciéndolo con el reconocimiento en la labor diaria.

2.2.2 Objetivos Especificos

Valorar el trabajo diario de las personas a través de mediciones mensuales don-

de indique porque lo (a) estamos reconociendo.

Medir no solo el alcance de su plan de trabajo, sino también el buen ejemplo que
pueda aportar al clima laboral y asi mejorarlo, se tomara en cuenta para determi-
nar al empleado del mes: Productividad, Responsabilidad, Calidad de Trabajo,

Iniciativa e interés, colaboracién, Relaciones Interpersonales y disponibilidad.

Reconocer al mejor empleado, para crear un ambiente laboral agradable donde

se sienta apreciado por sus cualidades y valores

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Para este proyecto va dirigido al Publico Objetivo Interno, esto incluye a todos
los colaboradores de las tiendas Elektra no importando el nivel jerarquico que

tenga en las tiendas.
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2.4 MENSAJE
Tu puedes ser “EMPLEADO DEL MES”
2.5 ESTRATEGIA

Plan de comunicacion Interna

Propuesta #1
Boletin Virtual :

El cual crear4 una campafa de expectacion, incentivando a los colaboradores a
participar para ganar ese titulo. Se disefiard un boletin virtual que se enviara los
colaboradores donde se les informe que todos los colaboradores pueden ser el

empleado del mes.

Esto se realizara en dos fases, primero de enviara boletin virtual que se colocara
como protector de pantalla en las computadoras, luego impreso para el area de
comedores de las tiendas para estar seguros que la informacion lleg6 a todos los

colaboradores.

Propuesta #2

Mural Informativo : En cual daremos a conocer el “empleado del mes” y porque
obtuvo esta posicién, e incentivar que todos participan y todos pueden lograr ser
el empleado del Mes. El mural se colocara la fotografia del empleado del mes, y

el comunicado oficial porque este empleado opto a estar en el Mural.
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Como funciona todos los meses el Jefe del area calificara a sus empleados de la
siguiente forma: Productividad, Responsabilidad, Calidad de Trabajo, Iniciativa e
interés, colaboracién, Relaciones Interpersonales y disponibilidad. De esta forma
el obtendra un punteo el cual explicara ante la presentacion del empleado del

porque fue seleccionado.

Propuesta #3

Redes Sociales: En cual daremos a conocer el “empleado del mes” a traves de
disefio de material digital con fotografia del empleado para mostrar a todos los
comparfieros porque obtuvo esta posicidn, e incentivar que todos participan y to-

dos pueden lograr ser el empleado del Mes.

La red social facebook que se utilizara es la oficial de la empresa donde cualquier
persona puede ver lo publicado, adicional se tiene una pagina de Facebook solo
para empleado donde también se publicara Como funciona todos los meses el Je-
fe del area calificara a sus empleados de la siguiente forma: Productividad, Res-
ponsabilidad, Calidad de Trabajo, Iniciativa e interés, colaboracion, Relaciones In-
terpersonales y disponibilidad. De esta forma el obtendra un punteo el cual expli-

cara ante la presentaciéon del empleado del porque fue seleccionado
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION
- Las estrategias seran comunicadas a través de_
- Correo Corporativo
- Pagina de Web Intranet
- Boletin Digital

- Redes Sociales
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CAPITULO Il

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

““PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR
EL AMBIENTE LABORAL, A TRAVES DEL RECONOCIMIENTO
MENSUAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
ELEKTRA DE GUATEMALA, S.A”

3.1.1 Financiamiento

El proyecto fue financiado en su mayoria por el epesista, pero el desarrollo de los
disefios graficos fue aportado por la empresa. La presentacion fue coordinada por

la empresa.



3.1.2. Presupuesto
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4 Afiches de la campafia Q
200.00

10 Postales de para los empleados Q
250.00

14 Disefo de Banner Digital Q
350.00

2 Disefio de Afiches Q
600.00

5 Disefio de postales Q
700.00

1 Refacciones Q
200.00

1 CD para grabar disefios Q
15.00

3 Resma de Hojas papel bond tama- Q
fo carta 45.00

3 Cartuchos de Tinta a color y negra Q
530.00

Servicios profesionales Q

10,000.00
Total Q
12,890.00
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3.1.3. Beneficiarios

Los Beneficiados del proyecto fueron los empleados, que a través de esta pro-

puesta se le esta incentivando a que mejore dia con dia su labor diaria.

3.1.4. Recurso Humano

Lic. Julio Alvarado Jefe de Pais Supervision de la Practica

Lic. Carlos Fernandez Gerente Marketing Apoyo a coordinar y revi-

sar los disefios cumplan
con el Lay Out de la em-

presa
Ligia Navas Jefe de RRHH Autorizacion para realizar

la actividad en el area de
capacitacion
Willy Chan Disefador Por el apoyo en elaborar

los disefios

3.1.5. Area Geogréfica de Accion

Diagonal 29, 00-22 zona 17, Calzada La Paz



Pagina |26

3.2. ESTRATEGIAY ACCIONES DESARROLLADAS

Se desarroll6 una estrategia para mejorar la comunicacién hacia los colaboradores,
a través de comunicacién directa clara y concisa, donde damos a conocer porque
valoramos el trabajo de cada persona haciéndolo con el reconocimiento en el des-

empefo, que cada esfuerzo adicional tiene su recompensa.

Medir no solo el alcance de su plan de trabajo, sino también el buen ejemplo que
pueda aportar al clima laboral y asi mejorarlo, se tomara en cuenta para determi-
nar al empleado del mes a través de: Productividad, Responsabilidad, Calidad de
Trabajo, Iniciativa e interés, colaboracion, Relaciones Interpersonales y disponibi-
lidad.

Reconocer al mejor empleado, para crear un ambiente laboral agradable donde

se sienta apreciado por sus cualidades y valores.
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3.2. Acciones Desarrolladas
Banner Digital :

El cual se desarroll6 una campafia de expectacion, incentivando a los colaborado-
res a participar para ganar ese titulo. Se disefié un Banner digital que se enviara
los colaboradores donde se les informe que todos los colaboradores pueden ser
el empleado del mes. A través de correo electrénico.

Banner Digital

v.

POR TU
LT T fa

Ei.':‘.'! -':_- E!-':.l i[ }l
COLABORACION,

PROFESIONALESWMO.

“elektra

Banner Digital de expectacion de la campafia
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Implementacion de Banner Digital

Se envio por correo electronico de la empresa como camparfa de expectacion pa-

ra el empleado inicie con las preguntas sobre la campafia

ALY CULUI PR BT ALLUIEY  EAW TSNy Myuue

[R2EE2-BS @ [¥mBR|laft &H -

(L5 wend. [ We... 5| En el ar.. <[> Fomat.. 3[> Revii.. 5[ Rm PR >¢[ TARJE... 5¢[ > COM... 5[ R o >¢[ Everta.. 5¢[[> Rm: . o¢ > shite. <[ 1. o[ [0

)| Enviar  Emiaryarchivar. Guardar como borrador Gpeiones deentrega. [ v @ Firma> Mostary Mas~
™ Mucha importancia ¥ Acuse derecibo F# Firmar [T Codificar [ Marcar el asunto coma confidencial
Fars  |Guatemals - Corporativo tiendas elekira

e

i e
,m\

Por tu esfuerzo Colaboracidn Profesionalismol

B B

B (i ) )

B

Motiva del mensaje

(& Por, tu esfuerzo Colaboracidn Profesionalismo - IBM Lotus Notes

Archivo Edicidn  Wer Crear Acciones Hetramientas  Ayuda

E-00%%d = B: [ KB DB]

& & =

7l crear= &l Raspander> [ Remitir~ [@ > [=~ ﬁ Mostrar= _:f' Mas~

Por tu esfuerzo Colaboracion Profesionalismo
Wendy Yohana Silva Castillo para

@ CGelektra

Imagen del correo electrénico antes y después de enviado al personal 18/06/2015
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Afiche version 1

Se utiliz6 el mismo arte que el banner digital para imprimirlo como afiche. Estos
se colocaron el afiche con la informacion de la campafa en lugar estratégico
donde se reunen los colaboradores, como cafeteria, recepcién de Elektra de
Guatemala, S.A. EIl motivo de colocarlos en estos lugares es porque donde te-
nemos mas afluencia de colaboradores y empiece la incertidumbre sobre que es

la campana.

Fotografia donde se colocaron los afiches 29/06/2015. Fotografia tomada por Wendy Silva
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2.2.3 Afiche version 2

Elaboracion de afiche que contiene la informacion de porque ser un buen compa-
fleros, demostrando los valores que se estan tomando para incentivar a los em-
pleados que pueden participar y todos que todo cuenta para que puedas ganar el
titulo y ser el mejor. La estrategia esta colocarla en los comedores para que to-

dos lo vean.

Afiche Digital

Lelektra

Afiche campafia de lanzamiento “Reconociendo al Mejor Empleado del Mes”
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Implementacién de Afiche

Fotografia donde se colocaron los afiches 29/06/2015. Fotografia tomada por Wendy Silva
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elektra

Fotografia donde se colocaron los afiches 29/06/2015. . Fotografia tomada por Wendy Silva

Implementacién de Afiche

CIERRE

Fotografia donde se colocaron los afiches 29/06/2015. . Fotografia tomada por Wendy Silva
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2.2.3 Postales

Elaboracion Postales con informacion para incentivar que cada uno es importan-
te para la empresa y que todos merecen estar en el mejor lugar cada mes, reali-
zada como invitacién para crear expectativa. Que no importa las dificultades que
tengas el esfuerzo siempre tiene recompensa. Se considero de una forma impac-

tante para el empleado le llamara la atencion.

Postal Digital

DES POR
VENCIDO!

PRONTO TE DAREMOS NOTICIAS

!

Jelektra

Postal campafia de lanzamiento “Reconociendo al Mejor Empleado del Mes”
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Implementacién de Postales.

Se imprimieron 10 postales para dejar a cada empleado con la campafia para in-
centivar y que conozcan la informacion del proyecto, para que sepan que la Elek-
tra de Guatemala, S.A. se preocupa por hacer sentir bien al empleado como ini-

ciativa a mejorar el ambiente laborar de la empresa.

Postal que se dejaron en los escritorios de los colaboradores el 25/07/2015. Fotografia tomada por Wendy Silva
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Implementacion de Postales.

Postal que se dejaron en los escritorios de los colaboradores el 25/07/2015. Fotografia tomada por Wendy Silva

Postal que se dejaron en los escritorios de los colaboradores el 25/07/2015. Fotografia tomada por Wendy Silva
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CONCLUSIONES

La creacién de un proyecto donde reconocemos a los colaboradores de la empre-
sa le proporciona confianza y crea un vinculo entre los comparieros de trabajo de
apoyo mutuo y trabajo en equipo mas arraigado, derivado que se siente parte de
una empresa que lo valora lo reconoce no solo por su trabajo sino por tu actuar

diario.

El conocimiento mensual al mejor colaborar ha demostrado entusiasmo en todos
y espera el siguiente mes para saber quién espera una postal o tener su foto en

un comunicado indicando que es el mejor compaferos que tienen en el area.

Después de haber implementado el proyecto comunicacional y el diagnéstico del
departamento de créditos esta muy satisfecho con el desarrollado, ya que ha de-

mostrado un mejor ambiente laboral y afianz6 el compafierismo entre el grupo.
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RECOMENDACIONES

Derivado a que Elektra de Guatemala, S.A., no tenia desarrollado ninguna herra-
mienta de reconocimiento a nivel del area, es recomendable mantener el proyecto

activo todos los meses, dandole seguimiento a los reconocidos mensualmente.

Se observo que los colaboradores estdn muy satisfechos con el reconocimiento
sobre sus valores, ética disciplina, compaferismo, puntualidad y la pro actividad
gue muestran, se sugiere aplicar el proyecto en todos los departamentos de la

empresa.
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ANEXOS
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Encuesta
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Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién 2015

Encuesta dirigida a al personal del area de créditos de la empresa Elektra de Guatemala, S.A.
acerca de la comunicacién interna que se maneja en la empresa, la percepcién de los empleados
hacia la empresa.

Género: Femenino|:| MasculinolZl

1) ¢Como considera usted que es la comunicacion interna del area donde labora?

Buena |:| Mala I:' Regular|:| Otro

2) ¢Conoce usted como esta organizada el area a la que pertenece?

si[] No[ ]

3) ¢Conoce la vision de la Elektra?

si[_] No[ ]

4) ¢Conoce la misién de Elektra?

si[] No[ ]

5) ¢Co6mo mejoraria la comunicacion interna del area?

6) ¢Conoce de algin reconocimiento que la empresa le otorgue al mejor empleado de
cada tienda mensualmente?

sil_] No[ ] ¢Cual?

7) ¢Sifuera usted quien otorgara dicho reconocimiento, que escogeria?

8) ¢Coémo le gustaria que la empresa reconociera su labor mensual?

9) ¢Qué valores agregado del empleado tomaria en cuenta para la entrega del
reconocimiento?

ANEXOS
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Fotografia tomada el 08 de Julio, supervision de Li  cda. Floralba Pérez y epesista Wendy Silva

Fotografia tomada el 08 de Julio, supervision de Li  cda. Floralba Pérez y epesista Wendy Silva
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Fotografia tomada el 08 de Julio, supervisién de Li  cda. Floralba Pérez, epesista Wendy Silva



