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Introducción 

El diario Al Día es un medio de comunicación escrito que se imprime y distribuye 

diariamente. Está dedicado a un segmento popular y su contenido editorial se 

basa en noticias de nota roja, deportes y espectáculos nacionales e 

internacionales. 

Actualmente el periódico está en la transición de integrarse a las nuevas 

tecnologías, como lo es el internet. Debido a diferentes carencias tanto técnicas, 

como de personal, no se ha podido integrar un departamento dedicado a ello. 

El presente trabajo pretende brindar soluciones para utilizar de manera óptima las 

herramientas con las que ya cuenta el medio de comunicación, como las redes 

sociales, así como recomendar otras acciones que permitan su incursión a 

Internet, con una estrategia acorde a sus necesidades. 
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Título del tema 

“Estrategia de comunicación para posicionar al diario Al Día como una fuente de 

información inmediata en Internet”. 
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Antecedentes 

Con el trabajo de investigación “Desarrollo, evolución y aceptación del diario Al 

Día en Guatemala”, su autor, Marco Antonio Avendaño, sentó las bases para 

comprender como ha evolucionado el periódico desde el año 1996 hasta el 2002. 

El texto contiene información de las secciones que se formaron como parte del 

contenido y se determinó su aceptación en el público en este lapso de tiempo, lo 

cual refiere a que revolucionó el estilo de los medios escritos al ser el primero en 

ser impreso a full color. Asimismo se destaca la función social que ha cumplido al 

informar hechos cerca del lector. 

Por su parte, Mainor Geowany García Alvarado en su informe “Estudio 

hemerográfico comparativo sobre la cobertura de violencia social (asesinatos) que 

los matutinos “Nuestro Diario” y “Al Día” otorgaron en la nota roja durante los 

primeros cien días del gobierno de Oscar Berger y Álvaro Colom”, hace un análisis 

que concluye que el diario Al Día dio un espacio mayor a este tipo de hechos. 

Otro estudio hemerográfico es el de la autora Gilda Marisol Aquino García, con el 

nombre “Estudio hemerográfico de las notas informativas publicadas en los diarios 

Al Día y Siglo Veintiuno con relación a los asaltos a usuarios de autobuses 

urbanos en la ciudad de Guatemala”, que trata temas relacionados a la 

investigación anteriormente mencionada. 

Por último en el informe “El periodista digital en los medios Prensa Libre, El 

Periódico, Siglo XXI, Diario La Hora: perfiles y retos”, de la autora Yaquelin Iveth 

Sáenz Peña, aunque el diario no es el objeto de estudio principal, menciona que a 

inicios del año 2010, la creación de un sitio web para el diario Al Día era uno de 

los planes a largo plazo del editor web de turno de Corporación de Noticias, 

específicamente de Siglo 21. 

Hasta el momento no se pudo constatar un informe que tratara el tema del diario 

Al Día como un medio digital o su establecimiento en Internet. 



iiii 

Justificación 

Debido a que el diario Al Día no posee una estrategia de comunicación que le 

permita aprovechar al máximo las herramientas en internet que posee, se decide 

elaborar el presente trabajo de investigación. Asimismo, pretende llevar a cabo 

otras acciones con el fin de que pueda posicionarse en internet como una fuente 

de información inmediata. 

Lo anterior, debido a que en la actualidad es importante para un medio de 

comunicación tener presencia en Internet, ya que abarca un nuevo segmento de 

lectores con la necesidad de obtener información casi en el momento de los 

hechos.  

Esto le brinda al diario la posibilidad de mejorar su imagen y atraer lectores que 

prefieran actualizar o ampliar la información breve que se brinda en este canal. 

De esto deriva la necesidad de proponer e implementar parcialmente una serie de 

acciones que mejoren el posicionamiento. 

Además, con la investigación se plasma un estudio teórico de cómo funciona 

hasta el momento el medio, con el fin de que sirva como un antecedente para 

futuras investigaciones, así como a la empresa, para que a corto o mediano plazo 

pueda implementar mejoras basadas en las presentes conclusiones y 

recomendaciones. 

El informe presenta los resultados de la observación que derivaron en una 

estrategia estudiada y analizada de cuáles son las mejoras que deben llevarse a 

cabo. 

Por otra parte, las tres acciones implementadas pretenden que editores y 

reporteros, quienes son las principales vías de comunicación entre el diario y el 

lector, tengan herramientas a su alcance, que les permitan informar de una forma 

más adecuada para lograr mejores resultados. 
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Capítulo I 

Diagnóstico comunicacional 

1.1. Diagnóstico 

Según Arteaga1, etimológicamente la palabra diagnóstico proviene de “gnosis”, 

que significa “conocer” y “dio”, que quiere decir “a través”, lo que a su vez significa: 

conocer a través o conocer por medio de. 

Por su parte, Rodríguez Cauqueva2, afirma que el diagnóstico es un estudio previo 

a toda planificación o proyecto y que consiste en la recopilación de información, su 

ordenamiento, su interpretación y la obtención de conclusiones e hipótesis. 

 

1.2. Comunicación 

La comunicación es el proceso por el que una persona transmite ideas, 

pensamientos o sentimientos a otra con el fin de provocar una reacción, un cambio 

o una respuesta.  

El término se deriva del latín “comunicare”, que significa “compartir algo o poner 

en común”. 

Interiano3 define la comunicación como “un fenómeno de interacción social”. Por 

su parte, William Morataya4 lo explica como: “un proceso de interacción social, 

debido a que la asociamos según nuestro objeto de estudio, en el ámbito de los 

seres humanos”. 

Es inminentemente social al constituir una manera de no solo comunicarse con 

otros, sino aprender del entorno en el que se desenvuelve.  

__________ 

1 Arteaga Basurto, Carlos y González Montaño, Montserrat V. Diagnóstico en Desarrollo Comunitario. México: 2001. UNAM. Pág. 83 

2 Rodríguez Cauqueva, Javier. Guía de elaboración de diagnósticos. 2007. Pág. 2 

3 Interiano, Carlos. Semiología y Comunicación. Guatemala: Ediciones Paz, 1995. Pág. 1 

4López Morataya, William. Planificación publicitaria y su relación con la mercadotecnia. Guatemala: 2008. 
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Otra definición es la de Erick Torrico5: “La comunicación es inherentemente social, 

puesto que implica una relación entre, por lo menos, dos sujetos que exteriorizan –

mediante codificaciones sígnicas o simbólicas- su predisposición o su voluntad 

para interactuar”. 

Conforme a las definiciones de los autores se puede concluir que la comunicación 

es innata a las personas, al ser la forma de exteriorizar sus ideas y sentimientos, 

así como para interactuar con los de su especie. 

 

1.3. Etapas de la comunicación 

Ismael Vidales6 define tres etapas: 

1.3.1. Comunicación interpersonal 

Es la que se lleva a cabo entre personas y abarca desde que el hombre se 

expresaba por medio de gestos hasta el lenguaje articulado. 

1.3.2. Comunicación de masas 

Es la comunicación dirigida a un público numeroso y anónimo. 

1.3.3. Comunicación individual 

Es el mensaje transmitido sin amplia difusión y dirigido a individuos o a 

pequeños grupos. 

 

 

 

_________  

5 Torrico Villanueva, Erick R. Abordajes y periodos de la Teoría de la Comunicación. Enciclopedia Latinoamericana de Sociocultura y Comunicación. 

Colombia: Grupo Editorial Norma, 2004. Pag. 18 

6 Vidales Delgado, Ismael. Teoría de la comunicación. México: Ed. Limusa, 1995. Pág. 20. 
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1.4. Comunicación interna 

Según Muñiz7, la comunicación interna es como su nombre lo indica, dirigida 

internamente, es decir al trabajador de una empresa o institución. “Nace como 

respuesta a las nuevas necesidades de las compañías de motivar a su equipo 

humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es 

cada vez más rápido”.  

La comunicación interna se divide en: formal, que a su vez se divide en 

descendente, ascendente y horizontal; e informal. 

 

1.4.1. Comunicación interna descendente 

Según Morales8, “es el tipo formal más básico y tradicionalmente utilizado”. 

Suele ser considerada como la forma natural o espontánea de transmitir 

información de las organizaciones. Surge de la alta dirección y desciende de 

forma vertical hacia los niveles inferiores. 

1.4.2. Comunicación interna ascendente 

Morales continúa: “surge de los niveles bajos de la empresa o institución y su 

recorrido es justo el contrario de la descendente. Nace en la base de los 

colaboradores y se dirige siguiendo diferentes caminos, en función de cómo 

estén organizados los canales formales de comunicación, hacia la alta 

dirección de la empresa”.   

 

 

 
 
_________  
7 Muñiz, Rafael. Marketing en el siglo 21. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de: http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-
interna-119.htm  
8 Morales Serrano, Francisca. Comunicación interna. Pág. 225-227. 

 

http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm
http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm
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1.4.3. Comunicación interna horizontal 

Álvarez9 afirma que la comunicación horizontal es la que se produce entre 

personas o departamentos que se encuentran en el mismo nivel de la escala 

jerárquica. Se trata de un intercambio de información entre iguales, que se 

produce a distintos niveles dentro de la organización, siendo los más 

estudiados las relaciones entre directivos. 

1.4.4. Comunicación interna informal 

Álvarez también define a la comunicación informal, como la que se asienta 

sobre canales no planificados como producto de las relaciones sociales. 

Constituyen una fuente no oficial de información en el seno de la 

organización con mayor exactitud que los mensajes transmitidos por las vías 

formales. 

 

1.5. Comunicación externa 

Se define como: “La divulgación de información oportuna y relevante de una 

organización a los diferentes públicos externos con los que se relaciona”10. 

En cuanto a los tipos de comunicación, Víctor Niño11 hace una comparación entre 

la comunicación interpersonal y la colectiva, la cual se asemeja bastante a los 

conceptos de comunicación interna y externa. 

 

 

 

 

__________ 

9 Álvarez Marcos, José. Comunicación Interna y Universidad, una aproximación teórica. Universidad de Sevilla: 2012. Páginas 27-31. 

10 Comunicación externa. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de: 

http://www.abcestrategias.com/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=61 

11 Niño Rojas, Víctor Miguel. Los procesos de la Comunicación y del lenguaje. Colombia: Ecoe Ediciones, 2000. Pág. 43.  
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En general, en la comunicación se implican dos (o pocas) personas, relacionadas 

directa o indirectamente, las cuales se constituyen en interlocutores. En la 

comunicación colectiva o social no existen interlocutores directos y, por tanto, no 

hay cambio de papeles de emisor y destinatario.  

En consecuencia, “no se esperan respuestas dentro del mismo proceso de 

comunicación. En el plano emisor pueden estar una o varias personas para 

interpretar y codificar una información personal o institucional; los mensajes son 

transmitidos a través de diversos medios, como la radio, la T.V., la prensa escrita”, 

explica el autor. 

 

1.6. Proceso de comunicación 

Para que un mensaje llegue de una persona a otra se tiene que dar un proceso de 

comunicación, en el que intervienen los siguientes factores: Emisor, receptor, 

mensaje, canal, código, contexto y retroalimentación. 

1.6.1. Emisor: Es quien envía el mensaje con el fin de provocar una 

respuesta. Juega un papel importante en el proceso porque es el 

encargado de que dicho mensaje llegue correctamente al receptor.  

1.6.2. Receptor: Es la persona o grupo de personas que reciben el mensaje 

y lo decodifican. Es también llamado “perceptor” y además de captar 

la información recibida, también la almacena y sintetiza. 

De la Mota12 refiere: “Es sinónimo de lector, oyente, espectador, 

televidente, a todos los cuales engloba, como parte de la audiencia”.  

1.6.3. Mensaje: Consiste el conjunto de ideas, pensamientos o sentimientos 

que el emisor desea transmitir. Puede ser escrito o hablado. 

 

__________  

12 De la Mota, Ignasio H. Diccionario de la Comunicación. España: Ed. Paraninfo, S.A., 1988. Pág. 55. 
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1.6.4. Canal: Es el medio utilizado para que el mensaje viaje del emisor al 

receptor. 

1.6.5. Código: Es un sistema organizado de signos y señales que el emisor 

y el receptor deben compartir para poder comprender el mensaje, es 

decir, signos, letras, palabras o sonidos. 

1.6.6. Contexto: Según Interiano13, el contexto es el marco socioeconómico 

y cultural donde se difunden los mensajes en un determinado periodo 

histórico. 

1.6.7. Retroalimentación: Se le llama así al proceso en el que el receptor al 

decodificar el mensaje enviado por el emisor, decide enviar una 

respuesta ya sea en el mismo código o uno diferente.  

La retroalimentación debe darse para que el proceso de comunicación 

se realice exitosamente, ya que de lo contrario solo se daría una 

transmisión de un mensaje de una vía, mejor conocida como 

información. 

Paoli14 refiere que una definición que se refiere a la información 

señala: “conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar 

los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada. 

No es lo mismo que comunicación, aunque la supone”. 

 

 

 

 

 

 
__________ 

13 Interiano, Carlos. Semiología y Comunicación. Guatemala: Ediciones Paz, 1995. Pág. XX 

14 Paoli, Antonio. Comunicación e Información. Perspectivas teóricas. México: Ed. Trillas, 2007. Pág. 15. 
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1.7. Métodos de investigación 

Para llevar a cabo una investigación, actualmente existen diversas escuelas y 

corrientes investigativas. Los métodos de investigación más utilizados según 

César Augusto Bernal15 son: 

1.7.1. Método inductivo  

Bernal indica: “Es un método de razonamiento que consiste en tomar 

conclusiones generales para explicaciones particulares”. Es decir, con el 

método inductivo se pretende partir de lo general a lo particular con el fin de 

llegar a explicar los aspectos más sencillos de la investigación. 

1.7.2. Método deductivo  

Se parte de lo particular a lo general. Con este método se utiliza el 

razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos aceptados 

como válidos, para llegar a conclusiones. 

1.7.3. Método analítico  

“Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de 

estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma 

individual”, afirma Bernal. Con este método lo que se pretende es analizar 

cada una de las variables de un problema por separado para llegar a 

conclusiones sin dejar de lado cada una de las aristas de la investigación. 

1.7.4. Método sintético  

Según el autor, el método sintético consiste en integrar los componentes 

dispersos de un objeto de estudio con el propósito de estudiarlos en su 

totalidad. 

__________  

15 Bernal, César Augusto. Metodología de la Investigación. México: Ed. Prentice Hall, 2006. Pág. 56. 
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1.7.5. Método histórico-comparativo  

En este método se integra una variable nueva, los fenómenos culturales. 

Bernal dice: “Consiste en establecer la semejanza de dichos fenómenos, 

infiriendo una conclusión acerca de su parentesco genético”. Aquí se 

analizan los antecedentes para poder entender el presente del objeto de 

estudio. 

1.7.6. Métodos de investigación cualitativa y cuantitativa  

Estos métodos de investigación son básicamente contrarios, ya que uno de 

ellos sustenta sus datos en números y estadísticas, como es el caso del 

cuantitativo. El cualitativo por su parte, tiene una razón de ser descriptiva y 

basa su documentación en datos no numéricos. 

Pedro Venegas16 define la investigación cualitativa como: “la clásica o 

tradicional, dentro de la cual se ubican la mayoría (si no todos) los tipos de 

investigación presentados anteriormente, se manifiestan entre otras, las 

siguientes características: Los objetivos y el proceso de la investigación sólo 

es conocido por los técnicos y los investigadores y los resultados del estudio 

son destinados exclusivamente a los investigadores y el centro de 

investigación; la población no tiene que conocerlos ni discutirlos”. 

Por su parte, Mario Tamayo y Tamayo17 considera el método cualitativo 

como: “Por su enfoque metodológico y su fundamentación epistemológica 

tiende a ser de orden descriptivo. Utiliza preferentemente información 

cualitativa, descriptiva y no cuantificada”. 

 

 

 

__________  

16 Vanegas Jiménez, Pedro. Algunos elementos de investigación. Costa Rica: Ed. EUNED, 1999. Pág. 27. 

17 Tamayo y Tamayo, Mario. El proceso de la investigación científica. México: Ed. Limusa, 2007. Pág. 56 
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1.8. La observación 

La observación consiste en una de las herramientas más utilizadas para la 

identificación de un problema o de un objeto de estudio. Juan Castañeda 

Jiménez18 afirma: “es la técnica por excelencia en la investigación de 

cualquier ciencia”. 

Loraine Blaxter y otros autores19 consideran que el proceso de observación debe 

llevar tres etapas, estas son:  

a) El registro sistemático de los hechos tal como suceden. 

b) La codificación de esos hechos en categorías previamente especificadas. 

c) El análisis posterior de los hechos a fin de proporcionar descripciones de la 

interacción entre el alumno y el docente.  

 

1.9. Tipos de observación 

Jorge Tenorio20 divide los tipos de comunicación de la siguiente forma. 

1.9.1. Observación participante 

Se da cuando la persona se introduce y forma parte de la vida de los 

observados. 

1.9.2. Observación no participante 

En esta clase de observación el investigador no forma parte de los hechos 

que observa. 

 

 

_________  

18 Castañeda Jiménez, Juan. Métodos de Investigación 2. México: Editorial McGraw Hill, 1966. Pág. 56. 

19 Blaxter, Loraine; Hughes, Christina y Tight, Malcolm. Cómo se hace una investigación. España: Ed. Gedisa, 2000. Pág. 13. 

20 Tenorio, Bahena, Jorge. Técnicas de investigación documental. México: Ed. McGraw-Hill, 1988. Pág. 34. 
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1.9.3. Observación estructurada 

Es la que se realiza a través del establecimiento de un sistema que guíe la 

observación, paso a paso, y relacionándola con el conjunto de la 

investigación que se lleva a cabo. 

1.9.4. Observación semiestructurada 

Este tipo de observación parte de una pauta estructurada, pero la aplica de 

modo flexible de acuerdo a la forma que adopta el proceso. 

  

1.10. Periodismo y medios de comunicación escritos 

Según el Diccionario de Comunicación20, periodismo se define como: “Actividad 

profesional cuyo objetivo es informar a la opinión pública de cuantos hechos 

noticiables se producen en cualquier lugar del mundo”. 

1.10.1. Medios escritos 

Según Ramón Salaverría21 el término medio significa: “Ha sido empleado 

tradicionalmente tanto para hacer referencia a aquel órgano destinado a la 

información pública como para aludir al canal, la empresa o el soporte 

utilizado”. 

 

 

 

 

 

________  
20 De la Mota, Ignacio H. Diccionario de la Comunicación. España: Ed. Paraninfo, S.A., 1988. Pág. 175. 

21 Salaverría, Ramón. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicación en España. España: Ed. Comunicación social, ediciones y 

publicaciones, 2005. Pág. 39 
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De acuerdo al Diccionario de la comunicación22, como “periódico” se 

entiende: “publicación que se edita con determinados intervalos de tiempo, y 

más concretamente, publicación que sale diariamente o, cuando menos, 

cuatro veces a la semana”. 

Los medios de comunicación con el tiempo han evolucionado gracias a las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación. Según José Girón23, 

esto se traduce a la articulación de un sistema planetario de comunicación 

que puede operar indistintamente por diversos canales y de manera 

simultánea, dando lugar a lo que se denomina como “multimedia” y al salto a 

la luz a un nuevo canal, y con él, al ciberespacio. 

 

1.10.2. Cibermedio 

Salaverría considera que: “El cibermedio se incorpora a la clasificación de 

medios de comunicación como el cuarto componente de esta tras la prensa 

escrita, la radio y la televisión”. 

El autor define las funciones de un cibermedio de la siguiente forma: 

El cibermedio como emisor de contenidos: Proporciona contenidos de 

diversa índole, en función también del objetivo o finalidad que persiguen los 

nuevos medios. 

 

 

 

_________  

22 De la Mota, Ignacio H. Diccionario de la Comunicación. España: Ed. Paraninfo, S.A., 1988. Pág. 176. 

23 Girón Ticurú, José Jonathan. “Opinión pública generada por Prensa Libre respecto a la crisis global y sus efectos en Guatemala”. Guatemala: Tesis, USAC, 

2012. Pág. 15. 
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Contenidos propiamente informativos: Se refieren a aquellos contenidos 

difundidos a través de internet, caracterizados por su condición de información de 

actualidad o noticiosa. 

Contenidos de servicios de información, comerciales y de entretenimiento: 

Son aquellos contenidos proporcionados por los cibermedios con la intención de 

satisfacer algún tipo de necesidad de los usuarios. 

Contenidos de comunicación o relacionales: Son aquellos contenidos 

construidos en torno a la relación o comunicación con y entre los usuarios. 

 

1.11. Medios de comunicación alternativa  

 

1.11.1. Internet  

Es una red de redes que permite la interconexión descentralizada de 

computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado 

TCP/IP. Según Antonio Lucas24 el internet es: “consiste en un grupo 

de ordenadores conectados entre sí mediante el uso de protocolos 

estándar para intercambiar información”.  

 

1.11.2. Página web 

Se conoce como el documento que forma parte de un sitio web que 

suele contar con enlaces, hipervínculos o links para facilitar la 

navegación entre los contenidos. 

 

 

 

 

__________  

24 Lucas Marín, Antonio. La nueva comunicación. España: Ed. Trotta, 2009. Pág. 67 
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1.11.3. Redes sociales  

Hace mención a la estructura que tiene un patrón característico. 

Actualmente se refiere a páginas en internet que promueven la 

interacción social por medio de perfiles de usuarios. Sirven para 

consultar y estar informado sobre temas de interés propio. 

 

1.11.4. Facebook  

Es una red social que fue lanzada en el 2004 por Mark Elliot 

Zuckerberg en Estados Unidos25. 

Es la red social más utilizada y con más usuarios a nivel mundial. 

Permite compartir contenidos diversos en un “muro” y compartir con 

otras personas que son consideradas como “amigos”. 

 

1.11.5. Twitter 

Tiene una dinámica diferente a la de Facebook. Aquí las personas 

“siguen” a otras de su interés y no se establece una relación de 

“amigos”. Permite compartir publicaciones denominadas como “Tuits”, 

con 140 caracteres y fotografías. 

 

 

 

 

 

 

 

__________  

25 Biblioteca de Comunicación.Expresión y Comunicación 2.0. España: Ed. Oceano. Pág. 816. 
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1.12. Conclusiones de lo observado 

Durante los días que duró la etapa de observación en la institución (Periódico Al 

Día), se analizó de qué forma se llevan a cabo los diferentes procesos de 

comunicación con el fin de lograr sus objetivos. 

Al Día está compuesto por los departamentos de: redacción, recursos humanos, 

Mercadeo, gestión empresarial, ventas, producción, distribución y gerencia 

administrativa. Se observó que estas secciones mantienen una comunicación 

interna, pero de una forma escasa y deficiente.  

En la empresa no hay un departamento de comunicación, pero si existen 

herramientas para informar a los empleados. Una de ellas es la red de correo 

electrónico TOBI, que toma su nombre de “Todos bien informados”. Este funciona 

con el fin de enviar avisos de reuniones, datos relevantes e invitaciones, así como 

campañas para fomentar el ahorro de recursos. 

“Conexiones”, fue otra de ellas y consistió en un boletín interno mensual, cuyo 

slogan es “Conectándote a nuestro mundo” y su función era de transmitir 

información relevante con fotografías acerca de eventos realizados en la empresa 

como lo han sido en ocasiones pasadas, actividades para recaudar fondos para 

eventos benéficos, así como jornadas médicas para los empleados. Actualmente 

ya no se utiliza. 

La debilidad de ambos, es que es información que llega a los correos electrónicos 

institucionales de los empleados y muchas veces estos no son consultados porque 

las personas prefieren utilizar sus correos electrónicos personales.  

Se determinó que en los departamentos sí se realizan reuniones diarias, 

semanales y mensuales. 

Uno de los puntos importantes es el uso de internet, como una herramienta para 

atraer a otro grupo objetivo; el que prefiere informarse de una forma más 

inmediata. El periódico no tiene una página de internet en sí, sino un portal en el 
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que se puede leer una versión del periódico en PDF y páginas en las redes 

sociales Facebook y Twitter. 

En Facebook se publican diariamente una imagen en archivo JPG de cada página 

del periódico, con un link que lleva a la versión en PDF y una breve descripción de 

la noticia. Así como noticias cortas con fotografías. 

La deficiencia en estas redes sociales es la constancia y la inmediatez con la 

publicación de la información. En el caso de la sección de espectáculos (Escena) 

los editores son los encargados de subir las noticias en PDF a Facebook, pero que 

no todas las personas tengan conocimientos en redes sociales es una debilidad, 

porque esto se hace sin un horario establecido que responda a las horas con más 

movimiento en internet. 

En el caso de Twitter, Al Día tiene cuentas institucionales para cada reportero, 

editor y coeditor y una para cada región (sur, occidente y nororiente), que 

funcionan para brindar información más inmediata según cada sección a sus 

propios seguidores. 

La deficiencia consiste en que la cuenta oficial no circula información constante, 

sino es alimentada por las cuentas de cada reportero, y ellos a su vez tienen 

dificultades para transmitir la información, por la falta de tecnología adecuada para 

generar tuits y fotografías en el lugar de la noticia.  

Si bien el medio tiene cuentas en las redes sociales, estas son manejadas por el 

mismo departamento que el periódico Siglo 21 y debido a que ambos medios 

están dirigidos a públicos diferentes, las necesidades son distintas. 

El no estar posicionados en internet es uno de los mayores problemas 

comunicacionales del periódico porque este espacio no cubierto ha sido 

aprovechado por otros medios de comunicación. 

Nota: Al finalizar esta investigación, la empresa ya había entregado a los 

trabajadores nuevos celulares con la tecnología necesaria para transmitir 

información, es decir un modelo reciente y un plan de datos de Internet. 
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1.13. Objetivos del diagnóstico  

 

1.13.1. Objetivo general 

Identificar el obstáculo más importante que le impide al periódico Al Día tener 

una mejor comunicación interna, que se refleje en mejores resultados en la 

forma en que envía información a sus lectores. 

 

1.13.2. Objetivos específicos 

 Proponer posibles medidas que promueva la comunicación interna. 

 Generar una propuesta que mejore los procesos con los que se transmite 

información, tanto una persona con otra, como un departamento con otro. 

 Sugerir soluciones para mejorar la imagen del periódico Al Día en los 

lectores. 

 

1.14. Descripción institucional 

Razón social: Corporación de Noticias, S.A. 

Nombre comercial: Periódico Al Día  

Ubicación geográfica: 14 avenida 4-33, zona 1, Guatemala 

Teléfono: 2423-6100 

Dirección electrónica: aldia.com.gt/digital/ 

Correo electrónico: aldia.guatemala@aldia.com.gt 
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1.15. Antecedentes  

El diario Al Día es un periódico de circulación diaria que forma parte de 

Corporación de Noticias, S. A., institución que también alberga al matutino Siglo 

21. Nació el 15 de noviembre de 1996, con el fin de informar y entretener a un 

grupo objetivo diferente, definido como popular. 

Su estructura está conformada por noticias nacionales, departamentales, 

regionales, de nota roja, espectáculos y deporte. La misma empresa lo define 

como un diario adecuado para la lectura familiar, por su presentación gráfica y de 

fácil lectura, con énfasis en las áreas de entretenimiento y deporte. 

En el 2002 tuvo un cambio de imagen, en el que transformó el logo y diseño, pero 

se mantuvo la línea editorial. En el 2014 celebró su aniversario número 18. 

 

1.16. Visión institucional (De Corporación de Noticias, S.A.) 

“Contribuir a formar una nación más digna, justa y solidaria, divulgando 

responsablemente toda información de interés público.” 

 

1.17. Misión institucional (De Corporación de Noticias, S.A.) 

 “Ser considerados la fuente de información útil, balanceada, valiente, 

oportuna y objetiva, producto de un periodismo profesional e independiente, 

recurso imprescindible de los formadores de opinión.” 

 “Ser una empresa responsable y justa que brinda oportunidad de desarrollo 

a sus colaboradores.” 

 “Ser una empresa innovadora, prestigiosa, con espíritu de servicio hacia los 

lectores y anunciantes, que orienta sus acciones de acuerdo a sus valores 

periodísticos y empresariales.” 

 “Ser una empresa creciente, progresista y rentable, que llena las 

expectativas del mercado y de los accionistas.” 
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1.18. Organigrama institucional 
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1.19. FODA institucional 

Definición: según Orlinch26, es un diagnóstico bastante preciso de la situación 

actual del entorno interno y externo de la organización. Es una sigla que resume 

cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

18 años de estar en 

circulación. 

 

Podría tener mejor 

distribución para llegar 

a todo el territorio 

nacional. 

 

Posee poco personal 

para abarcar más 

temas noticiosos. 

 

El gran 

posicionamiento de su 

competencia directa, 

el periódico Nuestro 

Diario. 

Se ha mantenido fiel a 

público objetivo. 

 

Podría usar publicidad 

para mejorar su 

imagen. 

 

No se ha aprovechado 

al máximo como un 

medio para pautar 

anunciantes. 

Que posea una 

imagen totalmente 

nula en Internet. 

 

Posee sus propios 

medios para su 

impresión. 

 

Con más recursos 

podría superar a su 

competencia 

inmediata. 

En ocasiones la 

naturaleza de sus 

noticias de nota roja 

no es bien recibida. 

No ser la primera 

opción de los 

lectores. 

 

Los reporteros son 

gráficos, lo que quiere 

decir que al mismo 

tiempo fungen como 

fotógrafos. 

Mayor número de 

anunciantes. 

 

Poca distribución con 

voceadores. 

 

Que se pierda 

totalmente la 

cobertura 

departamental. 

 

Tiene cobertura de 

corresponsales en el 

interior del país. 

La comunicación 

interna podría ser 

mejor. 

Bajo posicionamiento 

en Internet. 

 

Llega a gran parte del 

territorio nacional. 

 

 Herramientas de 

trabajo y tecnología 

poco avanzadas para 

la transmisión de 

noticias. 

 

 
___________ 

26 Orlinch, Jessie M. El análisis Foda. Planificación Estratégica. Ed. UCI.  
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Capítulo II 

2.1. Metodología  

Según los autores Cortés e Iglesias27, “la metodología de la investigación es 

aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y 

leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia 

en el proceso de la investigación científica”. 

El método de investigación utilizado para el presente informe es el descriptivo, lo 

que permitió por medio del análisis de los diferentes fenómenos homogéneos, 

establecer el comportamiento y el esquema del problema. A partir de este análisis 

será posible proponer posibles soluciones. 

 

2.2. Tipo de comunicación utilizada 

El tipo de comunicación utilizada es la interna,  ya que se estudiaron los procesos 

por medio de los cuales se comunican los empleados de dicha institución. Esto 

con el fin de determinar las debilidades que pueden ser mejoradas.  

Lo que se pretende es brindar acciones que puedan ser implementadas entre los 

empleados, con el propósito de que puedan comunicarse mejor con los lectores. 

 

 

 

 

 

__________ 
27 Cortés Cortés, Manuel E. e Iglesias León, Miriam. Generalidades sobre Metodología de la Investigación. México: Universidad Autónoma del Carmen, 

2004. Pág. 8. 
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2.3. Tipos de investigación 

Según Roberto Hernández Sampieri y otros autores28, “La investigación es un 

conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio 

de un fenómeno o problema”. Según el autor se dividen de la siguiente manera. 

2.3.1. Investigación histórica  

Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente. 

2.3.2. Investigación documental  

Analiza información escrita sobre el tema objeto de estudio. 

2.3.3. Investigación descriptiva  

Reseña rasgos, cualidades o atributos de la población estudiada. 

2.3.4. Investigación correlacional  

Mide el grado de relación entre variables de la población estudiada. 

2.3.5. Investigación explicativa  

Da razones del porqué de los fenómenos. 

2.3.6. Investigación longitudinal  

Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o momentos de una 

misma población, con el propósito de evaluar cambios. 

2.3.7. Investigación experimental  

Analiza el efecto producido por la acción o manipulación de una o más 

variables independientes sobre una o varias dependientes.  

 

__________  

28 Hernández Sampieri, Roberto; Fernández Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodología de la investigación. México: Ed. McGraw Hill, 2014. Pág. 59  
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2.3.8. Investigación participativa 

Según el sitio www.virtual.unal.edu.co29, “es un método que involucra a los 

beneficiados de la misma, en la producción de conocimientos”. Este método 

implica un proceso de aprendizaje. 

 

2.4. Tipo de Investigación utilizada  

Descriptiva y participativa. Se utilizó el tipo de investigación descriptiva para 

analizar todos los aspectos que rodean el problema y así establecer un esquema 

de comportamiento. Asimismo, se puede establecer que se usó el tipo de 

investigación participativa porque el investigador es parte del objeto de estudio al 

laborar en la empresa citada. 

 

2.5. Instrumentos 

2.5.1. Observación utilizada 

El tipo de observación que se utilizó en el presente informe es la 

semiestructurada y la participante, ya que se siguió un plan que fue 

cambiando con el proceso investigativo. Por su parte la participante, al ser 

la investigadora parte del objeto de estudio. 

 

 

 

 

_________  

29 Herramientas Metodológicas para el trabajo en Educación Ambiental. Recuperado el 19 de agosto de 2015 en: 

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2007225/lecciones/capitulo2/10-herramientasmetodologicas10.htm 

http://www.virtual.unal.edu.co/
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2007225/lecciones/capitulo2/10-herramientasmetodologicas10.htm
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2.5.2. La entrevista 

Jesús Galindo Cáceres30 define la entrevista como: “Una conversación que 

establecen un interrogador y un interrogado para un propósito expreso”.  

Su fin primordial es el de recabar información valiosa basada en la 

experiencia de una persona y su opinión en cuanto a un tema específico. 

Esta técnica fue utilizada para obtener información más detallada y de 

primera mano del personal del departamento de redacción del diario Al Día. 

La primera entrevista se le hizo a Evelyn Ruano, Editora Multimedia de los 

periódicos Siglo 21 y Al Día. Con ella se pudo conocer cómo trabaja el 

departamento multimedia encargado del manejo de la página web de Siglo 

21 y las redes sociales de ambos medios. 

Se estableció que para el periódico Al Día, se da la siguiente dinámica: 

Tiene una versión en Internet en donde se pueden leer las versiones en 

PDF y cuentas en las redes sociales Facebook y Twitter. 

Cada día se sube en la mañana una imagen de la portada del periódico, las 

imágenes de las páginas como salieron en la versión impresa, seguida de 

una breve descripción y un link que lleva a la versión en PDF en internet, de 

las secciones Escena (hogar y espectáculos) y Acción (deporte). 

En el día se suben aproximadamente diez notas pequeñas con fotografías 

de noticias del clima, tránsito y espectáculos. En Twitter se comparte más 

información que en Facebook y de manera más inmediata.  

Cada reportero y editor, así como cada región departamental tiene una 

cuenta en Twitter en donde se comparte información exclusiva de sus 

secciones, de las cuales la que tiene mayor y mejor movimiento es la de 

Acción, seguida de Escena. 

_________  

30 Galindo Cáceres, Jesús. Técnicas de investigación en sociedad, cultura y comunicación. México: Ed. Perason Education Latinoamérica, 1998. Pág. 281. 
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La editora considera que Al Día debería tener una página web porque es un 

nicho en el mercado que no ha sido aprovechado por la competencia. A su 

criterio esta debería ser manejada por un departamento exclusivo del medio 

y que tenga comunicación con los reporteros y editores. 

Asimismo, se entrevistó a Héctor Ramírez, Editor y reportero del área de 

noticias nacionales. El entrevistado considera que una página web, 

ayudaría en su desempeño como periodista porque eso le daría la 

oportunidad de informar en el momento en que suceden los hechos. 

 

2.5.3. Encuesta 

Según Marta Alelú y otros autores31, la encuesta es una técnica de 

investigación que consiste en una interrogación verbal o escrita que se les 

realiza a las personas con el fin de obtener determinada información 

necesaria para una investigación. 

Para establecer datos estadísticos que validen el proceso de observación 

se decidió implementar esta técnica. Las personas encuestadas son las que 

laboran en el departamento de redacción del diario Al Día, quienes son los 

autores directos de la recopilación, edición y transmisión de las noticias 

nacionales, internacionales, de espectáculos y de deportes. 

 

 

 

 

 

__________  

31 Hernández Alelú, Marta; Cantín García, Sandra; López Abejón, Nuria y Rodríguez Zazo, Marina. Estudio de encuesta 
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2.6. Descripción de la fórmula 

n=   N * Z 2 * P * Q 

   N * d 2 + Z 2 * P * Q 

n Tamaño de la muestra 

N Tamaño del universo aplicado 

Z2 Nivel de confianza aplicado 1.64% 

p Variable de proporción aplicada 0.5% 

q Variable de proporción aplicada 0.5% 

d2 Margen de error aplicado 0.05% 

 

n=    30*1.642*0.5*0.5 

    30*0.052+1.642*0.5*0.5 

2.7. Cronograma de actividades   
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2.8. Presentación de resultados 

2.8.1. Gráfica 1 

 

Población 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Masculino 24 80 % 

Femenino 6 20 % 

Total 30 100 % 

 

Como punto de partida de la investigación se quiso determinar el número de 

hombres y mujeres encuestados. El 80 % responde al género masculino y el 20 %, 

al femenino. 

 

 

 

80 % 

20 % 

Masculino

Femenino

80 % 

20 % 
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2.8.2. Gráfica 2 

¿Considera importante que en la actualidad cualquier empresa u organización 

esté presente en internet, ya sea por medio de una página web o redes sociales? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 28 95 % 

No 2 5 % 

Total 30 100 % 

 

Con la primera interrogante, se puede establecer que el 95 % de los encuestados 

considera importante que las empresas u organizaciones tengan presencia en 

internet. El 5 % restante no lo considera necesario. 

 

 

 

 

95 % 

5 % 

Si

No

95 % 

5 % 
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2.8.3. Gráfica 3 

¿Cree que para que las personas consideren a Al Día como una fuente de 

información, debería tener más posicionamiento en Internet? 

 

Fuente: Elaboración propia  

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 30 100 % 

No 0 0 % 

Total 30 100 % 

 

El 100 % de los encuestados creen importante que al día debería tener más 

posicionamiento en Internet. Esta respuesta comprende un dato importante para la 

investigación, al ser la totalidad de personas que opinan de la misma forma. 

 

 

 

 

100 % 

0 % 

Si

No

100 % 

0 % 
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2.8.4. Gráfica 4 

¿Cree necesaria la creación de una página web institucional para difundir la 

información? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 30 100 % 

No 0 0 % 

Total 30 100 % 

 

La tercera interrogante también arrojó un resultado del 100 % de encuestados que 

creen que el diario debería tener una página web institucional para la difusión de 

sus noticias. 
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2.8.5. Gráfica 5 

¿Considera que un mejor posicionamiento en internet le haría ganar a Al Día más 

lectores y seguidores? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 30 100 % 

No 0 0 % 

Total 30 100 % 

 

La siguiente pregunta también obtuvo un porcentaje del 100 % de encuestados 

que respondieron de manera afirmativa. 
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2.8.6. Gráfica 6 

¿Cómo calificaría el actual manejo de las redes sociales de Al Día? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Deficiente 6 25 % 

Malo 2 5 % 

Bueno 5 15 % 

Podría ser mejor 17 55 % 

Total 30 100 % 

 

Actualmente los encuestados, es decir las personas que forman parte del medio 

de comunicación califican el manejo de las redes sociales de la siguiente manera: 

25 % como deficiente, 5 % como malo, 15 % como bueno y 55 % piensa que 

podría mejorar.  
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2.8.7. Gráfica 7 

¿Considera necesaria una estrategia para subir contenidos a las redes sociales, 

por ejemplo en cuanto a cuáles son los mejores horarios? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 30 100 % 

No 0 0 % 

Total 30 100 % 

 

Al interrogante número seis, el 100 % de encuestados respondió de manera 

afirmativa, lo que quiere decir que todos consideran necesaria una estrategia para 

subir contenidos a las redes sociales del diario Al Día, para tener mejores 

resultados. 
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2.8.8. Gráfica 8 

¿Considera adecuado el lenguaje que se utiliza actualmente en las redes sociales 

de acuerdo al público objetivo del periódico? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 21 70 % 

No 9 30 % 

Total 30 100 % 

 

El 70 % considera adecuado el lenguaje que se utiliza en las redes sociales de 

acuerdo a su público objetivo. El 30 % restante, no lo considera adecuado. 
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2.8.9. Gráfica 9 

¿Tiene usted conocimientos sobre el manejo de redes sociales institucionales? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 18 60 % 

No 12 40 % 

Total 30 100 % 

 

Esta pregunta se incluyó con el propósito de saber cuántas personas poseen 

conocimientos sobre el manejo de las redes sociales institucionales para posibles 

propuestas posteriores. El 60 % respondió que sí lo tiene y el 40 %, que no. 
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2.8.10. Gráfica 10 

¿Usted a qué le daría prioridad en cuanto al contenido que se sube a la red? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Fotos 7 25 % 

Texto 2 5 % 

Ambos 21 70 % 

Total 30 100 % 

 

El 25 % de encuestados le daría prioridad a las fotografías de las noticias que se 

suben a internet, el 5 % al texto y el 70 % a ambos. 
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2.8.11. Gráfica 11 

¿Considera necesaria la implementación de un departamento con personal 

dedicado al manejo de una página web y redes sociales exclusivamente para Al 

Día? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 28 95 % 

No 2 5 % 

Total 30 100 % 

 

El 95 % de personas que respondieron la encuesta consideran importante la 

creación de un departamento multimedia dedicado al manejo de las redes sociales 

del periódico. El 5 % restante, no lo considera necesario. 
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2.8.12. Gráfica 12 

¿Considera que la implementación de este departamento mejoraría la imagen de 

Al Día en internet como una fuente de información? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 28 95 % 

No 2 5 % 

Total 30 100 % 

 

El 95 % de personas interrogadas creen que la creación de dicho departamento 

multimedia mejoraría la imagen de Al Día como una posible fuente de información 

para consultar por parte de los lectores. El otro 5 % considera que no mejoraría. 
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2.8.13. Gráfica 13 

¿Cree necesaria una estrategia de comunicación entre este departamento y los 

editores para dar inmediatez a las páginas porque permitiría que subieran más y 

mejores noticias? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 28 95 % 

No 2 5 % 

Total 30 100 % 

 

De acuerdo a la experiencia de las personas que conforman el departamento de 

redacción, se concluye que sí es necesaria una estrategia de comunicación en 

dicho departamento para retroalimentar los portales. El 95 % respondió que sí y el 

5 %, que no. 

 

 

95 % 

5 % 

Si

No

95 % 

5 % 



 
39 

2.8.14. Gráfica 14 

¿Considera que cada red social debería ser manejada de acuerdo a las 

oportunidades que ofrece y no todas por igual? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 27 90 % 

No 3 10 % 

Total 30 100 % 

 

A la interrogante número trece, el 90 % respondió de manera afirmativa y el 10 % 

de forma negativa. Con ello se deduce que los encuestados consideran importante 

aprovechar las características de cada red social y no utilizarlas todas por igual. 
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2.8.15. Gráfica 15 

¿Considera que este departamento debería estar situado físicamente en la 

redacción de Al Día? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 25 85 % 

No 5 15 % 

Total 30 100 % 

 

El 85 % considera que sí es necesario para que haya un mejor flujo de información 

y el 15 % cree que no lo es. 
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2.8.16. Gráfica 16 

¿Qué sería necesario para dar continuidad a una estrategia de comunicación 

web? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Tecnología 18 31 % 

Capacitación 26 45 % 

Personal 14 24 % 

Total 58 100 % 

 

El 45 % de encuestados considera importante que para que se dé continuidad a 

una estrategia de comunicación en multimedia, es decir en internet debería haber 

más capacitación. El 24 % de ellos, considera importante también el personal 

necesario para hacerlo y un 31 %, creen que la tecnología también es primordial. 
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2.9. Conclusiones del diagnóstico 

 

 El diario Al Día actualmente no posee una página de internet y la 

necesita para poder transmitir de forma más inmediata la información 

que surge en el día, así como para ganar más lectores y atraer 

seguidores a las redes sociales. Esta conformaría un canal más para 

transmitir información y ocuparía un nicho en internet que aún no ha 

sido ocupado por su competencia directa, el periódico Nuestro Diario, 

que también posee solamente un portal para leer una versión en PDF 

de la versión impresa. 

 

 El manejo de las redes sociales de Al Día podría mejorar al tener mejor 

capacitación, tecnología y disposición de los miembros de la redacción 

para transmitir información de sus secciones por medio de sus 

cuentas, la cual atraería más seguidores a las cuentas principales del 

medio. 

 

 La comunicación entre el departamento multimedia y la redacción 

también podría ser mejor. Con ello se transmitiría en las redes sociales 

información del momento y que sería ampliada en la versión impresa al 

siguiente día. 

 

 La creación de un departamento multimedia exclusivo para Al Día sería 

lo ideal para que tanto una posible página de internet y redes sociales 

del medio sean alimentadas constantemente y puedan ser 

consideradas por los internautas como una fuente de información 

confiable, inmediata y más a su alcance. 
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Capítulo III 

 

Propuesta de comunicación 

 

3.1. Plan de comunicación 

 

Según José Molero32, “el plan de comunicación es el esqueleto, la base que 

permite practicar una comunicación institucional profesional”.  

 

Molero continúa: “Como la comunicación es una labor que aborda multitud de 

actividades, que se dirige a numerosos tipos de públicos y puede tener desde uno 

hasta múltiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la práctica con un 

marco de referencia claro”.  

 

El plan “Estrategia de comunicación para posicionar al periódico Al Día como una 

fuente de información inmediata en internet para atraer más lectores”, tiene como 

propósito el fortalecimiento del periódico en el área web y consiste en llevar a cabo 

una serie de acciones mejoradoras en el departamento de redacción. 

Desde el proceso de observación, hasta la etapa de las encuestas se han ido 

identificando deficiencias en cuanto a proceso mediante el cual se comparte 

información más allá de la versión impresa y se considera que implementando 

algunas de las siguientes propuestas, en el mayor número posible, se optimizará 

la transmisión de contenidos. 

 

 

 

__________  

32 Molero Hermosilla, Antonio. Aproximación a un Marco Teórico, Plan de Comunicación. Ed. ILGO, 2005. Pág. 4.  
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3.2. Objetivos de la propuesta 

 

3.2.1. Objetivo general 

Fortalecer al diario Al Día en internet. 

 

3.2.2. Objetivos específicos 

 Actualizar los sistemas de transmisión de contenidos de manera online. 

 Mejorar el flujo de información que se transmite en internet. 

 Capacitar a reporteros y editores en cuanto al correcto manejo de las 

redes sociales. 

 

3.3. Mensaje clave 

Al Día es una fuente de información confiable y constante en Internet. 

 

 

3.4. Descripción de la propuesta 

1. Desarrollar una página web para el diario Al Día. 

2. Proponer la creación de un departamento multimedia exclusivo para el 

periódico. 

3. Implementar la regla de que cada sección envíe un número determinado 

de notas para alimentar la página web. 

4. Realizar capacitaciones con expertos en redes sociales. 

5. Convocar a una capacitación interna con el departamento multimedia 

para mejorar la calidad y la cantidad de la información que se transmite 

en las cuentas personales. 

6. Crear una cuenta institucional para el diario en la red social Google+, para 

atraer a otro grupo objetivo. 

7. Elaborar un manual de uso para cuentas institucionales en Twitter, para 

entregar a reporteros y editores. 
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3.5. Justificación de la propuesta 

 

El plan de comunicación responde a una serie de necesidades que tiene el 

periódico, debido a que actualmente está en la transición de querer incursionar 

en las nuevas tecnologías.  

Las encuestas realizadas a las personas que laboran en el departamento de 

redacción, arrojaron resultados que desde el inicio de esta investigación ya se 

anticipaban, por ejemplo, la necesidad del periódico de ser más visible en 

internet, lo que dejó al descubierto la carencia de un plan estructurado para 

llevar a cabo este propósito.  

Asimismo, en las últimas semanas se hizo entrega a reporteros y editores, de 

nuevos celulares inteligentes que ya cuentan con un paquete de datos, por lo 

que se hace imprescindible utilizar las herramientas que estos puedan 

proporcionar, para optimizar el flujo de información en las redes sociales. 

 

 

3.6. Estrategia para su implementación 

 

3.6.1. Página de internet 

El primer paso para que el periódico Al Día tenga un mejor posicionamiento en 

internet es que tenga una página web que sea alimentada constantemente con 

información recolectada por reporteros y editores. Es por eso que la 

recomendación número uno consistirá en el diseño e implementación de un 

sitio web. 

Con ello se atraería a los usuarios que prefieren mantenerse informados 

constantemente durante el día por medio de una computadora o teléfono 

celular  y a posibles lectores que leerían la versión impresa de un día después, 

para ampliar la información. Asimismo, la página también aumentaría el 

número de seguidores en las redes sociales Facebook y Twitter, que 

actualmente se tienen habilitadas. 
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La página se diseñará en la plataforma wix.com con el dominio 

www.aldia.com.gt. El diseño responderá a las necesidades del medio, con una 

cantidad reducida de texto y de dos a cuatro imágenes por nota.  

Contendrá las siguientes funciones: 

 

 Botones que guían a los usuarios por las secciones: nacionales, regionales, 

internacionales, escena, acción y la matraca. 

 Links hacia las redes sociales del periódico. 

 Una aplicación que muestra en pantalla los últimos tuits enviados por los 

reporteros en las coberturas periodísticas. 

 La portada del día de la versión impresa. 

 Una opción para conocer las noticias más leídas en el día. 

 Publicidad  

 

3.6.2. Departamento multimedia 

Actualmente el departamento que maneja las redes sociales del periódico, 

también lo hace para el matutino Siglo 21, siendo este su prioridad, y debido a 

que ambos periódicos tienen grupos objetivos diferentes, se sugiere que para 

que el manejo de una página web y redes sociales de Al Día sean utilizados de 

una forma óptima, se cree un departamento multimedia exclusivo que los 

maneje.  

Se propone que dicho departamento esté conformado por una o más personas 

y situado físicamente en la redacción de Al Día, con el fin de mejorar la 

comunicación y el flujo de información entre reporteros, editores y área web.  

 

Sus atribuciones serán: 

Recolectar información con reporteros y editores. 

Estar al pendiente de noticias que circulen en la red. 

Redactar y editar notas para subir a la página web. 

Manejar las redes sociales del periódico. 

Etc. 

http://www.aldia.com.gt/


 
47 

3.6.3. Regla de contenidos 

En la anterior propuesta se sugirió la implementación de un departamento 

multimedia para el diario Al Día, pero debido a que este todavía no está en 

funcionamiento la siguiente propuesta va dirigida al personal que lo hace 

ahora.  

Actualmente el contenido que se comparte en las redes sociales se genera en 

el departamento multimedia, es por eso que se recomienda que a partir de 

ahora se implemente que cada una de las secciones (nacionales, 

internacionales, departamentales, espectáculos y deportes) envíe contenido 

destinado para subir a la web, para poder alimentar constantemente los 

portales con información que será ampliada en la edición impresa del día 

siguiente. 

La propuesta de esta nueva regla se hará al editor general del periódico para 

que la apruebe y posteriormente se implemente. 

 

3.6.4. Capacitación externa 

Para motivar a los empleados y mantenerlos se harán capacitaciones con 

expertos en diferentes temas, con el fin de mantener al día a los empleados. 

Asimismo se sugiere que estas se continúen organizando por lo menos cada 

mes. Los temas a tratar serán internet, clima laboral, administración, Imagen 

institucional, mercadotecnia, periodismo digital y redacción. 

 

3.6.5. Capacitación interna 

Para cumplir con el cometido de tener un buen manejo de redes sociales por 

parte de los reporteros y editores, principalmente en sus cuentas de Twitter 

personales, se hará una capacitación impartida por Evelyn Ruano, jefa del 

departamento multimedia de Siglo 21 y Al Día.  

En las gráficas se muestra como los encuestados califican el actual manejo de 

las redes sociales de Al Día, siendo estas la fanpage en Facebook, la cuenta 

general y las cuentas institucionales personales de los periodistas en Twitter 

por parte de los actuales encargados.  



 
48 

El 55 % piensa que podría ser mejor y por ello se propone llevar a cabo una 

capacitación interna con reporteros, editores y las personas que conforman el 

departamento multimedia actualmente, para discutir ideas y propuestas para 

mejorarlo. También será para recordar las atribuciones y reglas en cuanto al 

manejo de las cuentas personales de cada uno de ellos, así como para 

informar a los trabajadores nuevos que las desconocían. Lo anterior mejorará 

el flujo de seguidores hacia las cuentas generales. 

La capacitación será en el mes de junio y tendrá una duración de una hora. 

Asimismo se hará la recomendación a las autoridades correspondientes que 

dichas capacitaciones se hagan constantemente, por ejemplo una vez al mes, 

para mantener actualizado al personal sobre los avances que se han tenido y 

los nuevos enfoques en cuanto al tema. 

 

3.6.6. Manual de uso 

El 100% de los encuestados cree para que se mejore el manejo de redes 

sociales es necesario seguir una estrategia.  

La siguiente propuesta consiste en entregar en formato impreso y digital a los 

reporteros y editores, un manual en el que se dará información valiosa en 

cuanto a cómo se hace según los expertos, por ejemplo, para sus cuentas 

institucionales personales en Twitter se brindará información con ejemplos, si 

hay frases que atraen más a los seguidores y el impacto de añadir imágenes a 

las publicaciones, así como la manera correcta de cómo responder tuits a los 

seguidores, corregir alguna información que se transmitió de forma errónea, la 

manera adecuada de citar fuentes o economizar caracteres.  

Además de ideas de contenidos para tuitear y consejos y tips prácticos. 

Se imprimirán 20 manuales en tamaño carta, full color y encuadernados para 

entregar a reporteros y editores. También se les enviará una versión digital a 

sus correos electrónicos. 
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3.6.7. Google + 

La propuesta número siete consiste en que se cree un perfil institucional en la 

red social Google+, para atraer a otro segmento de personas. Esto se hace 

con el objetivo de ganar aún más presencia en internet.  

El mismo debería ser manejado por el departamento multimedia y en él 

deberían compartirse las mismas noticias u otras nuevas, de acuerdo a las 

ventajas que ofrece y deberá ser enlazada con los perfiles ya existentes en 

Facebook y Twitter. 

Se le agregarán los logos del periódico para mantener la imagen institucional y 

se publicarán las noticias de la página web. 
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3.7. Presupuesto  

 

Cantidad Descripción Total  

1  Diseño página web y 

servicios. $25.000 a 

$50.000 

Q187,500 

2 Soporte técnico 24/7 

$2.500 mensual 

Q225,000 por un año. 

3 Diseño en la plataforma 

wix.com. 

No tiene costo 

- 

4 Publicación de la página en 

la plataforma wix.com. Sin 

soporte técnico. 

Q727.20 por un año. 

5 Impresión de 30 Manuales 

de uso para Twitter. $8.08 

mensual 

Q720.00 por 30 manuales. 

6 Envío de manual por correo 

electrónico. No tiene costo 

- 

7 Capacitación interna con el 

Departamento Multimedia. 

No tiene costo 

- 

 Total= Q413.947  

(Se hizo la conversión al 

7.50 de dólar) 

 

Nota: Este es el total del presupuesto, tomando las dos opciones para publicar la 

página web, tanto la elaborada por la investigadora, como la cotizada por una 

empresa externa. De las dos, se escogería solamente una. 
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3.8. Cronograma de ejecución   

 

Actividad Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Presentación de propuestas  X      

Capacitación interna X       

Diseño de página web X X      

Presentación de página web   X     

Etapa de cambios p. web   X     

Elaboración Manual X X      

Entrega manual   X     

Lanzamiento de página web      X  

Departamento multimedia X X X X X X X 

Capacitación externa  X  X  X X 

Implementación de Google+ X       

Regla de contenidos X X X X X X X 
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3.8. Recursos a utilizar 

 

Recursos económicos 

Presupuesto: 

 

Mobiliario y equipo 

Computadora 

Teléfono celular 

Impresora  

Cámara fotográfica  

Grabadora de voz 

 

Recursos electrónicos 

Internet 

Correo electrónico 

 

Recursos materiales 

Hojas  

Lapiceros 

Cuaderno de notas 

Folders  

Encuadernados  

 

Recurso humano 

Personas encuestadas 

Autoridades de la empresa 

Asesores  
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Capítulo IV 

4.1. Ejecución de las propuestas 

4.1.2. Diseño de la página web 
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4.1.2. Capacitación interna con el departamento multimedia 

 

Evelyn Ruano, editora del departamento multimedia, actualizó a reporteros y 

editores sobre el uso de sus cuentas institucionales en Twitter por medio de sus 

celulares. Foto: Brenda Sosa 

 

 

 

Trece personas del departamento de redacción participaron en la capacitación.  

Foto: Brenda Sosa 
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Se recordaron las especificaciones del manejo de las cuentas y se proporcionaron 

recomendaciones para optimizar los resultados. Foto: Brenda Sosa 

 

 

Se capacitó a los nuevos trabajadores.  

Foto: Brenda Sosa 
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4.1.3. Manual de uso para Twitter 

(Ejemplo de algunas páginas) 
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4.2. Descripción de los materiales utilizados 

4.2.1. Página web 

El objetivo principal del siguiente informe es el de fortalecer al periódico en 

Internet. Para partir con este propósito se diseñó una página web funcional 

que responde a las necesidades del periódico. La misma está en este 

enlace: http://infodiarioaldia.wix.com/diarioaldia 

El diseño y contenido editorial fue aprobado por Carlos Ajanel, director 

general del periódico, Oscar García, sub director general y Evelyn Ruano, 

jefa del departamento multimedia de Corporación de Noticias, S.A. 

En conjunto con el departamento técnico de Corporación de Noticias, S.A., 

se decidió migrar el sitio elaborado por la investigadora a una nueva 

plataforma antes de publicarla y lanzarla oficialmente, utilizando las 

recomendaciones y diseño del presente proyecto, proceso en el que se 

encuentra actualmente su implementación. 

 

Detalles del diseño 

 Logo del periódico  

 Colores vivos, predominando el anaranjado, amarillo y negro, que 

identifican al periódico. 

 Color rosado que identifica a Escena y el azul que identifica a Acción. 

 Un encabezado con movimiento con las publicaciones más recientes. 

 Textos cortos intercalados con imágenes grandes para que sea más 

fácil su lectura. 

 En el inicio, dos columnas con las notas más importantes del día. 

 Fotografías e ilustraciones. 
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Funciones que posee 

 Notas con un titular, la fecha en que se subió, crédito de la persona 

que la escribió, dos a cuatro imágenes y texto. 

 Botones para las secciones de nacionales, internacionales, regionales, 

escena, acción y la matraca que llevan a las notas. 

 Enlaces para las redes sociales del periódico (Facebook y Twitter). 

 Enlace para el canal de Youtube. 

 Sección de videos de Youtube. 

 Botón de inicio. 

 Imagen de la portada impresa del día. 

 Enlace para descarga de una versión en PDF del periódico. 

 Estado del clima. 

 Sección de noticias más recientes. 

 Sección para buscar notas del archivo por fecha. 

 Sección en la que se muestran los tuits que comparten reporteros y 

editores en Twitter en tiempo real. 

 Espacios para publicidad. 
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4.2.2. Capacitación interna con el departamento multimedia 

En la capacitación participaron los reporteros y editores de Al Día y fue 

dada por el departamento multimedia conformado por la editora Evelyn 

Ruano, así como de Débora López y Denisse Berdúo, quienes presidieron 

dicha reunión.  

Se realizó el 11 de junio en la redacción de Al Día y tuvo una duración de 

45 minutos. Se contó con herramientas como como: computadora y 

teléfonos celulares. 

El objetivo principal de la capacitación fue el de reactivar las cuentas que 

desde que se crearon, en los últimos meses se habían quedado con poco o 

cero movimiento.  

Además se capacitó a las personas para usar adecuadamente los celulares 

con un plan de datos que recientemente fueron entregados, para alimentar 

las redes sociales, en especial las cuentas personales institucionales en 

Twitter de cada uno de ellos, en todo momento. 

 

Se trataron los siguientes temas: 

 Objetivos del uso de los nuevos celulares para la producción de 

contenido para las redes sociales del periódico. 

 Recordatorio de los objetivos y las atribuciones de cada uno en cuanto 

al manejo de sus cuentas personales en Twitter, debido a que estas no 

se estaban cumpliendo. 

 Inducción a los trabajadores nuevos, que ya contaban con su cuenta en 

Twitter, pero que no se les había instruido en cuanto al uso de la misma. 

 Retroalimentación por parte de los reporteros y editores en relación a 

contratiempos, dificultades y sugerencias que han tenido durante el 

tiempo que han tenido a su cargo el manejo de sus cuentas. 
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 Volver a establecer las reglas del uso de las cuentas personales, entre 

ellas:  

o No se permite retuitear cuentas ajenas a las de los demás 

compañeros del periódico, en su lugar, se pueden citar otros 

tuits o especificar la fuente de la información. 

o Anteriormente se debían hacer por lo menos cinco tuits diarios, 

pero en la reunión el número quedó libre; sin embargo, todos 

están obligados a generar contenidos constantemente y no 

solo a una hora del día. 

o Se recomendó agregar fotos a los tuits, para hacerlos más 

atractivos a los seguidores. 

o Se sugirió responder las menciones que las personas hacen, 

ya sea con dudas o con comentarios, para mejorar la relación 

entre reportero-seguidor. 

o Se estableció que todos los reporteros deben tuitear desde el 

lugar de la noticia, por ejemplo en sucesos, conferencias, 

conciertos o eventos deportivos. 

o No se permite cambiar las fotos de perfil y de portada, para 

mantener la imagen institucional del periódico. 

o Bajar el nivel de faltas ortográficas, de sintaxis y de redacción. 

o Etc. 

 Resolución de dudas. 
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4.2.3. Manual rápido para uso de Twitter 

La tercera acción que se implementó, se hizo para fortalecer las 

herramientas que se tienen actualmente, como son las cuentas personales 

institucionales de reporteros y editores en Twitter. 

Debido a que el uso de Twitter debía ser fortalecido, porque algunas 

personas no lo manejaban fluidamente, se decidió elaborar un manual 

básico para entender esta red social, pero también se agregaron consejos 

prácticos para su utilización periodística. 

El mismo contiene quince páginas en tamaño carta, full color y fue enviado 

en formato digital por medio del correo electrónico a las personas 

correspondientes. 

 

Contenido del manual 

 Conceptos básicos con íconos: 

o Twitter 

o Tweet o tuit 

o Retwittear o retuitear 

o Marcar como favorito 

o Seguir o Dar follow 

o Mención  

o Línea de tiempo o Timeline 

 Pasos para ingresar a Twitter, con ejemplos. 

 Pasos para escribir un Tuit 

 Introducción a las páginas que brindan un mejor aprovechamiento de la 

red social como Tweetdeck y HootSuite, con ejemplos. 

 Forma correcta de citar tuits. 
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 Forma correcta de citar fuentes. 

 Forma correcta de citar créditos de nota y fotos. 

 Tips con ejemplos para atraer la atención de los seguidores. 

 Explicación de cómo acortar links para usar mejor los caracteres. 

 Cómo hacer aclaraciones de información. 

 Otros tips prácticos. 
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4.3.  Presentación de los resultados de la evaluación 

4.3.1. Gráfica 1 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 29 97 % 

No 1 3 % 

Total 30 100 % 

 

Al cuestionar a los encuestados, que comprenden a los trabajadores del 

departamento de redacción, sobre si consideran que el “Manual rápido para uso 

de Twitter” les proporcionó información útil para llevar a cabo su función de 

transmitir información a través de su cuenta institucional, el 97 % respondió 

afirmativamente y el 3 % dio una respuesta negativa. 
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No

97 % 

3 % 
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4.3.2. Gráfica 2 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 29 97 % 

No 1 3 % 

Total 30 100 % 

 

En el segundo cuestionamiento, se le preguntó a los encuestados si consideran 

que el diseño de la página web elaborado por la investigadora responde a las 

necesidades del diario Al Día, para establecerse  como una fuente de información 

en Internet a corto plazo, el 97 % respondió que sí y el 3 %, respondió que no. 
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4.3.3. Gráfica 3 

 

 

 

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje 

Si 24 80 % 

No 6 20 % 

Total 30 100 % 

 

La última pregunta que se les hizo a las personas del departamento de redacción, 

fue en relación a la tercera acción implementada, la capacitación dada por el 

departamento multimedia en relación a las redes sociales del periódico. 

El 80 % consideró que en dicha capacitación recibió información que desconocía o 

que debía ser reforzada y el 20 % respondió que no había sido así. 
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Conclusiones finales 

De acuerdo con el proceso investigativo que incluyó las etapas de diagnóstico, 

implementación y evaluación se concluyen los siguientes resultados: 

 

1. Se logró fortalecer al diario Al Día en internet, al actualizar a reporteros y 

editores en el manejo correcto de sus cuentas institucionales en Twitter. Esto 

desembocó en un flujo mayor de información, que a su vez alimentó la cuenta 

principal del periódico en esta red social. De esta forma se logró ganar 

seguidores que ahora consideran a Al Día como una fuente inmediata de 

información. 

 

2. Se consiguió que Corporación de Noticias, S.A., casa del matutino Al Día, 

comenzara y siguiera el proceso de implementación de su primera página web 

con las funciones, recomendaciones y diseño elaborados en la presente 

investigación.  

 

3. Con las herramientas implementadas se mejoró el flujo y la calidad de la 

información que reporteros y editores transmiten en sus cuentas 

institucionales. La capacitación permitió reactivar dichas cuentas, las cuales 

por un tiempo se habían quedado inactivas. 
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Recomendaciones finales 

 

1. Se exhorta a reporteros y editores a continuar con el uso adecuado de sus 

cuentas institucionales en Twitter. Se recomienda que las utilicen 

diariamente, que envíen por lo menos seis tuits al día y que utilicen las 

normas dadas al corroborar información, citar fuentes y utilizar herramientas 

como agregar imágenes, videos y hashtags, y acortar links, etc. 

 

2. Se insta a Corporación de Noticias, S.A. a que finalice el proceso de 

implementación de la página web, para esta entre a funcionar como la 

fuente primordial de información del diario, hacia un nuevo segmento de 

lectores en internet. 

 

3. Se recomienda que la empresa siga brindando capacitaciones a sus 

empleados, en diferentes temas, entre ellos las actualizaciones que surgen 

todos los días en las nuevas tecnologías de información, por medio de su 

departamento de recursos humanos. Dichas capacitaciones deberían ser al 

menos cada dos meses. 
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Anexos  

Entrevista 1 

Evelyn Ruano 

Editora multimedia de los periódicos Siglo 21 y Al Día  

 

¿Cuántas personas conforman el departamento multimedia de Siglo 21 y Al 

Día? 

Somos cuatro personas divididas por turnos que nos encargamos de alimentar la 

página web, manejar las redes sociales y generar contenido multimedia 

particularmente y especialmente a Siglo 21. 

¿Cuál es la dinámica del departamento? 

La dinámica es una persona que empieza a las 5:00 de la mañana, esta persona 

es la encargada de dar a conocer en las redes sociales la portada del periódico, 

las principales noticias, las secciones de opinión y empezar el reporteo de los 

hechos que ocurren desde muy temprano, monitorear el tránsito, los accidentes y 

cualquier noticia que se esté generando en la mañana. A las 8:00 empieza la 

siguiente persona de turno, quien se encarga de empezar a monitorear las redes 

sociales, ya es exclusivamente un Community Manager que maneja las redes 

sociales de Siglo 21 y Al Día y posteriormente entra otra persona a las 10 de la 

mañana que se encarga de revisar contenido, buscar contenido viral, ver que 

noticias hay para empezar a mover todas las secciones, notificar si hay algún tema 

importante de deportes, espectáculos o internacional para que sean las personas 

de la sección las que se encarguen de subirlas y entrar a sesiones de 

coordinación con otras secciones. 

La cuarta persona ingresa en un turno de 2 a 10 de la noche y se encarga de 

monitoreo, manejo de redes sociales a partir de las 6 de la tarde, subir notas o 

dejar controlados los tuits y la cuenta de Facebook. 
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¿En el caso de nacionales, son los reporteros los que se encargan de 

proporcionarles notas? 

Es lo ideal pero no en todos los casos se da y nosotros mismos reporteamos 

desde el departamento. En muchos casos los llamamos para que ellos mismos 

nos puedan dar la información que tienen, pero todas las notas se fabrican en el 

área web, ya que nosotros lo tenemos que redactar, a veces reportear, prepararlo 

y editarlo para subirlo a la web.  

¿Qué se hace actualmente con las redes sociales del diario Al Día? 

Se hace el mismo mecanismo, desde temprano dar a conocer cuál es la portada, 

dar a conocer noticias, accidentes. Antes colocábamos las notas principales pero 

nos dimos cuenta que no tenía mayor impacto en los lectores, a lo que se atribuye 

a que son temas que un día antes fueron noticia, entonces lo que estamos 

haciendo ahora es cambiar la modalidad y lo que estamos llevando en las redes 

sociales son cosas que son del momento como accidentes, noticias dirigidas al 

público de al día, de artistas, de tránsito y del clima.  

¿Aproximadamente cuantas notas se suben al día a las rede sociales de Al 

Día? 

Se suben todas las de la sección de Escena y un promedio de diez notas 

pequeñas porque en Twitter son solo mensajes de 140 caracteres y en Facebook 

estamos tratando de meter notas pequeñas para no aburrir al lector. 

¿Se sube la misma información a las cuentas de Twitter y Facebook? 

No, hay más información en Twitter que en Facebook. 

¿Cree que es necesaria una página web exclusiva para Al Día? 

Sí, porque se podría ocupar un nicho que no está ocupado en el mercado. La 

competencia no la tiene y podría ser una buena oportunidad de atraer lectores por 

el área web. 
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¿Cómo debería ser esta página, según su criterio? 

Tendría que ser muy novedosa de lo que hay actualmente en el mercado. Hay 

mucha competencia ahora en el medio digital y tiene que tener noticias 

características del público del Al Día. Muy vistosa, con muchas fotografías. 

Debería incluir mucha información relacionada con artistas, deportes, promociones 

y con información de eventos para que la gente la consuma. 

¿Cómo funcionan las cuentas de Twitter de los reporteros y editores del Al 

Día? 

Podría ser mejor porque se tiene poco conocimiento sobre el uso de las redes 

sociales. La sección de deportes es la que más colabora porque es más constante 

en el día. Se tienen grandes deficiencias. 

¿Qué propondría para que las personas se comprometan a generar más 

contenido? 

Primero dotarlos de mejor equipo, por ejemplo un teléfono inteligente que permita 

hacer videos, subir fotos con buena calidad.  

También una capacitación sobre el manejo de las redes sociales y lo que 

queremos lograr con ellas. Hemos crecido, pero no lo necesario. 

¿Por qué se le da prioridad a Siglo 21 en el departamento multimedia? 

Porque no existe una página de Al Día. Además fue concebida como un área 

multimedia de Siglo 21 y en el camino se pidió que se integrara a las redes 

sociales, que era un nicho abandonado hasta hace un año, entonces nunca ha 

existido un área específica creada para Al Día.  

¿Considera necesario un departamento multimedia exclusivo para Al Día? 

Debería existir con personas específicas trabajando las redes sociales de Al Día 

con información y conexión con todas las personas de ese medio, porque 

actualmente no hay canales de comunicación. 
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Entrevista 2 

Héctor Antonio Ramírez Rubio 

Editor/ reportero 

 

¿Cuál es su opinión acerca de que un periódico deba tener posicionamiento 

en internet para que las personas lo consideren como una fuente de 

información inmediata? 

Actualmente todas las personas o una gran mayoría tienen acceso a internet por 

medio de los celulares con lo cual se mantiene informados de lo que sucede en el 

país, o sus comunidades, debido a esta necesidad de información y sobretodo 

inmediatez han surgido medios de comunicación que tratan se suplir esas 

necesidades. 

Con el surgimiento de estos medios, las noticias que ocurren en el momento son 

subidas de inmediato a la red, es por eso que los periódicos que sacan esa noticia 

al día siguiente deben llevar más información que sorprenda al lector ya que de 

llevar la misma que estos ya dieron y la mayoría conoce, estarían perdiendo 

lectores, por eso mismo es que los medios tradicionales deben tener una página 

en la web, para tratar de competir con los medios que se están dedicando a dar 

noticias en internet, ya que solo de esta manera seguirán teniendo presencia con 

sus lectores. 

Con este plan los medios seguirán estando en el gusto de los internautas que 

permanecen la mayoría del tiempo pendiente de sus computadoras y celulares en 

busca de información la cual se las brindaría el mismo medio con lo cual el lector 

no tendía que buscar otro medio para informarse. 

 



 
72 

¿En qué ayudaría una página de internet en el diario Al Día para mejorar su 

labor como periodista? 

En tener mayor inmediatez al momento de que suceda una noticia de cualquier 

índole, esto también sería motivante ya que al estar uno como periodista en 

cualquier lugar tendría acceso de inmediato a informar de un acontecimiento sin 

tener que esperar al día siguiente para que sea publicado, ya que de enterarse un 

medio que sí maneja su página la puede subir antes que uno. 

¿Cómo describe y califica la manera en que se manejan las redes sociales 

(Facebook y Twitter) de Al Día actualmente? 

La califico como regular, ya que al momento no se puede ingresar directamente a 

la página de Al Día, sino que se tiene que ingresar por medio de la página de 

Siglo.21 con lo cual se distrae la atención de su público ya que este estaría 

sirviendo como distractor o filtro para que las personas se queden leyendo ese 

pagina y ya no sigan buscando la de Al Día. Aun aunque el lector llegue a la 

página que busca no encontrará nada más la versión impresa de este medio. En 

cuanto al Facebook y Twitter, no se tiene personal que se dedique las 24 horas a 

subir información y los fines de semana esta es menor ya que no se sube ninguna 

o muy poca información al contrario de otros medios que se mantiene trabajando 

al mismo ritmo. 

En Facebook de igual manera se sube la versión impresa en digital, pero al abrir la 

página esta ya no se logra leer la información con lo cual es otro elemento que se 

pierde. En esta red social no se suben videos o infografías que son elementos 

fundamentales de los medios digitales ya que esto atrae la atención de los 

internautas, y son elementos que se pueden aprovechar para atraer más lectores. 

El Twitter funciona con un poco más de efectividad ya que tiene más prontitud al 

subir una noticia pero igual que la red social anterior esta disminuye el fin de 

semana.   
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¿Que propondría para mejorarlo? 

Incluiría videos, textos más cortos, infografías, hacerla más interactiva, incluir 

animaciones ya que estos son elementos explotados por la mayoría de páginas 

web, y redes ya que llaman la atención del lector. Además, al subir una 

información de deben colocar otros links del mismo periódico al hablar de una 

noticia ya que esto lo mantendrá navegando en la misma página sin necesidad de 

que al hacer referencia de un acontecimiento pasado y no tiene que buscar otros 

sitios sino que el mismo le ofrece la información. 

¿Cree que la creación de un departamento dedicado a manejar una página 

web y redes sociales exclusivamente para Al Día es necesario? ¿En que 

mejoraría al diario en sí? 

Si es necesario que se forme y se fortalezca ya que es un elemento para atraer 

lectores al diario pues si se publica información de interés y se anuncia que será 

publicada en impreso estos tratarán de buscarlos al día siguiente. Además podrán 

competir más directamente con otros sitios que se dedican a este medio. 
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Encuesta 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado 
Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 
 
Encuesta 
Toda la información que usted proporcione será valiosa y confidencial, y se utilizará únicamente para 
obtener datos estadísticos con fines investigativos. 
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada. 
Género: M  F 
 

1. ¿Considera importante que en la actualidad cualquier empresa u organización esté presente en 
Internet, ya sea por medio de una página web o redes sociales? 
    Si                      No 

2. ¿Considera que Al Día para ser una fuente de información debería tener más posicionamiento en 
internet?  
    Si   No   

3. ¿Cree necesaria la creación de una página web institucional para difundir la información? 
    Si   No  

4. ¿Considera que un mejor posicionamiento en internet le haría ganar a Al Día más lectores y 
seguidores? 
Si   No  

5. ¿Cómo calificaría el actual manejo de las redes sociales de Al Día? 
Deficiente  Malo   Bueno  Podría ser mejor 

6. ¿Considera necesaria una estrategia para subir contenidos a las redes sociales, por ejemplo en 
cuanto a cuáles son los mejores horarios? 
Si   No  

7. ¿Considera adecuado el lenguaje que se utiliza actualmente en las redes sociales de acuerdo al 
público objetivo del periódico? 
Si   No  

8. ¿Tiene usted conocimientos sobre el manejo de redes sociales institucionales? 
Si   No  

9. ¿Usted a que le daría prioridad en cuanto al contenido que se sube a la red? 
Fotos     Texto   Ambas  

10. ¿Considera necesaria la implementación de un departamento con personal dedicado al manejo de 
una página web y redes sociales exclusivamente para Al Día? 
Si   No  

11. ¿Considera que la implementación de este departamento mejoraría la imagen de Al Día en Internet 
como una fuente de información? 
Si   No  

12. ¿Cree necesaria una estrategia de comunicación entre este departamento y los editores para dar 
inmediatez a las páginas porque permitiría que se subieran más y mejores noticias? 
Si   No  

13. ¿Considera que cada red social debería ser manejada de acuerdo a las oportunidades que ofrece y 
no todas por igual? 
Si                       No 

14. ¿Considera que este departamento debería estar situado físicamente en la redacción del Al Día? 
Si                       No 

15. ¿Qué sería necesario para dar continuidad a las estrategias de comunicación web? 
Tecnología    Capacitación    Personal 
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Encuesta de Evaluación  

 

 
Proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado: “Estrategia de comunicación para posicionar al 
periódico Al Día como una fuente de información inmediata en internet”. 
 
Instrucciones: Marque la respuesta que considere más acertada. 
 

1. ¿Considera que el “Manual rápido para uso de Twitter” le proporcionó información 
útil para llevar a cabo su función diaria de transmitir información a través de su 
cuenta de Twitter institucional? 
Sí  No 

 
2. ¿Cree que la página web elaborada por la investigadora responde a las 

necesidades del diario al día, para establecerse como una fuente de información 
en Internet a corto plazo? 
Sí  No 

 
3. ¿La información brindada por el Departamento Multimedia en la reunión del 11 de 

junio le brindó información que desconocía, acerca del uso de las redes sociales, o 
que debía ser reforzada? 
Sí  No 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
76 

Cotizaciones  

Impresión de Manual 

 Las Minute 24 horas: 
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 Copias San Carlos: 
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Diseño de página web 

 Empresa Nabenik: 
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 Publicación de sitio web en wix.com 
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Redes sociales de Al Día 

Fanpage en Facebook: 
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Página en Twitter: 
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Ejemplo de página personal institucional en Twitter: 
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