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Introduccién

El diario Al Dia es un medio de comunicacion escrito que se imprime y distribuye
diariamente. Est4 dedicado a un segmento popular y su contenido editorial se
basa en noticias de nota roja, deportes y espectaculos nacionales e

internacionales.

Actualmente el periddico estd en la transicion de integrarse a las nuevas
tecnologias, como lo es el internet. Debido a diferentes carencias tanto técnicas,

como de personal, no se ha podido integrar un departamento dedicado a ello.

El presente trabajo pretende brindar soluciones para utilizar de manera optima las
herramientas con las que ya cuenta el medio de comunicacién, como las redes
sociales, asi como recomendar otras acciones que permitan su incursién a

Internet, con una estrategia acorde a sus necesidades.



Titulo del tema

“Estrategia de comunicacion para posicionar al diario Al Dia como una fuente de

informacion inmediata en Internet”.



i
Antecedentes

Con el trabajo de investigacion “Desarrollo, evolucion y aceptacion del diario Al
Dia en Guatemala”, su autor, Marco Antonio Avendano, sentd las bases para

comprender como ha evolucionado el periédico desde el afio 1996 hasta el 2002.

El texto contiene informacion de las secciones que se formaron como parte del
contenido y se determind su aceptacion en el publico en este lapso de tiempo, lo
cual refiere a que revoluciono el estilo de los medios escritos al ser el primero en
ser impreso a full color. Asimismo se destaca la funcidén social que ha cumplido al

informar hechos cerca del lector.

Por su parte, Mainor Geowany Garcia Alvarado en su informe “Estudio
hemerogréafico comparativo sobre la cobertura de violencia social (asesinatos) que
los matutinos “Nuestro Diario” y “Al Dia” otorgaron en la nota roja durante los
primeros cien dias del gobierno de Oscar Berger y Alvaro Colom”, hace un anélisis

que concluye que el diario Al Dia dio un espacio mayor a este tipo de hechos.

Otro estudio hemerografico es el de la autora Gilda Marisol Aquino Garcia, con el
nombre “Estudio hemerografico de las notas informativas publicadas en los diarios
Al Dia y Siglo Veintiuno con relacion a los asaltos a usuarios de autobuses
urbanos en la ciudad de Guatemala”, que trata temas relacionados a la

investigacién anteriormente mencionada.

Por ultimo en el informe “El periodista digital en los medios Prensa Libre, El
Periddico, Siglo XXI, Diario La Hora: perfiles y retos”, de la autora Yaquelin Iveth
Saenz Pefa, aunque el diario no es el objeto de estudio principal, menciona que a
inicios del afio 2010, la creacion de un sitio web para el diario Al Dia era uno de
los planes a largo plazo del editor web de turno de Corporacion de Noticias,
especificamente de Siglo 21.

Hasta el momento no se pudo constatar un informe que tratara el tema del diario

Al Dia como un medio digital o su establecimiento en Internet.



iii
Justificacion

Debido a que el diario Al Dia no posee una estrategia de comunicacion que le
permita aprovechar al maximo las herramientas en internet que posee, se decide
elaborar el presente trabajo de investigacion. Asimismo, pretende llevar a cabo
otras acciones con el fin de que pueda posicionarse en internet como una fuente

de informaciéon inmediata.

Lo anterior, debido a que en la actualidad es importante para un medio de
comunicacién tener presencia en Internet, ya que abarca un nuevo segmento de
lectores con la necesidad de obtener informacion casi en el momento de los

hechos.

Esto le brinda al diario la posibilidad de mejorar su imagen y atraer lectores que

prefieran actualizar o ampliar la informacion breve que se brinda en este canal.

De esto deriva la necesidad de proponer e implementar parcialmente una serie de

acciones gue mejoren el posicionamiento.

Ademas, con la investigacién se plasma un estudio tedrico de como funciona
hasta el momento el medio, con el fin de que sirva como un antecedente para
futuras investigaciones, asi como a la empresa, para que a corto o mediano plazo
pueda implementar mejoras basadas en las presentes conclusiones vy

recomendaciones.

El informe presenta los resultados de la observacion que derivaron en una
estrategia estudiada y analizada de cuales son las mejoras que deben llevarse a

cabo.

Por otra parte, las tres acciones implementadas pretenden que editores y
reporteros, quienes son las principales vias de comunicacion entre el diario y el
lector, tengan herramientas a su alcance, que les permitan informar de una forma

mas adecuada para lograr mejores resultados.



Capitulo |
Diagnostico comunicacional
1.1. Diagnoéstico

Segln Arteaga’, etimolégicamente la palabra diagndstico proviene de “gnosis’,
que significa “conocer” y “dio”, que quiere decir “a través”, lo que a su vez significa:

conocer a través o conocer por medio de.

Por su parte, Rodriguez Cauqueva?, afirma que el diagndstico es un estudio previo
a toda planificacion o proyecto y que consiste en la recopilacién de informacion, su

ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de conclusiones e hipoétesis.

1.2. Comunicacion

La comunicacion es el proceso por el que una persona transmite ideas,
pensamientos o sentimientos a otra con el fin de provocar una reaccién, un cambio

0 Una respuesta.

El término se deriva del latin “comunicare”, que significa “compartir algo o poner

en comun”.

Interiano® define la comunicacién como “un fenémeno de interaccion social”. Por
su parte, William Morataya* lo explica como: “un proceso de interaccién social,
debido a que la asociamos segun nuestro objeto de estudio, en el ambito de los

seres humanos”.

Es inminentemente social al constituir una manera de no solo comunicarse con

otros, sino aprender del entorno en el que se desenvuelve.

1 Arteaga Basurto, Carlos y Gonzélez Montafio, Montserrat V. Diagnéstico en Desarrollo Comunitario. México: 2001. UNAM. Pag. 83
2 Rodriguez Cauqueva, Javier. Guia de elaboracién de diagnésticos. 2007. Pag. 2
3 Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicacion. Guatemala: Ediciones Paz, 1995. Pag. 1

4L6pez Morataya, William. Planificacion publicitaria y su relacién con la mercadotecnia. Guatemala: 2008.



Otra definicién es la de Erick Torrico®: “La comunicacion es inherentemente social,
puesto que implica una relacién entre, por lo menos, dos sujetos que exteriorizan —
mediante codificaciones signicas o simbdlicas- su predisposicion o su voluntad

para interactuar”.

Conforme a las definiciones de los autores se puede concluir que la comunicacion
es innata a las personas, al ser la forma de exteriorizar sus ideas y sentimientos,

asi como para interactuar con los de su especie.

1.3. Etapas dela comunicacion
Ismael Vidales® define tres etapas:
1.3.1. Comunicacién interpersonal

Es la que se lleva a cabo entre personas y abarca desde que el hombre se

expresaba por medio de gestos hasta el lenguaje articulado.
1.3.2. Comunicacién de masas

Es la comunicacion dirigida a un publico numeroso y anénimo.
1.3.3. Comunicacién individual

Es el mensaje transmitido sin amplia difusiéon y dirigido a individuos o a
pequefios grupos.

5 Torrico Villanueva, Erick R. Abordajes y periodos de la Teoria de la Comunicacidn. Enciclopedia Latinoamericana de Sociocultura y Comunicacion.
Colombia: Grupo Editorial Norma, 2004. Pag. 18

6 Vidales Delgado, Ismael. Teoria de la comunicacién. México: Ed. Limusa, 1995. Pag. 20.



1.4. Comunicacion interna

Segln Muifiiz’, la comunicacién interna es como su nombre lo indica, dirigida
internamente, es decir al trabajador de una empresa o institucion. “Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es

cada vez mas rapido”.

La comunicacion interna se divide en: formal, que a su vez se divide en

descendente, ascendente y horizontal; e informal.

1.4.1. Comunicacion interna descendente

Segln Morales®, “es el tipo formal méas basico y tradicionalmente utilizado”.
Suele ser considerada como la forma natural o espontanea de transmitir
informacion de las organizaciones. Surge de la alta direccion y desciende de

forma vertical hacia los niveles inferiores.
1.4.2. Comunicacion interna ascendente

Morales continta: “surge de los niveles bajos de la empresa o institucion y su
recorrido es justo el contrario de la descendente. Nace en la base de los
colaboradores y se dirige siguiendo diferentes caminos, en funcién de como
estén organizados los canales formales de comunicacién, hacia la alta

direccion de la empresa’.

7 Muiiiz, Rafael. Marketing en el siglo 21. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de: http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-
interna-119.htm
8 Morales Serrano, Francisca. Comunicacién interna. Pag. 225-227.


http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm
http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm

1.4.3. Comunicacion interna horizontal
Alvarez® afirma que la comunicacién horizontal es la que se produce entre
personas o departamentos que se encuentran en el mismo nivel de la escala
jerarquica. Se trata de un intercambio de informacién entre iguales, que se
produce a distintos niveles dentro de la organizacién, siendo los mas
estudiados las relaciones entre directivos.

1.4.4. Comunicacion interna informal

Alvarez también define a la comunicacion informal, como la que se asienta
sobre canales no planificados como producto de las relaciones sociales.
Constituyen una fuente no oficial de informacion en el seno de la
organizacion con mayor exactitud que los mensajes transmitidos por las vias

formales.

1.5. Comunicacién externa

Se define como: “La divulgacién de informacién oportuna y relevante de una

organizacion a los diferentes publicos externos con los que se relaciona™.

En cuanto a los tipos de comunicacién, Victor Nifio™ hace una comparacién entre
la comunicacién interpersonal y la colectiva, la cual se asemeja bastante a los

conceptos de comunicacion interna y externa.

9 Alvarez Marcos, José. Comunicacion Interna y Universidad, una aproximacion tedrica. Universidad de Sevilla: 2012. Paginas 27-31.
10 Comunicacién externa. Recuperado el 10 de agosto de 2015 de:
http://www.abcestrategias.com/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=61

11 Nifio Rojas, Victor Miguel. Los procesos de la Comunicacién y del lenguaje. Colombia: Ecoe Ediciones, 2000. Pag. 43.



En general, en la comunicacion se implican dos (o0 pocas) personas, relacionadas
directa o indirectamente, las cuales se constituyen en interlocutores. En la
comunicacion colectiva o social no existen interlocutores directos y, por tanto, no

hay cambio de papeles de emisor y destinatario.

En consecuencia, “no se esperan respuestas dentro del mismo proceso de
comunicacién. En el plano emisor pueden estar una o0 varias personas para
interpretar y codificar una informacion personal o institucional; los mensajes son
transmitidos a través de diversos medios, como la radio, la T.V., la prensa escrita”,

explica el autor.

1.6. Proceso de comunicacién

Para que un mensaje llegue de una persona a otra se tiene que dar un proceso de
comunicacién, en el que intervienen los siguientes factores: Emisor, receptor,

mensaje, canal, cédigo, contexto y retroalimentacion.

1.6.1. Emisor: Es quien envia el mensaje con el fin de provocar una
respuesta. Juega un papel importante en el proceso porque es el
encargado de que dicho mensaje llegue correctamente al receptor.

1.6.2. Receptor: Es la persona o grupo de personas que reciben el mensaje
y lo decodifican. Es también llamado “perceptor” y ademas de captar

la informacién recibida, también la almacena y sintetiza.

De la Mota'® refiere: “Es sinénimo de lector, oyente, espectador,

televidente, a todos los cuales engloba, como parte de la audiencia”.

1.6.3. Mensaje: Consiste el conjunto de ideas, pensamientos o sentimientos

gue el emisor desea transmitir. Puede ser escrito o hablado.

12 De la Mota, Ignasio H. Diccionario de la Comunicacidn. Espafia: Ed. Paraninfo, S.A., 1988. Pag. 55.



1.6.4. Canal: Es el medio utilizado para que el mensaje viaje del emisor al
receptor.

1.6.5. Cddigo: Es un sistema organizado de signos y sefiales que el emisor
y el receptor deben compartir para poder comprender el mensaje, es
decir, signos, letras, palabras o sonidos.

1.6.6. Contexto: Segun Interiano™, el contexto es el marco socioeconémico
y cultural donde se difunden los mensajes en un determinado periodo
historico.

1.6.7. Retroalimentacion: Se le llama asi al proceso en el que el receptor al
decodificar el mensaje enviado por el emisor, decide enviar una

respuesta ya sea en el mismo cédigo o uno diferente.

La retroalimentacion debe darse para que el proceso de comunicacion
se realice exitosamente, ya que de lo contrario solo se daria una
transmision de un mensaje de una via, mejor conocida como

informacion.

Paoli'* refiere que una definicion que se refiere a la informacion
sefala: “conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar
los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada.

No es o mismo que comunicacién, aunque la supone”.

13 Interiano, Carlos. Semiologia y Comunicacién. Guatemala: Ediciones Paz, 1995. Pag. XX

14 Paoli, Antonio. Comunicacién e Informacion. Perspectivas tedricas. México: Ed. Trillas, 2007. Pag. 15.



1.7. Métodos de investigacion

Para llevar a cabo una investigacion, actualmente existen diversas escuelas y
corrientes investigativas. Los métodos de investigacion mas utilizados segun
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César Augusto Bernal™ son:

1.7.1. Método inductivo

Bernal indica: “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares”. Es decir, con el
meétodo inductivo se pretende partir de lo general a lo particular con el fin de

llegar a explicar los aspectos mas sencillos de la investigacion.
1.7.2. Método deductivo

Se parte de lo particular a lo general. Con este método se utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos aceptados

como validos, para llegar a conclusiones.
1.7.3. Método analitico

“‘Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de
estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual”, afirma Bernal. Con este método lo que se pretende es analizar
cada una de las variables de un problema por separado para llegar a

conclusiones sin dejar de lado cada una de las aristas de la investigacion.
1.7.4. Método sintético

Segun el autor, el método sintético consiste en integrar los componentes
dispersos de un objeto de estudio con el propésito de estudiarlos en su
totalidad.

15 Bernal, César Augusto. Metodologia de la Investigacion. México: Ed. Prentice Hall, 2006. Pag. 56.



1.7.5. Método histérico-comparativo

En este método se integra una variable nueva, los fendmenos culturales.
Bernal dice: “Consiste en establecer la semejanza de dichos fendmenos,
infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético”. Aqui se
analizan los antecedentes para poder entender el presente del objeto de

estudio.
1.7.6. Métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa

Estos métodos de investigacion son basicamente contrarios, ya que uno de
ellos sustenta sus datos en numeros y estadisticas, como es el caso del
cuantitativo. El cualitativo por su parte, tiene una razon de ser descriptiva y

basa su documentacion en datos no numéricos.

Pedro Venegas'® define la investigacién cualitativa como: “la clasica o
tradicional, dentro de la cual se ubican la mayoria (si no todos) los tipos de
investigacion presentados anteriormente, se manifiestan entre otras, las
siguientes caracteristicas: Los objetivos y el proceso de la investigacion sélo
es conocido por los técnicos y los investigadores y los resultados del estudio
son destinados exclusivamente a los investigadores y el centro de

investigacion; la poblacion no tiene que conocerlos ni discutirlos”.

Por su parte, Mario Tamayo y Tamayo'’ considera el método cualitativo
como: “Por su enfoque metodolégico y su fundamentacién epistemoldgica
tiende a ser de orden descriptivo. Utiliza preferentemente informacion

cualitativa, descriptiva y no cuantificada”.

16 Vanegas Jiménez, Pedro. Algunos elementos de investigacion. Costa Rica: Ed. EUNED, 1999. Pag. 27.

17 Tamayo y Tamayo, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. México: Ed. Limusa, 2007. Pag. 56



1.8. Laobservacion
La observacion consiste en una de las herramientas mas utilizadas para la
identificacion de un problema o de un objeto de estudio. Juan Castafieda
Jiménez*® afirma: “es la técnica por excelencia en la investigacion de

cualquier ciencia”.

Loraine Blaxter y otros autores®® consideran que el proceso de observaciéon debe

llevar tres etapas, estas son:

a) El registro sistematico de los hechos tal como suceden.
b) La codificacion de esos hechos en categorias previamente especificadas.
c) El andlisis posterior de los hechos a fin de proporcionar descripciones de la

interaccion entre el alumno y el docente.

1.9. Tipos de observacion
Jorge Tenorio® divide los tipos de comunicacién de la siguiente forma.
1.9.1. Observacién participante

Se da cuando la persona se introduce y forma parte de la vida de los

observados.
1.9.2. Observacién no participante

En esta clase de observacién el investigador no forma parte de los hechos

gue observa.

18 Castafieda Jiménez, Juan. Métodos de Investigacidn 2. México: Editorial McGraw Hill, 1966. Pag. 56.
19 Blaxter, Loraine; Hughes, Christina y Tight, Malcolm. Cémo se hace una investigacidn. Espafia: Ed. Gedisa, 2000. Pag. 13.

20 Tenorio, Bahena, Jorge. Técnicas de investigacion documental. México: Ed. McGraw-Hill, 1988. Pag. 34.



1.9.3. Observacion estructurada

Es la que se realiza a través del establecimiento de un sistema que guie la
observacion, paso a paso, y relacionandola con el conjunto de la

investigacion que se lleva a cabo.
1.9.4. Observacién semiestructurada

Este tipo de observacion parte de una pauta estructurada, pero la aplica de
modo flexible de acuerdo a la forma que adopta el proceso.

1.10. Periodismo y medios de comunicacion escritos

Segun el Diccionario de Comunicacién?, periodismo se define como: “Actividad
profesional cuyo objetivo es informar a la opinion publica de cuantos hechos

noticiables se producen en cualquier lugar del mundo”.

1.10.1. Medios escritos

Segin Ramén Salaverria?’ el término medio significa: “Ha sido empleado
tradicionalmente tanto para hacer referencia a aquel 6rgano destinado a la

informacion publica como para aludir al canal, la empresa o el soporte

utilizado”.

20 De |a Mota, Ignacio H. Diccionario de la Comunicacién. Espafia: Ed. Paraninfo, S.A., 1988. Pag. 175.
21 Salaverria, Ramon. Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunicacién en Espafia. Espafia: Ed. Comunicacion social, ediciones y

publicaciones, 2005. Pag. 39
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De acuerdo al Diccionario de la comunicacién®, como “periddico” se
entiende: “publicacion que se edita con determinados intervalos de tiempo, y
mas concretamente, publicacion que sale diariamente o, cuando menos,

cuatro veces a la semana’.

Los medios de comunicacion con el tiempo han evolucionado gracias a las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Segtn José Girén?3,
esto se traduce a la articulaciéon de un sistema planetario de comunicacion
gue puede operar indistintamente por diversos canales y de manera
simultanea, dando lugar a lo que se denomina como “multimedia” y al salto a

la luz a un nuevo canal, y con él, al ciberespacio.

1.10.2. Cibermedio

Salaverria considera que: “El cibermedio se incorpora a la clasificacién de
medios de comunicacién como el cuarto componente de esta tras la prensa

escrita, la radio y la television”.
El autor define las funciones de un cibermedio de la siguiente forma:

El cibermedio como emisor de contenidos: Proporciona contenidos de
diversa indole, en funcién también del objetivo o finalidad que persiguen los

nuevos medios.

22 De la Mota, Ignacio H. Diccionario de la Comunicacion. Espafia: Ed. Paraninfo, S.A., 1988. Pag. 176.
23 Girdn Ticury, José Jonathan. “Opinidn publica generada por Prensa Libre respecto a la crisis global y sus efectos en Guatemala”. Guatemala: Tesis, USAC,

2012. Pag. 15.



Contenidos propiamente informativos: Se refieren a aquellos contenidos
difundidos a través de internet, caracterizados por su condicién de informacion de

actualidad o noticiosa.

Contenidos de servicios de informaciéon, comerciales y de entretenimiento:
Son aquellos contenidos proporcionados por los cibermedios con la intencion de

satisfacer algun tipo de necesidad de los usuarios.

Contenidos de comunicacién o relacionales: Son aquellos contenidos

construidos en torno a la relacién o comunicacion con y entre los usuarios.

1.11. Medios de comunicacion alternativa

1.11.1. Internet
Es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de
computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP. Segun Antonio Lucas®® el internet es: “consiste en un grupo
de ordenadores conectados entre si mediante el uso de protocolos

estandar para intercambiar informacion”.

1.11.2. Paginaweb
Se conoce como el documento que forma parte de un sitio web que
suele contar con enlaces, hipervinculos o links para facilitar la

navegacion entre los contenidos.

24 Lucas Marin, Antonio. La nueva comunicacion. Espafa: Ed. Trotta, 2009. Pag. 67
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1.11.3. Redes sociales
Hace mencion a la estructura que tiene un patron caracteristico.
Actualmente se refiere a paginas en internet que promueven la
interaccién social por medio de perfiles de usuarios. Sirven para

consultar y estar informado sobre temas de interés propio.

1.11.4. Facebook
Es una red social que fue lanzada en el 2004 por Mark Elliot
Zuckerberg en Estados Unidos?>.
Es la red social mas utilizada y con més usuarios a nivel mundial.
Permite compartir contenidos diversos en un “muro” y compartir con

otras personas que son consideradas como “amigos”.

1.11.5. Twitter
Tiene una dindmica diferente a la de Facebook. Aqui las personas
“siguen” a otras de su interés y no se establece una relacion de
“amigos”. Permite compartir publicaciones denominadas como “Tuits”,

con 140 caracteres y fotografias.

25 Biblioteca de Comunicacion.Expresion y Comunicacidn 2.0. Espafia: Ed. Oceano. Pag. 816.
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1.12. Conclusiones de lo observado

Durante los dias que dur6 la etapa de observacion en la institucion (Periddico Al
Dia), se analiz6 de qué forma se llevan a cabo los diferentes procesos de

comunicacion con el fin de lograr sus objetivos.

Al Dia esta compuesto por los departamentos de: redaccion, recursos humanos,
Mercadeo, gestion empresarial, ventas, produccion, distribucion y gerencia
administrativa. Se observd que estas secciones mantienen una comunicacion

interna, pero de una forma escasa y deficiente.

En la empresa no hay un departamento de comunicacion, pero si existen
herramientas para informar a los empleados. Una de ellas es la red de correo
electrénico TOBI, que toma su nombre de “Todos bien informados”. Este funciona
con el fin de enviar avisos de reuniones, datos relevantes e invitaciones, asi como

campanfas para fomentar el ahorro de recursos.

“Conexiones”, fue otra de ellas y consisti6 en un boletin interno mensual, cuyo
slogan es “Conectandote a nuestro mundo” y su funcién era de transmitir
informacion relevante con fotografias acerca de eventos realizados en la empresa
como lo han sido en ocasiones pasadas, actividades para recaudar fondos para
eventos benéficos, asi como jornadas médicas para los empleados. Actualmente

ya no se utiliza.

La debilidad de ambos, es que es informacion que llega a los correos electrénicos
institucionales de los empleados y muchas veces estos no son consultados porque

las personas prefieren utilizar sus correos electrénicos personales.

Se determiné6 que en los departamentos si se realizan reuniones diarias,

semanales y mensuales.

Uno de los puntos importantes es el uso de internet, como una herramienta para
atraer a otro grupo objetivo; el que prefiere informarse de una forma mas

inmediata. El periddico no tiene una pagina de internet en si, sino un portal en el

14



que se puede leer una version del peridodico en PDF y péaginas en las redes

sociales Facebook y Twitter.

En Facebook se publican diariamente una imagen en archivo JPG de cada pagina
del periddico, con un link que lleva a la version en PDF y una breve descripcion de

la noticia. Asi como noticias cortas con fotografias.

La deficiencia en estas redes sociales es la constancia y la inmediatez con la
publicacion de la informacién. En el caso de la seccidn de espectaculos (Escena)
los editores son los encargados de subir las noticias en PDF a Facebook, pero que
no todas las personas tengan conocimientos en redes sociales es una debilidad,
porque esto se hace sin un horario establecido que responda a las horas con mas

movimiento en internet.

En el caso de Twitter, Al Dia tiene cuentas institucionales para cada reportero,
editor y coeditor y una para cada region (sur, occidente y nororiente), que
funcionan para brindar informacion mas inmediata segun cada seccion a sus

propios seguidores.

La deficiencia consiste en que la cuenta oficial no circula informacién constante,
sino es alimentada por las cuentas de cada reportero, y ellos a su vez tienen
dificultades para transmitir la informacion, por la falta de tecnologia adecuada para

generar tuits y fotografias en el lugar de la noticia.

Si bien el medio tiene cuentas en las redes sociales, estas son manejadas por el
mismo departamento que el peridédico Siglo 21 y debido a que ambos medios
estan dirigidos a publicos diferentes, las necesidades son distintas.

El no estar posicionados en internet es uno de los mayores problemas
comunicacionales del periédico porque este espacio no cubierto ha sido

aprovechado por otros medios de comunicacion.

Nota: Al finalizar esta investigacién, la empresa ya habia entregado a los
trabajadores nuevos celulares con la tecnologia necesaria para transmitir

informacion, es decir un modelo reciente y un plan de datos de Internet.
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1.13. Objetivos del diagndstico

1.13.1. Objetivo general

Identificar el obstaculo mas importante que le impide al periédico Al Dia tener
una mejor comunicacion interna, que se refleje en mejores resultados en la

forma en que envia informacién a sus lectores.

1.13.2. Objetivos especificos
e Proponer posibles medidas que promueva la comunicacion interna.
e Generar una propuesta que mejore los procesos con los que se transmite
informacion, tanto una persona con otra, como un departamento con otro.
e Sugerir soluciones para mejorar la imagen del periddico Al Dia en los

lectores.

1.14. Descripcién institucional

Razon social: Corporacion de Noticias, S.A.

Nombre comercial: Periédico Al Dia

Ubicacién geogréfica: 14 avenida 4-33, zona 1, Guatemala
Teléfono: 2423-6100

Direccion electrénica: aldia.com.gt/digital/

Correo electronico: aldia.guatemala@aldia.com.gt

16



1.15. Antecedentes

El diario Al Dia es un peridédico de circulacion diaria que forma parte de
Corporacion de Noticias, S. A., institucion que también alberga al matutino Siglo
21. Naci6é el 15 de noviembre de 1996, con el fin de informar y entretener a un

grupo objetivo diferente, definido como popular.

Su estructura esta conformada por noticias nacionales, departamentales,
regionales, de nota roja, espectaculos y deporte. La misma empresa lo define
como un diario adecuado para la lectura familiar, por su presentacion gréafica y de

facil lectura, con énfasis en las areas de entretenimiento y deporte.

En el 2002 tuvo un cambio de imagen, en el que transforma el logo y disefio, pero

se mantuvo la linea editorial. En el 2014 celebrd su aniversario nimero 18.

1.16. Vision institucional (De Corporacion de Noticias, S.A.)

“Contribuir a formar una nacion mas digna, justa y solidaria, divulgando

responsablemente toda informacion de interés publico.”

1.17. Misién institucional (De Corporaciéon de Noticias, S.A.)

e “Ser considerados la fuente de informacién util, balanceada, valiente,
oportuna y objetiva, producto de un periodismo profesional e independiente,
recurso imprescindible de los formadores de opinién.”

e “Ser una empresa responsable y justa que brinda oportunidad de desarrollo
a sus colaboradores.”

e “Ser una empresa innovadora, prestigiosa, con espiritu de servicio hacia los
lectores y anunciantes, que orienta sus acciones de acuerdo a sus valores
periodisticos y empresariales.”

e “Ser una empresa creciente, progresista y rentable, que llena las

expectativas del mercado y de los accionistas.”
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1.19. FODA institucional

Definicién: segln Orlinch?®, es un diagnéstico bastante preciso de la situacion

actual del entorno interno y externo de la organizacion. Es una sigla que resume

cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

18 afios de estar en

circulacion.

Podria tener mejor
distribucion para llegar
a todo el territorio

nacional.

Posee poco personal
para abarcar mas

temas noticiosos.

El gran
posicionamiento de su
competencia directa,
el periédico Nuestro

Diario.

Se ha mantenido fiel a

publico objetivo.

Podria usar publicidad
para mejorar su

imagen.

No se ha aprovechado
al maximo como un
medio para pautar

anunciantes.

Que posea una
imagen totalmente

nula en Internet.

Posee sus propios
medios para su

impresion.

Con més recursos
podria superar a su
competencia

inmediata.

En ocasiones la
naturaleza de sus
noticias de nota roja

no es bien recibida.

No ser la primera
opcién de los
lectores.

Los reporteros son
gréficos, lo que quiere
decir que al mismo
tiempo fungen como

fotégrafos.

Mayor nimero de

anunciantes.

Poca distribucién con

voceadores.

Que se pierda
totalmente la
cobertura

departamental.

Tiene cobertura de
corresponsales en el

interior del pais.

La comunicacion
interna podria ser

mejor.

Bajo posicionamiento

en Internet.

Llega a gran parte del

territorio nacional.

Herramientas de
trabajo y tecnologia
poco avanzadas para
la transmision de

noticias.

26 Orlinch, Jessie M. El analisis Foda. Planificacion Estratégica. Ed. UCI.
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Capitulo I

2.1. Metodologia

Segln los autores Cortés e Iglesias®’, “la metodologia de la investigacién es
aguella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y
leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia

en el proceso de la investigacion cientifica”.

El método de investigacion utilizado para el presente informe es el descriptivo, lo
que permitié por medio del analisis de los diferentes fendbmenos homogéneos,
establecer el comportamiento y el esquema del problema. A partir de este andlisis

sera posible proponer posibles soluciones.

2.2. Tipo de comunicacion utilizada

El tipo de comunicacion utilizada es la interna, ya que se estudiaron los procesos
por medio de los cuales se comunican los empleados de dicha institucion. Esto
con el fin de determinar las debilidades que pueden ser mejoradas.

Lo que se pretende es brindar acciones que puedan ser implementadas entre los

empleados, con el propésito de que puedan comunicarse mejor con los lectores.

27 Cortés Cortés, Manuel E. e Iglesias Ledn, Miriam. Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion. México: Universidad Auténoma del Carmen,

2004. Pag. 8.
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2.3. Tipos de investigacion

Segln Roberto Hernandez Sampieri y otros autores®, “La investigacién es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fendmeno o problema”. Segun el autor se dividen de la siguiente manera.
2.3.1. Investigacion histérica
Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente.
2.3.2. Investigacion documental
Analiza informacién escrita sobre el tema objeto de estudio.
2.3.3. Investigacion descriptiva
Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacién estudiada.
2.3.4. Investigacion correlacional
Mide el grado de relacion entre variables de la poblacion estudiada.
2.3.5. Investigacion explicativa
Da razones del porqué de los fenémenos.
2.3.6. Investigacion longitudinal

Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o momentos de una

misma poblacién, con el propésito de evaluar cambios.
2.3.7. Investigacion experimental

Analiza el efecto producido por la accibn o manipulacion de una o mas

variables independientes sobre una o varias dependientes.

28 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de la investigacion. México: Ed. McGraw Hill, 2014. Pag. 59

21



2.3.8. Investigacion participativa

Segln el sitio www.virtual.unal.edu.co®®, “es un método que involucra a los
beneficiados de la misma, en la produccién de conocimientos”. Este método

implica un proceso de aprendizaje.

2.4. Tipo de Investigacion utilizada

Descriptiva y participativa. Se utilizé el tipo de investigacion descriptiva para
analizar todos los aspectos que rodean el problema y asi establecer un esquema
de comportamiento. Asimismo, se puede establecer que se usO el tipo de
investigacion participativa porque el investigador es parte del objeto de estudio al

laborar en la empresa citada.

2.5. Instrumentos
2.5.1. Observacion utilizada

El tipo de observacion que se utiliz6 en el presente informe es la
semiestructurada y la participante, ya que se siguid6 un plan que fue
cambiando con el proceso investigativo. Por su parte la participante, al ser
la investigadora parte del objeto de estudio.

29 Herramientas Metodolégicas para el trabajo en Educacion Ambiental. Recuperado el 19 de agosto de 2015 en;

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2007225/lecciones/capitulo2/10-herramientasmetodologicas10.htm
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2.5.2. La entrevista

Jesls Galindo Céaceres* define la entrevista como: “Una conversacién que

establecen un interrogador y un interrogado para un propoésito expreso”.

Su fin primordial es el de recabar informacion valiosa basada en la

experiencia de una persona y su opinién en cuanto a un tema especifico.

Esta técnica fue utilizada para obtener informacion més detallada y de
primera mano del personal del departamento de redaccion del diario Al Dia.

La primera entrevista se le hizo a Evelyn Ruano, Editora Multimedia de los
periodicos Siglo 21 y Al Dia. Con ella se pudo conocer como trabaja el
departamento multimedia encargado del manejo de la pagina web de Siglo

21y las redes sociales de ambos medios.

Se establecié que para el periddico Al Dia, se da la siguiente dinamica:
Tiene una version en Internet en donde se pueden leer las versiones en

PDF y cuentas en las redes sociales Facebook y Twitter.

Cada dia se sube en la mafiana una imagen de la portada del periédico, las
imagenes de las paginas como salieron en la versién impresa, seguida de
una breve descripcion y un link que lleva a la version en PDF en internet, de

las secciones Escena (hogar y espectaculos) y Accién (deporte).

En el dia se suben aproximadamente diez notas pequefias con fotografias
de noticias del clima, transito y espectaculos. En Twitter se comparte mas

informacion que en Facebook y de manera mas inmediata.

Cada reportero y editor, asi como cada region departamental tiene una
cuenta en Twitter en donde se comparte informacion exclusiva de sus
secciones, de las cuales la que tiene mayor y mejor movimiento es la de

Accion, seguida de Escena.

30 Galindo Caceres, Jesus. Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacidn. México: Ed. Perason Education Latinoamérica, 1998. Pag. 281.

23



La editora considera que Al Dia deberia tener una pagina web porque es un
nicho en el mercado que no ha sido aprovechado por la competencia. A su
criterio esta deberia ser manejada por un departamento exclusivo del medio

y que tenga comunicacion con los reporteros y editores.

Asimismo, se entrevisté a Héctor Ramirez, Editor y reportero del area de
noticias nacionales. El entrevistado considera que una péagina web,
ayudaria en su desempefio como periodista porque eso le daria la

oportunidad de informar en el momento en que suceden los hechos.

2.5.3. Encuesta

Segin Marta Alelt y otros autores®, la encuesta es una técnica de
investigacion que consiste en una interrogacion verbal o escrita que se les
realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para una investigacion.

Para establecer datos estadisticos que validen el proceso de observacion
se decidié implementar esta técnica. Las personas encuestadas son las que
laboran en el departamento de redaccion del diario Al Dia, quienes son los
autores directos de la recopilacion, edicion y transmision de las noticias

nacionales, internacionales, de espectaculos y de deportes.

31 Hernandez Alell, Marta; Cantin Garcia, Sandra; Lépez Abejon, Nuria y Rodriguez Zazo, Marina. Estudio de encuesta
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2.6. Descripcion de laformula

n= N*Z?*P*Q

N*d?+Z?*P*Q

Tamario de la muestra
N Tamafio del universo aplicado
Z? Nivel de confianza aplicado 1.64%
p Variable de proporcion aplicada 0.5%
q Variable de proporcién aplicada 0.5%
d? Margen de error aplicado 0.05%

30%1.64%*0.5*0.5

>
|

30*0.05%+1.64%*0.5*0.5

2.7. Cronograma de actividades

[Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre

&)

Semana 1 213 1 21 3| 4 1 2|3 4 1 2 3| 4 11 2 3] 4] 1 2| 3| 4 11 2 3| 4 1 2| 3 4 1 2 3| 41 2|3 4 1 2 3 4

Propedéutico X

Etapa de obsery. o e il B

Diagnostico X X[ XX

Entrega del cap. X
1

Constr. de| plan X[ X[ X

inv.

Entrega del cap x
2

Practica X| x| x| x| X[ x| x| x| x| x

supervisada

Entrega del cap x
3

Entrega del x| x

informe

Cambios al X[ x{ x| X

informe

Entrega final X

Examen EPS X

Qrg. del acto X[ X[ X | x| X

Acto de x
graduacion




2.8. Presentacion de resultados

2.8.1. Gréafical

Poblacioén

80 % M Masculino

20 % m Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Masculino 24 80 %
Femenino 6 20 %

Total 30 100 %

Como punto de partida de la investigacion se quiso determinar el nimero de

hombres y mujeres encuestados. El 80 % responde al género masculino y el 20 %,

al femenino.
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2.8.2. Gréfica 2

¢, Considera importante que en la actualidad cualquier empresa u organizacion

esté presente en internet, ya sea por medio de una pagina web o redes sociales?

95 % mSi
5% MmNo
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 28 95 %
No 2 5%
Total 30 100 %

Con la primera interrogante, se puede establecer que el 95 % de los encuestados

considera importante que las empresas u organizaciones tengan presencia en

internet. ElI 5 % restante no lo considera necesario.
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2.8.3. Gréafica 3

¢,Cree que para que las personas consideren a Al Dia como una fuente de

informacion, deberia tener mas posicionamiento en Internet?

0%

100% ®Si
0% H No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 30 100 %
No 0 0 %
Total 30 100 %

El 100 % de los encuestados creen importante que al dia deberia tener mas
posicionamiento en Internet. Esta respuesta comprende un dato importante para la

investigacion, al ser la totalidad de personas que opinan de la misma forma.




2.8.4. Grafica 4

¢ Cree necesaria la creacion de una pagina web institucional para difundir la

informacion?

0%

100% ®Si
0% H No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 30 100 %
No 0 0 %
Total 30 100 %

La tercera interrogante también arrojé un resultado del 100 % de encuestados que
creen que el diario deberia tener una pagina web institucional para la difusion de

sSus noticias.




2.8.5. Gréafica s

¢, Considera que un mejor posicionamiento en internet le haria ganar a Al Dia mas

lectores y seguidores?

0%

100% ®Si
0% H No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 30 100 %
No 0 0 %
Total 30 100 %

La siguiente pregunta también obtuvo un porcentaje del 100 % de encuestados

gue respondieron de manera afirmativa.




2.8.6. Grafica 6

¢, Como calificaria el actual manejo de las redes sociales de Al Dia?

25 9% M Deficiente
5 9% M Malo
15 %= Bueno

55 %m Podria ser mejor

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Deficiente 6 25 %
Malo 2 5%
Bueno 5 15%
Podria ser mejor 17 55 %
Total 30 100 %

Actualmente los encuestados, es decir las personas que forman parte del medio
de comunicacion califican el manejo de las redes sociales de la siguiente manera:
25 % como deficiente, 5 % como malo, 15 % como bueno y 55 % piensa que
podria mejorar.




2.8.7. Gréfica 7

¢, Considera necesaria una estrategia para subir contenidos a las redes sociales,

por ejemplo en cuanto a cuales son los mejores horarios?

0%

100 % ®Si
0% MNo
Fuente: Elaboracion Propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 30 100 %
No 0 0 %
Total 30 100 %

Al interrogante namero seis, el 100 % de encuestados respondid de manera

afirmativa, lo que quiere decir que todos consideran necesaria una estrategia para

subir contenidos a las redes sociales del diario Al Dia, para tener mejores

resultados.
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2.8.8. Gréafica 8

¢, Considera adecuado el lenguaje que se utiliza actualmente en las redes sociales

de acuerdo al publico objetivo del periédico?

70 % m Si
30 % H No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 21 70 %
No 9 30 %
Total 30 100 %

El 70 % considera adecuado el lenguaje que se utiliza en las redes sociales de

acuerdo a su publico objetivo. EI 30 % restante, no lo considera adecuado.




2.8.9. Gréafica 9

¢ Tiene usted conocimientos sobre el manejo de redes sociales institucionales?

60 % mSi
40 %m No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 18 60 %
No 12 40 %
Total 30 100 %

Esta pregunta se incluyé con el propdésito de saber cuantas personas poseen
conocimientos sobre el manejo de las redes sociales institucionales para posibles

propuestas posteriores. El 60 % respondi6 que si lo tiene y el 40 %, que no.




2.8.10. Gréafica 10

¢ Usted a qué le daria prioridad en cuanto al contenido que se sube a la red?

25 % | Fotos
5 % m Texto

70 %m Ambos
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Fotos 7 25 %
Texto 2 5%
Ambos 21 70 %
Total 30 100 %

El 25 % de encuestados le daria prioridad a las fotografias de las noticias que se

suben a internet, el 5 % al texto y el 70 % a ambos.




2.8.11. Gréafica 11

¢ Considera necesaria la implementacion de un departamento con personal
dedicado al manejo de una pagina web y redes sociales exclusivamente para Al
Dia?

95 % mSi
5% mNo
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 28 95 %
No 2 5%
Total 30 100 %

El 95 % de personas que respondieron la encuesta consideran importante la
creacion de un departamento multimedia dedicado al manejo de las redes sociales

del periddico. EI 5 % restante, no lo considera necesario.
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2.8.12. Gréafica 12

¢, Considera que la implementacion de este departamento mejoraria la imagen de

Al Dia en internet como una fuente de informacién?

95% mSi
5% mNo
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 28 95 %
No 2 5%
Total 30 100 %

El 95 % de personas interrogadas creen que la creacién de dicho departamento
multimedia mejoraria la imagen de Al Dia como una posible fuente de informacién

para consultar por parte de los lectores. El otro 5 % considera que no mejoraria.




2.8.13. Gréafica 13

¢, Cree necesaria una estrategia de comunicacion entre este departamento y los
editores para dar inmediatez a las paginas porque permitiria que subieran mas y

mejores noticias?

95 % mSi
5% ®mNo
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 28 95 %
No 2 5%
Total 30 100 %

De acuerdo a la experiencia de las personas que conforman el departamento de
redaccion, se concluye que si es necesaria una estrategia de comunicacién en
dicho departamento para retroalimentar los portales. El 95 % respondié que siy el

5 %, que no.




2.8.14. Gréfica 14

¢Considera que cada red social deberia ser manejada de acuerdo a las

oportunidades que ofrece y no todas por igual?

90 % mSi
10 % ® No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 27 90 %
No 3 10 %
Total 30 100 %

A la interrogante numero trece, el 90 % respondié de manera afirmativa y el 10 %
de forma negativa. Con ello se deduce que los encuestados consideran importante

aprovechar las caracteristicas de cada red social y no utilizarlas todas por igual.




2.8.15. Gréafica 15

¢ Considera que este departamento deberia estar situado fisicamente en la

redaccion de Al Dia?

85 % M Si
15 % m No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 25 85 %
No 5 15 %
Total 30 100 %

El 85 % considera que si es necesario para que haya un mejor flujo de informacion

y el 15 % cree que no lo es.
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2.8.16. Gréafica 16

¢, Qué seria necesario para dar continuidad a una estrategia de comunicacion

web?

31 % | Tecnologia
45 % m Capacitacion

24 % 1 Personal

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Tecnologia 18 31 %
Capacitacion 26 45 %
Personal 14 24 %
Total 58 100 %

El 45 % de encuestados considera importante que para que se dé continuidad a
una estrategia de comunicacién en multimedia, es decir en internet deberia haber
mas capacitacion. ElI 24 % de ellos, considera importante también el personal

necesario para hacerlo y un 31 %, creen que la tecnologia también es primordial.




2.9. Conclusiones del diagnéstico

El diario Al Dia actualmente no posee una pagina de internet y la
necesita para poder transmitir de forma mas inmediata la informacion
gue surge en el dia, asi como para ganar mas lectores y atraer
seguidores a las redes sociales. Esta conformaria un canal mas para
transmitir informacion y ocuparia un nicho en internet que aun no ha
sido ocupado por su competencia directa, el periddico Nuestro Diario,
gue también posee solamente un portal para leer una versiéon en PDF

de la version impresa.

El manejo de las redes sociales de Al Dia podria mejorar al tener mejor
capacitacion, tecnologia y disposicion de los miembros de la redaccién
para transmitir informacion de sus secciones por medio de sus
cuentas, la cual atraeria mas seguidores a las cuentas principales del

medio.

La comunicacion entre el departamento multimedia y la redaccion
también podria ser mejor. Con ello se transmitiria en las redes sociales
informacion del momento y que seria ampliada en la versiéon impresa al

siguiente dia.

La creacion de un departamento multimedia exclusivo para Al Dia seria
lo ideal para que tanto una posible pagina de internet y redes sociales
del medio sean alimentadas constantemente y puedan ser
consideradas por los internautas como una fuente de informacién

confiable, inmediata y mas a su alcance.
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Capitulo Il

Propuesta de comunicacion
3.1. Plan de comunicacion

Segln José Molero®, “el plan de comunicacién es el esqueleto, la base que

permite practicar una comunicacion institucional profesional”.

Molero continua: “Como la comunicacién es una labor que aborda multitud de
actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno
hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la practica con un

marco de referencia claro”.

El plan “Estrategia de comunicacion para posicionar al periddico Al Dia como una
fuente de informacién inmediata en internet para atraer mas lectores”, tiene como
propésito el fortalecimiento del periddico en el area web y consiste en llevar a cabo

una serie de acciones mejoradoras en el departamento de redaccion.

Desde el proceso de observacion, hasta la etapa de las encuestas se han ido
identificando deficiencias en cuanto a proceso mediante el cual se comparte
informacion mas alla de la version impresa y se considera que implementando
algunas de las siguientes propuestas, en el mayor nimero posible, se optimizara

la transmisién de contenidos.

32 Molero Hermosilla, Antonio. Aproximacién a un Marco Tedrico, Plan de Comunicacidn. Ed. ILGO, 2005. Pég. 4.
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3.2.

3.3.

Objetivos de la propuesta

3.2.1. Objetivo general

Fortalecer al diario Al Dia en internet.

3.2.2. Objetivos especificos

e Actualizar los sistemas de transmision de contenidos de manera online.
e Mejorar el flujo de informacién que se transmite en internet.
e Capacitar a reporteros y editores en cuanto al correcto manejo de las

redes sociales.

Mensaje clave

Al Dia es una fuente de informacion confiable y constante en Internet.

3.4.

Descripcion de la propuesta

Desarrollar una pagina web para el diario Al Dia.

Proponer la creacion de un departamento multimedia exclusivo para el
periddico.

Implementar la regla de que cada seccion envie un nimero determinado
de notas para alimentar la pagina web.

Realizar capacitaciones con expertos en redes sociales.

Convocar a una capacitacion interna con el departamento multimedia
para mejorar la calidad y la cantidad de la informacion que se transmite
en las cuentas personales.

Crear una cuenta institucional para el diario en la red social Google+, para
atraer a otro grupo objetivo.

Elaborar un manual de uso para cuentas institucionales en Twitter, para

entregar a reporteros y editores.
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3.5.

3.6.

Justificacion de la propuesta

El plan de comunicacion responde a una serie de necesidades que tiene el
periodico, debido a que actualmente esta en la transicion de querer incursionar
en las nuevas tecnologias.

Las encuestas realizadas a las personas que laboran en el departamento de
redaccion, arrojaron resultados que desde el inicio de esta investigacion ya se
anticipaban, por ejemplo, la necesidad del periddico de ser mas visible en
internet, lo que dej6é al descubierto la carencia de un plan estructurado para
llevar a cabo este propdsito.

Asimismo, en las Ultimas semanas se hizo entrega a reporteros y editores, de
nuevos celulares inteligentes que ya cuentan con un paquete de datos, por lo
gue se hace imprescindible utilizar las herramientas que estos puedan

proporcionar, para optimizar el flujo de informacion en las redes sociales.

Estrategia para su implementacion

3.6.1. Pagina de internet

El primer paso para que el periddico Al Dia tenga un mejor posicionamiento en
internet es que tenga una pagina web que sea alimentada constantemente con
informacion recolectada por reporteros y editores. Es por eso que la
recomendacion numero uno consistird en el disefio e implementacién de un
sitio web.

Con ello se atraeria a los usuarios que prefieren mantenerse informados
constantemente durante el dia por medio de una computadora o teléfono
celular y a posibles lectores que leerian la version impresa de un dia despues,
para ampliar la informacién. Asimismo, la pagina también aumentaria el
namero de seguidores en las redes sociales Facebook y Twitter, que

actualmente se tienen habilitadas.
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La pagina se diseflard en la plataforma wix.com con el dominio
www.aldia.com.gt. El disefio respondera a las necesidades del medio, con una
cantidad reducida de texto y de dos a cuatro imagenes por nota.

Contendra las siguientes funciones:

Botones que guian a los usuarios por las secciones: nacionales, regionales,
internacionales, escena, accion y la matraca.

Links hacia las redes sociales del periédico.

Una aplicacion que muestra en pantalla los ultimos tuits enviados por los
reporteros en las coberturas periodisticas.

La portada del dia de la version impresa.

Una opcion para conocer las noticias mas leidas en el dia.

Publicidad

3.6.2. Departamento multimedia

Actualmente el departamento que maneja las redes sociales del periddico,
también lo hace para el matutino Siglo 21, siendo este su prioridad, y debido a
gue ambos periodicos tienen grupos objetivos diferentes, se sugiere que para
gue el manejo de una pagina web y redes sociales de Al Dia sean utilizados de
una forma Optima, se cree un departamento multimedia exclusivo que los
maneje.

Se propone que dicho departamento esté conformado por una 0 mas personas
y situado fisicamente en la redacciéon de Al Dia, con el fin de mejorar la

comunicacion y el flujo de informacion entre reporteros, editores y area web.

Sus atribuciones seran:

Recolectar informacion con reporteros y editores.
Estar al pendiente de noticias que circulen en la red.
Redactar y editar notas para subir a la pagina web.
Manejar las redes sociales del periédico.

Etc.
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3.6.3. Regla de contenidos

En la anterior propuesta se sugiri6 la implementacion de un departamento
multimedia para el diario Al Dia, pero debido a que este todavia no esta en
funcionamiento la siguiente propuesta va dirigida al personal que lo hace
ahora.

Actualmente el contenido que se comparte en las redes sociales se genera en
el departamento multimedia, es por eso que se recomienda que a partir de
ahora se implemente que cada una de las secciones (nacionales,
internacionales, departamentales, espectaculos y deportes) envie contenido
destinado para subir a la web, para poder alimentar constantemente los
portales con informacion que sera ampliada en la edicion impresa del dia
siguiente.

La propuesta de esta nueva regla se hara al editor general del periédico para

gue la apruebe y posteriormente se implemente.

3.6.4. Capacitacion externa

Para motivar a los empleados y mantenerlos se haran capacitaciones con
expertos en diferentes temas, con el fin de mantener al dia a los empleados.
Asimismo se sugiere que estas se continlen organizando por lo menos cada
mes. Los temas a tratar seran internet, clima laboral, administracion, Imagen

institucional, mercadotecnia, periodismo digital y redaccion.

3.6.5. Capacitacion interna

Para cumplir con el cometido de tener un buen manejo de redes sociales por
parte de los reporteros y editores, principalmente en sus cuentas de Twitter
personales, se hard una capacitacion impartida por Evelyn Ruano, jefa del
departamento multimedia de Siglo 21 y Al Dia.

En las graficas se muestra como los encuestados califican el actual manejo de
las redes sociales de Al Dia, siendo estas la fanpage en Facebook, la cuenta
general y las cuentas institucionales personales de los periodistas en Twitter

por parte de los actuales encargados.
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El 55 % piensa que podria ser mejor y por ello se propone llevar a cabo una
capacitacion interna con reporteros, editores y las personas que conforman el
departamento multimedia actualmente, para discutir ideas y propuestas para
mejorarlo. También serd para recordar las atribuciones y reglas en cuanto al
manejo de las cuentas personales de cada uno de ellos, asi como para
informar a los trabajadores nuevos que las desconocian. Lo anterior mejorara
el flujo de seguidores hacia las cuentas generales.

La capacitacion sera en el mes de junio y tendra una duracion de una hora.
Asimismo se hara la recomendacion a las autoridades correspondientes que
dichas capacitaciones se hagan constantemente, por ejemplo una vez al mes,
para mantener actualizado al personal sobre los avances que se han tenido y

los nuevos enfoques en cuanto al tema.

3.6.6. Manual de uso

El 100% de los encuestados cree para que se mejore el manejo de redes
sociales es necesario seguir una estrategia.

La siguiente propuesta consiste en entregar en formato impreso y digital a los
reporteros y editores, un manual en el que se dard informacion valiosa en
cuanto a cdmo se hace segun los expertos, por ejemplo, para sus cuentas
institucionales personales en Twitter se brindara informacion con ejemplos, si
hay frases que atraen mas a los seguidores y el impacto de afiadir imagenes a
las publicaciones, asi como la manera correcta de como responder tuits a los
seguidores, corregir alguna informacién que se transmitié de forma errénea, la
manera adecuada de citar fuentes o economizar caracteres.

Ademas de ideas de contenidos para tuitear y consejos y tips practicos.

Se imprimiran 20 manuales en tamafio carta, full color y encuadernados para
entregar a reporteros y editores. También se les enviara una version digital a

sus correos electrénicos.
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3.6.7. Google +

La propuesta numero siete consiste en que se cree un perfil institucional en la
red social Google+, para atraer a otro segmento de personas. Esto se hace
con el objetivo de ganar ain mas presencia en internet.

El mismo deberia ser manejado por el departamento multimedia y en él
deberian compartirse las mismas noticias u otras nuevas, de acuerdo a las
ventajas que ofrece y debera ser enlazada con los perfiles ya existentes en
Facebook y Twitter.

Se le agregaran los logos del periédico para mantener la imagen institucional y

se publicaran las noticias de la pagina web.
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3.7. Presupuesto

Cantidad Descripcion Total

1 Disefio pagina web y Q187,500
servicios. $25.000 a
$50.000

2 Soporte técnico 24/7 Q225,000 por un afio.
$2.500 mensual

3 Disefio en la plataforma -
wix.com.

No tiene costo

4 Publicacién de la pagina en | Q727.20 por un afo.
la plataforma wix.com. Sin

soporte técnico.

5 Impresion de 30 Manuales | Q720.00 por 30 manuales.
de uso para Twitter. $8.08

mensual

6 Envio de manual por correo | -

electrénico. No tiene costo

7 Capacitacion interna con el | -
Departamento Multimedia.
No tiene costo

Total= Q413.947

(Se hizo la conversion al
7.50 de ddlar)

Nota: Este es el total del presupuesto, tomando las dos opciones para publicar la
pagina web, tanto la elaborada por la investigadora, como la cotizada por una

empresa externa. De las dos, se escogeria solamente una.



3.8. Cronograma de ejecucion

Actividad Junio | Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
Presentacion de propuestas X

Capacitacion interna X

Disefio de pagina web X X

Presentacion de pagina web X

Etapa de cambios p. web X

Elaboracién Manual X X

Entrega manual X

Lanzamiento de pagina web X

Departamento multimedia X X X X X X X
Capacitacion externa X X X X
Implementacién de Google+ X

Regla de contenidos X X X X X X X

51



3.8. Recursos a utilizar

Recursos econdémicos

Presupuesto:

Mobiliario y equipo
Computadora
Teléfono celular
Impresora

Cémara fotografica
Grabadora de voz

Recursos electréonicos
Internet

Correo electrénico

Recursos materiales
Hojas

Lapiceros

Cuaderno de notas
Folders

Encuadernados

Recurso humano

Personas encuestadas

Autoridades de la empresa

Asesores
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Capitulo IV

4.1. Ejecucion de las propuestas

4.1.2. Disefio de la pagina web

Los Prepagoyanole
tenemos miedo a 44!
desde nuestro celular

=
YW
hifem

La Seleccién volvib tras

caer en México y se Se desata guera entre  Solo Latinos a la
prepara para enfrentar  pandilleros en La conquista de los
a Paraguay Limonada escenarios
Alma Tuneca, 75 afios
imponiendo el ritmo
J guapachoso
B Socs

Wvintsdos asesnatos na dejado utoy dolor

enire varias famisas que sufcercn Las

matarzas ocssionades por ndivduos ‘San Anonio, Suchtapdauez vio nacer ata
Tunsca en 1960

gracies a su undadory pimer directo
Aotorio Santstebany desde en.

La bicolor cae goleada ante

México y las luces de alarma

o eackandani Chayanne pone a bailar a los
3. 2015 guatemaltecos.

GUATEMALA

75°F

La Seleceidn de Guatemala cayd 3-0 on su
Visita  su similar de Mixico, en una
derrota aue evidencid aigunos rrores de
logistica y de 1 escogencia 0.

Piérdale el miedo a la
S @POWrPlugins
i S mano zuierds pas scbre s cabel,

Socase et b owa i vt uha (. -
[T —

mic re
g colhcagSCS

AT B0uparmirtond.
AR Pt i,

Siusted presta especial lencién a las
estacisticas, preparase pars 1o sgurte
hasta 2013, 382 miires de personas en el
mundo pagecian diabates

22 muerios han osjade masacras

Ama Tuneca. 75 shos impariendo el
itmo guspachoso

Una verdsgers fusién de talenta, racia Lo bioior cae golead ante Méico y
‘smpatia dest o5 uces g
guera por conirlar i trr grupscién Solo Latios, que e esth

o calcs
oustemaltecss

Pidrgale ol miedo a1 rsuira

Lo Seleccitn vlvi ras canr e Méxco
50 prapara para entrentar 3 Paraguay

Se desata guerra ere parcitercs en
Lo Limenada

Soio Latnos o la coraista d¢ s




4.1.2. Capacitacién interna con el departamento multimedia

“‘Hln “e

Evelyn Ruano, editora del departamento multimedia, actualizé a reporteros y
editores sobre el uso de sus cuentas institucionales en Twitter por medio de sus

celulares. Foto: Brenda Sosa

Trece personas del departamento de redaccion participaron en la capacitacion.
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Foto: Brenda Sosa



Se recordaron las especificaciones del manejo de las cuentas y se proporcionaron

recomendaciones para optimizar los resultados. Foto: Brenda Sosa

Se capacit6 a los nuevos trabajadores.

Foto: Brenda Sosa
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4.1.3. Manual de uso para Twitter

(Ejemplo de algunas paginas)

7 eldia

Manual répido para uso de Twitter

Conceptos
basicos:

Twitter:

Manual

Es una red social que se caracteriza por a brevedad y la inmediatez. En ella se pueden
publicar textos, fotografias y videos que pueden ser vistos por |as personas que siguen la
cuenta.

Rapido para
Tweet o tuit:

uso de
Es el nombre que se le da a cada publicacién. Cada tuit puede contener hasta 140

Twitter —

Retwittear o retuitear:

Bendasas Significa compartir una publicacién de una persona a la que se sigue, con el fin de que mds
| P tn vem.

Marcar como Favorito: |

Al marcar un tuit como favorito, este se va directamente 2 una lista para que después sea

mas ficil encontrarlo.
Como citar Tips para hacer los tuits
Fuentes Mas vistosos
Para garantizarla ‘L“d“‘d* & informacin que se publica e‘:',"m'i".‘?" o ":‘:ed"“’ Atraer Ia atencidn de los seguidores serd siempre el reto de cualquier persona que maneje
o 'personi 3 o on una cuenta en esta red social, para ello se puede hacer uso de varias herramientas.
hacerlo al final del tuit. Algunas formas de hacerlo son:

Algunas de ellas son:

* Hacer una mencion de la cuenta citada, por ejemplo: Via @Conred. o lnchit imid s e e e X ey

se desea ilustrar o traer a la mente de la gente la imagen de la persona o lugar que
se menciona.

1 ha retwitteado

bonila_s21 - 9h
¢Son ofertas o solo motivos para absorber el bono 14?2 |
Siglo21.com.gt 21 com gtipulso/2015/07/... via @siglo21gt

CNN en Espafiol “CNNEE =h

.@AmericaFerrera agradece a Donald
Trump los comentarios sobre los
#mexicanos Méxicohttp://cnn.itt1THBHV1U

2 1

e Citar el tuit completo, lo que permi npartir de manera literalel ido y
afadir o pf ia licacid

S Deportes Siglo.21  Depordes 521 1h
il “USAVGUA Y mientras tanto en Estados
Unidos...
Mynor Mazanegos (iazsiegos w01

Diez minutos de juego, ninguno de Ios dos equipos ha generado peligro en
atague. #USAVGUA 0-0

1 2




4.2. Descripcién de los materiales utilizados

4.2.1. Pagina web

El objetivo principal del siguiente informe es el de fortalecer al periédico en
Internet. Para partir con este propésito se disefid una pagina web funcional
gue responde a las necesidades del periddico. La misma esta en este

enlace: http://infodiarioaldia.wix.com/diarioaldia

El disefio y contenido editorial fue aprobado por Carlos Ajanel, director
general del peridodico, Oscar Garcia, sub director general y Evelyn Ruano,

jefa del departamento multimedia de Corporacion de Noticias, S.A.

En conjunto con el departamento técnico de Corporacion de Noticias, S.A.,
se decidi6 migrar el sitio elaborado por la investigadora a una nueva
plataforma antes de publicarla y lanzarla oficialmente, utilizando las
recomendaciones y disefio del presente proyecto, proceso en el que se

encuentra actualmente su implementacion.

Detalles del disefio

e Logo del periédico

e Colores vivos, predominando el anaranjado, amarillo y negro, que
identifican al periddico.

e Color rosado que identifica a Escena y el azul que identifica a Accidn.

e Un encabezado con movimiento con las publicaciones mas recientes.

e Textos cortos intercalados con imagenes grandes para que sea mas
facil su lectura.

e En el inicio, dos columnas con las notas mas importantes del dia.

e Fotografias e ilustraciones.
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Funciones que posee

Notas con un titular, la fecha en que se subi6, crédito de la persona
que la escribid, dos a cuatro imagenes y texto.

Botones para las secciones de nacionales, internacionales, regionales,
escena, accion y la matraca que llevan a las notas.

Enlaces para las redes sociales del periodico (Facebook y Twitter).
Enlace para el canal de Youtube.

Seccion de videos de Youtube.

Boton de inicio.

Imagen de la portada impresa del dia.

Enlace para descarga de una version en PDF del periodico.

Estado del clima.

Seccion de noticias mas recientes.

Seccién para buscar notas del archivo por fecha.

Seccién en la que se muestran los tuits que comparten reporteros y
editores en Twitter en tiempo real.

Espacios para publicidad.
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4.2.2. Capacitacion interna con el departamento multimedia

En la capacitacion participaron los reporteros y editores de Al Dia y fue
dada por el departamento multimedia conformado por la editora Evelyn
Ruano, asi como de Débora Lopez y Denisse Berduo, quienes presidieron

dicha reunion.

Se realizo el 11 de junio en la redaccién de Al Dia y tuvo una duracion de
45 minutos. Se contd con herramientas como como: computadora y

teléfonos celulares.

El objetivo principal de la capacitacién fue el de reactivar las cuentas que
desde que se crearon, en los Ultimos meses se habian quedado con poco o

cero movimiento.

Ademas se capacitd a las personas para usar adecuadamente los celulares
con un plan de datos que recientemente fueron entregados, para alimentar
las redes sociales, en especial las cuentas personales institucionales en

Twitter de cada uno de ellos, en todo momento.

Se trataron los siguientes temas:

e Objetivos del uso de los nuevos celulares para la produccién de
contenido para las redes sociales del periédico.

¢ Recordatorio de los objetivos y las atribuciones de cada uno en cuanto
al manejo de sus cuentas personales en Twitter, debido a que estas no
se estaban cumpliendo.

¢ Induccion a los trabajadores nuevos, que ya contaban con su cuenta en
Twitter, pero que no se les habia instruido en cuanto al uso de la misma.

e Retroalimentacion por parte de los reporteros y editores en relacion a
contratiempos, dificultades y sugerencias que han tenido durante el

tiempo que han tenido a su cargo el manejo de sus cuentas.
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Volver a establecer las reglas del uso de las cuentas personales, entre

ellas:

o

o

No se permite retuitear cuentas ajenas a las de los demas
compafieros del periédico, en su lugar, se pueden citar otros
tuits o especificar la fuente de la informacion.

Anteriormente se debian hacer por lo menos cinco tuits diarios,
pero en la reunidén el nimero quedo libre; sin embargo, todos
estan obligados a generar contenidos constantemente y no
solo a una hora del dia.

Se recomendd agregar fotos a los tuits, para hacerlos mas
atractivos a los seguidores.

Se sugirid responder las menciones que las personas hacen,
ya sea con dudas o con comentarios, para mejorar la relacion
entre reportero-seguidor.

Se establecidé que todos los reporteros deben tuitear desde el
lugar de la noticia, por ejemplo en sucesos, conferencias,
conciertos o eventos deportivos.

No se permite cambiar las fotos de perfil y de portada, para
mantener la imagen institucional del periddico.

Bajar el nivel de faltas ortograficas, de sintaxis y de redaccion.
Etc.

Resolucion de dudas.
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4.2.3. Manual rapido para uso de Twitter

La tercera accion que se implementd, se hizo para fortalecer las
herramientas que se tienen actualmente, como son las cuentas personales

institucionales de reporteros y editores en Twitter.

Debido a que el uso de Twitter debia ser fortalecido, porque algunas
personas no lo manejaban fluidamente, se decidié elaborar un manual
basico para entender esta red social, pero también se agregaron consejos

practicos para su utilizacion periodistica.

El mismo contiene quince paginas en tamario carta, full color y fue enviado
en formato digital por medio del correo electrénico a las personas
correspondientes.

Contenido del manual

e Conceptos basicos con iconos:
o Twitter
o Tweet o tuit
o Retwittear o retuitear
o Marcar como favorito
o Segquir o Dar follow
o Mencion
o Linea de tiempo o Timeline
e Pasos para ingresar a Twitter, con ejemplos.
e Pasos para escribir un Tuit
e Introduccién a las paginas que brindan un mejor aprovechamiento de la
red social como Tweetdeck y HootSuite, con ejemplos.

e Forma correcta de citar tuits.
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Forma correcta de citar fuentes.
Forma correcta de citar créditos de nota y fotos.

Tips con ejemplos para atraer la atencion de los seguidores.

Explicacion de cdmo acortar links para usar mejor los caracteres.

Como hacer aclaraciones de informacion.

Otros tips practicos.
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4.3. Presentacion de los resultados de la evaluacion

4.3.1. Grafical

3%

97% mSi
3% E No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 29 97 %
No 1 3%
Total 30 100 %

Al cuestionar a los encuestados, que comprenden a los trabajadores del

departamento de redaccion, sobre si consideran que el “Manual rapido para uso

de Twitter” les proporcion6 informacion util para llevar a cabo su funcion de

transmitir informacion a través de su cuenta institucional, el 97 % respondio

afirmativamente y el 3 % dio una respuesta negativa.
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4.3.2. Grafica 2

3%

97 % mSi
3% E No
Fuente: Elaboracion propia
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 29 97 %
No 1 3%
Total 30 100 %

En el segundo cuestionamiento, se le pregunté a los encuestados si consideran
que el disefio de la pagina web elaborado por la investigadora responde a las
necesidades del diario Al Dia, para establecerse como una fuente de informacion

en Internet a corto plazo, el 97 % respondi6 que siy el 3 %, respondié que no.




4.3.3. Grafica 3

80% mSi
20% mNo
Respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 24 80 %
No 6 20 %
Total 30 100 %

La dltima pregunta que se les hizo a las personas del departamento de redaccion,
fue en relacion a la tercera accién implementada, la capacitacion dada por el

departamento multimedia en relacién a las redes sociales del periodico.

ElI 80 % considerd que en dicha capacitacion recibié informacién que desconocia o

que debia ser reforzada y el 20 % respondié que no habia sido asi.



Conclusiones finales

De acuerdo con el proceso investigativo que incluyo las etapas de diagndstico,

implementacion y evaluacion se concluyen los siguientes resultados:

1. Se logro fortalecer al diario Al Dia en internet, al actualizar a reporteros y
editores en el manejo correcto de sus cuentas institucionales en Twitter. Esto
desembocé en un flujo mayor de informacién, que a su vez alimenté la cuenta
principal del periédico en esta red social. De esta forma se logré6 ganar
seguidores que ahora consideran a Al Dia como una fuente inmediata de

informacion.

2. Se consiguié que Corporacion de Noticias, S.A., casa del matutino Al Dia,
comenzara y siguiera el proceso de implementacion de su primera pagina web
con las funciones, recomendaciones y disefio elaborados en la presente

investigacion.

3. Con las herramientas implementadas se mejoré el flujo y la calidad de la
informacion que reporteros y editores transmiten en sus cuentas
institucionales. La capacitacion permitié reactivar dichas cuentas, las cuales

por un tiempo se habian quedado inactivas.



Recomendaciones finales

1. Se exhorta a reporteros y editores a continuar con el uso adecuado de sus
cuentas institucionales en Twitter. Se recomienda que las utilicen
diariamente, que envien por lo menos seis tuits al dia y que utilicen las
normas dadas al corroborar informacion, citar fuentes y utilizar herramientas

como agregar imagenes, videos y hashtags, y acortar links, etc.

2. Se insta a Corporacién de Noticias, S.A. a que finalice el proceso de
implementacion de la pagina web, para esta entre a funcionar como la
fuente primordial de informacion del diario, hacia un nuevo segmento de

lectores en internet.

3. Se recomienda que la empresa siga brindando capacitaciones a sus
empleados, en diferentes temas, entre ellos las actualizaciones que surgen
todos los dias en las nuevas tecnologias de informacion, por medio de su
departamento de recursos humanos. Dichas capacitaciones deberian ser al

menos cada dos meses.



Anexos
Entrevista 1
Evelyn Ruano

Editora multimedia de los periédicos Siglo 21 y Al Dia

¢,Cuantas personas conforman el departamento multimedia de Siglo 21 y Al

Dia?

Somos cuatro personas divididas por turnos que nos encargamos de alimentar la
pagina web, manejar las redes sociales y generar contenido multimedia

particularmente y especialmente a Siglo 21.
¢Cual es la dindmica del departamento?

La dinamica es una persona que empieza a las 5:00 de la mafiana, esta persona
es la encargada de dar a conocer en las redes sociales la portada del periédico,
las principales noticias, las secciones de opiniébn y empezar el reporteo de los
hechos que ocurren desde muy temprano, monitorear el transito, los accidentes y
cualquier noticia que se esté generando en la mafana. A las 8:00 empieza la
siguiente persona de turno, quien se encarga de empezar a monitorear las redes
sociales, ya es exclusivamente un Community Manager que maneja las redes
sociales de Siglo 21 y Al Dia y posteriormente entra otra persona a las 10 de la
mafiana que se encarga de revisar contenido, buscar contenido viral, ver que
noticias hay para empezar a mover todas las secciones, notificar si hay algin tema
importante de deportes, espectaculos o internacional para que sean las personas
de la seccién las que se encarguen de subirlas y entrar a sesiones de

coordinacién con otras secciones.

La cuarta persona ingresa en un turno de 2 a 10 de la noche y se encarga de
monitoreo, manejo de redes sociales a partir de las 6 de la tarde, subir notas o

dejar controlados los tuits y la cuenta de Facebook.
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¢En el caso de nacionales, son los reporteros los que se encargan de

proporcionarles notas?

Es lo ideal pero no en todos los casos se da y nosotros mismos reporteamos
desde el departamento. En muchos casos los llamamos para que ellos mismos
nos puedan dar la informacion que tienen, pero todas las notas se fabrican en el
area web, ya que nosotros lo tenemos que redactar, a veces reportear, prepararlo

y editarlo para subirlo a la web.
¢, Qué se hace actualmente con las redes sociales del diario Al Dia?

Se hace el mismo mecanismo, desde temprano dar a conocer cual es la portada,
dar a conocer noticias, accidentes. Antes colocabamos las notas principales pero
nos dimos cuenta que no tenia mayor impacto en los lectores, a lo que se atribuye
a que son temas que un dia antes fueron noticia, entonces lo que estamos
haciendo ahora es cambiar la modalidad y lo que estamos llevando en las redes
sociales son cosas que son del momento como accidentes, noticias dirigidas al
publico de al dia, de artistas, de transito y del clima.

¢Aproximadamente cuantas notas se suben al dia a las rede sociales de Al

Dia?

Se suben todas las de la seccibn de Escena y un promedio de diez notas
pequefias porque en Twitter son solo mensajes de 140 caracteres y en Facebook

estamos tratando de meter notas pequefias para no aburrir al lector.

¢, Se sube la misma informacion a las cuentas de Twitter y Facebook?
No, hay mas informacion en Twitter que en Facebook.

¢,Cree que es necesaria una pagina web exclusiva para Al Dia?

Si, porque se podria ocupar un nicho que no estd ocupado en el mercado. La
competencia no la tiene y podria ser una buena oportunidad de atraer lectores por

el area web.
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¢,Como deberia ser esta pagina, segun su criterio?

Tendria que ser muy novedosa de lo que hay actualmente en el mercado. Hay
mucha competencia ahora en el medio digital y tiene que tener noticias
caracteristicas del publico del Al Dia. Muy vistosa, con muchas fotografias.
Deberia incluir mucha informacion relacionada con artistas, deportes, promociones

y con informacion de eventos para que la gente la consuma.

¢,Como funcionan las cuentas de Twitter de los reporteros y editores del Al

Dia?

Podria ser mejor porque se tiene poco conocimiento sobre el uso de las redes
sociales. La seccién de deportes es la que mas colabora porque es mas constante
en el dia. Se tienen grandes deficiencias.

¢Qué propondria para que las personas se comprometan a generar mas

contenido?

Primero dotarlos de mejor equipo, por ejemplo un teléfono inteligente que permita

hacer videos, subir fotos con buena calidad.

También una capacitacion sobre el manejo de las redes sociales y lo que

gueremos lograr con ellas. Hemos crecido, pero no lo necesario.
¢Por qué se le da prioridad a Siglo 21 en el departamento multimedia?

Porque no existe una pagina de Al Dia. Ademas fue concebida como un area
multimedia de Siglo 21 y en el camino se pidi6 que se integrara a las redes
sociales, que era un nicho abandonado hasta hace un afo, entonces nunca ha

existido un area especifica creada para Al Dia.
¢Considera necesario un departamento multimedia exclusivo para Al Dia?

Deberia existir con personas especificas trabajando las redes sociales de Al Dia
con informacion y conexion con todas las personas de ese medio, porque

actualmente no hay canales de comunicacion.
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Entrevista 2
Héctor Antonio Ramirez Rubio

Editor/ reportero

¢,Cudl es su opinion acerca de que un periédico deba tener posicionamiento
en internet para que las personas lo consideren como una fuente de

informacion inmediata?

Actualmente todas las personas 0 una gran mayoria tienen acceso a internet por
medio de los celulares con lo cual se mantiene informados de lo que sucede en el
pais, o sus comunidades, debido a esta necesidad de informacion y sobretodo
inmediatez han surgido medios de comunicacion que tratan se suplir esas

necesidades.

Con el surgimiento de estos medios, las noticias que ocurren en el momento son
subidas de inmediato a la red, es por eso que los periddicos que sacan esa noticia
al dia siguiente deben llevar mas informacién que sorprenda al lector ya que de
llevar la misma que estos ya dieron y la mayoria conoce, estarian perdiendo
lectores, por eso mismo es que los medios tradicionales deben tener una péagina
en la web, para tratar de competir con los medios que se estan dedicando a dar
noticias en internet, ya que solo de esta manera seguiran teniendo presencia con

sus lectores.

Con este plan los medios seguiran estando en el gusto de los internautas que
permanecen la mayoria del tiempo pendiente de sus computadoras y celulares en
busca de informacién la cual se las brindaria el mismo medio con lo cual el lector

no tendia que buscar otro medio para informarse.
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¢En qué ayudaria una pagina de internet en el diario Al Dia para mejorar su

labor como periodista?

En tener mayor inmediatez al momento de que suceda una noticia de cualquier
indole, esto también seria motivante ya que al estar uno como periodista en
cualquier lugar tendria acceso de inmediato a informar de un acontecimiento sin
tener que esperar al dia siguiente para que sea publicado, ya que de enterarse un

medio que si maneja su pagina la puede subir antes que uno.

¢Como describe y califica la manera en que se manejan las redes sociales

(Facebook y Twitter) de Al Dia actualmente?

La califico como regular, ya que al momento no se puede ingresar directamente a
la pagina de Al Dia, sino que se tiene que ingresar por medio de la pagina de
Siglo.21 con lo cual se distrae la atencién de su publico ya que este estaria
sirviendo como distractor o filtro para que las personas se queden leyendo ese
pagina y ya no sigan buscando la de Al Dia. Aun aunque el lector llegue a la
pagina que busca no encontrara nada mas la version impresa de este medio. En
cuanto al Facebook y Twitter, no se tiene personal que se dedique las 24 horas a
subir informacion y los fines de semana esta es menor ya que no se sube ninguna
0 muy poca informacion al contrario de otros medios que se mantiene trabajando

al mismo ritmo.

En Facebook de igual manera se sube la version impresa en digital, pero al abrir la
pagina esta ya no se logra leer la informacion con lo cual es otro elemento que se
pierde. En esta red social no se suben videos o infografias que son elementos
fundamentales de los medios digitales ya que esto atrae la atencion de los

internautas, y son elementos que se pueden aprovechar para atraer mas lectores.

El Twitter funciona con un poco mas de efectividad ya que tiene mas prontitud al
subir una noticia pero igual que la red social anterior esta disminuye el fin de

semana.
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¢,Que propondria para mejorarlo?

Incluiria videos, textos mas cortos, infografias, hacerla mas interactiva, incluir
animaciones ya que estos son elementos explotados por la mayoria de paginas
web, y redes ya que llaman la atencion del lector. Ademas, al subir una
informacion de deben colocar otros links del mismo periodico al hablar de una
noticia ya que esto lo mantendra navegando en la misma pagina sin necesidad de
qgue al hacer referencia de un acontecimiento pasado y no tiene que buscar otros

sitios sino que el mismo le ofrece la informacion.

¢,Cree que la creacion de un departamento dedicado a manejar una pagina
web y redes sociales exclusivamente para Al Dia es necesario? ¢En que

mejoraria al diario en si?

Si es necesario que se forme y se fortalezca ya que es un elemento para atraer
lectores al diario pues si se publica informacion de interés y se anuncia que sera
publicada en impreso estos trataran de buscarlos al dia siguiente. Ademas podran
competir mas directamente con otros sitios que se dedican a este medio.
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Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Encuesta

Toda la informacién que usted proporcione serd valiosa y confidencial, y se utilizara Unicamente para
obtener datos estadisticos con fines investigativos.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

Género: M D F D

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

é¢Considera importante que en la actualidad cualquier empresa u organizacion esté presente en
Internet, ya sea por medio de una pagina web o redes sociales?

si () No
éConsidera que Al Dia para ser una fuente de informacidn deberia tener mas posicionamiento en
internet?

si () No
¢Cree necesaria la creacién de una pagina web institucional para difundir la informacion?

si (] No ()
é¢Considera que un mejor posicionamiento en internet le haria ganar a Al Dia mas lectores y
seguidores?

Si Q No

¢Cédmo calificaria el actual manejo de las redes sociales de Al Dia?

Deficiente D Malo D Bueno D Podria ser mejor D

¢Considera necesaria una estrategia para subir contenidos a las redes sociales, por ejemplo en
cuanto a cuales son los mejores horarios?

Si No

¢Considera adecuado el lenguaje que se utiliza actualmente en las redes sociales de acuerdo al
publico objetivo del periddico?

si () No

éTiene usted conocimientos sobre el manejo de redes sociales institucionales?

si (] No

¢Usted a que le daria prioridad en cuanto al contenido que se sube a la red?

Fotos Texto Ambas

¢Considera necesaria la implementacion de un departamento con personal dedicado al manejo de
una pagina web y redes sociales exclusivamente para Al Dia?

Si No

&Consigz]a que la imp@nentacién de este departamento mejoraria la imagen de Al Dia en Internet
como una fuente de informacién?

si () No

¢Cree necesaria una Qategia de comunicacidn entre este departamento y los editores para dar
inmediatez a las paginas porque permitiria que se subieran mas y mejores noticias?

si () No

éConsidera que cada red social deberia ser manejada de acuerdo a las oportunidades que ofrece y
no todas por igual?

sio (] No

¢Considera que este departamento deberia estar situado fisicamente en la redaccion del Al Dia?

sii (] No

¢Qué seria necesario para dar continuidad a las estrategias de comunicacién web?

Tecnologia D Capacitacion D Personal D
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Encuesta de Evaluacion

Proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado: “Estrategia de comunicacién para posicionar al
periddico Al Dia como una fuente de informacién inmediata en internet”.

Instrucciones: Marque la respuesta que considere mas acertada.

1.

¢Considera que el “Manual rdpido para uso de Twitter” le proporcioné informacién
atil para llevar a cabo su funcién diaria de transmitir informacién a través de su
cuenta de Twitter institucional?

si O No

iCree que la pagina web elaborada por la investigadora responde a las
necesidades del diario al dia, para establecerse como una fuente de informacion
en Internet a corto plazo?

si O No

éLa informacidn brindada por el Departamento Multimedia en la reuniéon del 11 de
junio le brindé informacién que desconocia, acerca del uso de las redes sociales, o
que debia ser reforzada?

si O No O
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Cotizaciones

Impresion de Manual

e Las Minute 24 horas:

\ A 2499

. 10/09/2015 )

Cotizacion valida por:
7 dias hdbiles

Preparada por:

| Javier Najarro

Contactenos, S. A. NIT. —‘»“368885

Cliente: Brenda Sosa

Teléfono:

E-mail: bmsosa20@gmail.com Celular:

DESCRIPCION UNiraRo | TOTAL
1 | Folleto , impresién digital full color tiro y retiro, de Q46.00
tamafo carta (abierto) y media carta (cerrado), en
papel bond, folleto consta de 16 pdginas, y van
compdginado y engrapado al medio.
1 Folleto , impresién digital full color tiro y retiro, de Q92.00

tamafo doble carta (abierto) y carta (cerrado), en
papel bond, folleto consta de 16 pdginas, y van
compdginado y engrapado al medio.

' Tiempo de entrega: 1 o 2 dias hébiles despGes de aprobada la coti La
; del trabajo pueder ser de un 5%, la forma de pago es 50% anticipo y 50% contra entrego. |

TOTAL

especificaciones cotizadas. Firma de Aceptado / Fecha

N el valor de esta cotizacion esta sujeto a revision
si al momento de recibir el material hay cambios de las

El cliente acepta los disefios como artes finales, en el momento que firma la cotizacion, la cual puede ser tomada como orden de compra.

(©2384 0888 / 4740 6809

(@ cotizaciones@lastminute.net.gt

www.lastminute.net.gt
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e Copias San Carlos:




Disefio de pagina web

e Empresa Nabenik:

g HOME SERVICES ABOUT CLIENTS CONTACTY
Descutrn. Uea y Vieial

‘ 3ra. Av. 20-24 zona 10, oficina 1. Tel. (502) 2363-4538. www.nabenik.com ‘

Cotizacion: Pagina web Diario al dia

Precio de desarrollo del sitio: De $25.000 a
$50.000.

Soporte técnico: $1.000 al mes

Soporte técnico 24 horas al 24 horas al dia/7
dias a la semana: $2.500 al mes

Informacién de contacto:
Ing. MSc. Victor Leonel Orozco
Chief Technology Officer

(502) 5878-39%

78



e Publicacion de sitio web en wix.com

14 Dias de Garantia de Devolucion de Dinero en Todos los Planes de Wix

%, %

eCommerce % Unlimited % Connect Domain

ides! pars Pequenies Empresss | Emprencedores y Freelancers Lo Més Bésico

. ussg %, uss@ 2, ussg 2, Uss4 %,
OPCION t 4 &

o o 4 1 Ests pian musstra
Ahorra 50% Ahorra 50% Ahormra 35% 8nuUNCios de VWX,

o 0.
Plan Anual % Hasta US$75 en Cupones % Hasta USSTS en Cupones (117 Hasta US$75 en Cupones

Dominio Grats Dominio Gratis Dominio Grat's

Elimina Anuncioe de Wix v v v X

Almacenamiento 20GB 10G8 3G8 s00MB
Ancho de banda 10GB IUMITADO 268 1G8

Conecta tu Dominio v v v v

Carrito de Compras v X X X

Agrega un Favioon v 7 v X

Sitio Mévil sin Anuncios v v v X

Hosting Gratuto v v v v

Google Analytics v v v v

Ayuda Premium v v v v

Cupdn de Google Adwords® ussis UssTs Uss’s X

* V&ido s0/0 8n planss anusles.

Con Todos los Planes Premium Siempre Recibes:
v/ Hosting Gratuito v/ Instalacion sn Cargos v/ Plantilas Personaicables / Google Analytics v/ AyudaPremium v/ + Ancho de Banda

Aceptamos las siguientes tarjetas de crédito:

- 100% SEGURO @ e
Y TRUSTe,.,  conpraseae vee ) 22

Wix esta comprometicdo al 100%

con la seguridad onine.
iCompra un Plan Anual Unlimited y Ahorra!  compra Anors >

79



Redes sociales de Al Dia

Fanpage en Facebook:

—J\j\)“
LA ME; IJ”
COBERITURA o]
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! pubicacon prograTiela

Fuarunts [aaw loy % b - pascaan

g0 3 %0005 nuevas

ylcke A1Die
| e

2e espera wvios0 9n de semans

Aunque syer 3igunos punkos de [a capitel ¥ Anligua Guatemals %ema
3202005 POr U foene agusacerd, &f ‘endmend tuvo LUne coms duracion
situacion gue se dede 3 un Ingreso de humedad desde el oceand

Paciico, pero para &f 9n de semans s& esperan fuertes liuvias por fas
taxdes, indormd Eddy Sanchez, glrector de! instituto Nacional de

Meteomoiogis & Hamiogia fesivumen)

Sismologls, Viscanciogls
E1 expeso sedaio que las precipitaciones se

vermas

Chequec medico

Saicew vasiadads 8 Hospital MIler por




Pagina en Twitter:

- Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

aldia

Osdegt =

U DetOCICO guatemaiteco que Dusce
ensr |85 expeciatyes oe sus leciores

con Informacion complets de todo 1o 4 o

Gus sccotece an Gustemas Tanis g2 M223 103 QUASMAIECos K2vin Ruand y Julo Quezada, 52

: : cuinos Juagos Codicader

0 Gaskenata 3=nciaron madala d2 0r0 &N JoDISs M3scuUlings Juzgos Codicadar

A Sandra Eccobar Oes0
-

® g2 o enenemoe 20 s
@MPguatemala convoca a conferencia

1, Tustioar 2 sencae
-- de prensa hoy alas 11:30 horas, en MP

& 51 2eguicoms que conoces Gerona.

“MP

CONFERENCIA DE PRENSA

Para brindar detafies G cpenstives Grigides por

AldisDapa e O
’2 Rony Ruano GF asistente
piazas ftant3smas.

aldia Gaogt R
?y Tres detenidos por plazas fantasmas en
el @CongresoGuate Ana Lucia Reyes,
Hector Reyes y Rony Ruano




Ejemplo de pagina personal institucional en Twitter:

. Twests Twesets y respuestas Fotos ideos
Leslie Garcia : i ke
Qgaci_ud: Lectie Garols Qgarca_sgis - 3 525t
Reoonera cel ma Hoy NNEE transmite a los 8pm la

entrevista de @soyfdelrincon junto a Otto
Pérez Molina desde la carcel.

vists exciusiva de
rns — 10pmET

Seis crias de tacuacin fueron rescatadas
por vecina en el km.10 de ruta al
Atlantico. Permanecen en la sede

Leclie Garol Qgarce_ai - S seot
Nusve p2r30nas 50N 3351033 2N P3VONCT0, DO DrESENtar gUDEs Y
naridas. @EVONManosGT ratajan an & hugar

Marco Avendafio
Capturan a 15 parsonas qu2

ocaron dsturios en S Progreso, Peten, ¥

Escuimia. Disurdios post alacioraies.
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