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RESUMEN

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Asociacion COMUNICARES
NOMBRE DEL PROYECTO:

“Estrategia Comunicacional para el fortalecimiento de la
Comunicacion Interna del programa radial
Juventud Al Aire”

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
General
Sistematizar el proyecto radial Juventud al Aire para fortalecer la interaccion y

comunicacioén interna del programa.

Especificos

1. Realizar dos talleres de fortalecimiento interno por medio de los cuales se
refuerce la identidad del programa en el equipo de Juventud al Aire.

2. Crear un manual institucional en el que se detalle todo lo relacionado al
programa para que sirva de guia a los actuales y futuros miembros de JAA.

3. Renovar el sistema utilizado para la produccién de guiones radiales con el

fin de agilizar el proceso de produccién del programa.

SINOPSIS:
Juventud al Aire es un programa radial que se caracteriza por ser de joven a joven
y busca crear espacios de libertad de expresion, acceso a informacion y difusion

de derechos desde una perspectiva juvenil.

A través de esta estrategia comunicacional se sistematizd este proyecto
perteneciente a Asociacion COMUNICARES con el fin de fortalecer la
comunicacion interna. Esto se hizo a través de talleres de fortalecimiento,
renovacion de la produccion de guiones radiales y la creacion de un manual

organizacional de Juventud al Aire.



INTRODUCCION

Como parte de los proyectos de Asociacion COMUNICARES que buscan
promover los derechos y la libertad de expresion, surge la radio revista Juventud al
Aire con el fin de crear espacios para abordar de forma juvenil tematicas que

involucran el pensamiento critico, debate e interaccion entre jovenes.

Esta Estrategia Comunicacional para el fortalecimiento de la Comunicacién Interna
del programa radial Juventud al Aire, permitio establecer una sistematizacién del
proyecto y asi reforzar los diversos canales de comunicacion involucrados en

todas las etapas de la produccién radial de este programa.

Como toda investigacion, esta estrategia consté de 3 fases; la primera fue la fase
diagnéstica, la segunda consistio en el planteamiento estratégico de como
proceder a partir de las necesidades comunicacionales encontradas y la tercera
fase fue la ejecucion de la estrategia a través de la cual se busco contrarrestar las
necesidades detectadas.

Las acciones desarrolladas durante esta estrategia consistieron en la pre-
produccion del esta radio revista a través de la cual se replanted el manejo del
contenido radial durante la produccién, la segunda accién consisti6 en la
sistematizacién del manual operativo y técnico de Juventud al Aire y la tercera

estuvo dirigida a realizar capacitaciones de fortalecimiento.



JUSTIFICACION

Como seres humanos, la comunicacion es un elemento fundamental para nuestro
crecimiento y ha sido un papel muy importante a lo largo de nuestra evolucion.
Actualmente, los canales de comunicacion han sido modificados en gran parte a la

era del conocimiento y globalizacion.

Conforme las generaciones cambian, tanto los elementos utilizados como lo que
se comunica varia de acuerdo a los intereses de esa época. Sin embargo, existen
temas que son recurrentes en todas las generaciones que necesitan ser
abordados desde una perspectiva “fresca”; es por ello que los espacios de

expresion juvenil son un punto clave para el analisis entre pares.

Actualmente, Juventud al Aire tiene 10 afios de ser mas que un programa radial,
un espacio de joven a joven que promueve la educacion — entretenimiento de

joven a joven.

Es de suma importancia comprender el rol y dinamica de la comunicacion interna
para potencializar cualquier proyecto. Es por ello que la siguiente propuesta de
comunicacion radica en la necesidad de sistematizar este proyecto a nivel interno
para que los procesos comunicacionales sean entendibles y establecidos,
permitiendo mejoria en los diversos canales de comunicacion e interaccion del

equipo.

Asi mismo, esto permite la mejora del producto final para una mejor apreciacién e

impacto del grupo objetivo a nivel externo.

Xi



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar los canales de comunicacion internos que utilizan los miembros de

“Juventud al aire” con el fin de determinar su funcionalidad.
1.1.2. Objetivos Especificos

1. Determinar qué medios de comunicacion internos utilizan los miembros de

Juventud al Aire.

2. Investigar si Juventud al Aire cuenta con material institucional que detalle qué

es y como funciona este programa.

3. Observar la dinamica del equipo antes, durante y después del programa

radial.

4. Proponer un plan de comunicacion que permita mejorar los canales de

comunicacion internos de JAA.

1.2. ASOCIACION COMUNICARES

Por sus siglas, COMUNICARES significa: Comunicacién en Pro de la Mujer, Nifiez y
Comunidades Apoyando la Responsabilidad Social (COMUNICARES, SF). Esta
institucion, es una asociacion civil sin fines de lucro que centra su atencion en
desarrollar proyectos para impulsar los derechos y libertad de expresion de nifos,
adolescentes y mujeres; para ello, utilizan la comunicacibn como herramienta

principal y de esta manera contribuir al desarrollo de comunidades en todo el pais.

Para mantener una linea de auto-sostenibilidad, esta organizaciéon también presta

servicios de consultoria en comunicacion a organizaciones publicas y privadas para

1



quienes facilitan procesos de capacitacion, relaciones publicas, convocatorias y

monitoreo de prensa, investigacion comunitaria, produccion audio visual, entre otras.
1.2.1. Ubicacién Geografica

Las oficinas centrales de la Asociacion COMUNICARES estan ubicadas en la 17
Calle 21-47, zona 7 Villa Linda Il, Ciudad de Guatemala.

Cabe mencionar que también tienen presencia a nivel nacional gracias a sus
programas radiales Chispas al Aire’ que se transmite los viernes por Radio Sonora
96.9 FM y Juventud al Aire? transmitido los domingos por Radio Sénica 106.9 FM
(Pil6 Santos, 2011).

Asi mismo, debido a la naturaleza de esta institucion, tienen presencia en el interior
del pais a través de proyectos comunitarios que llevan a cabo gracias a las alianzas

con empresas hacionales e internacionales.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

A lo largo de los afios, Asociacion COMUNICARES ha trabajado con diversas
organizaciones nacionales e internacionales con las cuales ha establecido alianzas

estratégicas.

Los proyectos mencionados a continuacién han sido ejecutados bajo la coordinaciéon
y supervision de la M.A. Licenciada Oneida Rodas, Directora de COMUNICARES
(CV Profesional COMUNICARES, 2014).

GlZ -Cooperacién Alemana- (2014)
OPS/OMS y Ministerio de Salud (2013-2014)
IBIS -Cooperacion Danesa- (2012-2014)
IEPADES (2011-2014)

ECPAT (2007, 2009 y 2012-2014)

IR 2R 2R R

Centro de Cooperacion Sueca (2013)

1 . . . ™
Programa radial producido por nifios para nifios.

2 . . .z .z
Programa radial producido por jovenes para jovenes.



ASINDES (2012-2013)

CHILDHOPE -Fundacion Esperanza de los Nifios- (2011-2013)
SaveTheChildren — Noruega en Guatemala y Nicaragua (2002-2013)
ONUMUJERES (2012)

Organizacion Panamericana de la Salud OPS (2006 y 2009-2012)
Refugio de la Nifiez (2011)

Radio Chavala Y Save The Children Nicaragua (2010-2011)

ONUSIDA (2009-2011)

Plan International (2005-2011)

Sistema de Naciones Unidas: PNUD, OPS, UNFPA, ONUSIDA y UNIFEM
(2010)

LagunArtean y Gobierno Vasco (2009 -2010)

PCI Media Impact y OPS-OMS: (2008-2010)

CONACMI: Coordinadora Nacional contra el Maltrato Infantil (2006-2010)
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2009)

Visiébn Mundial (2008)

ActionAid (2008)

M.P.D.L. y Cooperacion Espafiola (2006-2007)

R I N

N N N A

Fundacion para el Desarrollo y Educacion de la Mujer Indigena FUNDEMI
TALITA KUMI (2006)
UNICEF (2005

\

1.2.3. Antecedentes

Segun describe el CV Profesional de COMUNICARES (2014), esta es una
asociacion civil sin fines de lucro, reconocida en el Registro Electronico de Personas
Juridicas del Ministerio de Gobernacion de Guatemala, conformada por un equipo

profesional multidisciplinario y por voluntarios y voluntarias que fortalecen su trabajo.

Segun la Directora de la Asociacion la Licenciada Oneida Rodas, COMUNICARES

es fruto de la necesidad del trabajo de campo debido a que por muchos afios ella



trabajé como consultora para organismos internacionales, los cuales le encargaban
proyectos que le permitieron aprender que trabajar directamente en las comunidades

transforma la vida de esas personas y la vida de la gente en la comunidad?®.

Entre los trabajos que realizO como consultora, tuvo la oportunidad de estar con la
Cooperacion Noruega quienes cuando iban a retirarse de Guatemala, la incitaron a
que creara una organizacion que le permitiera trabajar comunicacion para el
desarrollo bajo lineamientos administrativos y legales debido a que este pais no

permite que ningun organismo internacional le done a una persona individual.

Nuevamente, otra organizacion le resalté que debia crear una organizacioén que le
permitiera heredar como entidad y no como persona, proyectos que se trabajasen en

Guatemala por organismos internacionales.

Ambas organizaciones le proporcionaron fondos que le permitieron pagarle a un
abogado y poder hacer la papeleria legal de COMUNICARES. Pero en esa época
COMUNICARES solo era ella, porque no habia una estructura organizacional que
permitiera decir “qué es y cémo es”. A partir del 2005 comienza a funcionar
Asociacion COMUNICARES y en el 2007 surge la resolucion legal como una

organizacion sin fines de lucro.

Actualmente COMUNICARES tiene 10 afos de contribuir al desarrollo guatemalteco
a través de alianzas con organismos nacionales e internacionales, asi como
proyectos internos que le permiten explotar la comunicacion como una de las
herramientas mas fuertes para empoderar a nifios, jovenes, mujeres y comunidades

sobre sus derechos y la libertad de expresion.

Como menciona Pil6 Santos (2011), Asociacion COMUNICARES tiene un buen
posicionamiento en el mercado ya que es una institucion pionera en trabajar

proyectos comunicacionales dirigidos y producidos por nifios y jovenes.

* Informacién recopilada de la entrevista realizada el 24 de febrero de 2015. Revisar anexo pagina 51 para mas
informacion.



Es por ello que uno de sus objetivos a futuro es trabajar a nivel internacional, ya que
la realidad que se vive en Guatemala es similar a la de otros paises en Latinoamérica
(Pil6 Santos, 2011).

1.2.4. Proyectos

COMUNICARES ha sido contratada en diversos proyectos por organismos
nacionales e internacionales. En dichos proyectos, la Asociacion es contratada para
planificar, ejecutar y evaluar el impacto de los mismos. Algunos de estos son (CV
Profesional COMUNICARES, 2014):

» Coordinacion del proyecto de comunicacién para las Comisiones de
Prevencion del Delito en Coban, San Pedro Carcha, Santa Cruz del Quiché y
Salama desarrollando estrategias de comunicacion vinculando autoridades
locales, medios de comunicacion y organizaciones activas en los municipios
con énfasis en juventud y mujeres. Este proyecto fue trabajado para la

Cooperacion Alemanda (G1Z) en el afio 2014.

» Medicién de impacto de las campafias publicitarias de IEPADES asi como
investigaciones de tipo cuantitativas/cualitativas del afio 2013 al 2014.

» Coordinacion del proyecto “Yo si puedo Construir la Paz” con el fin de
promover cultura de paz en Totonicapan entre nifios, docentes y adolescentes
a través de actividades ludicas y de comunicacion para el desarrollo. Este
proyecto fue trabajado para la Cooperacion Danesa (IBIS) del afio 2012 al
2014.

» Produccibn de campafas radiales para la prevencion del VIH y
educacién sexual dirigidas a adolescentes y jovenes del departamento de
Solola. Se brindd capacitacion tematica y de técnicas radiofonicas a jovenes
de la organizacion y con ellos se produjo la campafa radial. Este proyecto fue
trabajado para la Fundacién Esperanza de los Nifios (CHILDHOPE) del afio
2011 al 2013.



Asi mismo, tienen proyectos que son impulsados Yy desarrollados por
COMUNICARES con la ayuda econdémica de organismos internacionales. Este tipo
de proyectos estan bajo la direccion exclusiva de esta organizacion. Ejemplo de ello

son los siguientes proyectos:

» Chispas al Aire: programa radial pre-producido por nifios y nifias, dirigido a la
nifez de todo el pais. Se integrada por varios segmentos de tematicas
inherentes que ayudan a la promocion de derechos y libertad de expresion de
la nifiez. Como se menciond anteriormente, este programa es transmitido los

viernes a través de Radio Sonora 96.5 FM.

La produccién de este programa esta guiada por Asociacion COMUNICARES,
velando la participacién e integracion de nifios del area rural y urbana del pais,
es por ello que el programa se transmite en varios idiomas mayas y en

espafol con el fin de visibilizar la diversidad cultural.

Este proyecto es apoyado por la organizacion SavetheChildren Noruega a raiz
del proyecto denominado: “La iniciativa de la nifiez y juventud de un contexto
posbélico y de construcciéon de paz” (COMUNICARES, SF).

> Juventud al Aire*: programa radial en vivo producido por jévenes y
adolescentes guatemaltecos en el cual se tocan tematicas de interés actual
para la poblacion juvenil. Como se menciond anteriormente, este programa es

transmitido los domingos a través de Radio Sonica 106.9 FM.

A diferencia de Chispas al Aire el equipo de Juventud al Aire de ahora en
adelante denominado “JAA”, es el encargado de realizar la produccion del
programa (propuesta de temas, investigacion y redacciéon de los segmentos);
siempre bajo la direccion de la Directora de COMUNICARES vy la actual

productora del programa Nancy Carrera.

* Méas adelante se explica a profundidad todo lo relacionado con Juventud al Aire ya que es el
proyecto elegido para realizar la estrategia de comunicacion.



1.2.5. Misién

Promover la comunicacion efectiva entre nifios, niflas, jovenes, mujeres y
comunidades, impulsando la libertad de expresion y la promocién de los derechos de
todos y todas, apoyando la Responsabilidad Social para la visibilizacion, participacion
e incidencia de la nifiez, juventud y las mujeres en sus comunidades
(COMUNICARES, CV Profesional COMUNICARES, 2014).

1.2.6. Visidén

Ser en Centroamérica la organizacion que trabaja con y por los nifios, nifias, jovenes
y mujeres utilizando la comunicacion como herramienta para divulgar sus derechos y
formarlos como lideres comunitarios, a través de metodologias innovadoras, con
pertinencia cultural, y adecuadas a la realidad de la region (COMUNICARES, CV
Profesional COMUNICARES, 2014).

1.2.7. Objetivos Institucionales

Segun el CV de Asociacion COMUNICARES actualizado en el afio 2014, los

objetivos institucionales son:

v' Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifias jovenes y
mujeres guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales, para llevar a cabo acciones que mejoren la
calidad de vida de las personas menores de edad en Guatemala y promuevan

sus derechos.

v' Desarrollar proyectos de incidencia comunitaria, municipal, departamental o
nacional en vinculacion con las autoridades locales, lideres comunitarios y
otros actores locales con el fin de promover la sostenibilidad de los proyectos,
transformandolos en procesos a largo plazo.

v" Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos ejecutados, con el
fin de dimensionar los cambios en conocimientos, actitudes y practicas de los

participantes en las intervenciones, con el fin de mejorar el nivel de impacto de



un proceso, y con ello, el nivel de conciencia local sobre los nifios y sus

derechos.

1.2.8. Pablico Objetivo
Los proyectos que realiza Asociacion COMUNICARES estan dirigidos a:

— Nifios y nifias
— Adolescentes y jovenes
— Mujeres

— Comunidades
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1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcion del Método

El método de trabajo fue un método cientifico de caracter mixto, debido a que se
utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
permitieron explorar de forma cuantitativa y cualitativa diferentes aspectos del
programa radial Juventud al Aire. Este método permitiéo conocer de forma profunda
todos lo relacionado al programa y asi sustentar mas adelante una buena

estrategia de comunicacion.
1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con el
fin de conocer de forma cualitativa y cuantitativa todo lo relacionado al manejo

interno del programa radial Juventud al Aire:

— Observacion: fue aplicada los dias domingos antes, durante y después
del programa de JAA. También se observé la participacion de los jovenes

a través del “grupo secreto” de Facebook durante toda la semana.

— Entrevista: esta técnica fue utilizada para recopilar informacion sobre
aspectos generales, institucionales y sobre el proyecto con el fin de

poder conocer opiniones, actitudes y percepciones de los involucrados.

— Cuadro comparativo de opiniones: se realizé6 una serie de preguntas
directas y breves a algunos de los integrantes del equipo actual de
Juventud al Aire con el fin de conocer sus puntos de vista con respecto a

la comunicacion interna del programa.
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1.3.3. Cronograma del Diagndstico

FEBRERO 2015
1 2 3 4

Actividades realizadas

Primera reunién con Directora de Comunicares e inicio de
practicas en la institucion.

Se establece que el proyecto a trabajar dentro de la
institucion es el programa radial Juventud al Aire.

Recopilacion de informacion para el diagnostico.

Primer dia de reconocimiento y observaciéon del programa
radial Juventud al Aire.

Acceso al “grupo secreto” de Juventud al Aire en
Facebook.

Recopilacion de informacién para el diagndstico.

Segundo domingo en el programa Juventud al Aire.

Comienza el monitoreo de las redes sociales de Juventud
al Aire.

Tercer domingo en el programa radial.

Comienza la elaboracion del diagnéstico.

Entrevista con la Directora de COMUNICARES.

Cuarto domingo en Juventud al Aire y participacion en la
2da. capacitacion de los jovenes.

Afinacion de los Ultimos detalles para entregar el
diagnéstico.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Observacion

Se tuvo acceso al “grupo secreto” de Facebook en el cual hay 30 miembros, entre
ellos se encuentran la Directora de COMUNICARES y la productora del
programa; los demas son miembros actuales del equipo de Juventud al Aire. A
través de la observacion del movimiento del grupo, se pudo determinar quiénes

son los integrantes que mas colaboran y participan en la produccién del programa.

Asi mismo, se confirmd lo mencionado por la Directora sobre la produccion de la
escaleta y la participacion que tienen los jovenes para crear el contenido de los
segmentos seleccionados para el tema de la semana. También publican videos,
enlaces o documentos que sirven como base informativa para la elaboracion del

contenido general del programa.

Cabe resaltar que el uso de este grupo esta amarrado a la idea de ser un medio
de comunicacion interno efectivo para el intercambio de informacion que les
permite mantener una organizacion e interaccion constante. Aunque también se
pudo observar la impuntualidad en la entrega del material solicitado por la

productora para la aprobacion del contenido de los segmentos.

Durante el diagnéstico, también se utilizd la observacion participativa en la cual se
asisti6 a los programas producidos en febrero y marzo 2015 para conocer la
dinamica utilizada en la cabina antes, durante y después del programa.

A través de esta herramienta se pudo apreciar la relacién directa entre el equipo
de Juventud al Aire y se puede resaltar que mantienen relacion de comunicacion,
confianza y jovialidad lo cual los solidifica como equipo de trabajo. Aun hay
miembros que se estan terminando de adaptar al grupo pero son tomados en

cuenta por los integrantes con mas trayectoria en el programa.

Por otra parte, se pudo observar que existe irregularidad por parte de los

participantes en asistir a los programas, en la mayoria de ocasiones es por falta de
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flexibilidad en sus horarios laborales. Otro aspecto que repercute en los jovenes
es que varios integrantes confirman su asistencia y no llegan el dia del programa
desestabilizando la produccién del programa ya que fueron incluidos en los

segmentos del mismo.

En la mayoria de ocasiones, los jovenes se preparan académicamente para
presentar el programa, pero hubo ocasiones en las cuales el contenido del mismo
era débil, lo cual poniéndolo en un plano mas amplio puede afectar en la

permanencia radial de su audiencia.

Otro aspecto importante que debe ser resaltado es que los jovenes promocionan
sus redes sociales en el programa, procuran darle movimiento a algunas de sus

plataformas virtuales y transmitir el programa en vivo domingo a domingo.

También se pudo confirmar que los jovenes realizan una retroalimentacion al final
de cada programa en el cual exponen los aspectos positivos y elementos que
deben mejorar en el siguiente programa. La productora es la moderadora, quien
también comparte la opinién de la Directora de COMUNICARES con el resto del
equipo quien en la mayoria de ocasiones, se comunica a la cabina durante el
programa y finalizado el mismo, mando su criterio acerca de como estuvo el

programa.

Durante la 2da. Capacitacion realizada el domingo 1 de marzo, se pudo observar
la implementacion de la técnica de Educacion-Entretenimiento a través de la cual
los jovenes son participes de forma activa durante toda la capacitaciéon. Durante
esta capacitacion, se hicieron correcciones del programa, asi como se les

incentivd para que comenzaran a pensar multimedia.
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1.4.2. Ficha de la entrevista

Entrevistada: Directora de Asociacion COMUNICARES

Fecha: 24 de febrero 2015

Locacion: oficinas centrales de Asociacion Comunicares

Duracién: 46 minutos con 19 segundos

Objetivo de la entrevista: conocer acerca de todo lo relacionado con Asociacion

COMUNICARES, asi como comprender a profundidad cémo se maneja el

programa radial Juventud al Aire; sus antecedentes, como funciona, como

generan su contenido, manejan sus redes sociales y mas.

1.4.3. Resultados de la entrevista

A través de la entrevista sostenida con la Licenciada Oneida Rodas, se puede

concluir que:

>

Juventud al Aire es un proyecto que permite a los jovenes desarrollarse en
diferentes ambitos que van mas alla de la comunicacién, ya que es un
espacio de recreacion y crecimiento personal en el cual se les brinda la

oportunidad de conocer sus derechos y obligaciones como jévenes.

A pesar de las limitaciones econémicas de este proyecto, se han producido

programas con tematicas de interés juvenil desde el afio 2005.

Los jovenes reciben capacitaciones constantes que permiten mejorar
aspectos técnicos de la produccién de los programas. Asi mismo, estas
capacitaciones permiten que el equipo de JAA tengan la oportunidad de
apoyar a Asociacion COMUNICARES como facilitadores en determinados

proyectos.

Muchos de los cambios de forma que se realizan del programa surgen por

iniciativa de los integrantes del equipo de JAA.

Juventud al Aire ha tenido diversos casos exitosos que han permitido que
varios exintegrantes del equipo se desenvuelvan en diferentes medios de

comunicacion guatemaltecos.
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1.4.4. Cuadro comparativo de opiniones

Las siguientes preguntas fueron realizadas a varios integrantes del equipo de

Juventud al Aire con el fin de conocer sus puntos de vista acerca de la

comunicacion interna del programa.

PREGUNTA

RESPUESTAS

Cuando comenzaste a
formar parte del equipo de
Juventud al Aire,
¢ Qué fue lo que te

explicaron del proyecto?

La mayoria respondié que se les explico de manera
general el proyecto pero que no conocen a profundidad

cAdmo ni por qué surgio JAA.

Cuando se les replante6 la pregunta si les habian
comentado desde un inicio acerca del Encuentro
Nacional, la mayoria negd tener conocimiento de este

evento hasta casi llegada la fecha de realizarlo.

Ya siendo parte del equipo
de Juventud al Aire,
¢ Te explicaron qué son los
segmentos, cuales sony

cdmo se hacen?

A esta pregunta, los jévenes respondieron que en un
inicio no se les indic6 en qué consistian los segmentos;
gue fue algo que fueron descubriendo con la ayuda de

la escaleta.

Explicaron que en un momento dado se les explico

pero no cuando empezaron a formar parte del equipo.

Asi mismo, comentaron que les ayudd llegar al
programa y ver como los demas lo producian antes de

ser integrados a la escaleta.
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., Como te sientes en

Juventud al Aire?

La mayoria de los integrantes opinaron que cada
domingo sienten que estan en un grupo de personas
con el cual se pueden identificar, molestar, pasarla
bien y aprender; asi mismo mencionan que se maneja
un ambiente agradable en la cabina y que se sienten

en la libertad de participar.

¢, Como calificarias la
comunicacioén interna del

programa?

La mayoria califico de buena la comunicacion entre los
miembros del equipo ya que consideran que pueden

expresarse y hablar entre ellos.

Por otra parte, hicieron mencion de las dificultades en
la produccion del programa haciendo referencia a la
impuntualidad de la entrega de los segmentos a través
del “grupo secreto” de Facebook, la impuntualidad el
domingo y que algunos compaferos confirmaran

asistencia y el dia del programa no llegaran.
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1.5. Radiografia de la Institucion (FODA)

1.5.1. Fortalezas

v

v

Tienen el respaldo de Asociacion COMUNICARES.

La productora y el equipo de JAA estan en constante comunicacion con la
Directora de COMUNICARES.

El programa  es planificado trimestralmente por la Directora de
COMUNICARES y el equipo de JAA.

El grupo secreto en Facebook permite que los miembros del equipo se

comuniquen y organicen.
La mayoria de jovenes tiene mas de un afo de ser parte del equipo de JAA.

Todo el equipo de JAA participa al momento de elegir los temas que se

tocaran y como se tocaran.
Trabajan en quipo para la preparacion y produccién del programa.

Los jovenes procuran realizar una retroalimentacion luego de cada

programa para conocer los aspectos que deben mejorar.

Los jovenes reciben capacitaciones constantes para reforzar sus

conocimientos y alimentar la calidad del programa.

1.5.2. Oportunidades

Juventud al Aire tiene su propio logo y cortinas que permiten darle

autenticidad e imagen al programa.

En el equipo hay jovenes comprometidos y dispuestos a mejorar el

programa.

COMUNICARES cuenta con su propio equipo de grabacion de audio y

video que permitiria realizar material promocional del programa.
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1.5.3.

Cuentan con un miembro que actualmente estd cursando su carrera de
produccion audiovisual y artes cinematogréficas, lo cual permitiria explotar

la creatividad al momento de hacer material promocional del programa.

Debilidades
No existe una sistematizacion del proyecto.

Con anterioridad se intentd realizar un folleto que explicara todo lo

relacionado a Juventud al Aire pero no se le dio seguimiento.

Actualmente no cuentan con material institucional que les permita a los

nuevos integrantes conocer todo lo relacionado a Juventud al Aire.

No se realiza un proceso de induccién profundo a los aspirantes a ser

miembros del equipo de JAA.

La irregularidad con la que asisten los miembros del equipo dificulta llegar a

acuerdos “face to face’.
Miembros confirman asistencia y el dia del programa no asisten.
No todos los miembros sienten el mismo nivel de compromiso.

Aungue cuentan con una planificacion trimestral los integrantes no conocen

con anticipacion los temas que trataran.

1.5.4. Amenazas

Cambios en el organigrama interno de la radio podrian afectar el espacio
de JAA.
Que un miembro del equipo actual de JAA abandone el programa.

Recurso econdmico disponible para el programa de JAA.

18



CAPITULO Il
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La directora de COMUNICARES comenta que Juventud al Aire surge en el 2005
cuando con un grupo de colegas se dieron cuenta que no habia mercado en la
cuidad capital que no tuviera radio interna. Es entonces cuando nace la iniciativa
de involucrar a los jévenes que crecen en los mercados quienes pasan la gran

mayoria del tiempo en ese lugar.

La Licenciada Oneida Rodas, quien ya tenia experiencia trabajando con nifios,
nifas y adolescentes comunicadores, escribe una iniciativa que le permitio
enganchar a la Cooperacion de Noruega (institucion ya fuera de Guatemala) y la
Cooperacion de la Municipalidad de Guatemala; para unir esfuerzos con
COMUNICARES, y convocar jévenes que tuvieran inquietud de hacer radio en los

mercados.

Es entonces cuando surge “la primera promocion” de jovenes que pertenecieron a
Juventud al Aire. Eran hijos de sefiores y sefioras que tienen sus ventas en los
mercados a quienes se les capacitd para hacer programas de radio, se les
empoderd respecto a temas de derechos y obligaciones en la sociedad, asi como

en liderazgo juvenil.

No todos los mercados tuvieron la misma apertura para aceptar este proyecto. Los
jovenes provenian de aproximadamente 12 mercados y en muchos, les cerraron

las puertas.

La directora comenta que fue un proceso frustrante ver cdmo se habia invertido
tanto tiempo, dinero y suefios en que este grupo se consolidara. Para ese
entonces, COMUNICARES y la Cooperacion Noruega ya habian hecho dos
Encuentros Nacionales de jovenes, nifios y adolescentes comunicadores con el fin

de crear un espacio para que ellos puedan intercambiar experiencias con otros
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proyectos similares. Para el tercer Encuentro Nacional, COMUNICARES era
completamente responsable de llevarlo a cabo.

A finales del 2004 convocaron prensa y directores de radios guatemaltecas para
gue conocieran el trabajo que los jovenes hacian. Entre los presentes, estaba el
entonces director de la estacién de radio del Gobierno de Guatemala TGW®, quien
se interesé por el proyecto y les ofreci6 media hora semanal gratuita en dicha
cadena radial. El programa fue tan bien aceptado que la radio decidié6 ampliar de

media a una hora semanal.

Fue hasta el actual gobierno, que dicha cadena radial sac6 muchos programas
gue no eran de TGW sino de productores externos o terceros como en el caso de
JAA. Posteriormente, encontraron la puerta abierta en el grupo radial Sénica 106.9
antes conocido como Radio Uy, uy, uy; quien tiene como promotor el Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER)’, quien les permite domingo a

domingo transmitir el programa.
2.1.1. ;Como funciona Juventud al Aire?

JAA se maneja bajo una planificacion trimestral en la que los jovenes,
conjuntamente con la directora de COMUNICARES vy la productora del programa
definen los temas. Luego, la directora hace una pre-produccion sobre como se va
a tratar el contenido; posteriormente llega a manos de la productora quien hace la
escaleta. Una vez revisada la escaleta por la Licenciada Oneida, se sube al “grupo

secreto” de Facebook en el cual estan los integrantes del proyecto de JAA.

Es a través de este grupo en el que no solo se comparte la escaleta, sino también
informacién que sirva para enriquecer el contenido del programa: videos, articulos,

paginas web y mas. El contenido del programa siempre es consensuado por todos

Las siglas TG pertenecen al cédigo internacional de radiocomunicacién que identifica a Guatemala

mundialmente. TG= transmisidon guatemalteca, la W es debido a la ubicacién en el cuadrante (TGW, 2014).

7 . Y . . .z . .. . .z .

El IGER tiene como misidn ser una institucién autorizada por el Ministerio de Educacidn que contribuye al
desarrollo social y humano de las comunidades de Guatemala, mediante programas radiales de educacion a
distancia accesibles a jovenes y adultos de escasos recursos ((IGER), SF).
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los integrantes del equipo, ya que COMUNICARES busca la participacién activa
de los jovenes en todo el proceso.

Los jovenes que integran el equipo de JAA reciben capacitaciones técnicas en
donde se les dan insumos para que ellos como comunicadores tengan
herramientas que les sean de utilidad, desde como utilizar un microéfono hasta

como hacer una céapsula informativa.

La Directora comenta que ya habiendo pulido la parte técnica, pasan a la siguiente
etapa en la cual les facilitan talleres relacionados con la educacion sexual,
derechos sexuales y reproductivos, sobre asuntos de derechos de nifiez vy
adolescencia, entre otros. También explica que ya han pasado tres elecciones de
gobierno en las cuales les han dado capacitaciones de todo lo que tiene relacion

con el voto y los jévenes, la politica, la incidencia del joven, y mas.

Algo que debe ser resaltado es que Juventud al Aire es el equipo motor del
Encuentro Nacional. Se les capacita para que ellos difundan conocimiento a los
asistentes del Encuentro y den talleres sobre como hacer una revista 0 un

periédico juvenil y como hacer un programa de radio, por citar un ejemplo.

Al igual que la filosofia de COMUNICARES, JAA procura manejar la metodologia
“A, B, C, D, E"(COMUNICARES, Redacta, lee y piensa multimedia, 2015); con el fin
de que los segmentos radiales redinan las siguientes caracteristicas para alcanzar

la excelencia:

v Auténtico (A): el contenido debe ser original y personal para imponer un

sello.

v' Breve (B): con el fin de captar la atencién del publico. A pesar de esto, el

contenido debe ser sdlido y fundamentado.

v" Creativo (C): siempre estar a la vanguardia y explorar posibilidades para

gue sea dinamico, atractivo y por consiguiente, entretenido.

v Divertido (D): disfrutar el trabajo mientras se crea, se produce y se hace.
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v' En equipo (E): con el fin de lograr reunir diversas ideas que permitan un
buen producto.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo general

Sistematizar el proyecto radial Juventud al Aire para fortalecer la interaccion y

comunicacion interna del programa.

2.2.2. Objetivos especificos
1. Realizar dos talleres de fortalecimiento interno por medio de los cuales se

refuerce la identidad del programa en el equipo de Juventud al Aire.

2. Crear un manual institucional en el que se detalle todo lo relacionado al

programa para que sirva de guia a los actuales y futuros miembros de JAA.

3. Renovar el sistema utilizado para la produccion de guiones radiales con el

fin de agilizar el proceso de produccién del programa.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
2.3.1. Publico interno

El plan de comunicacién tiene como publico objetivo a los miembros mas activos
del equipo de Juventud al Aire. Son jévenes de ambos géneros comprendidos
entre las edades de 15 a 25 afios sin un estrato social definido ya que este

proyecto esta abierto a cualquier joven que tenga inquietud de hacer radio.
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2.4. EL MENSAJE

El siguiente mensaje responde a la necesidad de reforzar la identidad Juventud al
Aire, bajo la idea de que los miembros del equipo comprendan que son una red de
joévenes que representan un proyecto que busca brindar un espacio de expresion a
la juventud guatemalteca a través de uno de los medios de comunicacion mas

influyentes: la radio.

O

° 0
560

iIUN EQUIPO, UNA VOZ!

Para que el plan de comunicacion pueda cumplir su mision de fortalecer la
comunicacion interna; “Un Equipo, Una Voz” hace alusion al valor de trabajar en
conjunto para obtener resultados mas efectivos. Asi mismo, se guia en la letra

“E”de la metodologia “A, B, C, D, E” previamente mencionada.
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2.5. ESTRATEGIA

La estrategia se basa en la conviccion de que mientras mas informados estén los
miembros del equipo sobre el proyecto, serd méas efectiva la comunicacion interna

y por consiguiente, el producto del programa.

Como se ha mencionado con anterioridad, la comunicacién interna y su constante
mejora, es un proceso de gran importancia para el desarrollo del proyecto; ya que
permite a los integrantes conocer el programa, las perspectivas del futuro y el
resultado de lo que hacen. Asi mismo, permite el didlogo entre los encargados y el

equipo.

A través de la estrategia se realizaran las siguientes acciones de comunicaciéon

gue permitirdn responder a diferentes necesidades de comunicacion:

1. Talleres de fortalecimiento
2. Manual organizacional

3. Renovacion de la produccion de guiones radiales
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

2.6.1. Talleres de fortalecimiento

A través de esta accidn de comunicacion se buscé fortalecer la comunicacion
interna de este proyecto por medio de talleres de fortalecimiento que no solo
permitieran la convivencia entre los integrantes de JAA, sino también seguir la

linea ya establecida de fortalecer la técnica radiofonica.

Asi mismo, a través de los talleres se busco reforzar la identidad del proyecto por
medio de diferentes actividades; como la discusion de actitudes necesarias para la
mejora de los canales de comunicacién, con el fin de seguir recopilando
informacion util que pudiera servir como base para detectar las necesidades
comunicacionales que pudieran fortalecerse a través de la creacion de material

interno de consulta.

Estos espacios, también permitieron reforzar los compromisos asumidos por los
miembros de Juventud al Aire al momento de ser acogidos en este proyecto. La
finalidad de este ejercicio, es crear un espacio de reflexion a través de la
participacion activa de los miembros de JAA, con el fin de apelar y reforzar su
capacidad de encontrar soluciones en equipo.

2.6.2. Manual organizacional

Con el fin de mejorar la comunicacion interna a través del fortalecimiento de la
identidad de este proyecto, este manual pretende ser una herramienta de guia
para los actuales y futuros miembros de Juventud al Aire. Este manual esta

visualizado de la siguiente manera:

» Portada
» Créditos
> Hoja con una frase de la Directora de COMUNICARES?®
» Introduccion a cargo de la Directora de COMUNICARES

® Frase recopilada de la entrevista realizada el 24 de febrero de 2015 cuando se le preguntd acerca de lo que
le gustaria que las personas supieran de Juventud al Aire.
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» Capitulo I: Asociacion COMUNICARES
— Quiénes son (aspectos generales y mencion sobre su relacion con JAA)
— Mision
— Visién
» Capitulo Il: Conociendo Juventud al Aire
— Juventud al Aire es...(recopilacion de frases de actuales miembros de
JAA)
Antecedentes de Juventud al Aire
¢, Coémo funciona JAA?
¢, Qué es el Encuentro Nacional de Comunicadores?
Metodologia A, B, C, D, E

Segmentos: la esencia de Juventud al Aire

Ll

— Tips realizar los segmentos
» Bibliografia
» Contraportada (redes sociales de JAA 'y correo de COMUNICARES)

2.6.3. Renovacion de guiones radiales

Durante la fase de diagnéstica de este proyecto se observé la necesidad de
renovar los guiones radiales utilizados en el programa de Juventud al Aire con el
fin de que los jovenes cuenten con una guia mas clara y especifica sobre el tema

a tratar y los encargados de cada segmento.

La implementacion de una guia disefiada especificamente para los conductores,
permitio establecer un orden mas marcado durante la transmision en vivo del
programa; asi mismo la ampliacién del guién de los segmentos permitio que los
jévenes pudieran comprender mejor el tema con el fin de que realizaran una

investigacién mas profunda.
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CAPITULO IlI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

‘ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA
DEL PROGRAMA RADIAL JUVENTUD AL AIRE”

3.1.1. Financiamiento

Este proyecto fue llevado a cabo gracias al apoyo econdmico de Asociacion

COMUNICARES, quien designé un presupuesto para realizar las actividades

contempladas en este Plan de Comunicacion.

Actividad No. 1: Talleres con adolescentes y jovenes comunicadores.
Cantidad |Actividad Detalles de la actividad Rubro Detalles del | Costo del | Costo total
rubro rubro
40 desayunos | Q.800.00
i i4 40 almuerzos .1,400.00
Se facilitaran 2 talleres a jovenes Alimentacion 10 Tefrierios Q Q.3,000.00
S comunicadores y para ello se (Pl\%) Q.800.00
S contar& con al menos un —
I= profesional por taller,quien dictara| ~ Transporte 40 vidticos de | - Q.15.00
= . . transporte Q.600.00
o contenidos especificos.
2 40 paquetes de
2 g Se espera contar en cada taller con materiales
E 20 participantes de Juventud al Material didactico (lapiceros, Q.5.00 Q.200.00
@ Aire, a quienes se les brindara libretas, hojas
o© e . . impresas, cds
wn movilizacién, alimentacion y N
(5} . y otros)
5 materiales.
— 2 especialistas
ﬁ Con fines del desglose de este Consultor/Facilitad que facilitan 000,00 > 000.00
presupuesto se establecen 40 |~ Oneuttorfractitador contemdog. Q1,000. Q2,000.
participantes (20 por taller) Uno en cada
taller.
Total Actividad No. 1 Cinco mil ochocientos quetzales con/Q.5,800.00
00/100.00
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3.1.2. Presupuesto

Actividad No. 2: Produccion de material organizacional

Partida

Costo

organizacional

redna todo lo relacionado a
Juventud al Aire.

para ser entregado a
COMUNICARES.

00/100.00

Cantidad . Desglose de la actividad Detalles del Rubro L Costo total
Presupuestaria individual
Sistematizacién del | Elaboracion de un manual
manual institucional que retna todo . Q4,500.00
i organizacional. | l0 relacionado a Juventud al
Aire.
A partir de la
Edicion de material | Disefio y elaboraci6n de un [Sistematizacion del manual, 0450000
organizacional manual institucional, |12 disefiadora se encargo de T
la parte visual del
documento.
Impresion de Disefio y elaboracion de un |Reproduccion de 50 copias
. manual institucional que | del manual organizacional
50 material q g Q.100.00 | Q.5,000.00

Total Actividad No. 2 Catorce mil  quetzales con/Q.14,000.00

PRESUPUESTO TOTAL: Q.19, 800.00

Diecinueve mil ochocientos quetzales exactos.

3.1.3. Beneficiarios

Las estrategias y acciones de comunicacién planteadas en este proyecto

beneficiaron al equipo de COMUNICARES vy a los jévenes del proyecto radial

Juventud al Aire.

Las capacitaciones permitieron al equipo de JAA conocer mas a fondo este

proyecto, asi como adquirir conocimientos en otras materias relacionadas a su

labor de investigacion radial.

La sistematizacién del manual organizacional permitié que tanto el equipo base de

COMUNICARES como los miembros de JAA conocieran todo lo relacionado a

Juventud al Aire (antecedentes, procesos y produccién).
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Puesto

Actividad

Oneida Rodas

Directora de Asociacion
COMUNICARES

Orientacion, apoyo y supervision en
las diversas acciones tomadas durante

la estrategia.

Ruth Amézquita

Coordinadora de proyectos de
Asociacion COMUNICARES y
Jefa Inmediata de EPS

Supervision del trabajo realizado y
apoyo en la elaboracion del manual

organizacional.

Erick Ramirez

Administrador Contable de
Asociacion COMUNICARES

Apoyo en el desembolso vy

liquidaciones del presupuesto para

este Plan de Comunicacion.

Celso Solano

Capacitador

Orientacion en la segunda
capacitacion de JAA en la que se
hablé sobre el acontecer politico del
pais; aportando a la vision critica de
los jovenes en el abordaje de temas

politicos en el programa.

Nancy Carrera

Productora del programa radial

Juventud al Aire

Coordinacion del equipo de JAA,
apoyo en la produccion de guiones y

escaletas de los programas.
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3.1.5. Area Geogréfica de Accion
El Plan de Comunicacion fue ejecutado en los siguientes lugares:

» Asociacion COMUNICARES — 17 calle 31-47 Villa Linda Il zona 7.

» Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER) - 11 avenida

18-45 zona 2, ciudad nueva.

» Centro Mariapolis - 12 calle 1-95, Colonia El Rosario, Zona 3 Mixco.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Estrategia Desarrollada:
“Sistematizacion Del Programa Radial Juventud Al Aire”

Con el fin de optimizar tanto el recurso humano como el material, se determin6

necesario establecer una sistematizacién del proyecto radial Juventud al Aire.

En COMUNICARES, muchos de los procesos son conocidos por el personal
gracias a la interaccion e involucramiento constante en los diversos proyectos de

esta organizacion y algunos manuales de procedimientos internos.

En el caso de Juventud al Aire se necesitaba que esos procesos fuesen
enumerados y establecidos de forma escrita para que personas nuevas O
externas, pudieran comprender mejor coOmo se planifica y ejecuta este proyecto

radial.

Luego de haber detectado las necesidades comunicacionales de este proyecto, la
estrategia se enfocd en realizar 3 acciones complementarias que permitieran
marcar un rumbo especifico a través del cual se facilitaran los procesos internos
para que los productos externos logren su objetivo principal: ser de beneficio para

la juventud guatemalteca.
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Las acciones realizadas fueron las siguientes:

» Pre-produccion del programa radial
» Sistematizacion del manual operativo y técnico de JAA

» Realizar capacitacion de fortalecimiento

Asi mismo, como parte de la estrategia se elabor6 un logo y un slogan que
reuniera las caracteristicas que debian ser resaltadas y aprovechadas del

programa radial Juventud al Aire®.

3.2.2. Acciones Desarrolladas:

Accién 01: Pre-produccion del programa radial

Dentro de esta accion se acordd conjuntamente con la Directora de
COMUNICARES Yy la productora del programa, modificar el sistema de procesos

del programa radial Juventud al Aire.

Esto quiere decir que se modifico la produccidn previa y durante el programa, asi

como la evaluacion al finalizar el mismo.

A partir de esta estrategia dej6 de utilizarse Unicamente un guién para conductores
del programa y miembros del equipo; se implementé desde el mes de mayo “la
escaleta” que es utilizada unicamente por conductores, y un “guidn de los
segmentos” en el cual se detalla la responsabilidad de cada colaborador en cuanto

al contenido del programa.

Asi mismo, esta estrategia definié nuevos temas para la calendarizacién trimestral
de Juventud al Aire; la cual conlleva un proceso de investigacion documental

sobre los temas a tratar.

° puede verse en el apartado 2.4 El mensaje.
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En las acciones realizadas de esta estrategia se puede encontrar un ejemplo de
escaleta y guion utilizados en el programa realizado el 05 de julio 2015. Para ver la

repeticion de este programa ingresar a:

https://www.youtube.com/watch?v=0JJfY Xp0OKgc

A continuacion se enumeran los pasos elaborados para que esta accion se llevara

a cabo con éxito:

» Pre- produccion:

A partir de la planificacion trimestral de temas, se hizo una investigacion
documental de cada tema a tratar durante los meses de mayo a julio. Asi mismo,
se implement6 una escaleta para el uso exclusivo de los conductores de la
semana y un guion de segmentos en el cual se detalla como debe abordarse cada

segmento y dénde pueden indagar para encontrar la informacion necesaria.

Esta accidn fue coordinada conjuntamente con la Directora de COMUNICARES y

la productora de JAA.

Durante esta fase de la estrategia, también se hizo una revision minuciosa de
todos los segmentos que los jovenes de JAA subian al grupo secreto de
Facebook, para evaluar la funcionalidad de la escaleta y el guion.

» Durante la produccion:

Se hizo un acompafiamiento face to face'® todos los domingos de mayo a julio en
el IGER, lugar donde esta ubicada la radio con el fin de poner en practica la

implementacion de la escaleta y el guion.

» Post - produccion:

La retroalimentacion que se realiza luego del programa sirviO para conocer la

percepcion de los miembros de Juventud al Aire con respecto a los cambios quese

'°Se hizo un acompafiamiento personal todos los domingos para confirmar la puesta en practica de
la nueva modalidad, conocer la reaccién y aceptacion del grupo de JAA, asi como establecer si se
necesitaban mejoras del material.
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https://www.youtube.com/watch?v=0JJfYXp0Kqc

realizaron a nivel interno.

A continuacion se presenta un ejemplo de como manejaban anteriormente el
guidén; asi mismo se presentan ejemplos de escaleta y guién elaborados a partir

de la implementacion de esta estrategia de comunicacion.

PROGRAMA JUVENTUD AL AIRE 1 .
FECHA DOMINGO 14 de septiembre de 2014
TEMA Soy made in Guatemala ~—"1

FRECUENCIA: |Radio Uyuyuy, 106.9 F.M.; Radio Internacional 820 A.M.;
www.radiouyuyuy.com
OPERADOR: Pepe Ojeda

CONTACTOS: | Facebook: Juventud al Aire; Twitter: @juventud_alaire;
TELEFONOS | 2412-6612

Conductores: Michael, Gloria y Juan Carlos

No Tiempo y Segmento Encargado
Observaciones
1 PRESENTACION PROGRAMA CONTROL
2 9:00 AM Saludo y Titulares Conductores
5 MINUTOS
3 | PRIMER BLOQUE | Cultiguate (Iniciaremos con una resefia de la Sebastidn
9:05 AM celebracién del dia de independencia, de cémo se
15 MIN. ha celebrado y cudles han sido sus cambios con
forme han pasado los afios.)
4 Entérate (Resaltar el derecho a la cultura, que se | Gaby

ha perdido poco a poco, al respeto, que en estas
fechas nos olvidamos de cederle el asiento a una
persona, permitir que los peatones pase, etc.,y a la
seguridad, ya que para estas fechas incrementa la
violencia a causa de las mismas festividades.)

5 SEGUNDO Més allé de tu banqueta (Es muy importante Nancy
BLOQUE 9:20 | recordarle a las personas los valores y su
6 AM importancia de que todos practiquemos los valores,
20 MIN.

adn mds en actividades masivas como las que se
presentardn en estos dias.)

En la camioneta (Siempre es interesante escuchar | Juan Carlos
los puntos de vista de los adultos y los de los
Jjovenes en un tema en particular, por eso en este
segmento es necesario que hagan ver cémo los
adultos viven y celebran esta festividad y cémo lo
hacen los jovenes, recuerden mantener la temdtica
del segmento que es una charla en la camioneta.)

7 | TERCER BLOQUE | Cépsula Informativa (Nuevamente la utilizaremos | Michael

9:40 AM como cartelera, anuncien actividades relacionadas
18 MIN. con la independencia que se realizardn el domingo y
el lunes.)
8 Motipositivando (Para finalizar, es importante que | Gloria

los jévenes se motiven a participar y a sentirse
identificados con estas actividades y festividades
ya que son parte de nuestras tradiciones.)

9 En Resumen y Agradecimientos Conductores

10 2 MIN. Saludos Conductores y
los demds

11 FONDO Despedida del programa Conductores y
los demds

12 SALIDA INSTITUCIONAL CONTROL

1. Guion utilizado antes de implementar la estrategia de comunicacién
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PROGRAMA JUVENTUD AL AIRE ( 2
FECHA DOMINGO 24 DE MAYO 2015 .
TEMA Jovenes + Desempleo= ¢ Te suena? \\/
FRECUENCIA Radio Uyuyuy, 106.9 F.M.; Radio Internacional 820 A.M.; www.radiouyuyuy.com
OPERADOR Pepe Ojeda
CONTACTOS Facebook: Juventud al Aire; Twitter: @juventud_alaire; Youtube: Asociacion COMUNICARES
TELEFONO 2412-6612
CONDUCTORES
TIEMPO SEGMENTO ENCARGADO
Presentacion del programa Control
9:00 AM Dan la bienvenida al programa, introducen el tema, dan los titulares contandoles sobre los
. . Conductores
5 MINUTOS segmentos que trataran durante el programa y presentan el primer segmento.
Al estilo de los chavos (Radio teatro)
PRIMER BLOQUE 9:05 | Comentarios sobre la Capsula Informativa, pueden recordar redes sociales y teléfono de cabina.
. Conductores
AM Presentan el siguiente segmento.
15 MIN. Capsula informativa
Comentan el Sondeo y se van a un corte. Conductores
Recuerdan el tema del dia, hacen comentarios del mismo y presentan el siguiente segmento. Conductores
SEGUNDO BLOQUE | El preguntdn (entrevista)
9:20 AM Comentarios sobre el Al Estilo de los Chavos y presentan el siguiente segmento. Conductores
20 MIN. Motipositivando
Comentarios sobre el Motipositivando y se van a un corte. Conductores
Recuerdan el nombre del programa, hacen comentarios generales del tema y presentan el
. Conductores
TERCER BLOQUE 9:40 | segmento de los Tips.
AM Tips
18 MIN. Comentarios sobre el segmento anterior y presentan el ultimo segmento Conductores
En Resumen
. Conductores y los
2 MIN. Saludos y Agradecimientos .
demas
|
FONDO Despedida del programa Conductorf-:s ylos
demas

SALIDA INSTITUCIONAL

2. Escaleta utilizada en el programa del domingo 24 de mayo 2015; transmision que se puede ver en https://goo.gl/U1STaH
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PROGRAMA JUVENTUD AL AIRE 3 .
FECHA DOMINGO 24 DE MAYO 2015
TEMA Jovenes + Desempleo= ¢ Te suena? N A
FRECUENCIA Radio Uyuyuy, 106.9 F.M.; Radio Internacional 820 A.M.; www.radiouyuyuy.com
OPERADOR Pepe Ojeda
CONTACTOS Facebook: Juventud al Aire; Twitter: @juventud_alaire; Youtube: Asociacion COMUNICARES
TELEFONO 2412-6612
GUION PARA SEGMENTOS
TIEMPO SEGMENTO ENCARGADO
Presentacion del programa Control
9:00 AM
CONDUCTORES
5 MINUTOS
Al estilo de los chavos (Radio teatro):
PRIMER ) )
Se tratara de recrear el momento en el que una persona estad siendo entrevistada para optar por una plaza en una
BLOQUE 9:05 . . .
AM empresa. Como nuestro tema es el desempleo, la entrevista estard enfocada en el rechazo por parte del entrevistador Nancy
15 MIN hacia el joven que estd aplicando "por no llenar los requisitos" y por "no ser apto para el puesto.
Aqui se tiene que dar a conocer todo lo que se vive en ese momento; es por ello que se necesitan tres voces porque
estard el entrevistador, el entrevistado y la conciencia
Capsula informativa:
En este segmento hablaremos de datos, necesitamos conocer la realidad en la que estamos viviendo y por eso
necesitamos que den a conocer la tasa de desempleo en los jovenes, porcentaje de jovenes que trabajan en el adrea
informal, etc. Investiguen, no se queden con lo que se les coloca en el segmento, es sumamente importante que se
dediquen a buscar mas que lo que se les pide, den mas informacion sobre la realidad en la que estamos viviendo.
PRIMER Edgar y Norma
BLOQUE Este segmento también debe tener un respaldo legal. Es por ello que se debe investigar qué dice el cédigo penal...esto gary

servira para orientar a los jovenes sobre qué tipos de trabajo les convienen. Por ejemplo, écuadl es el salario minimo?
¢Cudntas horas de trabajo son legales y cuando entra a explotacién laboral?
http://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/guatemala-desempleo-entre-jovenes-se-focaliza-en-

las-areas-rurales

http://cerigua.org/article/el-desempleo-juvenil-alcanza-las-mas-altas-tasas-j/

http://revistafiscal.net/index.php?option=com _content&view=article&id=608:una-busqueda-de-soluciones-al-

desempleo-juvenil&catid=32:capital&Itemid=485
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http://www.analistasindependientes.org/2014/02/estudiar-ya-no-basta.html

http://www.soy502.com/articulo/guatemala-tiene-una-de-las-tasa-de-informalidad-mas-elevadas

https://www.youtube.com/watch?v=Q1t8yFhamMO0

https://www.youtube.com/watch?v=5YR KdpaRvU

PRIMERA PAUSA

El preguntén (Entrevista):

Este segmento sera un espacio en el cual se consultard a un psicélogo industrial el perfil profesional que se esta
buscando de los jévenes en las empresas. Las siguientes preguntas pueden servir como base:

» ¢Cémo debe presentarse una persona que aplica a un trabajo?
SEGUNDO > iQué daci ded | tacion de | leria (CV, cartas d dacion...)?
iQué recomendaciones puede dar para la presentacion de la papeleria (CV, cartas de recomendacion...)? . .
BLOQUE 9:20 cwer pues parala pres la papelerfa | ) Cristina y
» ¢Qué tipo de preguntas realizan en una entrevista de trabajo? .
AM e . Alejandro
» ¢Cudles son los aspectos clave que buscan las empresas en un trabajador?
20 MIN. » ¢Qué tan importante es la experiencia para aplicar a un trabajo?
0JO: Este segmento debe tener un saludo, entrada, comentar las respuestas de la persona entrevistada, conclusién y
cierre. Para que este segmento sea exitoso se necesita prestar mucha atencidn a lo que habla el invitado.
Recuerden recabar informacién sobre la persona que se entrevistara para que la entrevista tenga pesa y respaldo.
Motipositivando:
SEGUNDO Durante el programa estaremos hablando de los retos que tenemos los jovenes para encontrar empleo en Guatemala, Sebastiany
BLOQUE es por ello que necesitamos que este segmento esté cargado de mucha energia positiva dirigida a todos los patojos que Misael

andan en busqueda de empleo y aun no lo consiguen.
Recordarles que el esfuerzo y perseverancia hacen la diferencia; que son personas con talentos, habilidades e
inteligencia; que son personas capaces de aportar algo diferente y productivo al pais.

SEGUNDA PAUSA
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TERCER
BLOQUE 9:40
AM
18 MIN.

Los Tips

Este segmento se puede reforzar lo que ya se hablé en la entrevista. Los tips estas dirigidos a mejorar nuestras
posibilidades de encontrar empleo, desde tips para controlar los nervios hasta como preparar nuestros documentos (CV,
cartas de recomendacion...)

Links:
http://www.trabajo.com.mx/exito_en su_entrevista _de trabajo.htm

http://www.revistaprotocolo.es/protocolo-social/comunicacion/1364-como-presentarse-a-una-entrevista-de-
trabajo.html

http://ofertaslaborales.poligran.edu.co/detallecontenido/c/candidato/idnoticia/8817/claves-para-presentar-una-
entrevista-de-trabajo-con-exito.html

http://www.deguate.com/artman/publish/empleos_articulos/recien-graduados-tips-para-conseguir-
empleo.shtml#.VVUE5dKG bA

http://www.finisterrae.cl/empleabilidad/tips-para-encontrar-trabajo.html

Carol y Daniel

En Resumen

Fernando

DESPEDIDA DEL PROGRAMA

conductores y
colaboradores

SALIDA INSTITUCIONAL

3. Guioén utilizado en el programa del domingo 24 de mayo 2015; transmision que se puede ver en https://goo.gl/U1STaH
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http://ofertaslaborales.poligran.edu.co/detallecontenido/c/candidato/idnoticia/8817/claves-para-presentar-una-entrevista-de-trabajo-con-exito.html
http://www.deguate.com/artman/publish/empleos_articulos/recien-graduados-tips-para-conseguir-empleo.shtml#.VVuE5dKG_bA
http://www.deguate.com/artman/publish/empleos_articulos/recien-graduados-tips-para-conseguir-empleo.shtml#.VVuE5dKG_bA
http://www.finisterrae.cl/empleabilidad/tips-para-encontrar-trabajo.html
https://goo.gl/U1STaH

Accion 02: Sistematizacion del manual operativo y técnico de JAA

Un aspecto muy importante planteado en esta estrategia comunicacional fue la
necesidad de contar con material institucional que contuviera informacion sobre
todo lo relacionado a Juventud al Aire: antecedentes, como funciona, quiénes

pertenecen a este proyecto, como producen radio, entre otros.

Es por ello que la segunda accién implementada fue la sistematizacion de un
manual institucional para fortalecer la comunicacion interna del equipo de jévenes
de JAA.

Esta accion también beneficié al equipo base de Asociacion COMUNICARES ya

gue les permite conocer los procesos internos de su proyecto juvenil.

Asi mismo, este manual podra ser utilizado a mediano y largo plazo por esta
institucion ya que permite que la integracién de futuros miembros de Juventud al

Aire sea mas rapida y profunda.

Uno de los puntos clave de este proyecto de comunicacional, fue la elaboracion de
un manual institucional en el que se contemplaran todos los aspectos relacionados
a Juventud al Aire y ponerlos a disposicién del equipo de este proyecto, asi como
al equipo base de COMUNICARES.

Los pasos realizados en la segunda accion fueron las siguientes:
» Previamente se observaron todos los procesos comunicacionales de la

produccion radial de este proyecto.

» A partir de la observacioén se realizé una base de datos para comprender de

mejor manera la sistematizacion interna de JAA.

» Se hizo una investigacion y recopilacion de cédmo otros programas a nivel

mundial producen sus contenidos.
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» A partir de la documentacion, se estableci6 un objetivo general y se
distribuy6 el contenido a través de capitulos a los cuales se les asigné un

objetivo especifico.

» Luego del visto bueno por parte de la Directora de COMUNICARES, se
comenzé a trabajar en la visualizacion del manual conjuntamente con la
parte escrita para facilitar el trabajo de la coordinadora de proyectos de esta
institucion quien se encarga de la realizacion de manuales y disefios de

esta Asociacion.

» Finalmente se entregd el manual a COMUNICARES y JAA en una
presentacion del proyecto para dar a conocer todas las acciones que se

realizaron durante este proyecto.
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Objetivo general:

MANUAL DE JUVENTUD AL AIRE

4.

Tener una herramienta pedagdgica que permita a todos los integrantes del proyecto Juventud al Aire contar con
una informacion unificada para la creacion de contenidos radiofonicos de alta calidad.

Tema Objetivo Subtemas
Que los jovenes conozcan a COMUNICARES y | ¢éQué es COMUNICARES?
Capitulo I se empoderen filoséficamente con la entidad, | Mision
Conociendo COMUNICARES sus principios y sus objetivos institucionales. | Vision
Un poco de historia sobre Comunicares y su
enfoque sobre Juventud al Aire
Para mi JAA es...(recopilacion de conceptos de
Capitulo II Que I<_)s jovenes comunicadores, conocigndo la mierpbros actuales y antiguos)
Nosatros sonios Jiuventid al Alre historia del proyect_o Juventud al _A|re, se cQu_e’ es JAA?
empoderen del mismo con la idea de | ¢Quiénes forman parte de JAA?
potenciarlo a futuro. ¢Cémo surge JAA?

Encuentro Nacional de Comunicadores

Fortalecer a los jovenes comunicadores en las

Metodologia ABCDE
Segmentos de JAA
Géneros Radiofdnicos utilizados en JAA

Capitulo III areas de técnicas radiofdnicas y de generacion | ¢Qué es una Escaleta?
Snavos ity equ'de' asi producimos de contenidos de la radio revista con el fin de | ¢Qué es un Guion?
Fadio elevar la calidad de los programas radiales. ¢Como se genera el contenido de JAA?

- A través de una especie de infografia
se explicaria: cdmo se eligen los
temas, la revision del guion...

Brindar reglas sobre el uso y el contenido
Capitulo IV apropiado de las redes sociales de Juventud al Dar una breve descripcion de la funcion de la

Juventud en las redes

Aire con el fin de que los comunicadores se
involucren y utilicen las mismas como
plataformas de promocion del proyecto.

red social y como se utiliza en JAA (qué tipo
de contenido se publica...)

Brindar parametros para que los jovenes

Folleto “"Redacta, lee y piensa multimedia” la
seccion de “Piensa multimedia”.

Capitulo V e d | : big ik . & 5
Cambiamos el chip: ahora pensamos comunicadores  redacten, lean y piensen Tam ién se daran pardmetros de como
Iti ' di multimedia y lo apliquen en la produccion del | manejar el disefo de las imagenes de portada
mutamedia programa radial. y como hacer el contenido virtual més
atractivo.
Los jovenes comunicadores adquieren
Capitulo VI destrezas comunicacionales que elevan Ia Tips para la lectura radiofdnica y actitud ante

Tips para ti, para mi y para nosotros

calidad del programa a través de una
presencia que profesionaliza a  sus
integrantes.

la cdmara.

4. Sistematizacion del manual organizacional de JAA
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5. Propuesta de portada y contraportada del manual organizacional de JAA.
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a Joévenes de JAA
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de JAA
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Accion 03: Capacitaciones de fortalecimiento

Durante este proyecto, Asociacion COMUNICARES capacité en dos ocasiones al
equipo de Juventud al aire con el fin de recopilar informacion e insumos para
aplicar mejoras en el funcionamiento interno de JAA.

La primera capacitacion se planific6 para que los jovenes de Juventud al Aire
comprendieran los procesos de produccion de este programa radial, haciéndoles
entrega de un folleto en el cual se detallan aspectos como la radio revista, géneros
radiofénicos y segmentos; el cual fue proporcionado y promovido por la M.A.

Oneida R

£Qué géneros radiofénicos pueden incluirse en una Radio Revista?

ero

odas.

@..

COMUNICARES £Qué segmentos se incluyen en la Radio Revista

JUVENTUD AL AIRE?

Ju

e

=

Género
Radiofénico en el
que se puede
trabajar

Nombre Segmento |

Caracteristicas

Capsula informativa | Capsula

Habla especificamente sobre el tema del dfa. Aporta

datos estadisticos o notas curiosas sobre el tema.

Elpregunton | Entrevista Coma se basan en preguntas, aplica a cualquiera de o
Mesa redonda 3 géneros radiofdnicos.
| Sondeo de Opinién
Entérate Reportaje ‘Aporta datos “nuevos” estoy haciendo que a través el
Cépsula mismo la gente se “entere” de algo que antes no sabia.
Noticiero
AlEstilodelos | Capsula [ Con estilo fresco y juvenil; para que responda al titulo
Chavos Reportaje
| Radio Teatro - =
Capsula Motiva, anima, inspira

ips, tips, tips | Capsula

Tips o consejos sobre el tema. Invita a la accion, a

aplicar en [a vida algo sobre el tema.

Como deberiaser | Radio teatro

Confronta una realidad vivida y plante@'cémo deberia |

- | Reportaje | ser” para construir una sociedad mejor.
Cuéntame patojo | Sondeo de Opinién | La informacién deberia provenir p de
Entrevista gente joven
Noticiero
“Enlacamioneta | Radio teatro Siesradio teatro pR1or P SE €N undr
— Reportaje comioneton
Repartaje Todas| icas de un reportaje profesional.
Masallsdetu | Radio teatro ‘Anima al joven a ver mas alld..a salir e su area de
banqueta Reportaje | confort. Es inspirador.
Revolucionatu | Capsula | Datos que te pongan a pensar, que te hagan ver las
| cosas de otra forma, |
T Responsabilidad de los conductores. Facilitan los datos
més relevantes del programa. 5

(&)

COMUNICARES

Gén

o | _______Estructura basica
| Saludo al publico y presentacion de encargados.

Introduccién al tema por medio de andlisis, por medio de una pregunta o bien por medio de una

situacién,

breves e impactantes.

audiencia en base a lo abordado.

Se despiden los
el tema como prioridad

invitado(a) fuera del aire que sean breves.
Clerre o

invitando a seguir

deben ir haclendo

Saludo al publico y presentacién de encargados.
Introducelén al tema y al invitado (a) agradeciendo su presencia y destacando su cargo,
preparacién o conocimiento sobre el tema,

Preguntas y respuestas: es el punto medular porque brinda la Informacién més importante.
Entre 3y 5 preguntas con sus respectivas respuestas las cuales debemos haber solicitado al

Despedida: Agradecen al Invitado (a) su val

Una Pregunta y respuest

una conclusién que reaimente destague a:
Despedid:
respecto al tema. Da s

s nombre e invita a

%
|
;

Saludo

| Titulares

3 noticias cortas
Despedida

lioso aporte... Se despiden los entrevistadores

| invitando a segulr escuchando el programa y realzando el tema como prioridad.
Saludo al publico y presentacidn de encargados.

| Introduccién al tema explicando que se estd realizando un sondeo de opinidn. Exponer en
dénde realizan este sondeo y a quiénes les realizardn ia pregunta.

: Genere UNA pregunta y capte un mximo de 5 respuestas breves.
La pregunta debe ser “ablerta” para que permita respuestas mds alld de un si 0 un no.
Clerre o conclusién: El reportero(a) deberd llevar un apunte de las respuestas para poder hacer

s Ideas recabadas,

seguir escuchando el pre

pams

Rodas, Directora COMUNICARES. Mayo 2015

Cuerpo: es el punto medular parque brinda la informacién més importante. Puede darse como
consejos, ideas principales o datos impactantes sobre el tema, Entre 3y 5 ideas bien redactadas,

Clerre o conclusién: amarra el tema. Brinda una conclusion y sobre todo invita a la accién de la

el programa y realzando

de las ideas vertidas por
el entrevistado. Estas ideas servirdn para concluir la entrevista, destacando en elfa las Ideas
medulares del tema que se estd abordando en esa oportunidad

odrian terminar generando la misma pregunta a! pabiico, o bien dando un consejo

@..

COMUNICARES
CETOTREL

2
Capacitacién del domingo 8 de mayo 2015
éC6émo hacer el programa Juventud al Aire?

£Qué es Juventud al Aire?

Juventud al Aire es el proyecto de COMUNICARES dirigido

principalmente a adolescentes y jévenes

Tiene como fin la

formacion de lideres juveniles que a base de Conocimientos, 'uv:m

Actitudes y Pricticas ~CAPs- se informan para formar a la
poblacién guatemalteca con la metodologia de Educacion -
Juventud al Aire es el grupo motor de los
incidencia  publica  de

Entretenimiento.
proyectos  de

COMUNICARES.

éﬂ:l:nz\

Semanalmente hacemos un programa radial del género Radio-
Revista de joven a joven. Vigente desde 2005 hasta la fecha. Pretende visibilizar los derechos
de adolescentes y jévenes y promover la libertad de expresion para la juventud guatemalteca.

&Qué es una Radio —Revista?

Es el género radiofénico mas completo que
exls(e puesto que puede contener un

quizés sea el més dificil de producir, porque
informacion,  investigacién,
o y un “timing”

conlleva

de formatos radi icos que la
conformen. Juventud al Aire es un radio
revista monotematica, es decir que solo
tocard un tema a la vez, y cada uno de los
segmentos que la conforman se producid
con el fin de reforzar y darle una nueva
perspectiva a ese gran tema. La Radio
Revista es un género dificil, y si se hace bien

espectacular, que mantiene al piblico
atento y le genera deseos de participar.
Como se hace con un minimo de 3
comunicadores se vuelve un género caro, en
términos de produccion. Ademds si se hace
a diario implica un gran desgaste del equipo
de produccion. En nuestro caso la Radio
Revista es semanal, y generalmente hay mas
de 3 personas que la producen; por lo que se
esperaria que fuera un “hit” radiofdnico; un
espacio radial de jévenes para jovenes con
ideas frescas, creativas e innovadoras.

Estructura basica

Deberd realizarse con un moderador(a), un minimo de 2 y un maximo de 4 panelistas, con
| quienes se expondra un tema desde varias perspectivas. Generalmente estos panelistas deberdn
| aportar puntos de vista diversos sobre el tema. Una mesa redonda deberfa poner a pensar a las

| personas que la escuchan. Podrd aportar ideas encontradas sobre el temad

| Saludo al publico y presentacién del moderador y de los panelistas.

Introduccién al tema y explicacion de que en esta mesa redonda se “analizard” el tema en forma

diversa, desde los puntos de vista de los panelistas

Preguntas, respuestas y andlisis intermedi

s el punto medular parque brinda la informacidn
més importante. Unas 3 preguntas que generen informacion y brinden andlisis a los oyentes,
| moderador hard algo de andlisis de acuerdo a los puntos aportadas

su propia conclusién.

£l moderador reallzard

| Despedida: Agradece a los panelistas su valioso aporte... Se despide el moderador(a) Invitanco a
seguir escuchando el programa y realzando el tema como prioridad,

desde sus notas. Puede basarse en
alguna ley, 0 en el mismo tema para conclulr. Incluso puede pedir a los panelistas que brinden

Lo ideal de un reportaje es que sea una pre

mpo. Pero un reportaje también puede hacerse en vivo, pero debemos tener

Un trabajo periodistico de
de fuentes Informativas y requiere da

istos y ensayados todos los elementas para que tenga la “dignidad” que merece.

Pretende, a través de personajes, abordar un tema especifica, Implica despertar sentimientos en |
los oyentes. Es un aporte de fantasia que Invita al andlisis. Conlleva el arte de actuar en radio y
contribulr a que la Imaginacidn del oyente se desplerte. Es una historla, breve y dindmica. Mejor
sl se apoya con efectos de sonido o musica de fondo que contextualiza. En sf mismo posee
principio, nudo y desenlace. Dentro de una racio revista, un radio teatro contribuye a digerir el
tema con un lenguaje amigable y cercano al oyente. NO ~nunca, bajo ninguna circunstancia =

l0; mds bien conlleva Ia caracterizacidn de los personajes desde el principio hasta
el fin. No tiene continuacién, ni va por capitulos. Es o que podriamos llamar un género
“unitario” porque no va conectado a ningdn otro. Otra caracteristica es que aunque se escuche
aislado, o fuera del contexto de la radio revista serd comprensible y zponara como herramienta

debe sonar eid

23. Folleto “4, Como hacer un programa de JAA?”, 1era. Capacitacion.
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La segunda se contempld para el fortalecimiento del pensamiento critico politico
de los jovenes para el abordaje pertinente de temas politicos en el programa radial
Juventud al Aire. Acompafid como capacitador Celso Solano, quien labora en la
seccion de noticias internacionales de Siglo21.

¢Qué sabes de [0 que esta pasando en
Guatemala? ¢Te interesa?

Chicas y chicos comunicadores de Juventud al Aire:
Nuestro pais esta atravesando una situacion historica
que necesita que [as ¥ los jovenes estén informados.

COMUNICARES te invita al conversatorio/taller
“UNA PINCELADA DE ANALISIS DE LA
REALIDAD POLITICA DE GUATEMALA”

Lugar: Mariapolis (12 calle 1-95, Colonia
E| Rosario, 20ha 3 Mixco)

Fecha: domingo 31 de mayo 2015

Horario: 9:00 a 12:00

PUNTUALIDAD IMPORTANTE

Alimentacion: Se coloCara un refrigerio permanente

P2 s
én:': COMUNICARES
‘Comunicando para

el desarrolio de Guatemala.

24. Invitacion al segundo taller, fue colocada en el grupo secreto de Facebook de
Juventud al Aire.

Como se menciondé con anterioridad, las capacitaciones de fortalecimiento
permitieron que los jévenes pertenecientes al equipo de JAA absorbieran nuevo
conocimiento con respecto a qué es Juventud al Aire y cdmo funciona, asi como
del acontecer politico nacional ya que siendo un programa de jovenes para
jovenes que busca el pensamiento critico de la juventud guatemalteca, es

importante que se empapen de este tipo de conocimiento.

Durante la primera capacitacion realizada el 03 de mayo 2015, se les hizo entrega
del ya expuesto folleto de “¢Cémo producir un programa de Juventud al
Aire?” el cual fue elaborado por la Directora de COMUNICARES al ser conocida

la necesidad de que los jovenes contaran con material institucional de consulta
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que les permitiera tener un respaldo en las actividades diarias que realizan como
miembros del equipo de Juventud al Aire.

En este documento se les detallan los géneros radiofénicos utilizados en este

proyecto radial, asi como los segmentos que trabajan.

Por otra parte, durante esta capacitacion se discutieron aspectos técnicos para

pulir las habilidades comunicacionales del equipo de JAA.

La asistencia de la primera capacitacion puede encontrarse en Anexos pagina 30.

25. Jovenes recibiendo instrucciones para mejorar 26. Miembro de JAA exponiendo su punto de vista
técnicamente sus habilidades comunicacionales durante la lera. capacitacion

Durante la segunda capacitacion se contd con el apoyo de Celso Solano quien es
parte del periddico Siglo21 quien explicd a los jovenes el acontecer de la politica

nacional de una forma méas amigable y comprensible a los jovenes.

Durante esta capacitacion el equipo de Juventud al Aire tuvo la oportunidad de
plantear dudas relacionadas a las marchas pacificas, la reforma de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, la influencia que tienen otros paises en la politica
guatemalteca, entre otros.
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Esta actividad permiti6 que los jévenes tuvieran otra perspectiva y un abordaje
pertinente durante los programas radiales cuando tratan temas de indole

civico/poalitico.

La asistencia de la primera capacitacion puede encontrarse en Anexos pagina 30.

.
7,
COMUNICARES
Comunicando para

el desarrolio de Guatemala.

27. Jévenes exponiendo, participando y recibiendo instrucciones durante la
2da. capacitacion
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para constatar que la estrategia y acciones desarrolladas durante este proyecto
fueran ejecutadas, se realiz6 un monitoreo face to face los domingos durante la
transmision del programa con el fin de que la actualizacién del material radial

fuese implementado.

La implementacion de esta acciéon comunicacional también fue seguida de cerca a
través del grupo secreto de Facebook que utiliza Juventud al Aire para la

planificacion y produccion del programa durante la semana.

Por otra parte, el manual sigue bajo revisibn por todo el equipo de
COMUNICARES y en plan piloto con los jovenes, con el fin de determinar los
posibles puntos débiles o nuevos temas que pueden ser integrados a este manual

y asi pulirlo para su implementacion con los nuevos integrantes del equipo de JAA.

Por ultimo, vale la pena resaltar que los talleres de fortalecimiento son parte de la
planificacion anual de COMUNICARES tanto a nivel del equipo base, como en los
proyectos radiales de Chispas al Aire y Juventud al Aire. Es por ello que, desde
terminada la ejecucién de este proyecto en el mes de julio; en los meses de
agosto y septiembre se han llevado a cabo 4 capacitaciones en las cuales la

epesista ha participado activamente.
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CONCLUSIONES

A través de la implementacion de esta estrategia comunicacional se puede

concluir lo siguiente:

>

El fortalecimiento de la comunicacion interna es necesario para
potencializar todo proyecto que quiera llevarse a cabo, ya que permite un
entendimiento mayor sobre las oportunidades y limitaciones del mismo. De
igual manera, permite que todos los involucrados se sientan parte
fundamental de los procedimientos y abre los canales de comunicacion

entre encargados y colaboradores.

La sistematizacion de Juventud al Aire permite realzar el compromiso de los
miembros del equipo hacia el proyecto, asi como abre la posibilidad de

generar mas y mejores productos radiales.

Existe un compromiso real por parte de Asociacion COMUNICARES de
realizar mejoras en sus proyectos comunicacionales y seguir generando
espacios que generen el pensamiento critico y la capacidad de debate de

los jovenes.

Los miembros del equipo de Juventud al Aire estan abiertos a ideas y

propuestas que mejoren el programa.
El proyecto radial Juventud al Aire es un espacio que permite la interacciéon

e intercambio de informacion entre pares y permite el desarrollo del

liderazgo juvenil.
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RECOMENDACIONES

A partir de la interaccidon constante tanto con el equipo base de Asociacién

COMUNICARES, como de todo el equipo de Juventud al Aire; asi como del

conocimiento de los procedimientos internos de la organizacion y del proyecto se

recomienda lo siguiente:

>

Planificacion anual de actividades de convivencia entre COMUNICARES,
Juventud al Aire y Chispas al Aire con el fin de establecer lazos sdlidos e

intercambio entre equipos de trabajo.

Refuerzo positivo en los jovenes que pertenecen al proyecto de Juventud al

Aire con el fin de aumentar su participacion y constancia.

La implementacion constante del manual técnico y operativo de Juventud al
Aire elaborado en esta estrategia comunicacional ya que es de suma
importancia que todos los colaboradores de Juventud al Aire estén

informados sobre todo lo relacionado al programa.

Segquir fortalecimiento al equipo de JAA con el fin de mejorar el flujo de

informacion y generar cada vez mejores producciones radiales.

Segquir velando por espacios juveniles que permitan utilizar la comunicacion

como una herramienta de desarrollo a todo nivel.
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GLOSARIO

TERMINO

DEFINICION

Asociacion Civil sin Fines de Lucro

Asociacion COMUNICARES

Comunicacion

Comunicacion Interna

COMUNICARES

Educacion — Entretenimiento

Encuentro Nacional

Equipo base

Era del Conocimiento

Institucion que se crea para favorecer a terceros y no para
recibir beneficios ni gozar de sus servicios.

Organizacion que centra su atencion en desarrollar
proyectos para impulsar los derechos y libertad de
expresion de nifios, adolescentes, mujeres y comunidades;
utilizando la comunicacion como medio.

La palabra deriva del latin “communicare”, que significa
‘compartir algo, poner en comun”. A través de la
comunicacién las personas podemos comprender nuestro
entorno, asimilarlo y compartir nuestra visién con el resto.

Conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizaciéon para la creacién y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros para mantenerlos
informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacion en Pro de la Mujer, Nifiez y Comunidades
Apoyando la Responsabilidad Social.

Forma de entretenimiento concebida para educar, informar
y divertir.

Evento coordinado por COMUNICARES en el que
participan nifios, nifias y adolescentes comunicadores con
el fin de intercambiar experiencias y adquirir nuevas
habilidades y técnicas comunicacionales.

En este proyecto se refiere a las personas que laboran
como técnicos/facilitadores y coordinadores de proyectos
de COMUNICARES.

En la era tecnoldgica, el conocimiento es el motor impulsor
de todas las nacientes de tecnologia, este conocimiento se
genera en la mente de una persona y adquiere un valor
afiadido al ser procesado por otras. El conocimiento
entonces, es presente y accesible.
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Escaleta

Estrategia

Estrategia Comunicacional

Facebook

Grupo Secreto de Facebook

Guion

IGER

Incidencia

JAA

Juventud al Aire

Logotipo

Manual Organizacional

En JAA esta es utlizada exclusivamente por los
conductores. Aqui se detallan y destacan todos aquellos
pasos y detalles de nuestro programa.

Serie de acciones meditadas encaminadas hacia un fin
determinado.

Herramienta de planificacion que sistematiza de manera
global, integral y coherente los objetivos generales, las
tacticas, mensajes, acciones y de mas que se ha
propuesto en una estrategia.

Red social que permite el intercambio virtual entre
individuos de cualquier parte del mundo. Su funcion es
socializar las actividades diarias y relevantes de las
personas.

Grupo al que solo puede accederse por invitacion del
administrador y no puede encontrarse en el buscador de
Facebook.

Herramienta que permite planificar un programa
radiofénico y muy especialmente para tener registro de
todo el material sonoro que sera necesario para la
realizacion del programa.

Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica.

Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que
causa en él.

Juventud al Aire

Proyecto de COMUNICARES dirigido principalmente
adolescentes y jovenes. Es una radio revista radial de
joven a joven que busca promover la libertad de expresion
y debate entre pares.

Distintivo grafico que representa un producto, campafia,
estrategia y mas. Es la imagen de asocio instantdneo para
el publico obijetivo.

Es un documento de suma importancia para la empresa ya

gue en esencia detalla lo que la organizacién representas
como tal, su funcionamiento y hacia dénde va.
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Proceso que exige respetar una serie de pasos que se

Planificacion . o
fijan para alcanzar los objetivos planteados.

Serie de emisiones que se transmiten por via radiofénica
Programa Radial con una cierta periocidad, en donde se tratan tematicas
preestablecidas.

En Juventud al Aire, los segmentos son los diferentes
Segmentos momentos del programa en los que se trabajan géneros
periodisticos especificos para el abordaje del tema.

Frase que resume y representa de forma creativa la idea
Slogan de un proyecto, camparfia o propaganda. La prensa es que
dicha frase sea facil de recordar para el publico objetivo.
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ANEXOS

TRANSCRIPCION DELA ENTREVISTA

Entrevista realizada el 24 de febrero 2015 a la Directora de COMUNICARES.

Duracién: 46 minutos con 19 segundos.
Entrevistadora: ¢Por qué surge COMUNICARES?

Directora: COMUNICARES es fruto de la necesidad de trabajo de campo. Yo empecé
hace muchos afios a trabajar como consultora para organismos internacionales que me
contrataban para realizar trabajos de campo, los trabajos que ellos no hacian; digamos
necesitaban que se implementaran procesos con mujeres, con niflos, adolescentes o con
jévenes; sobre todo de indole comunicacional y lo que empecé a aprender en ese proceso
es que trabajar directamente en las comunidades transforma la vida de esas personasy la
vida de la gente en la comunidad.

Trabajé muchos afios con la Cooperacion Noruega y entonces cuando ellos ya se iban a
retirar de Guatemala, ellos me dieron un consejo y ademas un fondo y me dijeron: “mira
Oneida, si tu gestionas fondos para trabajar comunicacion para el desarrollo siendo
Oneida Rodas no te van a dar nada porque los lineamientos administrativos y legales de
este pais no permiten que ningun organismo internacional le done nada a una persona.
Pero si tu fundas una organizacion a través de esa figura legal, se puede seguir esta ruta”;
porque yo habia empezado en el afno 98 a trabajar este proceso con la Cooperacion

Alemana que en aquella época se denominaba GTZ.

GTZ se fue del pais pero heredd el proceso a SavetheChildren de Noruega y entonces
trabajé muchos afios con esta organizaciéon y cuando ellos se fueron de Guatemala
entonces me dijeron, “nosotros nos vamos pero no tenemos a quién dejar el proceso,

entonces te aconsejamos que fundes una organizacion”.

Yo me senté a pensar desde un nombre hasta todo lo demas, ellos me apoyaron con un
pequefio fondo para pagarle a un abogado y poder hacer la papeleria legal de
COMUNICARES. Pero en esa época COMUNICARES era yo. A partir del 2005
COMUNICARES empieza a funcionar como tal y en el 2007 ya nos sale la resolucion
legal como una organizacion civil sin fines de lucro autorizada por el Ministerio de

Gobernacion y por todos los que debian autorizarla.
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Como yo ya tenia el trabajo con Noruega, donde trabajaba con nifios y adolescentes
comunicadores, el primer programa de radio tanto de Chispas al Aire como de Juventud al
Aire se lanz6 en 2005. Entonces yo fui tratando de involucrar a los chicos en este proceso
que se llamaba COMUNICARES aunque no teniamos tanta personalidad. Con los mismos
chicos voluntarios, sobre todo los jovenes, se le empez6 a dar forma a lo que se llama
COMUNICARES hoy en dia.

Entrevistadora: Ya mencionando los programas y extensiones que ustedes tienen,
surgen precisamente por el deber que ustedes sienten de trabajar con nifios, jévenes y
mujeres; en el caso de Juventud al Aire me comentaba que era la extension de venir
trabajando con jévenes comunicadores. ¢ Como armaron inicialmente el programa? ¢Bajo

qué lineamientos? O ¢ya habian pensado un grupo objetivo?

Directora: El primer fondo que se obtuvo para trabajar con jévenes comunicadores se
hizo desde una iniciativa, que platicando con unas colegas nos dimos cuenta que no
habia mercado en la ciudad capital que no tuviera una radio. Los mercados tienen su
propia radio y lo que empezamos a ver es que hay muchos jovenes que crecen en ese
mercado, y muchos van a estudiar fuera y regresan a vender por las tardes con sus

mamas.

Entonces, escribi una iniciativa que me permitié6 enganchar la Cooperacion de Noruega ya
estando esta organizacion fuera de Guatemala y la Cooperacion de la Municipalidad de
Guatemala. Con esa alianza y nosotros como COMUNICARES, se convoco a jovenes que

tenian inquietud de hacer radio en los mercados.

La primera promocion, digamoslo asi, de chicos que pertenecieron a Juventud al Aire, son
hijos de sefiores y sofiaras que tienen sus ventas en los mercados. Se encamind mucho
el proceso y a ellos se les capacitd; aprendieron a hacer programas de radio, se les
empoderd con respecto a temas de derechos de adolescencia, sobre compromisos que
ellos adquirian al ser jovenes, sus derechos y sus obligaciones, y sobre todo: liderazgo

juvenil.

Venian de 12 mercados distintos, al momento de sacar los programas, en algunos

mercados hubo una gran apertura y en otros por ser jovenes, les cerraron las puertas.

Para mi era bien frustrante ver como se habia invertido tanto tiempo, dinero y suefios en

gue este grupo se consolidara, y luego que las mismas autoridades del mercado les
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dijeron “no” por ser jovenes; “porque los jévenes dejan basura, porque los jévenes dejan
relajo, porque los jovenes no saben hacer las cosas bien”, esos eran los argumentos de la
gente de los mercados.

Para ese entonces nosotros con Noruega ya habiamos hecho dos Encuentros Nacionales
de jévenes, nifios y adolescentes comunicadores y el tercer encuentro ya recaia
totalmente sobre COMUNICARES. Era el primer encuentro que nosotros haciamos solos,
entonces nos movimos mucho, convocamos prensa y convocamos también directores de
radio para que conocieran el trabajo que los chicos hacian o que queriamos hacer con
ellos; ya que Juventud al Aire es en la ciudad capital pero nosotros tenemos programas

en otras partes del pais que también son jovenes o nifios que van por la misma linea.

Recuerdo que a finales de ese afio del 2004 lleg6 el director de TGW de aquella época y
se enamor¢ del proyecto. Y me dijo “4Oneida quiere media hora semanal en TGW?”,
iPerfecto! El espacio gratuito y llevamos todos los domingos a los jovenes al programa.
Este fue tan bien aceptado que los de la radio nos ampliaron de media a una hora y
posteriormente pasamos varios afios y varios gobiernos asi; hasta en este gobierno que el
director de la radio TGW, no quiso darnos una cita, no quiso hablar con nosotros y saco
muchos programas que no eran de TGW sino que eran como de productores externos o
terceros como el caso nuestro y sencillamente nosotros ya no pudimos pasar el programa
ahi. Entonces lo que tocé fue cabildear en otras radios, hasta que encontramos la puerta
abierta en el grupo radial Uy,uy,uy y su gran promotor que es el Instituto Guatemalteco de
Educacion Radiofénica (IGER) que nos permite domingo a domingo sacar el programa a

través de sus frecuencias.

Entrevistadora: Para el momento en el que ustedes seguian en TGW, ¢ seguian siendo

los mismos jovenes? ¢, O ya habian cambiado?

Directora: Nosotros no tenemos una linea estricta de decir “solamente admitimos 20 por
afno, o solo 30 por ano” sino las puertas estan abiertas. Y eso ha permitido que los
jévenes crezcan, maduren y que cuando se retiran del proyecto es por propia voluntad y
guedan aliados a COMUNICARES como parte de la Asociacion. A ellos se les dan
capacitaciones y se les dan insumos para que mas alla de sencillamente llegar y sacar un
programa de radio, poner muasica reggaetén y dar la hora, puedan realmente utilizar como
decimos en COMUNICARES “la comunicacion como una herramienta para el desarrollo

propio y de la comunidad”.
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Entrevistadora: La vez pasada me estaba mencionando acerca de algunos casos
exitosos de los jovenes que habian estado en Juventud al Aire que crecieron y ahora
estan en otros proyectos, ¢me podria mencionar ya sea los mismos casos o algunos

casos que recuerde en este momento?

Directora: Bueno podriamos hablar de ErickaMarleny, ella pas6 de los nifios de Chispas
al Aire a formar parte de Juventud al Aire. Ella ha tenido oportunidad de trabajar en
situaciones relacionadas con medios de comunicacion, porque obviamente el aprendizaje
gue ha tenido dentro del proceso, ha sido muy bueno. Ella ha transformado su vida siendo
una lider muy positiva, siendo muy colaboradora, que ayuda mucho desinteresadamente
que eso es un poco la linea con la que se vive en COMUNICARES. Marleny ha sido
incluso parte de nuestro staff de consultores cuando se ha requerido contrataciones y es

sumamente eficiente pero ha crecido en el proceso.

Juan Carlos es otro ejemplo, él estuvo mucho tiempo aliado al programa; de hecho
eventualmente todavia llega. Pero realmente se le ha dotado capacitacion, de
conocimiento y él me lo dice “respecto a mis companeros de la universidad, yo tengo mas
reconocimiento versus los otros que tienen ganas de hacerlo pero no tienen la

experiencia”.

Por ejemplo, yo te contaba ayer de este chico Carlos Rivera, era un muchacho
sumamente timido, con baja autoestima, sin seguridad en si mismo; leia mal, escribia
mal, pero al creer en él y no rebatarle el papel y decirle “no podes hacerlo”, sino al
contrario decirle “lo podes hacer, lo estas haciendo bien” le dio mucha seguridad en si

mismo.

Otro ejemplo que me viene a la mente es Juan de Dios Aldana, es un chico que tiene
espina bifida, hidrocefalia y jaméas habia salido de su casa. El habia oido todos los fines
de semana el programa, nos llamé y dijo “;puedo llegar?” y cuando lo vemos jOh rayos!,
era un chico distinto a todos. Un poco mayor que el resto, pero por lo mismo que él no
habia tenido ni escuela, ni nada y vivia encerrado en su casa; Juan de Dios parecia un
adolescente, aunque fuese un poquito mayor. Y era de admirar que nosotros estabamos
en el tercer piso de TGW, porque nos quitaban los ascensores. Juan de Dios subia
arrastrado los tres pisos porque él no podia mover sus piernas, pero jamas falté al
programa. Y cuando él se retirg, fue porque realmente él se consideré ya mayor que el

resto de los chicos que estaban ahi. Cambié su vida, Juan de Dios hoy tiene amigos, ha
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hecho vinculos en su vida que antes jamas los hubiera hecho si no hubiera participado en

este proyecto.

Hoy Nancy que es la productora del programa, empezd con cero conocimientos pero con
muchas ganas. Entonces se le tuvo mucha fe, se le brind6 capacitacion y Nancy también
ha formado parte del staff de consultores cuando hay eventos y nos ha ayudado a facilitar

talleres, entre otras cosas.

Es decir, tienen otras posibilidades, se abren otras puertas. Ya no estan solamente
encerrados en el estudio, el trabajo o en la casa. Sino que conocen otras personas que

les gusta hacer cosas buenas.

Tengo el caso de Radul Arriola, a mi me parece un caso muy enigmatico porque hoy es un
conocido y prestigiado actor de teatro en Guatemala. Con él tuvimos una disyuntiva de
sentarnos horas y horas, semanas tras semanas sobre como las maras cerca de su casa
lo estaban enamorando para que se metiera a la mara. Entonces cédmo analizar con él por
qué meterse 0 no meterse a las maras. Y entonces él con la ayuda y la fortaleza del
equipo, decide no entrar a la mara. El vive en una zona roja muy conflictiva y su vida se

ha transformado.

Tenemos muchos casos exitosos, por ejemplo Mark Arana que al salir de Juventud al Aire

fue por tres o cuatro afios la voz en off de Noti7 y ahora es productor en TGW.

Entrevistadora: Mencionaba lo de las capacitaciones, me surge la curiosidad ¢qué tipo

de capacitaciones les han dado a los jévenes?

Directora: Se ha manejado diversos tipos de capacitaciones. Hay capacitaciones técnicas
en donde se les dan insumos para que ellos como comunicadores tengan herramientas
que les sean de utilidad; desde como utilizar un micr6fono o cémo hacer una cépsula.
Cuando hemos tenido los grupos bien pulidos en la parte técnica, entonces ya podemos
pasar a otro nivel, ya les damos talleres relacionados con la educacién sexual, sobre
derechos sexuales y reproductivos, asuntos de derechos de nifiez y adolescencia. Por
ejemplo, en tres elecciones de gobierno se les han dado capacitaciones de todo lo que

tiene relacion con el voto y los jévenes, la politica, la incidencia del joven, etc.

Vamos tomando tematicas que son coyunturales para nosotros que son dentro del

Proyecto Operativo Anual (POA), entonces cuando desarrollamos el tema de “Yo si puedo
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construir la Paz”, se les dieron capacitaciones de las formas de violencia, como prevenirla,
la ruta de la denuncia y ellos tocaban esos temas en el programa y a final de afo el

Encuentro Nacional, se enfocd en eso. Entonces, esa es la dindmica.

Entrevistadora: Esto del Encuentro Nacional ¢ viene siendo parte de Chispas y Juventud

al Aire o de otro apartado?

Directora: El Encuentro Nacional tiene como fin reunir a un grupo representativo de
nifios, nifias, adolescentes y jévenes comunicadores de todo el pais con quienes nosotros
tenemos incidencia. Entonces asi como nosotros tenemos Chispas y Juventud, por
ejemplo hay un lugar que se llama EDECRI que ellos tienen “Vivan la Nifez”, hay otra que
se llama “Nifos y Nifias Amanecer Cultural, otro que tiene “Jévenes en Accidn”; entonces
cada quien tiene su nombre, pero lo que hacemos es reunirlos, porque ellos hacen un

intercambio de experiencias.

Sabemos quiénes estan haciendo video, quiénes estan haciendo radio, quiénes estan
haciendo redes sociales; tenemos la oportunidad de hacerlo a través de varias técnicas:
se hacen foros, debates, talleres. Porque tenemos 150 chavos que asisten al Encuentro,

entonces se hacen talleres de 20 o 25 para que tengan la oportunidad de conocer mas.

Ahora algo muy importante es que Juventud al Aire es el equipo motor de este Encuentro
Nacional. Entonces a ellos se les capacita para dar capacitaciones, ellos dan talleres por
ejemplo de como hacer una revista, un periédico juvenil o cdmo hacer un programa de

radio.

Entrevistadora: Ahora, pasando ya a como se maneja Juventud al Aire, me gustaria

saber ¢ qué medios internos tienen para contactarse con los jévenes?

Directora: Basicamente con ellos de unos afios para aca lo que se ha hecho es que se
ha creado un grupo de Facebook, en él estan los chicos afiliados al programa. En este
grupo de Facebook lo que se hace es que se divulga la escaleta, el tema de la semana,
se les postean videos, lectura y otras cosas que fortalezcan su investigacion del tema y

entonces asi es cOmo se distribuyen las tareas.
Entrevista: ¢Y siempre lo tradicional...ya sea por correo, teléfono...?

Directora: No fijate, por correo no. Porque lo que hemos visto es que esta nueva

generacion no utiliza el correo electronico, eso ya es “de viejos”. Entonces si pensamos
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en correo es porque “estas out”. Lo que tratamos con ellos es que vamos utilizando los

mecanismos que para ellos son mas razonables.

Y ahora utilizar el Whatsapp y un grupo de Facebook es “in”, porque estamos trabajando
con jovenes. Tenemos que entender también que tenemos que buscar los mecanismos
que para ellos son mas adecuados no para nosotros como institucion. Todo surge

también a través de las iniciativas de ellos.

Por ejemplo ahorita que estan sacando a través de Youtube, es una iniciativa de ellos.
Todavia estan aprendiendo, pero por ejemplo yo les ofreci que este afio se les pueda dar
algo de manejo de camara porque ellos ahorita estdn pensando para radio y ahorita
estamos en la era en la que ya tenemos que pensar multimedia. Entonces, los medios de

comunicacion internos han ido cambiando conforme las generaciones van cambiando.

Entrevistadora: En cuanto a contenido, me comentaba lo de las escaletas y que hacen

una planificacion.

Directora: Hay una planificacion trimestral en la que ellos mismos definen los temas. Nos
reunimos por ejemplo ahorita en enero y ellos sacaron los programas de mitad de enero,

marzo y abril. Ya tenemos todos esos temas definidos.

Entonces ellos sacan esos temas, luego yo hago una pre-produccién sobre como vamos a
enrutar ese contenido y ya se lo paso a Nancy. Ella ya hace la escaleta, me la devuelve,

la reviso y eso se sube al grupo ya para todos.

Entrevistadora: Econdmicamente, ¢hay algun patrocinador especifico de Juventud al

Aire?

Directora: No. Esto es importante que se comprenda, COMUNICARES funciona con
todos o en la mayoria de sus proyectos a través de un donante. Donan el dinero y
nosotros hacemos el proyecto, luego nos auditan fiscalmente; nuestro compromiso laboral
es que si ganamos dinero de un proyecto, somos contratados con un salario y donamos

tiempo a otro.

Si a mi me esta pagando “x” proyecto, yo dono mi tiempo a otro. En mi caso, mi donacion
es para Juventud al Aire totalmente. Yo no recibo ni un centavo por producir, dar

seguimiento o trabajar con este programa.
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No obstante en esta busqueda hemos logrado que SavetheChildren Guatemala nos
otorgue un pequefio fondo para movilizar y dar alimentacion en algunas capacitaciones de

las que facilitamos.

Pero como COMUNICARES es una instancia que busca la auto sostenibilidad de sus
proyectos, muchas veces nosotros somos contratados como consultores expertos en
comunicacion para otras entidades que nos pagan consultarias puntuales, es de ahi

donde salen fondos para Juventud al Aire.

Entrevistadora: Como ultima pregunta, como directora de COMUNICARES y encargada

del programa Juventud al Aire, ¢ Qué le gustaria que los demas supieran del programa?

Directora: Lo que quiero que sepa la gente del programa es que es un programa de
jévenes hecho por jovenes; con idea de ellos, con palabras de ellos. Y que son chavos
que quieren transformar el pais, que los jovenes tienen cosas nuevas que decir, que
tienen grandes ideas y que los jévenes no son el presente sino el futuro de este pais y
que si no los escuchamos a ellos hoy, mafiana va a ser demasiado tarde. Porque asi
como las redes sociales nos comieron en el camino y se instalaron sin darnos cuenta, eso

esta pasando con los jovenes.

Con tanto potencial que tienen, hay demasiadas limitaciones. Creo que es una ventana
para conocer las dificultades, alegrias y retos que tiene la juventud en este pais; porque
culturalmente nos han educado para menospreciar y para subestimar la capacidad del
joven “porque es joven”. Entonces cuando hay alguien que piensa que si pueden, que si

saben y que si son capaces, de verdad es maravilloso ver lo que se puede lograr.

¢, Qué quiero que sepa la gente? que es un programa de jovenes hecho para jévenes y
que si lo escuchan o si los ven en Youtube van a encontrar ideas frescas y la exposicion
del grupo de gente mayoritario de este pais que es la juventud que te esta diciendo bien

como hacer las cosas.
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