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Reciba un cordial saludo de Oficina de Deportes, Direccion de Desarrollo Social,
. Municipalidad de Guatemala, esperando que sus actividades se desarrollen con
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} Por medio de la presente, hacemos constar que Miguel Dario Tzarax
Ixcotoyac, quién se identifica con DPI 2338 67643 0101 y numero de carné
200916662 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala; como requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en
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de la Municipalidad de Guatemala”, todo con el material comunicacional respectivo
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RESUMEN

Nombre de la Institucién:

“Oficina de Deportes (EMEFUT) Direccién de Desarrollo Social
de la Municipalidad de Guatemala”

Nombre del Proyecto:

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA FORTALECER FAN PAGE EN
FACEBOOK E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA OFICINA DE DEPORTES
(EMEFUT) DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA”

Objetivos del Proyecto:

General:

Fortalecer la comunicacion externa de la Oficina de Deportes (EMEFUT), a través
de una estrategia en redes sociales para transmitir una buena imagen institucional.

Especificos:

e Motivar la interaccion de los seguidores de la fan page en Facebook, a
través de publicaciones creativas, que transmitan una buena imagen de la
Oficina de Deportes (EMEFUT).

e Proveer herramientas efectivas para el manejo de la red social de
Facebook, con el fin de garantizar el seguimiento y el buen flujo de la
informacion a través de este medio.

e Compartir en la red social mailings con mensajes motivacionales para crear
un sentido de pertenecia por parte del publico objetivo, hacia los programas
de la Oficina de Deportes (EMEFUT).

Sinopsis:

Plan comunicacion para fortalecer la comunicacion externa e imagen institucional
de la Oficina de Deportes (EMEFUT) de la Direccion de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Guatemala, presentando para ello estrategias y acciones desde
las redes sociales, por medio de publicaciones que generen interaccion en la fan
page y manual al docente para informarse respecto al uso eficiente de la red social
Facebook para fortalecer la comunicacion externa.

VI



INTRODUCCION

La realidad de muchas instituciones de caracter social, es que realizan esfuerzos
para generar cambios en la sociedad a través de sus programas, sin embargo la
poca importancia que se tiene respecto a la comunicacion en todos los procesos
hace que se evidencien dificultades, que pueden ser resueltas con la

implementacion de estrategias comunicacionales.

En el contexto del afio 2015 en el cual la Ciudad de Guatemala ha sido nombrada
Capital Iberoamericana de la Cultura, no puede obviarse la importancia de la
comunicacion externa, al contrario debe hacer de este evento la manera correcta

de impulsar cada acontecimiento motivando la accion y el interés de todos.

Este documento contiene un diagndstico y un plan de comunicacion que servira
para fortalecer la fan page en Facebook e imagen institucional de la Oficina de
Deportes (EMEFUT) de la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala, presentando para ello un informe de ejecucion con sus respectivas

estrategias para mejorar la imagen actual desde las redes sociales.

“‘El que muchas organizaciones, aun cuando mantienen estrategias de
comunicacién basadas en medios tradicionales, tales como prensa y medios
electrénicos, también buscan un espacio en redes sociales, es un hecho que no
puede considerarse como una moda pasajera que busca cumplir con el momento
actual. Es sin lugar a dudas, una necesidad impulsada por los mismos
colaboradores, clientes y usuarios. Mantener la presencia en redes sociales es
una actividad que puede demandar una gran cantidad de recursos para la
organizacién, principalmente humanos, sobre todo cuando el enfoque es la

atencion de los clientes existentes y potenciales”. (Cardenas, 2012)



JUSTIFICACION

El trabajo institucional de la Oficina de Deportes (EMEFUT), de la Direccién de
Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, genera una serie de
actividades con el fin de involucrar a los nifilos y jovenes de la ciudad en
programas de sano entretenimiento, logrando asi un impacto social a través de la
recreacion por medio del deporte. El publico objetivo necesita ser informado por
medio de actualizaciones diarias y semanales para mantener una interaccion de
comunicacion externa desde las plataformas de redes sociales incursionadas
desde la web, a través del cual se pretende mantener y aumentar el nivel de
aceptacion, participacion e incidencia motivacional en todas las categorias

establecidas el plan de trabajo interno.

Sin embargo, la institucion recibe poca asesoria comunicacional lo cual impide
realizar estrategias de comunicacién que implique planificarlas, ejecutarlas y
evaluarlas; hace falta tener una vision futurista del impacto que pueda tener
elaborar un proyecto a largo plazo que fortalezca la imagen institucional a través
de medios establecidos y la incorporacion de nuevos medios para llegar al publico
objetivo. “La importancia de las redes sociales para los medios de comunicacion,
nos ayuda a entender el valor de éstas para las relaciones publicas, que son s6lo
un ejemplo de como las organizaciones podran llegar de forma mas eficiente y

eficaz a sus publicos objetivo”. (Roméan San Miguel, 2012)

El presente informe se justifica considerando la necesidad de detectar todos
aguello aspectos que impiden realizar de manera efectiva y eficiente un plan de
comunicacién asi como la propuesta y ejecucion de acciones viables desde los
medios establecidos por el Departamento de Comunicacion Social Interno, pero
principalmente en la fan page en Facebook, como una estrategia integral basado
en una linea conceptual que fortalezca la comunicacidon que actualmente se

percibe.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO

1.10BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General
e Determinar a través de un diagnostico comunicacional la situacién de las
Redes Sociales e Imagen Institucional de la Oficina de Deportes (EMEFUT)
de la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala.

1.1.2 Objetivos Especificos

2. Conocer la situacion de comunicacién actual que se genera a través de las
redes sociales, y si esta contribuye al fortalecimiento de la imagen
institucional de la Oficina de Deportes (EMEFUT), de la Direccién de
Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala.

3. Determinar las necesidades de informacion del publico especifico externo, a
través de las Redes Sociales, de la Oficina de Deportes (EMEFUT), de la
Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala.

4. Investigar las causas por las cuales la Oficina de Deportes (EMEFUT) de la
Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, no ha
podido fortalecer su imagen institucional con su publico objetivo.



1.2LA INSTITUCION

“Oficina de Deportes (EMEFUT) Direccion de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Guatemala”

1.2.1 Ubicacion Geogréfica

‘La Oficina Municipal de Deportes (EMEFUT), se encuentra dentro de las
instalaciones de la Direccibn de Desarrollo Social, a las afueras de las
instalaciones del Palacio Municipal, en la 6ta. Avenida “A” 20-25 de la Zona 1”.
(Municipalidad de Guatemala, 2015)

1.2.2 Integracion y Alianzas Estrategias

Unicamente se cuenta con el patrocinio para programas de la categoria de alto
rendimiento, el cual esta distribuido de la siguiente manera: Cancha de Futbol-
Complejo de los Rojos y Complejo Ernesto Villa, Transporte al Petén-Linea
Dorada.

1.2.3 Antecedentes e Historia

Direccion de Desarrollo Social

El Concejo Municipal de la Municipalidad de Guatemala, aprobé el 25 de Octubre
del Afio 2,000 el Acuerdo Municipal 25-2000, que contiene el (Reglamento del
Ordenamiento Territorial para la Participacion y Organizacion Comunitaria), en el
capitulo 1 y Articulo 3 se aprueba la creacién de la Direccién de Desarrollo Social.
Con la aprobacion del Reglamento, el territorio del Municipio de Guatemala fue
divido administrativamente en barrios, delegaciones y distritos.

e Los Barrios: constituyen la unidad primaria de la estructura del municipio,
son é&reas urbanas cuya poblacion suele tener caracteristicas
socioeconémicas, homogéneas y estan representadas por el Comité Unico
de Barrio, que son organizaciones de vecinos que se han agrupado por
afinidad de intereses y necesidades.

e Las Delegaciones: son sectores del territorio conformados por un conjunto
de barrios, con caracteristicas socioecondmicas y estan representadas por
el Alguacil.

e Los Distritos: son sectores del territorio conformados por delegaciones, la
coordinacién de las acciones dentro de cada distrito esta a cargo del
Alcalde Auxiliar.



e Comité Unico de Barrio: es la unidad basica del funcionamiento de la
estructura. EI Comité Unico de Barrio, elige a su Junta Directiva. Cada
comité hara Planes de Desarrollo con participacion de todos los vecinos del
barrio. Su representante es el Presidente del Comité.

1.2.4 Departamento o Dependencias

“La Direccién de Desarrollo Social, ha logrado desarrollar cinco importante ejes de
trabajo: Accion Social, Actitud Positiva, Formacion para el Empleo, Renueva Tu
Barrio y Participacion Ciudadana.

El eje de Accion Positiva cuenta con 14 programas de trabajo, distribuidos de la
siguiente manera: Programas Culturales, Cultura en el Centro, Escuelas Distritales
de Pintura, Pasos y Pedales, Vive Tu Ciudad y Recorrido en Mi Ciudad, Cultura en
los Barrios, Feria Municipal en Tu Barrio, Orquesta Sinfénica Juvenil Municipal,
Concierto de Marimbas, Cine en Tu Barrio, Teatro en Tu Barrio, Ballet Folklérico,
Compainia Municipal de Danza, Oficina Municipal de Deportes”. (Social, 2015)

La Oficina Municipal de Deportes promueve la practica del deporte y recreacion en
cada barrio, colonia y asentamiento. Integrando y coordinando con las Alcaldias
Auxiliares la operacion y desarrollo de las actividades deportivas. Desarrolla un
programa deportivo en todas las zonas de la ciudad dirigido a nifios, nifias y
jovenes para lograr la incorporacidon de estas generaciones a la sociedad
productiva por medio del deporte. La Oficina Municipal de Deportes maneja 3 ejes
de trabajo:

Escuelas Metropolitanas de Futbol (EMEFUT): El proyecto incentiva y promueve el
conocimiento, la practica y la competicion sana del fatbol. Consiste en 17 escuelas
y cada una trabaja en 4 Categorias: Moscos de 6 a 8 afios, Infantil de 9 a 11 afios,
Intermedia de 12 a 13 afios y Juvenil de 14 a 16 afios. Cada escuela cuenta con
un entrenador y monitores, asi como implementos necesarios para la practica.

Torneos Comunitarios: Una de las actividades que realiza la Oficina Municipal de
Deportes, para el sano entretenimiento de la nifiez y la juventud, es la
participacion en la Feria Municipal en Tu Barrio, organizando “Torneos Relampago
de Papi futbol” con nifios y nifias de 8 a 13 anos en los diferentes Distritos de la
Ciudad Capital; en estos torneos también se premia a los primeros tres lugares de
los equipos participantes. Futbol Calle: Brinda un espacio de recreacion deportiva
en colonias y barrios, donde carecen de canchas deportivas. En éstas se beneficia
al vecindario con mayor iluminacion.



1.2.5 Mision
e La mision de EMEFUT es: “Desarrollar un programa deportivo municipal, de
alto impacto social, dirigido a nifios y jovenes propensos a la influencia de
los vicios y maras”.

1.2.6 Vision
e La vision de EMEFUT es: Lograr la incorporacion de los nifios y jovenes a
la sociedad productiva por medio del deporte, con la participacion de la
Municipalidad, alcaldias auxiliares, iniciativa privada y autoridades locales
(FEDEFUT y CDAG)".

1.2.7 Obijetivos Institucionales

¢ Reducir el indice delincuencial juvenil en las areas de influencia EMEFUT.

e Fortalecer la imagen de la funcion social de la Municipalidad y marcas
patrocinadoras mediante su participacion en el programa de la EMEFUT.

e Reducir el indice de ausentismo infantil y juvenil en los centros de estudio.

e Desarrollar un semillero de deportistas que esté a disposicién del club
representativo de EMEFUT en la liga nacional.

1.2.8 Publico Objetivo

Nifios y jévenes de cada una de las zonas de la Ciudad de Guatemala, en la cual
con entrenadores capacitados se imparte, promueve e incentiva el conocimiento,
la practica y la competencia del futbol. Distribuidos en 4 Categorias: Moscos
(Comprende las edades de 6 a 8 afos), Infantil (Comprende las edades de 9 a 11
afnos), Intermedia (Comprende las edades de 12 a 14 afos), Juvenil (Comprende
las edades de 15 a 17 afos).



1.2.9 Organigrama




1.3METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

Para la elaboracion del diagnéstico se utilizara el método cientifico con un tipo de
investigacion Descriptiva, ya que serd necesario describir el contexto de la
comunicaciéon por medio de los canales actuales, en los niveles de estructura
organizacional; ademas de indagar la dinamica de los mensajes informativos
desde las plataformas de redes sociales lo cual nos dar4 un panorama de la
situacién actual de la Oficina de Deportes (EMEFUT) en materia de comunicacién

externa.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Observacion Directa: Por medio de la técnica de observacion se evidencio la
forma de comunicacion externa de la Oficina de Deportes (EMEFUT). Asi también
se observé la realidad en las cuales se ejecutan los programas y los canales de
comunicacién que se utilizan para transmitir la informacién, comprobando los
procesos ejecutados desde la oficina como sede central de informacién, hasta el
trabajo de campo y sus receptores, esta técnica también fue soporte para realizar

la radiografia institucional ya que no cuentan con FODA actualizado.

Entrevistas: Se realizé la técnica de la entrevista utilizando para ello un modelo de
cuestionario como guia para realizarla de manera personalizada, expresando
preguntas claves para los 4 cargos que existen en la Oficina de Deportes
(EMEFU), la redaccion de las preguntas se hizo conforme al involucramiento y
conocimiento que estas personas han tenido en los procesos de comunicacion

externa.

Sondeo de Redes Sociales: A través de esta técnica se elabor6é una radiografia
con la cual se detectd los procesos utilizados en la pagina oficial y las personas

que se involucran en la activacion de publicaciones.



1.3.3 Cronograma de Diagndéstico

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS) - LICENCIATURA

No.

Actividad

Entrega de Carta de Solicitud de EPS a la Direccion
de Desarrollo Social de la Municipalidad

Recepcién de Carta de Aceptacion de la Direccion
de Desarrollo Social.

Entrega de Carta de Aceptacion a la Oficina de EPS

Inicio de Diagnéstico en la Oficina de Deportes
EMEFUT, Direccién de Desarrollo Social de la
Municipalidad de Guatemala.

Aplicacién de Instrumento de Observacion,
Recoleccion de Informacion y Datos de EMEFUF,
Visita a 2 Escuelas Municipales y Entrevistas con
Encargados de la Oficina.

Realizacion de Entrevistas y Radiografia (FODA),
Oficina de Deportes

Analisis e Interpretacion de Datos para Diagndstico

Entrega de Diagnéstico a Oficina de EPS




1.4RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de las Entrevistas
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Direccion de Desarrollo Social
Municipalidad de Guatemala
6ta. Avenida "A" 20-25, Zona 1

Guia de Entrevista (Diagndéstico)

Cargo:
Fecha:

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicacion externa de la Oficina

de Deportes (EMEFUT), ya que es el punto de partida dentro del diagnostico que
se esta realizando.

A quiénes va dirigida la comunicacién externa?
Existe una interaccion con el publico, respecto a la comunicacion externa?
Qué aspectos considera que se deben mejorar en la comunicacién externa?

Cuéles son los retos futuros respecto a la comunicacién externa?

o bk 0N PE

Considera que la comunicacién externa maneja una buena imagen de la

institucion?



INDICADORES

Receptores de
Comunicacion
Externay
Mensajes

Tipo de
Publicaciones

Medios
Utilizados en la
Comunicacién

Externa

Impacto de la
Imagen
Institucional en
el Receptor

Interaccién con
el Publico
Objetivo

1.4.2 Tablas Comparativas entre entrevistados

Coordinador EMEFUT

Encargado General
EMEFUT

Profesor EMEFUT

Todos los participantes
de EMEFUT, incluye
nifios, nifas y jovenes.

Nifios, nifias, padres de
familia y encargados.

Nifios, jovenes y
responsables de
cada uno de ellos,
en su mayoria
padres de familia.

Informativas, de
convocatoria y algunas

De caracter informativo,
actualizaciones semanales,

Inscripciones de
EMEFUT, motivar
la participacion y

o programacion del todas las
motivacionales. o
cronograma. actividades
programadas.
o Volantes, aviso de
Mantas vinilicas, .
Volantes, afiches, mantas en persona a

afiches, volantes y
redes sociales
(Facebook)

cada sede y la péagina oficial
de Facebook.

persona, comité de
padres en cada

sede.
Mantiene su
., , A través de compartir eventos imagen con el
Motivacion a través de ; L
fotografias e informar al publico en apoyo de la
' Facebook. Oficina de
Deportes.

Desde los profesores
hacia los participantes.

Se resuelven dudas a través
de la linea telefénica y de
forma personal con los
profesores de cada categoria.

Todos los dias de
entrenamiento.




1.4.3 Resultado del Sondeo de Redes Sociales

Grafica de la Interaccion de Likes para la fan-page en Facebook, obtenidos
durante los meses de Enero y Febrero 2015, vemos un descenso significativo no

favorable.
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Gréfica del alcance obtenido durante las publicaciones realizadas en la fan-page
de Facebook durante la primer quincena del mes de Febrero 2015, un aproximado
del 20% del total de 527 seguidores.
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1.5RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1 FODA Para la estructuracion del FODA también se utilizé la
técnica de la observacion ya que la Oficina de Deportes
(EMEFUT) no realiza esta evaluacion.

EMEFUT implementa Escuelas de Futbol, distribuidas en zonas de la ciudad que cuentan con un
campo de futbol, organizados en 4 categorias.

EMEFUT tiene una buena estructura organizativa la cual incluye tres participantes: EMEFUT,
Alcaldias Auxiliares y Comité Padres de Familia.

EMEFUT cuenta con un plan anual de trabajo el cual incluye la planificacién de contenidos en todas
las categorias, el cual es desarrollado por los profesores en cada unidad de entrenamiento.

EMEFUT maneja sus actividades en base a un cronograma de trabajo el cual es especifico y
describe las actividades semanales.

El aporte de la Municipalidad incluye la remodelacion de las instalaciones deportivas donde se
encuentra cada EMEFUT.

El apoyo de las Alcaldias Auxiliares para la convocatoria del recurso humano a través de la
estructura de participacion ciudadana promocionando el proyecto en su comunidad, supervision de
asistencia de los monitores y entrenadores de EMEFUT, asi como velar por el mantenimiento de las
instalaciones deportivas.

Supervision general de las EMEFUT por parte de la Oficina Municipal de Deportes.

EMEFUT dirige el funcionamiento de las Escuelas Municipales de Futbol divido en tres fases:
Organizacidén, Entrenamiento y Torneo.

Recurso humano capacitado en todas las secciones de la Oficina de Deportes y EMEFUT.

Tener una pagina oficial de Facebook como principal red social para EMEFUT, con un buen
porcentaje de seguidores.

Patrocinio de instituciones publicas y privadas ajenas a EMEFUT para el desarrollo de las
actividades programadas.

Que los nifios y jovenes desarrollen sus capacidades para ser atletas de alto rendimiento teniendo
de esa manera un futuro profesional en el @mbito deportivo.

El facil acceso a escuelas deportivas privadas para la especializacién de los nifios y jovenes que
tengan posibilidades econémicas.

No hay una persona designada para actualizar y publicar las actividades de EMEFUT en la pagina
oficial de Facebook.

Mejorar la imagen institucional a través de la pagina oficial de Facebook como principal medio para
la transmision de mensajes.

La asesoria del departamento de Comunicacion Social Interno que se encarga del apoyo a los
diferentes programas, no ha centrado su atencién en publicar mailings desde la pagina oficial de
Facebook como prioridad para fortalecer la imagen del EMEFUT.

Las publicaciones actuales en la red social de Facebook no generan una interaccién con el publico
objetivo, debido a que la mayoria son informativas y poco motivacionales.

La Oficina de Deportes cuenta solamente con un equipo de computo, lo cual hace lento el proceso
del trabajo digital.

No hay disponibilidad en el proceso de liquidez de los gastos ejecutados y acumulados con créditos

La presencia grupos delincuenciales en las diferentes zonas de la ciudad capital.

Los problemas sociales y desintegracion de las familias en todas las zonas de la ciudad capital.

Que los nifios y jovenes busquen maneras de entretenimiento que no impacten en su futuro
profesional.
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CAPITULO Il

2 PLAN COMUNICACIONAL
2.2ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En el mes de febrero del afio 2,005 el sefior Roberto Arza hizo la invitacion a un
grupo de personas que de una o de otra forma habian tenido participacién dentro
del fatbol nacional como dirigentes y en la administracion deportiva, a participar en
la creacion de un proyecto de escuelas de futbol.

De esta forma se analizaron dos programas deportivos de esta misma naturaleza,
la ENAF —Escuela Nacional de Futbol- que en su momento fue creada por la
Comision de Selecciones Nacionales la cual estaba presidida por Roberto Arzu, y
el Proyecto Futuro bajo la administraciéon del personero de deportes Licenciado
Rolando Pineda Lam, dos proyectos ambiciosos que por razones de presupuesto

no lograron su objetivo.

Después de realizar las investigaciones financieras, logisticas y desarrollo del
programa, en el mes de junio del 2,005 se realiz6 la presentacién del proyecto al
sefior Alcalde Metropolitano Don Alvaro Arzl, acto en el cual participaron las
personas que elaboraron el Proyecto de las Escuelas Metropolitanas de Futbol, en
su orden: Roberto Arzti Granados (Presidente Club Comunicaciones), Alvaro Hugo
Rodas Martini (Director Oficina Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala), Roberto Bernoya (Director Administrativo de la Municipalidad de

Guatemala), Eddy Whal, Enrique Degenhard, Luis Fernando Lujan.

Con la vision no solo futurista sino social humanistica, el sefior Alcalde
Metropolitano Don Alvaro Arzu aprobo la creacion de la Escuela Metropolitana de
Futbol, tomando en cuenta el beneficio que implicara que los nifios, nifias y
jovenes de los 14 Distritos de la ciudad capital participen en esta disciplina
deportiva que tiene la mayor influencia en nuestra sociedad, con esto se estara
cumpliendo con lo que a la juventud le hace falta “la medicina preventiva” que nos

ayudara a reducir el indice delincuencial y el ausentismo escolar.
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Las 25 zonas de la ciudad capital estan divididas en 14 Distritos Municipales, en el
proyecto se contempla establecer una escuela por Distrito, pero la Oficina de
Desarrollo Municipal solicité y con buen criterio, que en las Zona 18 y Zona 7 por
contar cada una con una fuerte cantidad de colonias, barrios y asentamientos se
les dotara de 2 escuelas, con esto el proyecto se aprobd para que la EMEFUT
“Escuela Metropolitana de Futbol” la conformara 16 Escuelas que funcionarian en
las zonas y canchas siguientes: Zona 1 (Barrio Gerona), Zona 3 (Parque San
Francisco de Asis), Zona 5 (Colonia la Chacara), Zona 6 (Proyecto 4-10), Zona 7
(Colonia Bethania), Zona 7 (Colonia Castillo Lara), Zona 10 (Cancha del Campo
Marte), Zona 11 (Colonia Roosevelt), Zona 12 (Colonia Miles Rock), Zona 13
(Colonia Santa Fe), Zona 16 (Colonia Lourdes-Acatan), Zona 17 (Colonia El
Maestro), Zona 18 (Colonia Alameda 1), Zona 18 (Colonia El Limén), Zona 19

(Colonia La Florida) y Zona 21 (Colonia Justo Rufino Barrios).

A través de las convocatorias, la incorporacién de nifios y jovenes a las escuelas
han tenido un crecimiento significativo en todas sus sedes, lo cual es un aspecto
positivo porque hay un buen interés por parte del publico objetivo al cual se dirige
el programa de deportes. Sin embargo existen barreras en el manejo de la
comunicacién que impiden la agilizacion de la informacion que se le transmite, lo
cual se ve reflejado en el descenso de la participacidon y la perseverancia de cada
estudiante. Considerando todos estos aspectos es necesario elaborar un plan de
comunicacién externa que transmita valores importantes para motivar, inspirar y
crear una imagen que mantenga la categoria institucional de la Municipalidad de

Guatemala por medio del deporte y la sana recreacion de los ciudadanos.
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2.30BJETIVOS DE COMUNICACION

2.3.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacién externa de la Oficina de Deportes (EMEFUT), a
través de una estrategia en redes sociales para transmitir una buena

imagen institucional.

2.3.2 Obijetivos Especificos

Motivar la interaccion de los seguidores de la fan page en Facebook, a
través de publicaciones creativas, que transmitan una buena imagen de la
Oficina de Deportes (EMEFUT).

Proveer herramientas efectivas para el manejo de la red social de
Facebook, con el fin de garantizar el seguimiento y el buen flujo de la

informacion a través de este medio.

Compatrtir en la red social mailings con mensajes motivacionales para crear
un sentido de pertenecia por parte del publico objetivo, hacia los programas
de la Oficina de Deportes (EMEFUT).

14



2.4PUBLICO OBJETIVO

Publico Externo.
Aspectos Demogréaficos:

Profesores encargados de las 17 escuelas de EMEFUT, los cuales estan
comprendidos entre las edades de 25 a 45 afos. Nifios, nifias, jovenes y
seforitas, de cada una de las zonas de la Ciudad de Guatemala, distribuidos en 4
Categorias: Moscos (Comprende las edades de 6 a 8 afos), Infantil (Comprende
las edades de 9 a 11 afios), Intermedia (Comprende las edades de 12 a 14 afios),

Juvenil (Comprende las edades de 15 a 17 afios).
Aspectos Psicograficos:

Profesores con experiencia y participacion en el ambito del futbol, quienes
imparten sus habilidades durante 4 dias a la semana (martes a viernes), y
promueven e incentivan el conocimiento, la practica y la competencia del futbol
entre los nifios, nifias, jévenes y sefioritas. La interaccidn se mantiene entre ellos
como principales participantes en la realizacién de las actividades que EMEFUT

promueve durante todo el afio.
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2.5MENSAJE

Tomando en cuenta que el slogan actual de la Municipalidad de Guatemala es:
“Una ciudad para vivir’, se usaré una estrategia basada en el concepto VIVIR, con
3 sugerencias de mensajes, plasmandolos a continuacion por orden de impacto

para beneficio de la imagen institucional de EMEFUT.

Siento en mi ser la emocion
de vivir por el fatbol.

Fatbol, anotar un gol
es la energia de vivir.

Estilo de vida EMEFUT,
disfrutar el fatbol con mi

equipo.

16



2.6 ESTRATEGIAS

Las estrategias de comunicacion que se describen a continuacion se enmarcan en
un plan de comunicacion externa, ya que se pretende fortalecer la imagen
institucional de la Oficina de Deportes EMEFUT a través del aprovechamiento de

las redes sociales y las ventajas de su funcionamiento.
e Estrategia No. 1 Comunicacion externa por medio de fan page en red social

Facebook.

e Estrategia No. 2 Fortalecimiento para el docente sobre el uso de fan page

en la red social Facebook

17



2.7 ACCIONES DE COMUNICACION

Accion No. 1 Bocetos de Mailings: Se utilizardn imagenes y mensajes

alusivos al futbol, para recrear momentos, sensibilizar, interactuar y elevar

el nimero de seguidores en la fan page de Facebook y que la

comunicacion externa genere una buena imagen de EMEFUT en todos sus

seguidores.

INICIAMOS LA SEMANA
CON LA POTENCIA DETUN;]

YA SOMOS

Coryxy

n #EscuelaMunicipaldeFutbol
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Accién No. 2 Publicaciones de Mailings en la Fan Page de EMEFUT: Los
mailings se publicaran los dias lunes, miércoles, viernes y sabado en el

transcurso de la mafiana para tener un alcance ideal durante el transcurso

del dia.
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; i @ @ T

n #EscuelaMunicipaldeFutbol
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Accién No. 3 Bocetos de Material Grafico con Mensajes Motivacionales: Se
tiene contemplado aprovechar el conocimiento de los profesores de
EMEFUT para apelar a valores morales en los nifios y jovenes, elegir un
mensaje, para luego realizar los disefios, los cuales seran publicados en la
Fan Page de Facebook los dias martes, jueves y viernes.

a
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&) GRUPO-PACE &)

ESLL/ELA\SMUN/CW;LES DE FUTBOL ® Etiquetar foto 9 Anadir lugar
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Z..o~ pero el ESFUERZO depende de cada uno.

HOY ES LE OPORTUNIDED Vanc oo cscos A s
DE LEVANTHARTE Y TRENSFORMAR
EL MIEDO EN...

@ Etiquetar foto 9 ARadir lugar

- oEm
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5 A Jairo René Lope
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=3
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com'o i
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Accion No. 4 Manual informativo respecto al “Uso de Fan Page en
Facebook” y esquema de su contenido: Sera de utilidad para que los
profesores encargados de las 17 EMEFUT tengan el conocimiento basico

del uso de la red social Facebook, y que aprovechen este medio como

herramienta efectiva de comunicacién externa.
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CAPITULO III
3. INFORME DE EJECUION

3.1PROYECTO DESARROLLADO
3.1.1 Financiamiento

Cada departamento de la Direccibn de Desarrollo Social cuenta con un
presupuesto anual el cual esta detallado en el POA (Plan Operativo Anual), por
tanto el financiamiento de la estrategia de comunicacion fue aprobada y asumida
por los encargados de la Oficina de Deportes EMEFUT, considerando que la
inversién no iba exceder a la propuesta del presupuesto contenido en el plan de
comunicacién. Los artes finales elaborados en toda la estrategia de comunicacion
fueron realizados por el epesista, por tanto puede considerarse como un trabajo
ad honorem para la institucion.

3.1.2 Presupuesto

Presupuesto Plan de Comunicacion

Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario

Honorario Mensual por
2 Servicios Profesionales
del Disefiador **

Q 3,500.00 cada

Iy Q 7,000.00

Honorario Mensual por
Servicios Profesionales
2 del Community Manager
o Encargado de Redes
Sociales **

Q 3,500.00 cada

oy Q 7,000.00

Impresion de Manual
Informativo, Tamafo
Carta, Full Color, 15
Paginas.

25 Q 45.00 Q 1,125.00

Folder Tamafio Carta
25 Color Verde Q 5.00 Q 125.00
Fluorescente

Gran Total Ejecucién

Plan de Comunicacion Q 15,250.00

**Durante la ejecucion del Plan de Comunicacion, los cargos de Disefiador y Community
Manager lo asumidé el epesista, por tanto puede considerarse como un trabajo ad

honorem que beneficié a la Oficina de Deportes EMEFUT.
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3.1.3 Beneficiarios

v' Encargados de la Oficina de Deportes de la Direccién de Desarrollo Social
de la Municipalidad de Guatemala, incluye Director de Deportes, Encargado
Administrativo y Encargado General de Profesores.

v' Los 833 seguidores actuales de la Fan Page oficial de la Oficina de
Deportes EMEFUT.

v Profesores encargados de las 17 escuelas de EMEFUT.

v" Nifios, nifias, jovenes y sefioritas, de cada una de las zonas de la Ciudad
de Guatemala, distribuidos en 4 Categorias: Moscos (Comprende las
edades de 6 a 8 afos), Infantil (Comprende las edades de 9 a 11 afios),
Intermedia (Comprende las edades de 12 a 14 afios), Juvenil (Comprende

las edades de 15 a 17 afios).

3.1.4 Recursos Humanos

NOMBRE PUESTO ACTIVIDAD

_ : Director de la Oficina de Encargado de revisar las estrategias de
Braulio Arza L . _ »
Deportes comunicacion y autorizar su ejecucion.

Encargado de llevar el control de las
’ . _ publicaciones en la Fan Page de
Andrés Encargado Administrativo L
: o Facebook y mantener comunicacion con la
Cifuentes de la Oficina de Deportes o L .

Oficina de Comunicacion Social, respecto
a las acciones realizadas.
Encargado de informar a los profesores de
Prof. Max Encargado General de la EMEFUT respecto a la implementacion del

Corleto Oficina de Deportes Manual de Inductivo sobre Redes

Sociales.

_ _ Encargado de ejecutar todas las
Miguel Tzarax Epesista ) L
estrategias del plan de comunicacion.
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3.1.5 Areas Geogréfica de Accion
La ejecucién del plan de comunicacion fue realizada en la Oficina Municipal de
Deportes (EMEFUT), se encuentra dentro de las instalaciones de la Direccion de
Desarrollo Social, a las afueras de las instalaciones del Palacio Municipal, en la
6ta. Avenida “A” 20-25 de la Zona 1, Ciudad de Guatemala.

3.2ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Las estrategias de comunicacion que se describen a continuacion se enmarcan en
un plan de comunicacion externa, ya que se pretende fortalecer la imagen
institucional de la Oficina de Deportes EMEFUT a través del aprovechamiento de
las redes sociales y las ventajas de su funcionamiento.
3.1.1 Estrategia No. 1
Comunicacion externa por medio de fan page en red social Facebook.
e Accion No. 1 Disefio de mailings interactivos. Siguiendo la linea grafica
de la Municipalidad los mailings se realizaron cumpliendo los estandares de

la infografia aplicada en la publicidad externa.

Estilo de vida Disefios de Artes Finales de Mailings

R

disfrutar el futbol

con mi equipo.

EgnE §
*

-

Anotar un-gol es
la energia de VIVIR

—

Cadla dia me
inspiras a seguir
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Feliz Dia
Mundial del
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e

W o
Capital dela:
Cultura

SEGUIDORES

Accion No. 2 Disefios de mailings motivacionales. Disefiar material

gréfico digital con mensajes motivacionales para publicarlos en la fan page

de EMEFUT (red social de Facebook).

Lo que te falta de talento
lo puedes contrarrestar
con deseo, trabajo y dando
el 110% todo el tiempo.

-Don Zimmer

Lo que te falta de talento lo puedes

contrarrestar con deseo, trabajo
y dando el 110% todo el tiempo.

-Don Zimmer.

Mailings Digitales Motivacionales, se
realizaron varios disefios y textos
para cada dia.

i

Capital
S e

jmﬂ‘— -
como | [0 Sé excepcional.

ODespues de haber tenido la oportunidad
de jugar durante un tiempo, es hora de
empezar a observar tus habilidades.
Descubre cuél es la posicién en la que te
adaptes mejor. Es importante que seas
realmente bueno en lo que hagas, ya que
hay mucha competencia. ~

. [
ESCUELA MUNICIPAL DE FUTBWSL
Yy
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e Accion No. 3 Publicacion de Mailings de interaccién y motivacionales
en la Fan Page de EMEFUT. Los mailings se publicaron cada semana en
el transcurso de la mafana para tener un alcance ideal durante el

transcurso del dia.

g Escuela Municipal de Futbol
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g Escuela Municipal de Fatbol

Un saludo para esa persona que con #Amor nos
acompafia en el camino hacia nuestros suefios, #Papa
#EMEFUT

® Etiquetar foto = 9 Anadir lugar = # Editar

Ya no me a - Comentar - Compartir

¥ AEscuela Municipal de Futbol, Edgar Hernandez,
Roberto Castillo, Fer Santos y 8 personas mas les
gusta esto.

4 Se ha compartido 2 veces

=

Paginas sugeridas Ver todas

Instituto Nacional de
Estadistica - Guatemala

g Escuela Municipal de Futbol

Para los que deciden disfrutar la vida, con el #Ftbol.
Buen inicio de semana #Equipos y todos nuestros
#Seguidores (£

© Etiquetar foto | 9 Afadir lugar = # Editar

Me gusta - Comentar - Compartir

OA Byron Ventura, Gaboo-josee Gabriel, Laa Alejandra
Vasquez y 14 personas mas les gusta esto.

& Se ha compartido 1 vez

=

Paginas sugeridas Ver todas

i 9 Alcaldia Auxiliar Zona 17

ile Me gusta

g Escuela Municipal de Futbol

Iniciamos la semana con mucha #Emocién. Pronto
sabremos los ganadores del #TorneoApertura2015
#EMEFUT

® Etiquetar foto = 9 Afadir lugar = # Editar

Comentar - Compartir

Y A Marina Moreno, Sara Bollani, Roberto Castillo y
16 personas mas les gusta esto.

4> Se ha compartido 2 veces

o

Paginas sugeridas Ver todas

%I""I Futsal Sporting Club
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3.1.2 Estrategia No. 2
Fortalecimiento para el docente sobre el uso de fan page en la red social
Facebook.
e Accion No. 1 Crear manual inductivo sobre el “Uso de una Fan Page
en Facebook”, para los 17 profesores encargados de las EMEFUT.

ESCUELA MUNICIPAL DE FUTB@L
— y .

Manual

Inductivo indice mmgom-

¢Qué es una Fan Page?

Lo interesante de una Fan Page

WseldelunalFaniRage
enFacebooks

¢ Qué debo publicar en mi Fan Page?
Compartir contenido para llegar a todos.
¢ Qué es interactuar en la Fan Page?
¢,Con qué frecuencia debo

interactuar con mis seguidores?

Ser creativo e informar con brevedad.

La importancia de un “Like”

Portada e indice del Manual Inductivo Hesaiver dudaside.lesiseguiiores.

Coémo interpretar mis “Estadisticas”
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Accion 2 Entrega de Manual informativo sobre el “Uso de Fan Page en
Facebook”. Sera de utilidad para que los profesores encargados de las 17
EMEFUT tengan el conocimiento basico del uso de la red social Facebook,

y que aprovechen este medio como herramienta efectiva de comunicacion

externa.

Entrega de Manual Inductivo al
Encargado Administrativo de la
Oficina de Deportes EMEFUT, Andrés
Cifuentes.
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3.3CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS) - LICENCIATURA

MAYO, 2015
LIM{M|J|V|L|M|M|[J|V|L|M|M|J|V
No. Actividad 1112 (13 (14|15(18|19|20|21|22|25|26 |27 |28 |29
Quinta Etapa Préctica
1 | Supervisada, Puesta en Practica
del Plan
2 Elaboracién de Mailings
Interactivos y Motivacionales
3 Publicacion de Mailings
Interactivos
Visita a las EMEFUF (Cubrir
4 | encuentros deportivos,
fotografias, entrevistas)
5 | Elaboracion de Manual Inductivo
6 Elaboracion de Logotipos de las
17 EMEFUT
7 Publicacion de Material Grafico
con Mensajes Motivacionales
JUNIO, 2015
L{MM|J|V|LIMM|J|V|IL I M[M[{J|V|IL|M
No. Actividad 8 1011 (1215|1617 |18|19|22|23|24|25(26|29 |30
1 Elaboracion de Mailings
Interactivos
2 Publicacion de Mailings
Interactivos
Visita a las EMEFUF (Cubrir
3 | encuentros deportivos,
fotografias, entrevistas)
Publicacion de Material Grafico
4 . e
con Mensajes Motivacionales
Finalizacién y Supervisién de
5 | Quinta Etapa Préactica

Supervisada. 300 Horas.
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3.4CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)

El EPS fue supervisado por la Licenciada Sandra Hernandez, titular asignada,
quien a través de su visita personalizada evalud la ejecucion de las estrategias y
acciones de comunicacion propuestas para la Oficina de Deportes EMEFUT. Se
propone también un formato Check List con los indiciadores y el alcance de los

objetivos planteados.

Checklist

Ejecucion de Estrategias

: . Objetivos Check
Acciones de Comunicacién :
Alcanzados List

1 Bocetos de Mailings * *

Publicaciones de Mailings en la

Fan Page de EMEFUT en * *

Facebook

Manual informativo respecto al

“Uso de una Fan Page en * *

Facebook”.

Preparacion de Folder

Personalizado para cada sede * *

EMEFUT.

Visitas a las EMEFUT (Cubrir

eventos deportivos, fotografias, . .

entrevistas)

Bocetos de Material Grafico

con Mensajes Motivacionales. . .

Publicaciones de Material

Grafico con Mensajes * *

Motivacionales.
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CONCLUSIONES

La comunicacién en tiempo real por medio de la red social en Facebook,
hace que sea una herramienta de gran utilidad, eficaz para fortalecer la
comunicaciéon externa de las EMEFUT. Durante la ejecucion de las
estrategias y acciones se llegd a mas publico, creando entre los seguidores
acciones de interaccion, apelando a sus gustos, preferencias, habitos y

especialmente temas deportivos y valores motivacionales.

El crecimiento de los seguidores en una fan page, depende en un 100% de
la creatividad en los mensajes, el publico tiene el poder de otorgar un “like”,
es evidente que en el contexto digital de las redes sociales existe una fuerte
competencia, misma que debe servir como una oportunidad para innovar la
manera de comunicar las ideas que el publico objetivo desea ver, leer y

sentir la conexion entre el emisor y el receptor.

La red social es indispensable para impactar en el publico objetivo, los
seguidores esperan de una fan page, un seguimiento, la respuesta
concreta, la motivacion para interactuar en cada momento. Si existe

activacion digital, existird mayor fidelidad.
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RECOMENDACIONES

Promover la comunicacion externa por medio de las redes sociales, facilita
la manera de llegar a mas personas en tiempo real, mueve a las masas y
crea un sentido de pertenencia si las publicaciones llegan en el tiempo
preciso. Por tanto es necesario acertar en los mensajes, segun los gustos y
hébitos de los seguidores, solamente de esta manera el publico objetivo

creera que son importantes para la institucion.

Asignar de manera permanente un Community Manager desde la oficina de
Comunicacion Social de la Direccion de Desarrollo Social para mantener la
interaccién y darle valor a los programas que promueve la Oficina de

Deportes.

Publicar diaria o semanalmente informacién, notas de interés, mensajes
motivacionales, mailings de interaccion, material deportivo, videos,
actividades ejecutadas y todo aquello que impacte a los seguidores de la
fan page en Facebook de las EMEFUT.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Ad honorem: es una locucion latina que se usa para caracterizar cualquier
actividad que se lleva a cabo sin percibir ninguna retribucién econdémica.
Literalmente, significa por la honra, el prestigio o la satisfaccion personal
que la tarea brinda.

2. Alcance: Importancia, trascendencia o valor de una cosa, generalmente no
material.

3. Alianzas estratégicas: Es una asociacion entre dos o0 mas empresas que
unen recursos y experiencias para desarrollar una actividad especifica,
crear sinergias de grupo 0 como una opcion estratégica para el
crecimiento.

4. Artes finales: Es como se denomina a la presentacion de un trabajo, tal y
como el cliente lo recibira, o al montaje del mismo en algun tipo de soporte.
Muy tipico de los estudios de arte y agencias de publicidad.

5. Aspectos demograficos: La demografia estudia estadisticamente la
estructura y la dinamica de las poblaciones, asi como los procesos
concretos que determinan su formacién, conservacion y desaparicion.

6. Aspectos sociograficos: Enfatiza en la diversidad de aspectos que permiten
a la persona interactuar con otras personas, para lo que son esenciales la
existencia de otros con conciencia de si mismos, el lenguaje y la intencion
de comunicar. Es un componente esencial para la vida y el desarrollo
humano al resultar imposible ser humano en solitario.

7. Ausentismo: Costumbre o préactica habitual de no acudir al lugar donde se
ejerce una obligacion, en especial al trabajo o a la escuela.

8. Boceto: Esquema o proyecto que contiene solamente los rasgos principales
de una obra artistica o técnica.

9. Chec list: Una lista alfabética o sistematica de nombres de personas o
cosas que se usa para referencia, control, comparacion, verificacion o
identificacion. Equivalencia: lista de control, lista de verificacion.

10.Community manager: Es el profesional responsable de construir, gestionar
y administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet
creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes,
sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la marca.

11.Comunicacion externa: Conjunto de operaciones de comunicacion
destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir,
tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus
proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales
y regionales, a organizaciones internacionales, etc.
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12.Desarrollo social: El desarrollo social se refiere al desarrollo del capital
humano y capital social en una sociedad. Implica una evolucion o cambio
positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones en una
sociedad.

13.Estandares: Es un conjunto de reglas que deben cumplir los productos,
procedimientos o investigaciones que afirmen ser compatibles con el mismo
producto.

14.Estrategias: Una planificacion de algo que se propone un individuo o grupo.

15.Facebook: Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.

16.Fan page: Son una red social creada por Facebook para todas las
empresas 0 personas emprendedoras que desean crear y disefar
marketing a través de ellas.

17.Imagen institucional: Se refiere a cdmo se percibe una compafiia. Es
una imagen generalmente aceptada de lo que una compania
"significa".

18.Infografia: Técnica de obtencion de imagenes por medio de procedimientos
informaticos.

19.Iniciativa privada: Iniciativa privada, iniciativa individual, iniciativa particular
o libre iniciativa es uno de los fundamentos basicos que rigen el sistema
econOmico capitalista, por oposicion a la iniciativa publica o iniciativa
estatal.

20.Interaccién digital: Hoy en dia, en gran parte gracias a Internet, muchos
escogen aplicaciones interactivas como su modo preferido de estudiar.
Gracias a los saltos tecnologicos de los ultimos afios, los cursos que se
ofrecen en formato digital son sofisticados, faciles de usar y cuentan con
una actualizacion continua, producto no sélo de un mantenimiento por parte
de los creadores, sino de la respuesta que reciben de sus usuarios.

21.Like: Dependiendo del contexto y la persona un Like puede significar
muchas cosas. Ese es parte de su encanto — su versatilidad — puede
significar todo y nada, es genuinamente todo para todos. Lo Unico que
cualquiera de estos usos tienen en comun es que demuestran atencion.

22.Mailing: Consiste en enviar publicidad de manera masiva por correo
convencional o electronico, principalmente un folleto publicitario con una
carta personalizada, aunque el mailing actualmente se propaga mas en la
actualidad por correo electrénico o red social.
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23.Manual informativo: manual es una publicacién que incluye los aspectos
fundamentales de una materia. Se trata de una guia que ayuda a entender
el funcionamiento de algo, o bien que educa a sus lectores acerca de un
tema de forma ordenada y concisa. Un usuario es, por otra parte,
la persona que usa ordinariamente algo o que es destinataria de un
producto o de un servicio.

24.Método cientifico: Es un método de investigacion usado principalmente en
la produccién de conocimiento en las ciencias.

25.Plan operativo anual: Es la herramienta fundamental para dar concrecion
al Plan Estratégico (PE) y facilitar su efectiva implementacion.

26.Publicaciones: Publicar una imagen, estado, video en la red social de
Facebook.

27.Publicidad externa: Es un medio de comunicacion y publicitario basado en
anuncios, carteles, vallas, pendones y similares exhibiendo los mensajes de
los anunciantes en calles, avenidas y otras rutas como carreteras y
autopistas.

28.Radiografia institucional: Se asocia al analisis DAFO, también conocido
como Matriz o Analisis 'FODA, es una metodologia de estudio de la
situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas
internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.

29.Red Social: Pagina web en la que los internautas intercambian informacion
personal y contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de
amigos virtual e interactiva.

30.Seguidores: Se define como "admirador o seguidor de alguien”, en una fan

page.
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ANEXOS
Transcripcion Completa de las Entrevistas
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Guia de Entrevista (Diagndéstico)

Nombre del Entrevistado: Andres Cifuentes
Cargo: Encargado Administrativo de la Oficina de Deportes- EMEFUT-
Fecha: 27 de Febrero de 2015

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicacion externa de la Oficina
de Deportes (EMEFUT), ya que es el punto de partida dentro del diagnostico que
se esta realizando.

1.

Qué comunica EMEFUT? Informacién sobre los diversos campeonatos que
se realiza, ademas de las convocatorias en todas las categorias, las fechas
de inscripcién y todas las actividades programadas.

A quiénes va dirigida la comunicacion externa? Principalmente a nifios,
jovenes y padres de familia.

Quién decide Qué y Cémo comunicar? La Oficina de Deportes recibe poco
apoyo de la Oficina de Comunicaciéon Social de la Direccién de Desarrollo
Social, el proceso de las publicaciones es lento ya que centran su atencion
en temas de las Alcaldias Auxiliares y poco en las actividades de caracter
social como las EMEFUT.

Quién autoriza las publicaciones para la comunicacion externa? La Oficina
de Comunicacion Social, pero en el caso de la pagina oficial de Facebook
se creo en la Oficina de Deportes para informar todas las actividades de
EMEFUT con la intencion de que todos en sintonia.

Qué se busca lograr, a través de los esfuerzos que se realizan en la
comunicaciéon externa? Principalmente la participacion de los nifios, jovenes
y padres de familia, segun la programacion del cronograma.

Se comunica poco o mucho? Con qué frecuencia? Se trata de actualizar las
pagina de Facebook segun la informacion que se recibe de cada sede de
EMEFUT, sin embargo por cuestiones de tiempo a veces no se actualiza la
informacion.
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7. Qué medios utilizan para la comunicacion externa? Princalmente volantes
que se envian a todas las Alcaldias Auxiliares y sedes de EMEFUT que
sirven para las convocatorias. También se usan afiches y por medio de las
reuniones semanales se informa a los encargados de las EMEFUT sobre
las actividades programadas. Recientemente se redactd un carta de
invitacion para todos los nifios y jovenes que estan en la base de datos
actualizada hasta diciembre 2014.

8. La comunicacidbn maneja una linea conceptual en sus publicaciones?
Solamente los disefios que hace la oficina de comunicacion social.

9. Como evaluan el impacto de la comunicacion externa? En las redes
sociales por medio de las estadisticas de la fan-page de Facebook.

10.Considera que la comunicacion externa maneja una buena imagen de la
institucion? Se publican fotografias de los eventos, se trata de hacer
esfuerzos para poder proyectar una buena imagen.

11.Cual es la cobertura de la comunicacion externa? En todas las sedes de
EMEFUT.

12.Existe una interaccidon con el publico, respecto a la comunicacion externa?
Para resolver dudas o mayor informacion se usan dos lineas telefonicas
directas de la Oficina de Deportes.

13.Qué aspectos considera que se deben mejorar en la comunicacién externa?
Las publicaciones y la actualizacion en las redes sociales como el
Facebook.

14.Cuales son los retos futuros respecto a la comunicacion externa? Que
todas las sedes de EMEFUT tengan actualizada la red social y que nuestro
publicuo objetivo este en sintonia con la informacién y publicaciones
especificas de cada sede.

15.Cémo obtienen el financiamiento para los gastos de la comunicacion
externa? Todos los programas cuentan con el apoyo financiero de la
Municipalidad de Guatemala.
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Guia de Entrevista (Diagnéstico)

Nombre del Entrevistado: Braulio Arzu
Cargo: Coordinador de la Oficina de Deportes- EMEFUT-
Fecha: 25 de Febrero de 2015

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicacion externa de la Oficina de Deportes
(EMEFUT), ya que es el punto de partida dentro del diagnostico que se esta realizando.

1.

10.

11.

12.

Qué comunica EMEFUT? Damos a conocer los eventos, actividades y todo lo que se
realiza en el ambito del deporte.

A quiénes va dirigida la comunicacién externa? A todos los que desean participar de
EMEFUT, incluye nifios, nifias y jovenes.

Quién decide Qué y Como comunicar? El departamento de comunicacién social es el
encargado de apoyar con la elaboracion de material para poder dar a conocer lo que la
oficina hace.

Quién autoriza las publicaciones para la comunicacién externa? Por medio de una orden
de trabajo se solicita ciertos materiales que son elaborados por el departamento de
comunicacion social.

Qué se husca lograr, a través de los esfuerzos que se realizan en la comunicacion
externa? Informar los nifios y jovenes a través de las diferentes alcaldias auxiliares por
medio de volantes, para que se hagan participes de las escuelas municipales EMEFUT.

Se comunica poco o mucho? Con qué frecuencia? Solo cuando es necesario convocar,
regularmente se envia informacion por medio de los profesores encargados de las
escuelas semanalmente.

Qué medios utilizan para la comunicacion externa? Mantas vinilicas, afiches, volantes y a
través de las redes sociales.

La comunicacién maneja una linea conceptual en sus publicaciones? No.

Cémo evaluan el impacto de la comunicacion externa? No se ha realizado un estudio del
impacto.

Considera que la comunicacion externa maneja una buena imagen de la institucion? Cual
es la cobertura de la comunicacién externa? Se trata de motivar a los nifios y jovenes por
medio de fotografias que se publican en el Facebook. Respecto a la cobertura todas las 17
escuelas de EMEFUT deben estar informadas.

Existe una interaccion con el publico, respecto a la comunicacion externa? Se mantiene
una interaccién desde los profesores que atienden a los nifios y jovenes, todo lo que los
ellos deben saber es transmitido por medio de los profesores.

Qué aspectos considera que se deben mejorar en la comunicacion externa? Que la
informacion llegue a todos en el momento preciso.
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Guia de Entrevista (Diagndéstico)
Nombre del Entrevistado: Prof. Maximiliano Corleto
Cargo: Encargado General EMEFUT
Fecha: 27 de Febrero de 2015

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicacion externa de la Oficina
de Deportes (EMEFUT), ya que es el punto de partida dentro del diagnostico que
se esta realizando.

1. Qué comunica EMEFUT? Al inicio de cada afio se tiene la primer reunién con los
profesores encargados del las 17 escuelas municipales de EMEFUT, en las cuales se da a
conocer el programa de futbol, como una retroalimentacion. Ademas se tiene un
cronograma y un calendario mismo que es entregado a todos los profesores para que
conforme a eso, ellos informen a los nifios y jovenes.

2. A quiénes va dirigida la comunicacion externa? A todos los nifios, jovenes y padres de
familia.

3. Quién decide Qué y Como comunicar? Se trabaja en coordinacion con el departamento de
comunicacién social, quien apoya con las diversas publicaciones impresas como volantes,
sin embargo los mensajes que se desean comunicar se presentan en una orden de trabajo
que debe ser entregada con 8 dias de anticipacion. Asi se trabajo con todos los disefios
que se desean utilizar.

4. Quién autoriza las publicaciones para la comunicacion externa? Las redes sociales estan a
cargo de la Oficina de Deportes, los demas publiciaciones las autoriza el departamento de
comunicacion social.

5. Qué se busca lograr, a través de los esfuerzos que se realizan en la comunicacion
externa? Mantener un sistema de informacion, actualizando diaria y semanalmente para
gue los nifios, jovenes y padres de famiilia estén enterados de todo lo que se tiene
planificado en el plan operativo conforme se van dando las actividades. Eso incluye dias de
entrenamiento, jornada de salud, dias de encuentros deportivos, entre otros.

6. Qué medios utilizan para la comunicacion externa? Volantes, afiches, mantas en cada
sede y la pagina oficial de Facebook.

7. La comunicacion maneja una linea conceptual en sus publicaciones? Todo se hace en
torno a los colores de la municipalidad y el logo del EMEFUT.

8. Cbmo evaluan el impacto de la comunicacion externa? No se ha realizado eso.

9. Considera que la comunicacion externa maneja una buena imagen de la institucion? Si se
trata de mantener la imagen.
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Guia de Entrevista (Diagndéstico)

Nombre del Entrevistado: Prof. Fredy Orlando Molina Argueta
Cargo: Encargado EMEFUT La Florida Zona 19
Fecha: 25 de Febrero de 2015

Esta entrevista tiene como principal enfoque la comunicacion externa de la Oficina de
Deportes (EMEFUT), ya que es el punto de partida dentro del diagnostico que se esta
realizando.

10.

11.

Qué comunica EMEFUT? Toda la informacién semanal de nuestras actividades,
ademas de las convocatorias y cuando hay reunion de padres de familia se les
informa de algun evento para que participen en la organizacion del mismo.

A quiénes va dirigida la comunicacion externa? A los nifios, jovenes y los
responsables de cada uno de ellos, en su mayoria los padres de familia.

Quién decide Qué y Como comunicar? Nosotros tenemos una reuniéon semanal los
dias lunes, en la cual se abordan temas importantes y se nos hace de nuestro
conomiento la informacion que debes dar durante los entrenos.

Quién autoriza las publicaciones para la comunicacion externa? La Oficina de
Deportes, en apoyo con las Alcaldias Auxiliares.

Qué se busca lograr, a través de los esfuerzos que se realizan en la comunicacién
externa? Que mas nifios y jovenes se parte de las escuelas municipales EMEFUT,
gue ellos tengan una participacion activa y sobre todo que sean perseverantes.

Se comunica poco o mucho? Se hace todo lo posible para comunicar todo lo que
ellos deben saber.

Qué medios utilizan para la comunicacion externa? Volantes, avisos de persona a
persona. Tenemos un comité de padres de familia que nos apoyan con avisar a
todos los nifios y jovenes en casos de actividades extraordinarias.

La comunicacién maneja una linea conceptual en sus publicaciones? No sabe.
Cdmo evaluan el impacto de la comunicacion externa? Bueno, nos damos cuenta
si todos asisten o alguno hace falta porque no se entero.

Considera que la comunicacion externa maneja una buena imagen de la
institucion? Si.

Qué aspectos considera que se deben mejorar en la comunicacién externa? Que
nos den otra manta vinilica porque la que tenemos ya esta en mal estado.
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Fotografias

Fotografias de la supervision realizada por la Licda. Sandra Hernandez en la
Oficina de Deportes EMEFUT, Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad
de Guatemala.
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¢;,Qué es una Fan Page?

Lo interesante de una Fan Page

¢, Qué debo publicar en mi Fan Page?

Compartir contenido para llegar a todos.

¢, Qué es interactuar en la Fan Page?

¢,Con qué frecuencia debo

interactuar con mis seguidores?

Ser creativo e informar con brevedad.

La importancia de un “Like”

Resolver dudas de los seguidores.

Cdémo interpretar mis “Estadisticas”




“Uso de una Fan Page en Facebook” &~ "=y

Es una herramienta de Facebook para poder promocionar nuestra institucion
a través de una pagina que tiene libre acceso al publico. La ventaja del libre
acceso es que cualquier persona o perfil puede seguir la pagina sin necesidad
de enviar una solicitud de amistad.

La “fan page” puede ser administrada por una o varias personas ingresando
desde el perfil oficial, y para el acceso deben tener el correo y la contrasena.

Nuestros ninos, jévenes y seguidores que estan
agregados a la fan page de Facebook necesitan ser
informados respecto a los eventos y acontecimiento
que se realizan en todas las sedes de EMEFUT,
esto con el objeto de mantener activa la
participacion y la posibilidad de generar un ellos un
sentido de pertenencia respecto al programa
deportivo y sus objetivos potenciales.
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“Uso de una Fan Page en Facebook”

Facebook es la principal red social en internet en numero total de usuarios,
para “existir’ en Facebook como empresa u organizacion existe la herramienta
“Fan Page”, en la cual se puede crear una pagina de fans, donde los usuarios
pueden dar a “me gusta” en la pagina y, de esta forma, estar al dia de las
actualizaciones ya que se convierten en seguidores de la misma, lo que
resulta muy util a nivel promocional.

Las nuevas tendencias de comunicacion hacen
de las redes sociales una nueva forma de llegar
a todos de manera rapida, eficiente y precisa; el
uso adecuado de Facebook como herramienta
de comunicacidon puede facilitar procesos en el
envio de mensajes motivacionales, de urgencia
y de convocatoria.

facebook




“Uso de una Fan Page en Facebook”

La fan page tiene la posibilidad de generar todo tipo de publicaciones, de los
cuales podemos mencionar actualizaciones de estado, informacion,
invitaciones, eventos, tabla de resultados, frases motivacionales, fotografias,
calendarizacion, graficas, y todo tipo de mensajes acorde a la realidad de
EMEFUT, su filosofia, objetivos, valores y programas integrales.

Las publicaciones tienen el fin principal de estar en la mente de nuestros
seguidores, ya que solo a través de las actualizaciones constantes es como el
publico esta al pendiente de nuestra existencia en la red social y mantenemos
el interés de nuestros fans.

SEGUIDORES
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“Uso de una Fan Page en Facebook”
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La pagina oficial de EMEFUT en Facebook, se localiza en la opcion de
busqueda como EMEFUTMUNI, el cual automaticamente nos enlazara con la
pagina oficial y su nombre “Escuela Municipal de Futbol”. La pagina oficial es
la que genera el contenido apto para ser compartido en la “fan page” de todas
las demas EMEFUT.

“Compartir’ publicaciones genera la posibilidad de llegar a mas personas
(seguidores), es una manera facil de enlazar contenido, rapido y que los
amigos de la persona que comparte la publicacién tenga acceso directo a la
fan page oficial de EMEFUT.
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“Uso de una Fan Page en Facebook”
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El contenido es la mas importante de las claves para tener una fanpage
exitosa. Un indicador notable es cuando alguien comparte tus contenidos a
travées de las Redes Sociales o declara su relevancia a través de la
herramienta Like o “Me Gusta”. Sin un contenido que genere interaccion entre
nuestros usuarios, que arme un debate, que potencie la conversacion,
estaremos de vuelta en cero. Esto es valido no solamente para las paginas de
Facebook, sino también para cualquier otra publicacion en internet. De
acuerdo con las caracteristicas de la pagina que estemos administrando,

motivacionales, consejos sobre deporte y futbol.
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podemos plantear un contenido que sea animado, como por ejemplo, subir
fotografias de los equipos, destacar el cumpleanero del dia, publicar frases




“Uso de una Fan Page en Facebook”

Una vez que vamos creciendo nuestra red de contactos (fans) nos vamos a
dar cuenta que interactuar con ellos no es tan simple; y es seguro que el
numero de seguidores va a crecer, aunque sea a un ritmo lento, después de
ciertos meses se tendra un numero de conexiones interesante. Las
publicaciones deben ser diarias en la medida de lo posible. Se deben realizar
publicaciones que inviten a la interaccion: La idea de Facebook, como medio,
es conversar para luego hacer la conversion. En ese sentido, se debe preparar
contenidos atractivos, unicos, que motiven y generen un sentido de
pertenencia hacia los programas que realiza EMEFUT.




“Uso de una Fan Page en Facebook”

El contenido es lo que nos diferencia de los demas, por lo tanto, debera ser
original, creativo, y marcar una voz dentro de lo que estamos diciendo. Las
personas saben que hay alguien detras de la voz de la marca, y esta es una
oportunidad excelente de “humanizar’ a una institucion. Se debe publicar
contenido que active el interés del publico, los seguidores regularmente no se
detienen a leer todo lo que se publica, por lo tanto los mensajes deben ser
breves y concisos. Si se publica mucho texto, simplemente la publicacion
pasara desapercibida.

¢

To

La diferencia entre lo posible y
lo imposible reside en la
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L.a importancia de un “Like”

Si entendemos los numeros, podemos finalmente llegar a un publico mucho
mas amplio. El alcance de Facebook, que hemos mencionado en otras
oportunidades, depende de qué tipo de publicaciones hacemos, como
podemos lograr que esas publicaciones se compartan de forma organica (es
decir, de forma gratuita).

[ Un “Like” implica varias cosas:

- La suposicion de que si a mucha gente le interesa,
debe ser bueno (apreciacion emocional)

- Una ventana para saber como te ve el publico y qué
es lo que mas le motiva de tus publicaciones.

- Entonces, como la casualidad no existe, esos “likes” que
se recibe, se relacionan directamente con el contenido
gue motiva realmente a los seguidores.
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“Uso de una Fan Page en Facebook”
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En todo caso debemos ser conscientes que, cuando utilizamos Facebook
siendo “fan page”, estamos interactuando en nombre de la institucion
(EMEFUT), ya no somos un usuario mas, ni podemos comunicarnos como tal.
Por lo tanto debemos cuidar tanto el lenguaje, como el comportamiento en las
respuestas a las interacciones de los usuarios (tratando de ser afectuoso y
colaborativo en todo momento). Ya que esto es basico para una correcta
atencion al cliente, sea cual sea el medio de comunicacion utilizado en la
interaccion con el mismo.

Josue Chacon | Actiones =

Josue Chacon 3 i dictambie da 2014
Que dia Jugara 12 intermedia de Justo Rufino Barmios Vz. Chacara

6’ Escuela Municipal de Futbol
Enviade por René Amoyo 17
Estimado Josue la Escuela EMEFUT Justo Rufino Barrios jugara
contra ta Escuela EMEFUT Chacara el dia viemes 05 de diciembre
esperamos Verte en los Campos del Roosevelt.

Administrar respuestas saludos,

¢ Escribe una respuesta..

O - Ocultar respuestas guardadas




“Uso de una Fan Page en Facebook”

En la seccidn descripcion de las estadisticas de la pagina, aparecen las
personas que han interactuado en los siete ultimos dias. Facebook nos brinda,
gracias a esta herramienta, la posibilidad de analizar los datos de cada una de
nuestras publicaciones para saber exactamente qué es lo que esta
funcionando bien, y qué es lo que podriamos evitar. Analizando
cuidadosamente la cantidad de impresiones, el alcance que hemos tenido, las
personas que estan discutiendo, tenemos una herramienta mas para pensar
nuestro contenido y, ademas, animarnos a hacer cosas nuevas que pueden
generar un impacto profundo.
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