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Nombre de la Institucion:

Nombre del Proyecto:

Objetivos del Proyecto:

General:

Especificos:

RESUMEN

Nacional Television, S.A.

Estrategia Comunicacional interna para fortalecer el

departamento de informacién y noticias de NTV

Con la implementacién del plan comunicacional se
espera poder mejorar los niveles de comunicacion
dentro del departamento de informacion del canal
de television NTV, a través de la creacion o
implementacion de los medios comunicacionales
necesarios para lograrla, de una forma clara, directa
y practica, entre los integrantes del area de
informacion, y su interaccion con personal de otros

departamentos de la empresa.

Mejorar la comunicacion grupal a lo interno del
departamento, al crear un medio que permita a
todos los que se encuentren fisicamente en el
mismo, enterarse de algin mensaje o informacion

general que se quiera transmitir.

Mejorar la comunicacion entre el encargado o jefe
de informacion y los reporteros/camarografos,
principalmente con el personal de nuevo ingreso,
con respecto a sus funciones y atribuciones dentro

del departamento y para con sus compafneros.



Sinopsis:

Mejorar la comunicacién con los reporteros de
campo, al establecer un medio de control,
supervision y monitoreo del medio y otros medios
de comunicacion, y su cobertura informativa dentro

del departamento.

Con la finalidad de mejorar la operatividad del
departamento de informacion del canal NTV, se
realizo un diagnostico comunicacional para
determinar los  principales  problemas de
comunicaciéon en el area, tanto entre compafieros,
como entre jefe de area y colaboradores; en base a
cuyos resultados se elaboro una estrategia
comunicacional para fortalecer al departamento;
determinando que para ello se deberan implementar
varias acciones para solucionar las principales
falencias comunicacionales, siendo las acciones
realizadas: la colocacion de una cartelera,
instalacion de monitores de audio y video,
conversatorios con el personal y la redaccion de un
manual comunicacional basico de atribuciones y
fuentes de informacién de reporteros; con las cuales
se redujeron los ruidos comunicacionales existentes
y se mejoro considerablemente no solo la
comunicacion interna, sino las relaciones laborales,
fortaleciendo ademas las relaciones interpersonales
entre los integrantes del departamento de

informacion.

Xl



INTRODUCCION

En la actualidad, es indispensable estar el mayor tiempo posible informado y conocer
sobre lo que sucede a nuestro alrededor, tanto a nivel nacional como internacional.
Para ello se cuenta con diferentes medios individuales y masivos de comunicacioén,
ademas de novedosos sistemas por internet, como el twitter, Facebook o Instagram,

entre otras.

Sin embargo, los medios tradicionales de comunicacién, contindan siendo las fuentes
mas fiables para la poblacion de informarse o comunicarse de los problemas o
noticias; y se cree paradéjicamente que en los medios de comunicacion no existen
problemas y menos problemas comunicacionales internos; cuando es probable que
sea donde mas problemas variados de este tipo se dan, y especificamente en los
departamentos de informacion y noticias de un medio informativo, los cuales muchas
veces afectan los procesos de recolecciéon de informacion, turnos, responsabilidad de
notas o equipo, y por légica las relaciones entre comparieros de trabajo y/o jefe o
encargado del departamento y sus colaboradores.

Ante esto el presente trabajo busca identificar y conocer los principales problemas
comunicacionales del canal de television NTV, y en especifico su departamento de
informacion y noticias, su relacion con el producto que elaboran para la sociedad, asi
como el generar propuestas viables de solucion a la problematica existente. Para lo
cual, lo primero que se realizo un diagnostico comunicacional del area, lo que esta
descrito en el capitulo uno, seguido de la planificacion de las acciones que se
determinaron eran las idéneas para solucionar los problemas comunicacionales entre
el personal de departamento de informacién, lo que esta descrito en el capitulo dos; y
en un ultimo capitulo, la descripcién textual y grafica de la implementacion de dichas
acciones, con las que se aporto en la solucidn y reduccion o/y eliminacion de dichos
ruidos en la informacién, mejorando el clima laboral, humano y por supuesto
comunicacional del oficina de informacién y noticias, y en general de canal de

television NTV.

Wl



JUSTIFICACION

Sin duda uno de los elementos mas importantes del ser humano y que lo distinguen
de otros animales es su forma de expresarse y de comunicarse, ya sea de forma
individual o agrupada socialmente. Actualmente, el estar comunicado e informado de
todo lo que ocurre a nuestro alrededor se ha convertido en pieza importante de las
sociedades actuales y el boom de las redes sociales no ha hecho mas que hacerlo

inmediato, evidente y necesario

Sin embargo, las empresas de radio, prensa escrita y la television contindan siendo
los puntos de referencia para obtener informacion por parte de las sociedades,
confiados en la capacidad y el profesionalismo de las personas que laboran en estos
medios, brindandole credibilidad a la informacion que divulgan por cualquiera de los

soportes tecnoldgicos que estén a su alcance, de manera rapida, clara y veridica.

Por ello es importante que todas las piezas que forman parte de la maquinaria
informativa de un medio de comunicacion; pero principalmente el factor humano,
tenga los minimos obstaculos para el buen desarrollo de sus labores, lo cual no solo
es equipo y tecnologia, sino un ambiente laboral agradable y sobre todo buena
comunicacion interna; pues nada es tan dafiino, como la existencia de problemas
comunicacionales entre sus integrantes. No importando si el medio tiene un siglo de
existencia 0 unos meses de iniciar operaciones, es necesario eliminar cualquier
inconveniente de este tipo, permitiendo una buena comunicacion, para luego

trasladar una informacion lo més clara e imparcial posible a la poblacion.

En tal sentido, se aporto al canal de television NTV, una estrategia comunicacional
con ciertas herramientas para que dichos problemas comunicacionales puedan ser
sino eliminados, si reducidos en su departamento de informacién, a un punto en que
no generen ruido al momento de la coordinacién, recopilacion, trato y divulgacion de
la informacién que se busca hacer llegar a su teleaudiencia a través de sus noticieros

que siguen en evolucion y constante crecimiento.

Xl



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMACION Y NOTICIAS DEL CANAL DE TELEVISION NTV

1.1 Objetivos del diagndstico
1.1.1 Objetivo General

Realizar un analisis comunicacional del canal de television por cable NTV,
especificamente del area de informacion y noticias, para determinar la situacion
actual en lo relacionado a sus procesos de comunicacion interna, y con ello por
poder determinar cualquier posible problema en el proceso, en busqueda de una

solucion.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Conocer las interacciones comunicacionales de los integrantes del
departamento de informacion noticiosa del canal de television por cable NTV,
y con ello determinar sus debilidades y fortalezas, que permitan elaborar un

plan de accidbn comunicacional, para mejorar su comunicacion interna.

e Evaluar los procesos comunicacionales que se dan entre el jefe del
departamento de informacion del canal NTV y sus integrantes, principalmente
con los de nuevo ingreso, asi como entre los integrantes del departamento
para con los de nuevo ingreso; para determinar su efectividad y las posibles
opcion de mejora, si se llegara a encontrar algin tipo de obstaculo en la

misma



1.2. DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y NOTICIAS DEL CANAL
DE TELEVISION NTV

1.2.1 La Institucion:

Canal de television NTV (Nacional televisién, medio parte del consorcio de medios
Nacional, S.A.)

1.2.2 Ubicacién Geografica

El canal de television NTV, forma parte del consorcio de medios Nacional, S.A. que
tiene instaladas sus oficinas y centro de operaciones en el kilbmetro 16.5 carretera a

El Salvador, lotificaciéon San Luis, Aldea Don Justo, Santa Catarina Pinula.
1.2.3 Integracion y Alianzas Estratégicas

NTV canal de television, es uno de los cuatro medios que forman el consorcio
Nacional, S.A., convirtiendose ellos un sus Unicas alianzas comerciales e

informativas con las que se apoyo para desarrollar sus labores.
1.2.4 La Institucién, Antecedentes

NTV, es un canal de television por cable resultado de la evolucién e inversién de un
canal departamental, que transmite via satélite y es distribuido por cable operadores
a nivel nacional; sus instalaciones estan ubicadas en San José Pinula,
encontrandose aun en una etapa de crecimiento, por lo que su adquisicion de equipo
y contrataciéon de personal va en aumento. Surge con un logotipo diferente al que se
utiliza actualmente, pues fue sustituido a mediados del 2014, como parte de una
nueva imagen institucional, lo que elimino el eslogan que era utlizado hasta
entonces, “Lo que nadie se atreve a decir’; actualmente no se tiene uno en uso,
siendo identificado solamente por sus siglas NTV. Tiene cerca de dos afios de
actividad ininterrumpida y segun reportes de la administracion cuenta con presencia
y audiencia en todos los departamentos del pais, principalmente en el departamento
de Guatemala, al ser transmitido por las dos cadenas mas grandes del pais,

compitiendo con los demas medios televisivos nacionales de sefal de cable.



1.2.5 DEPARTAMENTOS

El medio de comunicacion NTV noticias, canal de television, al igual que la mayoria
de medios televisivos, esta integrado por varias areas o departamentos, en este caso

especificamente esta conformado por cuatro areas:
1.2.5.1 Departamento de Produccién

Es el encargado de coordinar los diferentes programas que forman parte de la parrilla
de programacion las 24 horas de transmision, asi como la coordinacion con los
productores de cada uno de los programas, sus presentadores o conductores,
directores de camaras y camaroégrafos, sonidistas y luminotécnicos, redactores,

editores y personal de post produccion, para el buen desarrollo de los mismos.
1.2.5.2 Departamento Técnico

Como su nombre lo indica, es el encargado de todo lo relacionado con la adquisicion,
instalacion, mantenimiento y reparacion del equipo televisivo o de otro tipo que es
utilizado en los distintos departamentos del canal, a excepcién del sistema de

cémputo.
1.2.5.3 Departamento de Cémputo

Este es el encargado de todo el Hardware y software de los distintos equipos de
computo de la empresa, su adquisicion y mantenimiento, asi como la instalacién y

mantenimiento del sistema en red del canal.
1.2.5.4 Departamento de Informacion

Esta es la area encargada de la recoleccién de la informacion en las distintas fuentes
noticiosas del pais, estd formado por un equipo de seis reporteros-camarografos, un
redactor, dos editores de video y un jefe de noticiero; quienes deben luego de
recolectar la informacion, analizarla, trabajarla y trasladarla al area de produccion

para su difusion en las distintas emisiones informativas del canal.



1.3 Misién Institucional

Informar y formar opinibn veraz y transparentemente en los ciudadanos

guatemaltecos; recuperar la identidad nacional basada en la interculturalidad.
1.4 Vision Institucional

Ser el canal de television especializada en noticias, mas confiable y con mayor
cantidad de televidentes, convirtiéndose el medio de consulta por excelencia para

temas politicos, sociales y culturales en el pais.

1.5 Objetivos Institucionales

o Consolidarse como el mejor de los consorcios de medios de informacion

nacional.

o Ser el canal de televisibn de noticias, informacién y entretenimiento

referente en el pais
1.6 Publico Objetivo

Segun el Director general del canal:"es la clase media, gente B, C, D; gente que
gusta por el entretenimiento con un sentido popular pero con deseos de informarse y

entretenerse, es decir el mismo publico que ve television en sefial local abierta”.1

! Entrevista con el gerente general de NTV, lunes 23 de febrero, 19:00 horas, realizada por Eddy O.

Vasquez



1.7 Organigrama
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método a utilizar

Para la realizacion de esta fase del diagndstico, utilizare el método empirico y
observacional, con la intencion de lograr una mayor cobertura de los elementos

necesarios para solidificar nuestra propuesta de trabajo

1.3.1.1 “.a investigacion empirica se puede definir como: la investigacion basada

en la experimentacion o la observacién (evidencias). ™

“as ciencias empiricas son aquellas que justifican o verifican sus hipétesis mediante
la experiencia de dos facultades cognoscitivas principales: los sentidos (la
percepcion) y la razéon. Llamamos experiencia del griego: empeiria; al conjunto de
percepciones, y fendmeno a la realidad en tanto que se muestra a los sentidos, asi
podemos decir también que las ciencias empiricas se refieren a la realidad

fenoménica...”2

1.3.1.2 “Método Observacional: implica algun tipo de observacién, cuando se
intenta recabar datos de la realidad sin introducir ningun tipo de artificio, sin ejercer
un control sobre las variables independientes o sobre los sujetos a estudiar,

simplemente observando las conductas que espontaneamente ejecutan los sujetos”3

Con estos métodos se busca obtener informacidn de los integrantes del

departamento de informacién en sus distintas tareas, en los siguientes temas:

o Dindmica laboral del departamento

o Funciones individuales de cada uno de los reporteros del grupo de
trabajo

o Funciones grupales

o Limitaciones humanas y técnicas para desarrollar su trabajo

2. www.explorable.com — copyright 2008-2015, investigacién empirica — explorable.com
3. www.Torre de Babel.com, Método Observacional, diccionario de Psicologia Cientifica y Filosofica



1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

En esta primera fase, se utilizaron ademas de la observacion dos herramientas de
recoleccién de datos, que fueron la entrevista y la encuesta. La primera fue utilizada
con el jefe del area informativa y con director general del canal, con las cuales se
busca recopilar la mayor cantidad de datos histéricos, planes, ejecucidn o
visualizacion del departamento de informacion que pudieran ser utilizados como base

para este diagnaostico.

1.3.3 Cronograma de fase de Diagnhostico

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

ACTIVIDADES A REALIZAR ENERO FEBRERO MARZO

No. De Semana 1/2|3(4|5|6|7|8]9/[10 |11 |12

Asistencia a propedéutico para el
Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2015

Ejecucion del plan de Diagnostico
Comunicacional canal de tv NTV

Visita a la empresa donde se
Realizara el EPS

Entrega de carta de aceptacion de
Practicas

Elaboracion y entrega de Diagnostico
Comunicacional al canal NTV

Tramite de papeleria para inscripcion
Al ejercicio profesional supervisado
7



1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Observacién del departamento de informacién

Como resultado de la observacion que se realizo durante varias jornadas laborales
del equipo humano del canal NTV y especificamente del &rea informativa de NTV,
esto fue lo encontrado:

NTV es una canal de television por cable de relativamente reciente inclusién en el
espectro de medios televisivos nacionales, y aunque la inversibn ha sido
considerable en las instalaciones, equipo técnico y humano, no ha podido despegar
en su totalidad. Sus instalaciones fueron creadas pensando totalmente en su
implementacibn como medio de comunicacion, y el personal que labora en sus
distintas areas, es una combinacién de experiencia y novatez, con claro deseo de
hacer bien su trabajo. El area de informacion del canal, cuenta con equipo de
reciente tecnologia, para la captura, edicion y produccion del material recolectado; en
coherencia con el resto del equipo de transmisién para brindar television de calidad,
buscando hacerlo de forma competitiva e innovadora. Para conocer al personal que
integra el area de informacion, sus funciones, los métodos de trabajo y horarios de
labores, se compartid con ellos varios dias de trabajo, obteniendo la siguiente

informacion:

e El canal tiene tres noticieros principales, uno en horario de mafiana de las 6:00
a las 8:00 am.; otro iniciando la tarde, de las 13:00 a 14:00 horas y el noticiero
estelar de las 20:00 a 21:00 horas.

e Se tienen micronoticieros a cada hora por la mafana y la tarde, en los horarios
entre el noticiero matutino y el esteral, con una duracion promedio de tres
minutos cada uno.

e Los reporteros, que hacen a su vez la labor de camarografos, editores de sus
notas, al igual que voz en off de las mismas, tienen un horario de 8:00 de la
mafana a 4:00 de la tarde, aunque normalmente el mismo se supera

diariamente.



Cada noticiero tiene a su propio responsable, solo el de la mafiana se prepara
desde la noche anterior, siendo responsabilidad del encargado del noticiero
estelar, el dejar todo preparado para su emision.

El horario de campo de los reporteros es de ocho de la mafiana a la uno de la
tarde en promedio, aunque si la informacion lo amerita se extiende aun mas.
De las tres de la tarde en adelante, el tiempo de los reporteros/camarografos,
se convierte en tiempo de redaccién, grabacién de off y edicion de las notas
informativas que cada uno recabe.

Del equipo de reporteros; cada uno es responsable de sus fuentes
informativas asignadas (Congreso de la Republica, Torre Tribunales, Volante y
nota roja), aunque existen movimientos rotativos, que dependen de la
importancia de la nota, del tiempo de llegada, de la disponibilidad de
transporte y de la agenda que cada uno haya elaborado.

Cada pareja de reporteros/camarografos tiene la responsabilidad de entregar
diariamente dos notas noticiosas de dos minutos maximo ya editados; aunque
eso no restringe o limita el material que se pueda recolectar en las distintas
fuentes de informacion.

Actualmente existen tres parejas de equipos de reporteros, que luego de sus
turnos de lunes a viernes, cubren de manera rotativa un turno de fin de
semana por pareja, aunque para mayor descanso del equipo, cada pareja se
subdivide rotativamente un dia de trabajo de cada turno de fin de semana (es
decir uno sabado y otro domingo, y luego se rotan).

Para cada fecha conmemorativa o0 importante establecida en ley o no
(ejemplo: dia de la independencia, conmemoracion del terremoto de 1975) un
reportero es responsable de elaborar un reportaje de cinco minutos maximo,
para la emision del dia anterior a la fecha si es asueto o del dia si es laboral.
Existen al momento seis computadoras en el departamento de informacion,
que son utilizadas para la redaccion y edicién del material noticioso, aunque
solo cuatro son usadas por reporteros, las restantes son: una para el jefe del
noticiero y la otra para el editor de planta de los micronoticieros y notas

especiales.



e En la primera fase, es decir la redaccion noticiosa, cada uno de los reporteros
tiene una libertad de redacciéon de su nota, es decir no existe un formato
estandar de entrega para trabajarlas full, el resto se trabaja como intervencion
0 sobre imagen.

e Al momento de cada reportero terminar de redactar y previo a ir a grabar su
off, no existe un filtro de revisiébn o supervision, lo que a mi consideracion
puede ser la causa de contradicciones o posibles problemas con las notas que
van al aire, al no ser revisadas en su contenido, ademas de convertirse en un
potencial obstaculo para un reportero nuevo en el medio o principiante en el
proceso periodistico.

e De igual forma no existe una supervision en la grabacion de audios, para el
manejo de la intensidad o dramatizacion si es que la necesitara, de las notas a
trabajar, lo que se convierte en otro obstaculo al ocurrir un error en su emision.

e Por ser un medio relativamente nuevo, los reporteros no cuentan con un
banco de imagenes extenso, lo que retrasa en muchos casos su edicién, pues
se tienen que conseguir de otras fuentes (internet principalmente, YouTube)
para el parchado de su material, puesto que lo recolectado diariamente es lo

gue crea dicho banco de imagenes.
1.4.2 La Entrevista

“La Entrevista: es un texto periodistico en el que se dan a conocer las ideas y
opiniones de un personaje mediante un dialogo entre la persona entrevistada y el

entrevistador”3

“Es una relacion directa entre personas por la via oral, que se plantea unos objetivos
claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una asignacion de
papeles diferenciales, entre el entrevistador y el entrevistado, lo que supone una

relacion asimétrica4

Se busca con esta herramienta conocer sobre:
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o Existencia de una estructura de recopilacion y trabajo de informacion

o Mejoras a las estructuras o establecimiento de formatos de trabajo

comunicacionales.

o Disposicion de las autoridades al mejoramiento en cuanto a la

recopilacion de informacion de las distintas fuentes.

o Planes de capacitacidbn o mejoramiento técnico.

1.4.3 Recopilaciéon de datos de las entrevistas

1431 Ficha de la entrevista 1

Entrevistado: Marwin de Ledn

Puesto: Director de noticiero estelar NTV en funciones

Entrevistador: Eddy Orlando Vasquez Lima

Dia: Miércoles 18 de Febrero de 2015

Hora: 19:00 horas

Temas: Resefia y Organizacion de la Empresa y area de informacion.
1.43.2 Resultado de la Entrevista 1

Como resultado de la platica con el responsable del noticiero estelar, Marwin de
Ledn, me entere de que si existe un formato de trabajo para las notas informativas,
pero que se transmitié de forma verbal a los primeros reporteros, no a los nuevos;
gue estan abiertos a la implementacion de métodos que faciliten y estandaricen las
notas, aunque por el momento de parte de la administracion no se tiene planeado

ninguna capacitacion o charla al respecto.
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1.4.3.3 Ficha de la entrevista 2

Entrevistado: Licenciado Erick Galindo

Puesto: Director general y de produccion de NTV

Entrevistador: Eddy Orlando Vasquez Lima

Dia: Lunes 23 de Febrero de 2015

Hora: 19:00 horas

Temas: Organizacion a futuro de la Empresa y area de informacion.
1.4.3.4 Resultado de la Entrevista 2

La entrevista con el Gerente del canal, Licenciado Galindo, sirvidé para conocer que la
se le busca dar un nuevo impulso al area de informacion, con la adquisicién de mas y
mejor equipo técnico, asi como la busqueda de material de apoyo para reporteros,
ademas de incrementar su nimero, acompafiado de la contratacion de camarografos

para delegar responsabilidades y alivianar la carga a periodistas.
1.4.4 Puntos de encuentro y disenso entre entrevistados

Entre los puntos de encuentro entra ambos entrevistados, esta que se debe
organizar de mejor forma a las personas integrantes del departamento de
informacion, basado en una organizacion definida, la cual deberia estar respaldada
con documentos impresos, para evitar problemas de comunicacion, que a su vez

provoquen problemas o inconvenientes en las labores de cada uno.

En cuanto a los puntos de disenso, el mas destacado es que a consideracion del
director general, es responsabilidad del encargado de esa éarea la elaboracion e
implementacion de dichos procesos, medios de apoyo, induccién y comunicacion con
sus subalternos, mientras que el aludido, indica que son demasiadas las atribuciones
a su cargo, que no le alcanza el tiempo y que es responsabilidad de otras personas
(departamento de produccién) la elaboracién de estos documentos, asi como de las

capacitaciones en el uso del equipo y formato de trabajo.
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1.4.5Gréficas e interpretacion del resultado de las encuestas

A continuacién se describe el resultado de una pequefia encuesta pasada al personal
del departamento de informacién del rea de noticias, incluyendo a reporteros, editor

y jefes de informacion

PREGUNTAUNO

¢Recibioalguna induccion del puesto a cubrir?

(e N " S B~ O N e ) )

Bsi Bno Motra

Fuente: Encuesta a Reporteros Elaboracion propia

Pregunta uno: nos podemos dar cuenta que no hay una comunicacion abundante,
con las personas de primer ingreso con respecto a sus funciones, forma de trabajo o
lineamientos de trato con los comparferos de forma escrita, si la hay verbal, pero
guedan cosas pendientes en cada caso.

13



PREGUNDA DOS

25

1.5

0.5

¢Qué se debe mejorar en el caso de un reportero nuevo?

B Materialdeapoyo M capacitacion M guia de trabajo la comunicacion

Fuente: Encuesta a Reporteros Elaboracién propia

Pregunta dos: en este caso la opinidbn mayoritaria es que son dos aspectos los que
requieren mayor atencion, la comunicacién con el jefe y compaferos, pues es
limitada; asi como la falta de cursos o manuales de induccién de funciones o del
equipo, lo que dificulta especialmente a un reportero nuevo en el medio y/o con poca
experiencia.

PREGUNTA TRES

3.5
2.5
1.5

0.5

¢Cual es la mayor debilidad del departamento de informacion?

B |a comunicacién ™ capacitacion ™ induccion

Fuente: Encuesta a Reporteros Elaboracién propia

Pregunta tres: aqui sin lugar a dudas resalta la poca comunicacion que se tiene
con los jefes, para coordinar actividades o funciones, pues aunque se tienen los
medios para hacerlo no son utilizados, lo que por légica limita las relaciones para la
implementacion de inducciones o capacitaciones con relacion al puesto de trabajo.
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PREGUNTA CUATRO
4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

¢Cuantoapoyo has recibido de los compafieros con antigiiedad?

B bastante ™ poca ™ nada

Fuente: Encuesta a Reporteros Elaboracién propia

Pregunta cuatro: la grafica muestra que si se ha recibido apoyo por parte de los
compafieros con mas experiencia y antigiiedad en el medio o en la profesion, que
sirve de soporte ante la poca comunicacion con los jefes, y suple en determinado
momento la carencia de manuales, guias o formatos de trabajo para las funciones de
cada puesto dentro del departamento de informacion.

PREGUNTA CINCO

¢Te seria util un manual de induccion primaria para tu puesto?

Hsi Mno Wotro

Fuente: Encuesta a Reporteros Elaboracién propia

Pregunta cinco: en este item todos los periodistas del departamento coinciden que si
les seria til, como apoyo en sus atribuciones, convirtiéndose de apoyo
indispensable por la poca comunicacion con los jefes; situacion que también sugieren
se debe mejorar. Uno de los encuestados indico que si hay o no hay manual, no es
tan importante, como la comunicacion con los jefes, la cual es su responsabilidad por
cargo y puesto jerarquico.
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1.5 RADIOGRAFIA DE NTV

El canal NTV naci6é como parte del consorcio nacional de medios, ahora llamado
Nacional, S.A., siendo uno de los cuatro medios del consorcio que ademas elabora
dos periodicos y una revista; transmitiendo su sefial originalmente por el satélite SAT
MEX 5 después llamado SAT MEX 8 hasta su caducidad. Actualmente su imagen es
enviada por el satélite TELSAR 8, distribuyéndose por el sistema nacional de cable

operadores a nivel nacional.

El Proyecto de un canal de Television informativo las 24 horas con formato
Internacional es un concepto que no es muy aplicado en nuestro pais, aunque si es
conocido por mucha de la teleaudiencia, por la sefal de canales con esta temética en

México, Estados Unidos, Sur América y Europa.

NTV naci6 con el eslogan “lo que nadie se atreve a contar”, lo que creo expectativa y
polémica, y aunque con el cambio de imagen se dej6é de utilizar el slogan, se logro
cierto posicionamiento en lo que a noticias concierne, esto aunado a programas para
toda la familia, le permite llegar a varios segmentos nacionales e internacionales con
su sefal por internet, lo que lo ubica en una buena posicion para competir con los

noticieros de otros canales nacionales de television abierta y de cable.

Su fortaleza principal es que no existe un canal con programacion especifica de
informacion y opinidn, como lo forma cerca del 80% de la programacion de NTV, esto
le brinda la oportunidad a los guatemaltecos que desean estar informados o ser
testigos de analisis y opinibn de temas especificos, ya que no solamente pueden
esperar los horarios de noticieros o de los limitados programas de opinion, sino

sintonizar la sefial HD de NTV noticias a cualquier hora.

Para lograr este objetivo la parrilla de programacién de NTV, esta formada por
programas con horarios especificos, asi como con micronoticieros informativos a
cada hora, también en horarios especificos. Ademas reforzando su columna
informativa, tiene un noticiero revista por la mafiana, un noticiero al medio dia con la

actualidad informativa, y un noticiero estelar en el horario principal de la noche.

16



Sin embargo el analisis y la continuidad en la profundizacién de temas especificos
relacionados a politica, finanzas, noticia y opinion, no se limitan a estos programas
informativos, pues también se cuenta con cuatro programas de opinion y discusion,
gue mantienen en constante conocimiento y actualizacion de lo que sucede a diario a

los televidentes.

La programacion de NTV estad enfocada satisfacer a las personas de toda esfera
social o econdmica, pero en especial para las personas que estan interesadas en
estar informadas y que buscan un punto periodistico diferente, ¢ Como? Contando las
noticias de forma diferente a la forma en que los principales y tradicionales canales
de television abierta y por cable, tanto nacionales como internacionales lo hacen.
NTV permite evaluar la relevancia de los eventos y personajes anénimos 0 poco
conocidos que hacen noticia desapercibida, a parte de los hechos detallados en los

diversos naoticieros.

En estos casi dos afios de emisidn televisiva, varios han sido los programas testigos
y parte de la historia nacional; algunos han desaparecido o evolucionado, otros
nuevos se han integrado como parte de la areas de entretenimiento, cultura, salud,
analisis y opinion, al igual que los informativos y noticiosos que aunque han crecido y
algunos han cambiado de nombre mantienen su horario tanto en los micronoticieros

como en el estelar, que sigue intacto desde su origen.
1.5.1 Descripcion del trabajo dentro del departamento de informacion de NTV

El centro de recopilacion de informacion de un noticiero, tiene como punto esencial a
los reporteros, que diariamente salen a las calles en busqueda de las noticias; para
ello cuentan con herramientas tradicionales y modernas, pero principalmente por
con la experiencia, el conocimiento y el sentido noticioso, los primeros dos se
adquieren con los afos, el ultimo se trae. Al combinar esto con los conocimientos
académicos correspondientes, se elaboran las notas informativas, que en el caso de
los reporteros de NTV, incluye la redaccion, grabacion de voz off, edicion y

transferencia de datos para su transmision.
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1.5.2 Descripcion del equipo en el departamento de informacién de NTV

Actualmente el departamento cuenta con tres camaras de video digitales formato HD,
con sus respectivos cables y micréfonos, y que son utilizadas en parejas cada uno,
cuatro computadoras para edicion con servicio de internet, dos tarjetas para
grabacion cada equipo y su principal carencia es no contar con cabina de grabacién

de audio. En resumen esta area cuenta con un 80% de la infraestructura requerida.
1.5.3 Canales de Comunicacion en el departamento

Actualmente son seis los reporteros/camarédgrafos que integran junto al jefe de
redaccion, al encargado del noticiero, y dos editores para especiales, clima y notas
internacionales, ademas del piloto de la unidad movil, las once personas que integran
y producen el noticiero estelar y matutino, quienes utlizan las siguientes

herramientas de comunicacion para interactuar entre ellos y coordinar sus acciones:

o Llamadas telefonicas

o E- mails (correos electrénicos)

o SMS (Mensajes de texto)

o Whatsapp (Mensajeria instantdnea Mediante internet de forma gratuita

en los dispositivos moviles inteligentes)

o BBM (Mensajeria instantanea entre teléfonos inteligentes BlackBerry)

. LINE (servicio de mensajeria instantanea entre teléfonos inteligentes)

. Memorandum

o Chats (en diferentes medios de comunicacibn como Facebook o
Gmail)

. Comunicacion interpersonal
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1.5.4 Radiografia del departamento de informacién através de su F.O.D.A.

1.5.4.1 Fortalezas

El personal que labora en el area informativa tiene un deseo de mejorar sus

niveles de comunicacion interna.

Hay apertura por parte de las distintas jefaturas a cualquier propuesta que
tienda a mejorar los procesos comunicacionales de los integrantes del

departamento.

Existen lineamientos bases de los procesos de comunicacién interna de

trabajo, aunque no estan plasmados en papel u otro soporte para su consulta.

El personal es una combinacién de profesionales con experiencia y otro con
cierto grado de novatez, que en conjunto esta dispuesto y receptivo a
cualquier cambio positivo para mejorar los procesos comunicativos tanto a

nivel personal como profesional.

A los reporteros, la empresa les tiene asignado un teléfono celular inteligente,
el cual tiene un servicio de internet amplio, lo que facilita la comunicacion via

telefonica, correo o servicios de chat, como Whatsapp o Line.

1.5.4.2 Oportunidades

Al no existir un manual o una guia de pasos béasicos para el desarrollo de las
distintas actividades y con ello mejorar la comunicaciéon interna en el

departamento de informacion, este puede ser creado.

El personal es reducido con planes de ampliacién, lo que permite actualmente
mejorar los procesos comunicacionales internos previo a su expansion a

través de manuales o guias de trabajo.

La implementacion de un manual o guia de trabajo para el departamento de
informacion con el apoyo del personal administrativo y gerencia general, es

considerado adecuado lo que permitirh mejorar la comunicacion interna.
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1.5.4.3 Debilidades

e El no contar con un diagrama establecido de funciones y responsabilidades
por puesto dentro del departamento, existe un ruido comunicacional que en

determinados momentos provoca problemas en la ejecucién del trabajo.

e La inexistencia de un programa de induccion para los nuevos elementos que
se incorporan al departamento, limita y obstaculiza el desarrollo de la

comunicacion e informacion interna.

e El personal es reducido, teniendo que hacer cada uno de sus integrantes, mas
de tres funciones, lo que complica y limita el cumplimiento al 100% de cada

una de esas funciones y los procesos de comunicacion en las mismas.

e No existe una guia o manual de comunicacion y labores basicas de los
distintos pasos en el proceso interno, lo que en varias ocasionas ha causado

mas de un error, en locucion, redaccioén, edicion o traslado de la informacion.

e Pese a que la corporaciéon la conforman varios medios de comunicacién, la
informacion importante laboralmente interna es limitada, y se presta mucho

para bromas y rumores que afectan el funcionamiento del departamento.

e No existe una cartelera, muro o lugar especifico dentro del departamento de
informacion en donde se mantenga actualizado a sus integrantes, sino es por

medio de rumores o reuniones imprevistas.
1.5.4.4 Amenazas

e Al no tener un area uUnica y certera de informacion, los murmullos y rumores
sobre lo que pasa; puede crear problemas de comunicacion y desarrollo del

trabajo.

e Que la debilidad comunicacional interna se convierta en una realidad total,

colapsando en determinado momento el funcionamiento del area.
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CAPITULO II

2. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL INTERNA PARA FORTALECER
EL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y NOTICIAS DE NTV

2.1. Antecedentes comunicacionales

El &rea de informacion del canal de television NTV, surge al mismo tiempo que le
medio de comunicacibn como centro de sus areas de trabajo; esta area es la
encargada de la recolecciéon de la informacién periodistica de las distintas fuentes

informativas del pais y del extranjero.

A pesar de ser el area mas importante de la empresa recién formada, pues su
objetivo como empresa era convertirse en un medio competitivo a nivel nacional en el
area de noticias, el departamento como tal, surge con muchas limitaciones que crea
conflictos comunicacionales. En principio estaba formado por siete personas, siendo
estas las encargadas de recolectar, tratar, editar y publicar la informacién recolectada
en los siguientes puestos: Cuatro reporteros, camarografos, redactores y editores
(todo en uno), un coordinador de informacion y jefe de noticieros, una encargada de

noticias internacionales y farandula y un presentador de noticias

En lo relacionado a lo comunicacional; al ser un grupo reducido la comunicacién
era fluida y directa, y puesto que el area de trabajo de este departamento se
encontraba dentro del edificio principal del canal, la relacion y comunicacién con
personal de otras areas era similar; sin embargo, desde ese momento se contaba
con ciertos problemas comunicacionales con los reporteros/camarografos, puesto
gue a pesar de que el mismo tenia cierta experiencia en su trabajo, la idea original de
la administracion era contratar personal poli funcional con experiencia o no, a quien
se le capacitaria y asesoraria en su labor; lo que no se logro por lo limitado del
tiempo de trabajo y las multiples tareas a cumplir, asi como por el poco interés de los

encargados en implementarlos.
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Ademas se tenian problemas para coordinar los puntos y notas a cubrir, pues el
encargado de informacion y los reporteros/camarégrafos, durante el dia en horarios
de cobertura casi no se comunicaban para coordinar las mismas o para solucionar
algun problema de movilidad, técnico o de informacion. Esta situacion se repitio por
cerca de un afo, durante el cual los reporteros camarografos, tuvieron en un 50%
gue auto capacitarse y documentarse sobre su labor en lo técnico y sus respectivas

fuentes de informacion.

El departamento fue trasladado fuera del edificio central, por la relacion y
comunicacion con el personal de otros departamentos se redujo; la implementacion
de nuevas jefaturas y mandos medios redujo la relacién un poco mas, y a lo interno
del departamento; el cambio relativamente constante de encargados de informacion,
cada uno con un estilo propio, sin seguir uno propio del medio y sin planes de
capacitacion, coordinacion y comunicacion claros o definidos para con los
reporteros/camarégrafos, hicieron que se dieran varios problemas comunicacionales
gue redundaban en inconvenientes para el departamento y su labor, no solo en el
area periodistica, sino también en la personal, pues rumores, suposiciones 0
comentarios, generados por la poca comunicacion entre el personal; situacién que en
cierto grado se mantiene a la fecha, ha generado conflictos, que incluso han
provocado renuncias o despidos, principalmente con el nuevo personal contratado,
pues no existe aun por los encargados del area, un método de comunicacién definido
para con el personal del departamento, en lo relacionado a sus funciones y
atribuciones, o informacion en general, convirtiéndose al momento este en uno de los
principales obstaculos para el correcto funcionamiento del trabajo dentro del
departamento y su relacion con otros dentro de la empresa.
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2.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Con la implementacion del plan comunicacional se espera poder mejorar los niveles
de comunicacion dentro del departamento de informacién del canal de television
NTV, a través de la creacion o implementaciéon de los medios comunicacionales
necesarios para lograrla, de una forma clara, directa y préctica, entre los integrantes
del area de informacioén, y su interaccion con personal de otros departamentos de la

empresa.

2.2.2 Objetivos especificos

e Mejorar la comunicacién grupal a lo interno del departamento, al crear un
medio que permita a todos los que se encuentren fisicamente en el
mismo, enterarse de algun mensaje o informacidn general que se quiera

transmitir.

e Mejorar la comunicacion entre el encargado o jefe de informacién y los
reporteros/camarégrafos, principalmente con el personal de nuevo
ingreso, con respecto a sus funciones vy atribuciones dentro del

departamento y para con sus compafieros.

e Mejorar la comunicacién con los reporteros de campo, al establecer un
medio de control, supervision y monitoreo del medio y otros medios de

comunicacioén, y su cobertura informativa dentro del departamento.

23



2.3 PUBLICO OBJETIVO

Con la implementacién de nuestro plan de accion buscamos afectar la percepcion y

actitud de dos grupos objetivos:

2.3.1 Pubico interno:

Este es nuestro grupo objetivo base, y estd formado por los integrantes del
departamento de informacion del canal de television NTV, editores, redactores,
presentadores, reporteros/camaroégrafos y jefe del departamento de informacién, asi
como en un segundo plano a todo el personal de las distintas areas y departamentos
del canal, que por alguin motivo tengan contacto o relacion con el personal de

informacion, pero principalmente a:

* Director General del Medio de Comunicacion NTV

* Jefe de Redaccion

* Jefe de Noticieros

* Reporteros — Camaroégrafos Informacién Nacional

* Editor Informacion Internacional

* Reporteros de nuevo ingreso a la fuente del organismo legislativo
2.3.2 Publico externo

Este segmento esta formado por las personas invitadas que hagan presencia en las
instalaciones del canal y en especifico del area de informacion; ademas de los
televidentes que en cualquier parte del pais en donde el canal tenga presencia con
su sefial perciban la misma y en especial la programacion informativa-noticiosa, en
donde se reflejara el mejoramiento de los proceso internos de comunicacion, a través

de notas informativas mejor estructuradas.
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2.4 EL MENSAJE

Buscamos transmitir la importancia de la comunicacién entre los integrantes del
departamento noticioso y de informacién del canal NTV, a través de la
implementacion de varias acciones comunicacionales que nos permitan tras su
ejecucion mejorar la comunicacion entre los integrantes del area, para la cual

utilizaremos como refuerzo en cada una de las acciones el siguiente slogan

“COMUNICACION ES SOLUCION”.

2.5 ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en nuestro plan de
comunicaciéon a ejecutarse en el departamento de informacién del canal NTV, y con
la meta de hacer llegar nuestro mensaje “Comunicacion es la solucion”, hemos
establecido la implementacion de ciertas acciones a lo interno del departamento, las
cuales contaran con la participacion activa de todos los integrantes del mismo en una
0 varias de estas acciones, aungue al final de la implementacion de las mismas en su

totalidad, todos seran beneficiados todos con cada una de ellos.

En tal sentido, para mejorar la comunicacién grupal a lo interno del departamento, se
ha determinado que la mejor forma de hacerlo, es con la creacion de una cartelera
gue permita al estar ubicada en un punto visible por cualquier persona del area de
informacion, que permita la lectura de cualquier informacién impresa que se coloque
en la misma, por parte del encargado del departamento o cualquiera de sus
integrantes.

Ademas para mejorar el conocimiento de las funciones y atribuciones del personal
gue labora como reporteros/camarégrafos y con lo mismo su relaciéon y comunicacion
con el encargado del area, se considera positivo la elaboracién de un pequefio
manual basico de atribuciones y fuentes de informacién, el cual sera de mucha

ayuda principalmente a los nuevos elementos de ingreso al departamento.
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El monitoreo del trabajo noticioso propio, asi como el de otros medios nacionales e
internacionales es una herramienta importante dentro de todo departamento de
informacion, que se hace con el fin de control de calidad y como fuente de
informacion y evaluacion; y en el &rea de informacion de NTV actualmente solo se
hace a través de algunas redes sociales, pero no se tiene un monitor visual ni
auditivo, para supervisar lo que hacen los otros medios o el propio; por lo que se
buscara la implementacién de una radio FM y un televisor con sefial de cable, lo que
permitira realizar esta accion y mejorar la retroalimentacion con los reporteros de
campo del canal, al establecer un medio de control, supervisiébn y monitoreo del

medio y de la competencia directa.

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION PLANTEADAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Para hacer efectivas las ideas planteadas en nuestras estrategias se proponen las

siguientes acciones concretas:

2.6.1 Para mejorar la comunicacién grupal en el departamento, se adquirira he
instalara una cartelera de corcho, de 40 cms. alto por 60 cms. de ancho; con sus
respectivas argollas para colgar y sus correspondientes tachuelas plasticas. Seré
colocado en una de las paredes de la oficina que ocupa el area de informacion, en
donde se colocara un calendario con las principales actividades y turnos de fines de
semana que los reporteros/camarégrafos deben realizar. EI mismo tiene un costo de
Q239.00, cotizado en Office Depot, y aunque podra ser utilizado por cualquier
persona del departamento para transmitir un mensaje; su control y administraciéon en
general estard supervisada por el encargado del departamento y en la misma se
colocaran, calendarios de turnos de dias festivos y fines de semana, memos de la
gerencia, recursos humanos o jefatura de la unidad principalmente, aunque como ya

dijimos no exclusivamente.
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> 40 cms. alto

60 ms. de ancho

Imagen tomada de la pagina virtual de la tienda donde se adquirir4, Gnicamente con

fines ilustrativos.

2.6.2 Se realizaran dos conversatorios con el personal del departamento, estos
tendran la finalidad de conocer los pensamientos de todos con respecto a la
importancia de la comunicacion interna, haciendo un especial énfasis en los
reporteros/camarografos, pues son los que interactan a diario no solo con el
personal interno del departamento, sino de la empresa, pero también son la cara
visible del medio como tal ante la poblacion y ante los entrevistados; por lo que es
importante reforzar su conocimiento en algunos términos y conceptos
comunicacionales y del medio, asi como la importancia de la comunicacion y los

tipos de ruidos que pueden impedir su buen desempefio.

2.6.3 El manual basico de atribuciones y fuentes de informacion de los
reporteros/camardografos de NTV se plasmara en la elaboracion de un folleto
tamafio media carta, 11 cms. de ancho por 14cms. de alto; el cual se imprimira a un
color, a un costo unitario de Q75.00. El mismo tendra una extensiéon maxima de 30
hojas. EI manual no contendra ninguna ilustracién, sera solo texto basico pero
esencial de las funciones del puesto de reportero camarégrafo, asi como una
pequefia introduccion sobre las diferentes fuentes periodisticas a cubrir.
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Boceto del Disefio de la portada del manual informativo de funciones y atribuciones
de los reporteros/camarografos del area de informacion del canal de television NTV.
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2.6.4 En lo relacionado al monitoreo de noticias nacionales e internacionales, se
planteara a la gerencia del canal, la instalacién de un televisor LCD, de 32 pulgadas
marca LG en el area de informacion con su respectivo sistema de sefial de television
por cable; el cual serd instalado en una de las paredes o muebles del area de
informacion. De manera similar, se solicitara e instalara de ser proporcionado un
radio digital frecuencia modulada en el cual se mantendra la supervision de las

diferentes emisoras noticiosas del pais.

Imagenes con fines descriptivos de los monitores solicitados y tomadas de la pagina
oficial de la tienda donde se cotizaron. El radio tiene un costo de Q637.60 y el
televisor de Q3,347.60, ambos productos cotizados en agencias Way; ambos seran
colocados en lugares accesibles y seran controlados por el encargado del area, y su

cuidado corresponde a todo el personal.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION DEL PLAN COMUNICACIONAL

3.1. PROYECTO DESARROLLADO
“ESTRATEGIA COMUNICACIONAL INTERNA PARA FORTALECER EL
DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y NOTICIAS DE NTV”

3.1.1 Financiamiento:

Aunque dentro del plan de accién estaba contemplado que el gasto estimado dentro
del presupuesto de inversion para la implementacion de los proyectos a desarrollar
dentro del departamento de informacion y noticias del canal de television por cable
NTV, fuera costeado en un 90% por parte de la empresa beneficiaria; en la préactica
los procesos administrativos y priorizacion de gastos a lo interno del medio de
comunicacién, hicieron segun la administracion de la empresa por el momento dificil
su ejecucion, por lo que con el deseo de colaborar y ver realizadas algunas de las
propuestas de soluciones comunicacionales planteadas por este epesista, el costo
de tres de estas acciones fue costeado por el practicante.

3.1.2 Presupuesto:

Para poder cumplir con el tiempo asignado a horas de préactica y poder realizar las

distintas asignaciones y entregas de informes, asi como la ejecucion de las acciones

comunicacionales, se determino el siguiente presupuesto:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 | computadora Q3,500.00 Q3,500.00
1 | Impresora Q250.00 Q250.00
4 | tintas Q100.00 Q400.00
2 | Resma de papel Q35.00 Q75.00
200 | fotocopias Q0.25 Q50.00
1| USB Q125.00 Q125.00
1 | Servicio internet Q100.00 Q500.00
pasajes Q 10.00 Q600.00
1 | Televisor LCD Q2,500.00 Q2,500.00
1 | Pizarra de corcho Q350.00 Q350.00
10 | Impresion manual Q75.00 750.00
1 | Radio Q500.00 Q500.00
1 | Teléfono Q450.00 Q450.00
TOTAL Q10,050.00
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Tomando estos gastos estimados, la siguiente tabla refleja los gastos reales que se
efectuaron para la implementacion de las acciones de solucion comunicacional; es

de hacer notar que los gastos detallados a continuacion fueron costeados totalmente

por el epesista

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 | computadora Q2,300.00 Q2,300.00
1 | impresiones Q250.00 Q250.00
4 | tintas
2 | Resmas de papel
200 | fotocopias Q0.25 Q50.00
1| USB Q225.00 Q225.00
12 horas | Servicio internet Q4.00 Q48.00
60 | pasajes Q 10.00 Q600.00
1 | Televisor LCD (pendiente)
1 | Pizarra de corcho Q135.00 Q135.00
10 | Impresion manual Q75.00 Q750.00
1 | Radio Q125.00 Q125.00
1 (servicio telefonico) | Teléfono Q250.00 Q250.00
TOTAL Q4,733.00

3.1.3 Beneficiarios de la implementacion de la estrategia comunicacional
Con la implementacion de nuestro plan de accién buscamos afectar la percepciéon y
actitud de dos grupos objetivos, uno interno y otro externo al departamento de

comunicacion e informacion del canal.

El primero, estd formado por el personal que forma parte del departamento e
indirectamente el personal de otras areas que tengan contacto con esta area. En
ese sentido los beneficiados directos son los editores, redactores, presentadores,
reporteros/camarografos y jefe del departamento de informacion, y en segundo plano
por ejemplo: el Director General del Medio de Comunicacion, asi como los
encargados de otros departamentos. En segundo lugar se considera como
beneficiario externo o tercero, la teleaudiencia, invitados o visitantes al
departamento, como efecto del mejoramiento interno del area, que redunda en mejor

producto y servicio para quienes lo rodean.
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3.1.4 Recursos Humanos:

La implementacién y realizacion del manual basico y el resto de acciones que se
lograron ejecutar del plan propuesto, no hubiera sido posible sin el apoyo y
colaboracion de las siguientes personas:

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD

Recibimiento del proyecto, coordinacién con el jefe
del departamento para las actividades

Lic. Erick Galindo Gerente de Produccion correspondientes y monitoreo de informes, asi
como supervision de la implementacion de las
acciones sugeridas

Jefe del area de Apoyo total en la realizacion de entrevistas, charlas

Santos Huit e - y presentacion e informacion de las acciones a
Informacion y noticias :
implementar

Colaboracion en recoleccién de informacion, con
llenado de encuestas, realizaciéon de entrevista,
Italo Marsicovetere Reportero / camarégrafo | asistencia a presentacion de acciones y
sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes

Colaboracion en recoleccion de informacion, con
llenado de encuestas, realizaciéon de entrevista,
Alex Corado Reportero / camarégrafo | asistencia a presentacion de acciones 'y
sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes

Colaboracion en recoleccion de informacidn, con
llenado de encuestas, realizacién de entrevista,
Victor Escobar Reportero / camarégrafo | asistencia a presentacién de acciones y
sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes

Colaboracion en recoleccion de informacion, con
llenado de encuestas, realizacién de entrevista,
Julio Hernandez Reportero / camarégrafo | asistencia a presentacién de acciones y
sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes

Colaboracion en recoleccion de informacion,
realizacion de entrevista, asistencia a presentacion

Gerber Baten Reportero / camarégrafo . : L
de acciones y sugerencias para el manual basico
de atribuciones y fuentes
Colaboracion en recoleccion de informacion,

Glenda Ocamno Reportero / camaréarafo realizacion de entrevista, asistencia a presentacion

P P 9 de acciones y sugerencias para el manual basico
de atribuciones y fuentes
s . realizacion de entrevista, sugerencias para el

Patricia Vasquez Reportero / camardgrafo L S

manual bésico de atribuciones y fuentes
. . realizacion de entrevista, sugerencias para el

Sharon Oliva Reportero / camarégrafo - S

manual basico de atribuciones y fuentes
. . . realizacion de entrevista, sugerencias para el

Marlyn Arreaga Editora / internacionales -~ oo

manual bésico de atribuciones y fuentes
. : realizacion de entrevista, sugerencias para el
Nelson lboy Editor / nacionales 9 P

manual basico de atribuciones y fuentes
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PERSONAL

PUESTO

ACTIVIDAD

Soyci lbarra

Secretaria 'y
Recepcionista

Colaboracioén en el tramite de documentos con la
gerencia y demas personal

Alberto Lopez

Piloto

Desplazamiento para cotizacion y compra de
pizarra y radio, asi como movilizacién del personal
para la presentacion de acciones

Lic. Rafael Salazar

Gerente General

Aceptacion de la realizacion de las practicas

supervisadas en el canal

sugerencias para el manual basico de atribuciones

Carlos Blanco Presentador y fuentes

Alberto Cardona Presentador sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes
sugerencias para el manual basico de atribuciones

Carlos Blanco Presentador y fuentes

Anayte Curuchich Reportero / camarégrafo Sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes

Freddy Muralles Reportero / camarégrafo Sugerencias para el manual basico de atribuciones
y fuentes

3.1.5 Area geogréfica de Accion:
Las acciones de solucion comunicacional se realizaron en el area de informacion y
noticias del canal NTV, donde se concentra el 100% del trabajo periodistico y de

edicién de la informacién para los distintos noticieros del canal de television.

3.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL INTERNA DEL
DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES

Con la finalidad de mejorar la forma de comunicacion de los integrantes del
departamento de informacion implementaremos una estrategia basada en el slogan
“Comunicacién es la solucién”, con el que buscamos impactar en los integrantes del
area de noticias a través de la implementacién de varias acciones concretas, entre
las que se encuentran la instalaciéon de puntos de informacion y monitoreo en el area
de trabajo, asi como conversatorios con el personal sobre la importancia de la
comunicacion, ademas de la elaboracion de un “Manual comunicacional basico de
atribuciones”. Con estas acciones buscamos facilitar el trabajo de sus integrantes y
entre sus integrantes, logrando de esta manera optimizar el servicio que se brinda a
los distintos tipos de publicos que observan los noticieros, ademas de buscar
fortalecer la comunicacion interdepartamental a lo interno de la empresa.
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3.2.1 OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Fortalecer la comunicacion interna del departamento de informacion y comunicacion
del area noticiosa del canal de television NTV, con el fin de lograr fluidez en el

proceso comunicacional a lo interno de la empresa y del departamento.

Para lograr este objetivo el plan de accion comunicacional a implementar en el
departamento de informacion, consta de varias acciones concretas a realizar, entre
las cuales podriamos mencionar, la instalacion de una cartelera, con la finalidad de
mejorar la comunicacion grupal a lo interno del departamento, que permita al estar
ubicada en un punto visible por cualquier persona del area de informacién, la lectura
de cualquier informacion impresa que se coloque en la misma. Una segunda para
mejorar el conocimiento de las funciones y atribuciones del personal que labora
como reporteros/camarografos y con lo mismo su relacion y comunicacion, la
elaboracién de un manual de atribuciones basicas, asi como la implementacion de
monitores de radio y television, para supervisién de programacion y contenido, tanto
de nuestros noticieros como el de la competencia, como retroalimentacién de nuestro

trabajo informativo.

3.2.2 ACCION UNO:

COLOCACION DE CARTELERA; el departamento de informacién, carece de un
lugar especifico en donde se pueda hacer publica cualquier informacion al personal
gue lo integra, por lo que se colocara una pizarra de caucho de 40 centimetros de
alto por 60 centimetros de ancho, que sera utilizada como cartelera informativa. La
misma sera instalada en un punto accesible y estratégico en el cual, tanto el personal
interno del area, como cualquier visitante pueda hacer uso de ella. En esta accion, al
igual que en el resto que se implementaran, serd colocada la frase
“COMUNICACION ES LA SOLUCION”, con la cual se busca reforzar el mensaje y la
importancia de la comunicacion, principalmente en este departamento de la empresa

y entres sus integrantes.
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Foto archivo propio. Area seleccionada para la colocacion de la cartelera informativa,

vista previa a su colocacion.

Como se menciono con anterioridad, la cartelera, tiene 40 cms. alto por 60 cms. de
ancho; con sus respectivas argollas para colgar y sus correspondientes tachuelas
plasticas. Siendo colocada en la pared y ubicacibn que en conjunto con los
reporteros se considero era la mas idonea, y en donde de inmediato se coloco el
primer memorandum interno, asi como la cartelera de turnos a cubrir de fin de
semana. Aunque el presupuesto para su compra iva a ser proporcionado por la
administracion del canal y comprado en Office Depot a Q239.00, la misma al no tener
los fondos necesarios, fue costeada por el epesista y adquirida en Libreria Palacios a

Q135.00. La misma fue instalada en la dltima semana del mes de mayo.
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Foto archivo propio. Colocacién del soporte de la cartelera (abajo).

Foto archivo propio. Ya instalada la cartelera se coloca el primer documento interno,

y se cumple con la primera accion del plan comunicacional. (Arriba)
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Archivo propio. Vista del area de trabajo, ya colocada y en uso la cartelera

informativa del departamento de noticias del canal NTV. (Arriba).

3.2.3 ACCION DOS: MANUAL BASICO DE ATRIBUCIONES

Se elaboré de un pequefio manual basico de atribuciones y fuentes de informacion
para reporteros/camarografos del canal NTV; el cual sera de mucha ayuda
principalmente a los nuevos elementos en ese puesto. EI mismo contendra los
conceptos béasicos que todo reportero o periodista que labore para el departamento
de informacién de NTV debe conocer, asi como una breve descripcion de las
acciones que su puesto implica y su relacion con el resto del personal del
departamento. Ademas una descripcion de las principales fuentes informativas de las
cuales se hacen uso en este medio de comunicacién, conociendo someramente

algunas de las actividades extras que eventualmente corresponden ejecutar.

El manual basico de atribuciones y fuentes de informacibn de los
reporteros/camardgrafos de NTV, sera un folleto tamafio media carta, 11 cms. de
ancho por 14cms. de alto; el cual se imprimira a un color, a un costo unitario de
Q80.00.
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El mismo constara con una extension maxima de 20 paginas y en su interior tendra
solo un par de ilustraciones, y en su mayoria sera informacion; texto basico pero
esencial de las funciones del puesto de reportero camarégrafo, asi como una
pequefa introduccion sobre las diferentes fuentes periodisticas a cubirir.

Con esta accion buscamos reforzar la comunicacion entre reporteros, camarografos,
editores y encargados de areas de este departamento, tanto en la calle como en las
instalaciones, que permitan como consecuencia de una mejor coordinacion
comunicacional, un mejor producto televisivo informativo para los televidentes, asi
como en apoyo de nuestro slogan: “COMUNICACION ES SOLUCION”.

o

coATEMALA

Imagen de archivo
propio. Portada final

aprobada del manual

bésico de atribuciones y
fuentes de informacion
para reporteros de primer
ingreso al departamento
de informacion del canal
NTV.
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Fotos archivo propio. Momento en el cual se hace entrega de las copias del Manual
comunicacional basico de atribuciones y fuentes de informacién de reporteros de

NTV, al encargado del departamento de informacién de NTV, Santos Huit.
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Fotos archivo propio. Haciendo entrega a los reporteros de NTV de una copia del
Manual comunicacional béasico de atribuciones y fuentes de informacion de
reporteros. Arriba con Alexander Corado y abajo con Glenda Ocampo.
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3.2.3.1 CONTENIDO DEL MANUAL: A continuacién el contenido guia preliminar de
contenido del manual informativo de funciones vy atribuciones de los

reporteros/camarografos del area de informacién del canal de television NTV

INDICE
Concepto Pagina

Introduccion 4
Capitulo uno: Antecedentes HistOricos. ..o, 5
1.1 Sobre NTV y el departamento de informacion 5
1.2 Historia del departamento. ... 5
1.3 Quienes lo conforman actualmente 6
2. Capitulo dos: Noticias y comunicacCion.............ccoiiiiiiiiiii i, 7
2.1 Noticia 7
2.2 El Periodista. ... 7
3. Capitulo tres: La Noticia 8
3.1 la estructura de la noticia: una piramide y seis preguntas........................... 8
3.2 Fuentes de informacion 8
3.3 Las fuentes ofiCiales. ... 9
4. Capitulo cuatro: Atribuciones del periodista de NTV 10
I =T 0 L0 1 = o P 10
4.2 El camarografo 10
4.3 Redactor de NOtaS. ..........ouiiiii i 11
4.4 Locucion de notas 11
4 D B Or . . e 11
5. Capitulo cinco: Atribuciones extras 12
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DA ENIACE. ... 12

5.2 Falso en vivo 12
5.3 Turno de fin de semana y dias festivos 13
6. Capitulo Seis: Fuentes de informacion..............ccooiiiiiiiii 14
6.1 Fuentes de informacion 14
6.2 Organismo Legislativo......... ..o 14
6.3 Organismo Ejecutivo 14
6.4 Organismo JUAICIAl.. ..o 15
6.5 Nota roja y volante 15
7. Conceptos adiCioNales. ... 17
7.1 Switcher 17
T2 ESTUAIO. ...t 17
7.3 Presentadores 17
7.4 UNIdad MOVIl. ... e 17
8. Capitulo ocho: medios de comunicacion alterna 17
8.1 TEIETONO. . ... 17
8.2 Correo, facebook, watsapp y line 18
9. Capitulo nueve: Gerencia y Jefatura, objetivos y funciones......................... 18
9.1 Gerencia de noticias 18
9.2 Jefatura de INformacion....... ..o 18

10. Ejercicio practico de asimilacién de conceptos 20



3.2.4 ACCION TRES: MONITORES

Compra y colocacion de un radio y un televisor para el monitoreo de otros medios de
informacion nacionales e internacionales. En lo relacionado al monitoreo de noticias
nacionales e internacionales, se solicitara la instalacion de un televisor LCD, de 32
pulgadas marca LG en el area de informacion con su respectivo sistema de sefial de
television por cable; el cual sera instalado en una de las paredes o muebles del area
de informacion. EI modelo cotizado tiene un costo de Q3,500.00 y sera costeado por
la administracién, sin embargo con la intencion de ver concretada la implementacion
de la accidn, que esta suspendida por cuestidén de presupuesto, se coloco un monitor
mas pequefio sobre un escritorio temporalmente, a diferencia del solicitado que sera

incrustado en la pared.

Foto archivo personal. Este es el lugar seleccionado para la colocacion del monitor
de television para monitoreo de sefal propia y de otras televisoras nacionales e

internacionales.
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Foto archivo propio. En las dos fotos presentadas en esta pagina se puede observar
ya el monitor temporal instalado para monitoreo de sefal dentro del departamento de
informacion y noticias del canal NTV. Ambas fotografias corresponden a un horario

en que los reporteros estdn en campo en recopilacion de la informacion.
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En lo relacionado al radio, el mismo tiene un costo de Q637.60, cotizado en
agencias Way al igual que el televisor; y fue colocado en el escritorio del encargado
del area, y su cuidado corresponde a todo el personal. Al igual que con la television,
limitaciones en el presupuesto han impedido la adquisicién del radio cotizado, pero
de igual forma para concretar la accion propuesta, el epesista hizo la donacion de un
radio, valorado en Q150.00; siendo colocado en el lugar escogido por la
administracion para su mayor aprovechamiento y cuidado.

Fotos de archivo propio. Podemos ver en ambas fotos, el escritorio del jefe del

departamento y el &rea donde se colocara el radio.
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Fotos archivo personal. En la imagen de arriba podemos ver la entrega al jefe del
departamento de informacion, del radio para monitoreo de medios; la cual es
entregada como donacion por parte del epesista, como implementacion de la accién

propuesta.

Hay otras fotografias que ilustran estas acciones ya implementadas que seran

puestas en el anexo correspondiente de este informe.
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3.2.5 ACCION CUATRO: CONVERSATORIOS

Otra accion que fue de importante entre las realizadas, fueron los dos conversatorios
gue se realizaron con el personal del departamento en las cuales se abordo la
importancia de la comunicacién para una mejor relaciéon interpersonal y laboral. El
contenido de los conversatorios fue conceptos basicos del sistema de comunicaciéon
y tipos de comunicacion; asi como algunos de los temas y/o conceptos que se
posteriormente se incluyeron en el manual basico de atribuciones.

A pesar que el personal es poco en el departamento se realizo en dos fechas, pues
debido a las atribuciones de cada uno, no fue posible realizarlo en una sesién, sino
debié dividirse en dos grupos de discusion de acuerdo a sus atribuciones y horarios
de disponibilidad para asistir a la actividad. Cabe mencionar que todos los
integrantes del departamento tienen estudios relacionados a la comunicacion, como
periodismo y publicidad, por lo que el intercambio de ideas y experiencias enriquecio
ambos conversatorios, asi como sirvid para la recopilacion de informacién que

posteriormente fue incorporada al manual basico de atribuciones.

Fotos archivo propio. Desarrollo del conversatorio con personal del departamento de
informacion del noticiero del canal NTV.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACCIONES A IMPLEMENTAR
A continuacion se detalla el calendario que servira para la ejecuciéon y supervision de

las distintas actividades de nuestro comunicacional y las acciones a realizar.

CALENDARIO DE EJECUCION DE PLAN DE COMUNICACION

ACTIVIDADES A EVALUAR MAYO JUNIO JULIO

No. De Semana 1(2(3|4|5|/6|7/8]9|10|11 |12

Creacion de calendario y colocacion de cartelera
de corcho

Tramitacion e instalacion de radio para monitoreo
de medios

Tramitacion e instalacion de television para
monitoreo de medios

Conversatorios con el personal sobre la

importancia de la comunicacion

Elaboracion y entrega de manual de funciones y
atribuciones reporteros

Asistencia a 300 horas de practica Supervisada

Supervision del ejercicio de practica Supervisada

Elaboracion de informe de actividades
desarrolladas del plan y su avance

Aunque algunas de las acciones implementadas tomaron algunos dias para su
preparacion e implementacion, a continuacion solamente asigno las fechas exactas
en las cuales se concretaron:
1. la tramitacion de monitores inicio el 18 de mayo
2. la colocacién de la cartelera de corcho se realizo el 2 de junio
3. la elaboracién del manual desde marzo recopilando informacion, pero su
redaccion dio inicio el 25 de mayo y fue entregado el 17 de julio
4. laradio fue entregada e instalada el 16 de junio y el televisor el 22 de junio
los conversatorios se realizaron el jueves 21 de mayo y el jueves 11 de junio
6. Se realizaron varias reuniones con encargados de la empresa para evaluar
avances durante todo proceso de las distintas acciones.
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CONCLUSIONES

1. La comunicacién es un elemento importante en las relaciones humanas
laborales y las que se desarrollan en un medio de comunicacion lo son aun
mas; por ello es importante reducir o eliminar los ruidos que puedan
entorpecerla, distorsionarla o impedirla parcial o totalmente, y eso es lo que se
logro con la implementacibn de una estrategia comunicacional en el

departamento de informacién y noticias del canal de television por cable NTV.

2. Para que una estrategia comunicacional sea exitosa, es necesario que las
acciones comunicacionales que se realicen en el lugar donde se implementen,
estén basadas en un diagnostico consiente y real de su situacion, que permita
una planeacioén solida, ajustada al presupuesto y tiempos estimados, lo que se

concretara en objetivos cumplidos y expectativas alcanzadas.

3. Al igual que para que la comunicacion exista tiene que haber una
retroalimentacion entre comunicador y receptor, en la implementacion de las
acciones comunicacionales en el departamento de informacién de NTV, el
hacer parte de las mismas a todas las personas que lo conforman; los
involucra y compromete a no solo participar, sino al ver los efectos positivos

de las mismas, defenderlas e incluso buscar su mejoramiento.

4. Aunque no se realizo una evaluacion en el personal de campo y administrativo
sobre el grado de impacto de la implementacion de la estrategia
comunicacional y sus acciones, el cambio en el desarrollo laboral y personal
de los integrantes del area fue perceptible para bien tras la ejecucion de las
respectivas soluciones comunicacionales y su uso por parte de los
beneficiados, segun lo percibido por el epesista tras asistir un tiempo después

de finalizada la implementacion al area donde se realizo.
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RECOMENDACIONES

1. Aunque son varios los problemas oh falencias que son detectadas al momento
de realizar un diagnostico comunicacional en el lugar donde se busque dar
alguna solucion a estos problemas, es necesario enfocarse en aquellos que
son los de mas impacto y cuyas soluciones comunicacionales puedan ser

aplicadas y percibidas por los beneficiarios, lo que la hara exitosa.

2. La realizacion de este tipo de proyectos tiene una considerable inversion de
tiempo; y las consultas, traslados de informacion y presentacion de reportes,
bocetos, planes y acciones que se realizan durante las fases de diagnostico,
planificacion y ejecucion son tantas y variadas, que se recomienda continuar
con el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y redes sociales,
para su coordinacion y supervision como sea posible, pues optimiza la
interaccion, reduce el tiempo de movilizacién y agiliza los procesos de cada

fase de su implementacion.

3. Instar a las y los estudiantes de la escuela de ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala que estan proximos a realizar su
ejercicio profesional supervisado de licenciatura, a que realicen esta labor con
el mas alto profesionalismo posible en la empresa u organizacion donde
corresponda, pues el efecto de su estrategia comunicacional tiene un impacto

mas alla de los muros de donde se realiza

4. Exhortar a las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a continuar con el apoyo a los
epesistas de licenciatura, no solo por el soporte para el estudiante que se ha
retrasado en obtener su titulo, sino porque es la forma mas palpable para la
poblacion que aporta para el sustento de esta alma mater, de recibir el apoyo
de los profesionales san carlistas que se suman con un aporte palpable para

la misma.
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Alianzas estratégicas

Audios informativos

BBM

Camarografo

Cartelera

Cobertura

Comunicacion

GLOSARIO

Relacién duradera entre dos empresas cuyo alcance crece
con el tiempo. El objetivo es mejorar la utilizacion de los
recursos, lograr economia de escala y abaratar la mano de

obra.

Es un sonido o secuencia de sonidos que ha sido grabado
de un texto noticioso y que es utilizado en la edicion de las
notas junto con las imagenes para complementar una

informacion.

Siglas del término ingles, Black Berry Messenger, y es la
herramienta instantanea oficial de la marca BlackBerry,
gue permite comunicarse con otros usuarios del mismo

sistema.

Persona que tiene por oficio manejar una camara para

grabar imagenes cinematograficas o de television.

Es una estructura o armazon que se coloca en lugares de
acceso publico en la cual se fijan carteles, avisos,
anuncios o cualquier otro documento de publicidad o

informacion.

Es el alcance de sefal televisiva que tiene un canal de

television, la cual puede ser relativa o absoluta.

Transmisién de sefiales mediante un cédigo comun al
emisor y al receptor, oh bien el proceso mediante el cual

se puede transmitir informacién de una entidad a otra.
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Diagnostico

Editor

Empirico

Entrevista

Encuesta

Estrategia

FODA

Fuente informativa

Un diagndstico son el o los resultados que se arrojan
luego de un estudio, evaluacibn o analisis sobre

determinado evento, lugar, persona, &mbito u objeto.

La edicion de un video es un proceso en el cual un editor
elabora un trabajo audiovisual o visual a partir de medios
gue pueden ser archivos de video, fotografias, gréficos,
efectos especiales o animaciones, sobre un formato cuyo

resultado es llamado Master.

Que esté basado en la experiencia y en la observacion o
la percepcion de los hechos, dice que es lo que hay y sus

caracteristicas sin tener un conocimiento cientifico.

Conversacion que un periodista sostiene con una persona
y que esta basada en una serie de preguntas o
afirmaciones que el entrevistador plantea y sobre las

cuales la otra persona responde o da su opinion.

Serie de preguntas que se hacen a muchas personas para
reunir datos o para detectar la opinion publica sobre un

asunto determinado.

Una estrategia es un plan que especifica una serie de
pasos o de conceptos centrales que tienen como fin la

consecucion de un determinado objetivo.

Es el estudio de una empresa u organizacion a través de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y

de esta manera planificar una estrategia a futuro.

Se entiende como todo aquel emisor de datos del que se
sirve un profesional de los medios de comunicacién para

elaborar un producto informativo.
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HD

Manual

Método

Micronoticieros

Monitoreo

Organigrama

Parrilla de programacion

Siglas del inglés High Definition, es un sistema de imagen,
video y/o sonido con mayor resolucion que la definicidon

estandar.

Es una publicacion que incluye los aspectos
fundamentales del funcionamiento de algo de forma
ordenada y concisa. Guia que ayuda a entender un

mecanismo.

Es un modo, manera o forma de realizar algo de forma
sistematica, organizada y/o estructurada. Hace referencia
a una técnica o conjunto de ellas para desarrollar una

tarea.

Programa televisivo que tiene la estructura de un noticiero,
brindando la informacién de brinda noticias actualizadas
de las ultimas horas, con la diferencia que su tiempo de

duracion es corto.

Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para dar seguimiento al progreso de un
programa, evento 0 suceso, para guiar las decisiones a

tomar.

Representacion grafica de la estructura de una empresa o
una institucién, en la cual se muestran las relaciones entre
las diferentes areas y su funcion, asi como la de sus

integrantes.

Es la disposicién en el tiempo de los programas de un
canal de television o una emisora de radio. Indica la hora
de comienzo y fin de cada programa a lo largo de un dia 'y

suele estructurarse de forma semanal.
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Publico Objetivo

Pre produccion

Presupuesto

Rating

Reportero

Redactor

Reportaje

Se trata del publico al que se dirigen las acciones de
comunicacién con la intencion de venderle un producto o
servicio; el cual debe estar definido e identificado para
aumentar las posibilidades de acierto en las acciones.

Es como se le conoce a la planificacion en el cine, radio y
la televisién, que mezcla la inversién de capital, trabajo,
recursos técnicos y plan organizativo, para la realizacion
de produccion de contenido para medios de comunicacion

sin importar soporte y genero de grabacion.

En sentido econdmico, es la cantidad de dinero que se
estima sera necesario para hacer frente a los gastos al

momento de una produccion.

Es un término con varios usos. El mas frecuente refiere a
la cantidad de personas que esta viendo un programa de
television o escuchando radio. A mayor rating, mayor
cantidad de gente consumiendo el medio de comunicacion

en cuestion.

Es un periodista cuya principal actividad consiste en
recolectar y presentar informaciones sobre un determinado
evento o acontecimiento de cierta actualidad, la mayoria

de las veces desde donde se originan los hechos.

Persona que tiene por oficio el redactar textos, para un
medio de comunicacion, en una editorial 0 en una agencia
de publicidad, con excelente dominio del leguaje y una

gran riqueza de vocabulario.

Trabajo de investigacién periodistica que un reportero

realiza acerca de un hecho, un personaje o cualquier otro
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Segmentos

Slogan

Tecnologia

Unidad movil

Voz off

Whatsapp

tema, acompafado de entrevistas e imagenes y es emitido

por un medio de comunicacion.

Es cada una de las partes o divisiones que se hacen de
una cosa, por ejemplo, un segmento de mercado, es un
grupo de elementos en el mismo que tienen caracteristicas

similares.

Frase breve, expresiva y facil de recordar, que se utiliza en
publicidad comercial, propaganda politica, 0 medio de
comunicacién para trasladar a un posible cliente, el valor y

beneficio de un producto o servicio.

Es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten crear bienes, recursos o
procedimientos empleados en un determinado campo o

sector.

Vehiculo especialmente equipado para el reportaje,
teniendo material de grabacién y para comunicarse via
enlaces para el traslado de informacion de un punto
determinado a la estacion central ubicada en la base de

trabajo.

Es una técnica de produccién donde se retransmite la voz
de un individuo que no esta visualmente delante de la
camara durante una produccion de television, radio, cine,
teatro y otras presentaciones, la mayoria de veces

pregrabada.

Aplicacion de mensajeria instantanea de pago para
teléfonos inteligentes, mediante internet, complementando

el correo electronico y el sistema multimedia.
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De Le6n, Marwin

Galindo, Erick

ENTREVISTAS

Director de noticieros de NTV
Santa Catarina Pinula, Guatemala
18 de febrero de 2015

19:00 horas, en las instalaciones del canal.

Director General y de produccién de NTV
Santa Catarina Pinula, Guatemala
23 de febrero de 2015

19:00 horas, en las instalaciones del canal.
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ANEXQOS

Transcripcion completa de entrevistas

Entrevista con el Jefe de Noticieros de NTV

Nombre: Marwin de Ledn

¢,Cémo surge el canal NTV?

Es un proyecto que surgi6 con la formacién de una empresa de produccion en ciudad
de Guatemala en 2006, en base a trabajo e interés en los medios de comunicacion,
crea su canal de television en por cable, seleccionando el departamento de Peten
para su instalacion, por algunos lazos comerciales que habia logrado y por la
factibilidad del mercado que no contaba con opciones locales de television, el
nombre del canal era MUNDO MAYA TV, al cual posteriormente le acompafio un
canal hermano de nombre GDF TELEVISION, que era el nombre de la productora

original.

Sin embargo por limitaciones econdmicas sigue con operaciones solo el canal 9,
MUNDO MAYA TV, en toda la red de Peten, misma que iva creciendo, por lo que
surge una oferta de compra del canal por TELESKAI la que es aceptada y con
guienes se continua trabajando en conjunto por 4 afios mas, trabajando con fibra
Optica. Sin embargo al tercer afio se inician los planes para volverlo con sefal
satelital y con ello lograr cobertura nacional, para lo cual se buscan accionistas y
luego de un afio de negociaciones se confirma y se echa a andar el proyecto.

Este consistia en trasladar las oficinas a ciudad de Guatemala, sin perder la sefial en
Peten. Ya en la capital uno de los accionistas poseia un edificio que se debid

readecuar para recibir las instalaciones a finales del afio 2012.

¢Por qué el cambio de nombre a NTV?
Aunque estaba la posibilidad de continuar con el nombre original del canal en Peten,
se intentaron fusionar dos cosas, primero que ibamos a estar a nivel nacional, por lo

gue la primera opcion era MUNDO MAYA NACIONAL TV, pero para acortarlo y
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aprovechar la idea original de cobertura y remarcar la idea de que el canal se iva a
identificar con todo lo nacional, quedo solamente como NACIONAL TELEVISION;
gue es su nombre, pero por experiencia y para hacer méas facil su recordacion para

nuestra audiencia, solamente se utilizaron las siglas y por eso NTV.

¢,Cémo fue ese crecimiento, con produccion propia o con apoyo de algun tipo?
No tuvimos apoyo de nadie, todo se realiz6 con lo que teniamos, incluso se
planearon varios programas desde antes de que se empezara a construir el canal, de
acuerdo a lo que se decidio seria su nuevo formato, como NTV NEWS, que hasta la
fecha sigue al aire y algunos que ya no estan como CAFE LA SEXTA, que era de

entretenimiento.

¢Laubicacion no fue entonces estratégica sino de conveniencia?

Exactamente lo que se hizo fue aprovechar los recursos que se tenian, y como
comente uno de los accionistas tenia el terreno abandonado, por lo que se readecuo,
pensando ademas en grande; porque desde un principio se pensd en EL
CONSORCIO NACIONAL DE MEDIOS y no solo en el canal de television, es decir
lanzar periédicos, revistas, una radio y un canal de television.

Para ese entonces ya se trabajabamos en la elaboracion y produccion de un
periddico, LA TRIBUNA, pero que se maquilaba en otras instalaciones, pero

producido por nosotros.

¢, Cémo estaba organizado el canal cuando naci6?

Se pensoO desde un comienzo en las diferentes areas de direccion a crear, aunque
por las limitaciones de tiempo, pero principalmente econémicas se inicié6 con los
departamentos de informacion, produccion y direccion. Eso ya evoluciono, ahora ya
hay un organigrama mas grande porque las necesidades y personal fueron
cambiando, asi como la inversion. Esto motivo a que se iniciara el proceso de cierre
en el canal en Peten, anunciando cambio de imagen y nueva programacion a
mediados del mes de marzo del afio 2013, se cierran operaciones como MUNDO

MAYA TV de produccion, dejando solamente musica y anuncios del cambio de
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imagen, y se inician operaciones en la capital como NTV, pero sin sefial al aire, se
contraté nuevo personal y se traslad6 a todo el personal que trabajaba en Peten para

iniciar en estas instalaciones.

¢,Cuéndo inicio el nombre era NTV HD, ¢ Por qué cambio a solo NTV?

Ese era el nombre oficial, porque la intencién era transmitir solo con sefial HD desde
un inicio, lo cual se hizo y de hecho se sigue transmitiendo con sefal HD, el
problema que tenemos es que hay un ancho de banda muy corto, entonces al bajarlo
y llevarlo a los circuitos de los cable operadores como aun son analogos, los
receptores cambian la sefial HD por una sefial mas baja, una sefial estandar. Que es
lo que le llega a los televidentes. Nosotros transmitimos para una satélite llamado
TELSAT 8; en un principio la sefial se lanz6 a un satélite llamada SAT MET 5, este
satélite cambio su nombre a SAT MEX 8 a finales del 2013 y dejo de funcionar en
enero del 2014 en el que caduco su tiempo de vida y las sefiales que recibian se
trasladaron al satélite TELSAR 8, sin embargo el cambio fue inmediato por lo que no

se noto en la sefal al aire y es donde hasta la fecha se transmite la sefial del canal.

Se comenz6 con un logo azul y un quetzal, ¢Por qué?
Esto viene por la idea original del nombre, lo que buscdbamos es que la punta de
lanza del fuera que somos nacionalistas, que al ver el canal uno recordara lo

nacional, por eso el color azul de la bandera, de igual forma el quetzal.

Y se cambio ¢ Por qué?

Luego de que se habia iniciado operaciones en el canal, ya con sefal de transmision
al aire, otros accionistas vieron la posibilidad de poder invertir en el canal o la
corporacion, por lo que se cambié a la junta directiva y como consecuencia, l0s
nuevos directores decidieron cambiar la imagen del canal, objetivo, mision y vision,
con la idea de hacerlo mas comercial, como lo llamaron en relacion a ventas y
mercadeo, y a su consideracion tanto el color como el quetzal no iban a funcionar en
ese concepto, y por eso se cambié segin un estudio al color rojo y se dejaron

solamente las letras con el nombre del canal.
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¢,Cuales son las principales debilidades comunicativas en el departamento?

Yo diria que él no establecimiento por escrito de un organigrama de funciones y
responsabilidades de cada uno, porque aunque se conocen y se les dicen a cada
persona que se integra al &rea, al no estar un documento que lo respalde, a veces
hace que alguien se confié y no realice una accién, o que lo haga parcialmente,

provocando problemas y atrasos en el desarrollo del trabajo ya en conjunto.

¢, Si se conoce porque no ha solucionado?

Cabalmente porque unos a otros no dentro del departamento sino en el siguiente
escalén jerarquico, nadie toma para si la responsabilidad de hacerlo, y con la
acumulacion de trabajo que se ha dado por las limitaciones de personal y equipo,
hemos ido solucionando todo en el camino; esperamos que esta sea una buena
oportunidad para que se nos pueda proponer una guia para formalizar los diferentes

procesos tanto de comunicacion, como técnicos que tiene esta area.

Entrevista con el Gerente General del Canal NTV

Nombre: Lic. Erick Galindo

¢,Como esta estructurado el canal en este momento?

Cuando el canal comenzé esta desordenado, se realizO una reestructuracion en
medios, personal, asi como la grilla de programas, dando relevancia a la informacion
actualizada, siendo esta nuestra base fundamental; a él como renovando nuestros
programas de entretenimiento buscando innovacion, y por eso aproximadamente en
un mes, basado en un estudio realizado, se renovaran varios de nuestros programas.

Recordando que nuestra columna principal seran las noticias

¢, Como esta estructurado ahora el canal?
Se ha mejorado la estructuracion, al principio eran dos que se encargaban de todo el
trabajo, ahora tenemos como primer lugar a la junta de socios, pero que no se

involucran en lo relacionado a programas o personal, de esto ya se encarga la
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gerencia de recursos humanos, que esta en segundo lugar y sirve de vinculo entre la
junta de socios y el resto de la empresa; a continuacién se encuentra la gerencia
general y de produccién, luego el director técnico y el departamento de produccion, el

equipo informativo, departamento técnico.

Al convertirse el departamento de informacion en el centro del medio, cuales
son sus debilidades y fortalezas?
Debilidades

e la parte técnica, por las herramientas para poder cumplir con el trabajo,

e la distancia en la que estan ubicadas nuestras oficinas,

e el ordenamiento en cuanto la funcion de cada uno de los integrantes de este
departamento, porque hay un desperdicio de tiempo y recurso humano, al no
asignarle a cada uno una funcién especifica, es decir por ejemplo actualmente
el reportero es también camardégrafo, editor y voz en off, lo que hace que el
trabajo se realice al cincuenta por ciento,

e organizacion, que no la ha habido desde que nacio, ademas por un tiempo no
tuvo un guia o un lider en el departamento, de hecho todavia le falta
Fortalezas

e hay voluntad para trabajar,

e experiencia y conocimiento,

a pesar de los lineamientos de la empresa, ademas de libertad de desarrollo

para que los periodistas se puedan expresar y su fuente con libertad,

¢,Como se visualiza el canal dentro de un afio?

Fortalecido como uno de los canales mas competentes de los medios informativos en
el pais, se va a equipar mejor el canal, con mas cobertura, lo que nos hard mas
competitivos; que no nos coloca inmediatamente sobre los canales ya existentes,
pero que si nos hara competentes y en el area informativa, uno de los mas

importantes.
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¢,Grupo objetivo del canal?
Digamos que es la clase media, gente B, C, D, gente que gusta por el
entretenimiento con un sentido popular pero con deseos de informarse vy

entretenerse, es decir el mismo que ve television en la television local abierta.

¢,Cémo se ve al departamento de informacién dentro de un afio?
Como el mas importante y que sostiene al canal, se reforzara el equipamiento, un
area mas grande y comoda para trabajar, y cada uno con su equipo de redaccion, y

tener uno o dos equipos mas para el area de edicion.

¢Habra cambio de imagen con la reestructuracién?

No, lo que pretendemos es que quede en el pensamiento de las personas y eso
ya lo empezamos a hacer con nuestra imagen actual, por lo que eso se descarta,
pero si habrd cambios en la reestructuracion de programas, principalmente en los
noticieros, con mayor informacion en vivo, con la intencion de hacer un noticiero mas

dinamico y con innovacion

¢,Cudl es la cobertura actual del canal?

Mas de cien empresas de cable nos permiten tener cobertura a nivel nacional, no
total pero si con presencia, siendo retransmitidos por las dos empresas mas grandes
del pais, ahora en nuestro formato de internet, tenemos cobertura a nivel mundial,

con reportes de varios paises a nivel mundial

¢, Coémo esta el canal en el rating de medios?

Es variable, hace 10 meses que no se hace un estudio a nivel nacional, a
excepcion de un par realizado por los canales abiertos, aunque algunos no los
consideran del todo fiable, sin embargo hace tres meses en un sondeo nacional, en
algunos aspectos salimos mejor que canal antigua y tv azteca, en otros abajo, es

decir dependiendo de la programacion pero ya tenemos un posicionamiento
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¢, Qué seria lo primero que cambiarias en el aspecto humano laboral del
departamento informativo?
La reorganizacion del sistema de trabajo, es decir una capacitaciéon y formacién

de equipos reportero camarégrafo, cambiando lo que existe actualmente
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FASE: ELABORACION DE DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL COMO PARTE DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO, PREVIO A OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE LA SITUACION EN EL AREA DE INFORMACION DEL CANAL NTV

1. ¢Recibid alguna induccion del puesto a cubrir?

2. ¢éQué se debe mejorar en el caso de un reportero nuevo?

3. ¢Cudl es la mayor debilidad del departamento de informacion?

4. ¢Cuanto apoyo has recibido de los comparieros con antigiiedad?

5. éte seria util un manual de induccidn primaria para tu puesto de trabajo?
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Al concluir el contenido del manual se encuentra este pequefio ejercicio practico para comprobar por
parte de los mandos del noticiero su posible asimilacién por parte de los lectores.

EJERCICIO PRACTICO SOBRE ASIMILACION DE CONCEPTOS

Con la intencion de poder hacer un pequefio ejercicio de asimilacion de la informacion brindada en
este pequefio manual, a continuacion te invitamos a responder las siguientes interrogantes, que
ademas de servirnos para evaluar el impacto de este documento como material de apoyo, servira de
parametro para ver cuanto sabes o recuerdas sobre los conceptos aqui compartidos.

A pesar de tener las respuestas unas paginas atras de este pequefio cuestionario, te invitamos a que
respondas en una hoja separada y sin consultar el documento para mayor efectividad, sino recuerdas
0 sabes alguna respuesta, no te preocupes, recuerda que no se trata de puntos o calificaciones, y que
el material y la informacién esta a tu alcance,

1. ¢Qué es una noticia?

2. ¢Cual es la estructura de una noticia?

3. Menciona tres tipos de fuentes de informacién

4. ¢Qué es un falso en vivo?

5. De los tres poderes del estado, nombra una y sus caracteristicas como fuente informativa

6. ¢Qué es un reportero?

7. Menciona las atribuciones de un camarégrafo de NTV

8. ¢Qué es unavoz en off?

9. ¢Cudl es la diferencia entre un enlace y un falso en vivo?

10. En un enlace, el reportero suele decir, vamos a estudio, pero ¢,Qué es un estudio?

11. Menciona tres tipos o sistemas de comunicacién interna del medio
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