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‘ Guatemala, 09 de Octubre de 2015

grupo Lic. Luis Pedroza

Corpord.c:ién Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

(: re O Tlvo Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Estimado Licenciado Pedroza;

Reciba un cordial saludo, esperando que sus actividades se desarrollen
con éxito.

Por medio de la presente, hacemos constar que la alumna DARSEY
MARYSOL VASQUEZ VELASQUEZ quien se identifica con DPl 2656 92431
0101 y nimero de carné 9711729 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién; realizé el Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura en esta entidad, cumpliendo con 300 horas efectivas de
practica que comprendié del 04 de mayo al 31 de Julio del afio en
Curso.

Realizando durante el tiempo estipulado, actividades en base al proyecto
“PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y CLIMA LABORAL EN GRUPO
CORPORACION CREATIVA”, todo con el material comunicacional
respectivo debidamente entregado y recibido por Grupo Corporacién
Creativa.  Por lo cual manifestamos entera satisfaccién respecto al
trabajo del epesista.

En tal virtud, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL  SUPERVISADO DE
LICENCIATURA.

Licga. Julia Celia Gonzélez
Gerente General UZ

Teléfonos ‘

(§02)2331-0988 ‘

233 1~1 85 *
2334-8435 59Av. 7-77, zona 10. Guatemala, Guatemala C.A.

2332-6555 mail@corporacioncreativa.com.gt
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L) Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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. Guatemala, 23 de octubre de 2015
Estudiante

Darsey Marysol Vasquez Velasquez
Carné: 9711729

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

De mi consideracion:

Por este medio informo a usted, que he revisado el Informe Final del Proyecto

de EPS de Licenciatura con titulo:*PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y CLIMA
LABORAL EN GRUPO CORPORACION CREATIVA".

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del presente Programa, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

“IDY ENSENAD A TODOS”

R ra andez
Supervisora de EPS |Licenciatura
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RESUMEN

Nombre de la Institucion:

GRUPO CORPORACION CREATIVA

Nombre del Proyecto:

“PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y CLIMA LABORAL EN GRUPO
CORPORACION CREATIVA”

Objetivos del Proyecto:
General:

Crear un plan estratégico de comunicacién interna, que permita que la comunicacion

en la empresa sea efectiva para todos los colaboradores y departamentos.

Determinar actividades que ayuden a mejorar el clima laboral de Grupo Corporacién
Creativa.

Especificos:

Fortalecer el Departamento de Personal, para que funja como un canal efectivo de
comunicacién interna hacia los empleados y que promueva la comunicacién efectiva

inter-departamental.

Fortalecer los medios de comunicacion interna que pueden utilizarse, que permita
gue el Departamento de Personal envie informacion a los empleados y que se realice

de igual manera inter-departamental.

Implementar actividades capaciten a las personas para una mejor comunicacion

interna.



INTRODUCCION

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado y con el fin de obtener el titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, se presenta el siguiente Plan de
Comunicacion Interna y Clima Laboral realizado en Grupo Corporacion Creativa.

La primera fase consistio en la realizacion del diagndstico comunicacional en Grupo
Corporacion Creativa; lo que permiti6 determinar los factores que afectaban la
comunicacion interna y el clima laboral en dicha agencia. Para esta fase se utilizé la
metodologia cuantitativa, lo que a su vez fue de importancia para reconocer dénde
especificamente iniciaba el problema de comunicacion y su efecto en el equipo de
colaboradores; en la investigacion fueron relevantes los instrumentos utilizados para

la recoleccion: entrevistas, encuestas y observacion.

Con los resultados obtenidos, se determind que la comunicacion interna, si bien, no
seguia los procesos establecidos, éstos, si se daban en algunos departamentos y
con algunas colaboradores y la informacion que no se distribuia adecuadamente
podia encontrarsele una solucion viable. Asi mismo, se determind que la
comunicacién interna, necesitaba reforzarse a través de la mejora del clima laboral,
que incidia grandemente en que la comunicacion no fluyera con todos los

trabajadores y en todos los departamentos.

En tal sentido, en la segunda fase se elabor6é un plan comunicacional basado en los
resultados obtenidos en la investigacion, el mismo contempld dos estrategias en las
cuales se trabajo el plan comunicacional: Comunicacién Interna y Clima Laboral, ya
que ambos tienen mucha relacion. Fue asi como las estrategias a utilizar fueron

especificamente sobre estos temas.

Una de las estrategias fue mejorar el clima laboral, con el fin de que los trabajadores

tengan un entorno positivo como lugar de trabajo, para lo cual se implemento el

Programa de Guatemala Préspera, que es una serie de 15 leyes y 15 valores con los

cuales aun se sigue trabajando en la empresa y que con su metodologia semanal,
XI



permite que los trabajadores se reinan en mesa redonda, semana a semana durante
una hora, con el fin de trabajar una semana una ley y otra semana un valor, proceso
gue permite primeramente tomar un espacio fuera de las labores para compartir, en
segundo lugar, permite que se trabajen temas relevantes que tienen aplicacion a
todas las areas de la vida, pero especificamente mucha relacién en el area laboral y
tercero, ha permitido la integracion como familia empresarial, dando espacio a
conocerse entre si, conocer sus pensamientos, sus problemas, sus ideas, opiniones
y demas. Esto ha permitido unidon entre los empleados. Asi mismo se
implementaron otras actividades de integracion, como celebraciones de fechas

relevantes y cumplearieros.

En cuanto al area de comunicacién interna, se establecié que uno de los problemas
que afectaron esta area, fue que desde un inicio no hubo una induccién con respecto
al inicio de una relacion laboral, por lo que se implementé un Manual de Bienvenida
al nuevo empleado, para que desde el nuevo empleado o colaborador, cuente con la
informacion pertinente y béasica para iniciar la nueva relacion laboral. En dicho
manual se da una breve bienvenida, asi como una descripcion de la historia de la
agencia, reglas de convivencia, aspectos relevantes que deban conocer los nuevos
empleados, etc. Esto sera de gran ayuda, especificamente en el area de ventas, que

es donde hay nuevo personal constantemente.
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JUSTIFICACION

El buen manejo del clima laboral y la comunicacion interna, son pilares
fundamentales para que toda organizacion publica o privada pueda desempefiar con

éxito sus funciones administrativas.

Por tal motivo se cre6 un plan de comunicacién interna y clima laboral para Grupo
Corporacion Creativa, que tiene como fin mejorar la comunicacion interna y por ende
construir un mejor clima laboral, ya que, como toda empresa que cuenta con mas de
5 empleados, es necesario que la comunicacion interna esté al 100%, lo que permite
mayor eficacia y eficiencia en las labores realizadas por los empleados, asi también,
es un respaldo para el personal, porque permite tener un mejor clima laboral,
contrario al ambiente que se genera cuando no se tiene estipulado un punto donde la

comunicacién deba fluir y donde las personas puedan avocarse.

Este plan, esta basado en los resultados obtenidos en el diagndstico ya realizado en
Grupo Corporaciéon Creativa, y se han sugerido acciones reales que puedan apoyar
la mejora de la comunicacion interna. Con las encuestas realizada, se obtuvo valiosa
informacion que permitié disefiar estrategias y acciones acordes a las necesidades
de los empleados y por supuesto de los departamentos especificos con los que
cuenta la agencia, esperando que de esta manera sean varios los beneficios para

todos.

Principalmente el plan esta enfocado a que el clima laboral sea el mas acorde para el
empleado, realizando actividades de capacitaciones e integracion, como el caso del
Programa Guatemala Prospera que a lo largo de las 17 semanas que ha estado
implementandose en la agencia, ha permitido un acercamiento entre el personal,
conociendo asi también un poco mas a los comparieros de trabajo y comprendiendo
de diversas maneras las opiniones, pensamientos, actitudes, conocimientos y forma

de trabajar de cada uno.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE COMUNICACION
INTERNA Y EL AMBIENTE LABORAL EN GRUPO CORPORACION
CREATIVA.

1.1

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General

Determinar a través del diagndstico, el nivel de comunicacion interna y

clima laboral en Grupo Corporacion Creativa.

1.1.2 Objetivos Especificos

Obtener la opinion que tiene el personal de Grupo Corporaciéon Creativa
con respecto a la comunicacion interna entre departamentos y el clima
laboral que prevalece en la empresa y como influye en el desempefio

de actividades.

Elaborar un plan de comunicacion que ayude a mejorar la comunicacion

interna y el clima laboral entre compafieros.



LA INSTITUCION: GRUPO CORPORACION CREATIVA

1.2.1. Ubicacién Geografica
Corporacion Creativa es una agencia de publicidad situada en la 52.

Avenida 7-77, Zona 10. Ultima ubicacion desde hace aproximadamente
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1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas
La agencia Grupo Corporacion Creativa no tiene ninguna alianza con

estratégica con ninguna otra empresa privada o institucional.


http://www.corporacioncreativa.com.gt/

1.2.3. Antecedentes o Historia
Grupo Corporacion Creativa, es una agencia de publicidad conformada
con un equipo joven con mas de 20 afos de experiencia, creatividad y

sentido comun.

Sus inicios nos trasladan 28 afios atras, cuando las fundadoras de la
actual agencia, motivadas por el espiritu emprendedor iniciaron con la
agencia de publicidad de nombre EXACTA PUBLICIDAD, S.A.

Desde un inicio conformaron la agencia con la idea de hacerla crecer, lo
gue puede constatarse en la cantidad de tiempo que lleva de existir y
gue le permite en la actualidad mantenerse como una empresa

confiable y reconocida en el ambito publicitario.

Fue asi como lograron acompafiar en sus estrategias, a clientes de
renombre como Tropigas, R&V Comercial, Banco Inmobiliario, Jungla,

entre muchos otros clientes.

Pasados los afios y con una experiencia amplia en publicidad, con la
ausencia fisica por fallecimiento de una de las socias y la decision de
otra socia de separarse de la sociedad que tenian, Exacta Publicidad,
S.A. cambia de razén social, para convertirse posteriormente en GOSI,
S.A. de nombre comercial GRUPO CORPORACION CREATIVA,
guedando Unicamente dos socias que iniciaron con este proyecto, a
cargo de la misma, iniciando asi un nuevo capitulo en el ambito

publicitario, pero con el mismo emprendimiento de su inicio.

Esto se suscitd en el afio 2007, especificamente el 07 de noviembre,
permitiendo asi que la empresa que iniciaron todas juntas, siguiera

adelante, Unicamente con el cambio de razén social.



Actualmente las directoras generales son Julia Celia Gonzélez y Sandra
de Montt, quienes con la experiencia que cultivaron con los afos y el
buen servicio que han prestado a muchos clientes, han logrado
posicionar a GRUPO CORPORACION CREATIVA como una agencia
de publicidad reconocida, responsable, confiable y con excelentes ideas
gue han permitido que sus clientes lleguen a sus G.O. y que a la fecha
reconozcan la calidad con la que han elaborado sus campafas

publicitarias.



1.2.4. Departamentos o Dependencias

Gerencia General

El departamento principal de toda empresa, y por supuesto de Grupo
Corporacion Creativa, que se encarga de dirigir a todo el personal que
trabaja en la agencia, teniendo participacion directa en todas las
actividades de cada departamento y asistiendo a cada uno.

Gerencia de Ventas
Departamento encargado de tener estrecha relacion con los asesores o
ejecutivos de ventas, con el fin de asistiles en las propuestas

comunicacionales y publicitarias en las que necesiten el apoyo.

Departamento de Cuentas

Esta conformado por un grupo de vendedores que atienden a diversos
clientes. Los ejecutivos son los encargados de crear una estrecha
relacion con el cliente, con el fin de conocerle a profundidad, conocer su
G.O. y conocer los objetivos que se trazan con la elaboracion de
camparfas de publicidad y las contrataciones respectivas.

También tienen una estrecha relacién con el Departamento de Medios,
gue es el que les traslada toda la informacion necesaria de los medios
de comunicaciéon, como nivel socio-econémico del medio, grupo
objetivo, tarifas, fechas de publicacién, cierres, especiales,

publicaciones especiales, etc.

Departamento de Recursos Humanos

En este departamento se dirige todo lo relacionado a lo laboral, como
contrataciones, permisos, vacaciones, resolucion de problemas
laborales, realizacion de tramites laborales, etc. Los empleados pueden
dirigirse a este departamento por dudas con sus puesto laboral o apoyo

para tramites o permisos.



Departamento de Medios y Tréfico

Es el departamento encargado de tener el contacto directo con los
diversos medios de comunicacion con los que se trabaja, permitiendo
forjar una relacion laboral estrecha para poder realizar las
negociaciones, planes de medios, contrataciones, reservaciones de las
pautas, etc. Asi también mantiene una relacién estrecha con el
departamento de ventas y los mismos clientes, para conocer mas de los
objetivos que desea alcanzar con las estrategias de comunicacion.

En lo que se refiere al Departamento de Tréfico, estd encargado de
gestionar el traslado de la informacién correspondiente a cada emisor,
por los canales correctos. Contratacion de pautas, coordinacion de

envio de materiales, monitoreo de pauta, etc.

Departamento de Arte

Departamento encargado de realizar todos los materiales creativos para
los anuncios de los diversos clientes, asi como camparfas publicitarias.
Realiza todo el proceso creativo y trabaja conjuntamente con los
ejecutivos y asesores para conocer mas la solicitud del cliente y poder

asi presentar las ideas mas creativas.

Departamento de Contabilidad

Es el encargado como su nombre lo indica, de todos los aspectos que
se derivan de las diversas contrataciones de pauta con todos los
medios de comunicacion.

Lleva de igual manera una estrecha relacién con el departamento de
ventas, para llevar un control correcto de facturacion, pagos de

comisiones, cobros, liquidaciones, etc.



1.2.5. Mision

Ser una agencia de publicidad profesional, que esta implementada para
servicios plenos a sus clientes en Guatemala, persuadiendo para
provocar, cambiar, decidir y elegir. Hacer un Antes y un después
efectivo. Hacer crecer su marca y crecer con usted. Que usted crea e
invierta en publicidad.

1.2.6. Vision

Segquir siendo una agencia de publicidad con creatividad y sentido
comun y lograr a través de los afios seguir adquiriendo la experiencia
necesaria para guiar a los clientes y crecer con ellos.Trabajar con el
concepto de “Unidad” y basamos el éxito de nuestros en dos aspectos:

comunicacién y coordinacion.

El éxito de cualquier proyecto publicitario implica la participacion de
todos y cada uno de quienes nos enorgullecemos de trabajar en Grupo
Corporacién Creativa. Antes de poder ofrecer asesoria en
comunicacioén externa, nos hemos preocupado por crear un clima de
armonia y comunicaciéon dentro de la empresa, pues eso también
redunda en beneficio de nuestros clientes quienes al final, son nuestro

objetivo principal.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Lograr cada dia por ser una mejor agencia de publicidad. Todas las
mafianas, nuestra agencia cobra vida con el agitado ir y venir de
guienes hemos decidido hacer de la buena publicidad un objetivo, una
meta en nuestra vida laboral. Y es ese mismo objetivo el que
intentamos imprimir en nuestro trabajo para que esté lleno de
entusiasmo y positividad; pero sobretodo, basado en un estudio

razonado de nuestros clientes, sus productos y el mercado.



Pensar en estrategias y en imagenes, creando y disefiando soluciones
particulares para cada reto creativo y creyendo en las ideas que

mantienen vivas a las marcas.

1.2.8. Publico Objetivo

El publico que se beneficiard con el diagndstico y plan de comunicacion
puede determinarse que es todo el personal que conforma Grupo
Corporacion Creativa, ya que al pretender determinar el nivel de
comunicacion interna y ambiente laboral, se podran ofrecer soluciones

viables para todos y en beneficio de todos.

1.2.9. Organigrama

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
GRUPO CORPORACION CREATIVA

RECURSOS HUMANOS

AN 18

GERENCIA DE VENTAS

DEPARTAMENTOS DE VENTAS

‘—{I MANTENIMIENTﬂ |
DEPARTAMENTO DE MEDIOS Y . DEPARTAMENTO DE

-—I MENSAJERIA




1.3

METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

La metodologia a utilizar sera cualitativa (método inductivo), ya que a través
de ella, se buscara informacion que refleje la percepcién de los trabajadores
con respecto a la comunicacion interna y ambiente laboral en Grupo
Corporacion Creativa. Ademas, esta metodologia permite apoyarnos en
diversas técnicas e instrumentos de recoleccibn como: entrevistas, la

observacion y cuestionarios o encuestas.

En la pagina de wikipedia indican acerca de la metodologia cuantitativa lo

siguiente: “...Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre
los elementos del problema de investigacion exista una relaciébn cuya

naturaleza sea representable por algin modelo numérico ya sea lineal,

exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de
investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y
saber exactamente dénde se inicia el problema, en qué direccion va y qué tipo
existe entre sus elementos”. Pagina consultada:

http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n cuantitativa

Este punto sera de mucha ayuda, ya que en la encuesta se plantearan
preguntas para responder tipo test, afirmativas o0 negativas y algunas
preguntas pueden desarrollarse con respuesta extensa del entrevistado.
Inicialmente algunas preguntas son directamente relacionadas con el
ambiente laboral, precisamente porque esto nos permitird saber si el mimso

influye o no, en que la comunicacion interna.

Dado que la naturaleza de la metodologia cualitativa es descriptiva, permitira
gue se pueda predecir el comportamiento de los empleados y de los jefes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa

1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recoleccion
Observacion
La observacion es una técnica valiosa para recolectar informacion,
porque nos permite desde la agencia, comprender como es el proceso

de comunicacién interna y el ambiente laboral.

Laboro en la agencia hace aproximadamente 2 afios y medio, lo que me
ha permitido como personal de la empresa observar los problemas de
comunicacion que se han suscitado cada uno de los departamentos de
la agencia, ya que laboro en el Departamento de Medios y la

comunicacion con todo el personal es constante.

Documentacion
Se solicitd el apoyo respectivo para obtener principalmente datos
histéricos. No existe especificamente un archivo, pero se encontrd

informacion en la presentacion de la agencia.

En cuanto a la historia, fue necesario realizar una pequefia entrevista a
la Directora de Cuentas Sandra de Montt, que pudo indicarnos datos
relevantes para conocer mas sobre la creaciéon de Grupo Corporacion

Creativa.
También en la péagina de facebook, se encontr6 informaciéon que

complementaba la vision, misién y objetivos insitucionales, pudiendo

completar de la mejor manera los datos histéricos.
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Entrevistas

Se realizaron entrevistas a profundidad con pocas preguntas a los
principales Gerentes o Jefes de la institucion, con el fin de determinar
desde el punto de vista jerarquico, el nivel de comunicacion interna y

complementarlo con la informacién obtenida de los empleados.

Encuestas

Se realiz6 una encuesta dirigida a personal que labora en la agencia y
ejecutivos de ventas, en la que se solicitaba informacién precisa de
ciertos temas, con el fin de llegar a detalle a los problemas de
comunicacion interna y encontrar de igual manera ideas que ayuden a

mejorarla.
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1.3.3. Cronograma del diagndstico
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Fichas de las entrevistas

Se realizaron 2 entrevistas a los encargados a los departamentos de Recursos

Humano y Encargado del Area Televisiva.

ENTREVISTADO: Licda. Helga Montt

PUESTO: Gerente de Recursos Humanos

FECHA: Miercoles 25 de Febrero de 2015

HORA: 16:00 Horas

OBJETIVO: Conocer opinién respecto al nivel de comunicacion interna y ambiente laboral
en Grupo Corporacion Creativa, desde el punto de vista de los Gerentes, Jefes o
personas con cargos altos.

ENTREVISTADO: Gerardo Gereda

PUESTO: Asesor de Cuentas y Encargado del Area Televisiva

FECHA: Viernes 27 de Febrero

HORA: 17:00 Horas

OBJETIVO: Conocer opinion respecto al nivel de comunicacion interna y ambiente laboral
en GHr.Jpo Corporacién Creativa, desde el punto de vista de los Gerentes, Jefes o
personas con cargos altos.
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1.4.2. Resultados de las entrevistas

Entrevistados
Nombre. Licda. Helga Montt / Gerente de Recursos Humanos

Nombre. Gerardo Gereda / Encargado de Area Televisiva

Pregunta No. 1

¢ Qué importancia tiene la comunicacion interna en la agencia Grupo
Corporacién Creativa?

Ambos respondieron que es importante para la agencia de publicidad, y sobre

todo fluya y sea correcta entre los departamentos.

Pregunta No. 2

En su opinidén, cdmo se encuentra el nivel de comunicacion interna en
Grupo Corporacion Creativa?

Aungue consideran gque si hay comunicacién interna, también consideran que

se puede mejorar.

Pregunta No. 3
Cree gque mejorar la comunicacion interna repercutiria de forma positiva
en el laboral?
Ambos entrevistados indican que si seria algo positivo mejorar la

comunicacion interna.

Pregunta No. 4

¢, Qué medios podrian utilizarse para mejorar la comunicacion interna en
Grupo Corporacion Creativa?

Se dio opcién de elegir varias respuestas y ambos coinciden en que
capacitaciones y boletines, sélo uno de ellos mencion6 memos tradicionales y
también charlas motivacionales, y ninguno estuvo de acuerdo en colocar un

buzdn de sugerencias para que los demas compartan sus ideas.
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Pregunta No. 5

Con qué frecuencia podrian utilizarse los medios para la mejora de la
comunicacion interna?

No indican una cantidad exacta, pero si consideran que deben implementarse
las veces que sean necesarias, hasta llegar a mejorar el ambiente laboral y

por ende la comunicacion interna.

1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre
entrevistados

Gué importancia En su opinion, Cree que mejorar la Qué medios Con queé frecuencia

tiene la cOmo se comunicacion podrian podrian utilizarse los

comunicacion encuentra el nivel  interna repercutiria utilizarse para medios parala mejora

interna en la de comunicacion de forma positiva mejorar la de la comunicacion
agencia Grupo interna en Grupo en el ambiente COmUNicacion interna?
Corporacion Corporacion laboral? interna en Grupo
Creativa? Creativa? Corporacion

Creativa?

Definftivamants &5 nientamos que ses Definitivaments si, Boletines
Mantt vital dentro de la buena, hemaos va que nos haria bimensuales
) 3 - Con la gue s=a
FFencia ya gue estado mucho mas Capacitaciones aria, ya que
nuestro trabajo v los implementando eficientes v Mamos algunas veces
procesos para el distintas ideas para | tendriamos mejores tradicionales por infor::crg}:::dehe
mismo dependen de irla mejorando resultados departamento actualzarse o
s comunicarss
la comunicacion que SUNgUe Cred que probablements en Charlas inmadistamente y otras
tengamos y aln no hemos menor tiempo, lo maotivacionales VeCes pueds
) s programarse semansl o
manejemaos dentro de legrado llevarla a cual permitiria quincznaimante,
ks distintos su mejor forma. invertir el tiempo gue hemos tenido casos
. ue hasta
departamentos con la legramaos mejorar en mens Ealmerrbe pusd
informacion. otras tareas. SET.
Gerardo Fundamenta. Fara Intermedic. 5i Holetines Tan frecuentes como
Gereds lograr los objstives bimensusles SEan Necesarios.
propuestos. Capacitaciones

15



1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las
encuestas.

Encuesta que tiene como fin diagnosticar el nivel de comunicacion interna y el
ambiente laboral que existe en Grupo Corporacion Creativa, con el fin de crear
un plan de comunicacion que permita mejorar la comunicacion fluida entre los
departamentos de la agencia y también que permita que exista un buen
ambiente laboral que derive en la motivacion de los empleados y su buen

desempeiio.

Para la encuesta se tomd en cuenta al personal administrativo de los

diferentes departamentos, tales como: ventas, arte, medios y contabilidad.
Se trasladd la entrevista a 10 empleados de 15, los resultados fueron los

siguientes: De los 10 empleados, 5 fueron mujeres y 5 hombres,

correspondiente al 50% por género.

INDIQUE SU SEXO
Masculing [5] ———— Femenino 5 50%

Masculino 5 50%

Femenina [5]
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Tiempo de laborar en Grupo Corporacion Creativa

TIEMPO DE LABORAL EN GRUPO CORPORACION CREATIVA

De5a 10 afia [3] Menos de 1 afio 1 10%
De 1 a5 afios 5 50%

— D 10 afios en [1 De 52 10 afios 3 30%
De 10 afios en adelante 1 10%

F—Menos de 1 an [1]

e El 10% de los trabajadores tiene menos de 1 afo de laborar en Grupo
Corporacion Creativa.

e El 50% de los trabajadores tiene de 1 a 5 afos laborar en Grupo
Corporacion Creativa, esto nos permite reconocer que han podido observar
los aciertos y desaciertos en cuanto a comunicacion interna en la agencia y
también como ha evolucionado el nivel de ambiente laboral, de manera

positiva o negativa.
e EIl 30% de los trabajadores tiene de 5 a 10 afios de laborar en la empresa,
y también tienen un mayor conocimiento de como es el ambiente laboral en

la agencia y como se maneja la comunicacion interna.

e Soblo un 10% de los trabajadores, tienen mas de 10 afios en la agencia.

17



Pregunta No. 1
¢,Conoce la historia de la fundacion de la Agencia GRUPO
CORPORACION CREATIVA, su mision, vision y objetivos de la misma?

———NO [4] Sl 6 60%

51 (8]

El conocer la historia de donde trabajamos, cOmo se origind, cual es la mision,
vision y objetivos, nos permite tener primeramente un sentido de conocimiento
de nuestra empresa y también un sentido de identidad, por lo que es
sumamente importante conocer como los empleados responden a esta

interrogante.

El 60% respondié que si conocer la historia de la fundacion y los demas items,
sin embargo, un 40% no la conoce, por lo que es importante que este aspecto
sea reforzado en los trabajadores quizd mas antiguos en tiempo de trabajar y

gue se forje en los empleados que recién se han incorporado a la empresa.
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Pregunta No. 2
Indique los atributos con los que califica a Grupo Corporacién Creativa.

Marqgue los que considere la describen segun su percepcion.

Es una E'I'I'IFI'FE-'SE. Co...
Es una E'ITIFI'FE-'SE. re...
Es una empresa or..
Es una empresa de...

Es una EMpresa re...

0 1 2 3 4 5 & 7

Es una empresa confiable. 6 60%
Es una empresa responsable. T 7%
Es una empresa creciente. 4 40%
Es una empresa de prestigio. 2 0%
Es una empresa reconocida en el ambito publicitano. 6 60%

Se le dio al encuestado una serie respuesta multiple, pudiendo escoger los
atributos, que segun su percepcibn mas describen a Grupo Corporacion

Creativa.

e Un 70% de los encuestados califica con mayor porcentaje a que es una
empresa responsable, algo positivo para la empresa.

e Que el 60% de los encuestados también elija a que es una empresa
confiable, va mucho de la mano con la primera descripcion, pues que la

responsabilidad nos brinda un aire de confianza.

Y por ultimo, para recalcar las 3 principales respuestas que utilizaron los
empleados para describir a la empresa, que es una empresa reconocida en el
ambito publicitario, la empresa tiene mas de 25 afios trabajando en el ambito
publicitario y es ampliamente reconocida, por los medios de comunicacion con

los que se trabaja, por otras agencias de publicidad y por diversos clientes.
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Pregunta No. 3
¢Como es el ambiente laboral en Grupo Corporacion Creativa?

Regular [§] ———— Bueno 4 40%
Regular & 60%
Malo 0 0%

Malo [0]

Bueno [4]

El 60% eligi6 como regular el ambiente laboral, situacion que necesitaba
consultarse, porque partimos de la premisa de que el ambiente laboral inside
mucho en la buena o mala comunicacion interna. Esto también que el
ambiente laboral no es el mas agradable para la mayoria de los encuestados,
gue representan un gran porcentaje de empleados que trabajan en los
distintos departamentos; sin embargo en un 40% los empleados indican que el
ambiente es bueno y ningun porcentaje mencion6é que fuese malo, algo de

igual manera positivo.
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Pregunta No. 4

¢Como se lleva con sus compafieros de trabajo?

— Me llevo bien [3]

Me llevo bien [5]

Me llevo exce [2)

Me llevo excelentemente bien con todos los compafieros. 2 20%
Me llevo bien con todos los compafieros. 5 50%

Me llevo bien con algunos compafieros. 3 30%

Un 50% indic6 que se lleva bien con todos los compafieros, expresando que Si
bien es cierto, no es a un nivel excelente, tampoco lo es un nivel malo, pero es
importante recalcar que el ambiente laboral repercute en la comunicacion
interna y es posible que el no sentirse a gusto con los compafieros, como no

sentir que exista un buen ambiente laboral, pueda afectar negativamente.
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Pregunta No. 5
¢ Se siente a gusto en el puesto que desempefia?

SI[10] MO 0]

Sl 10 100%
MO 0 0%

Positivamente el 100% de los empleados indicé sentirse a gusto en el area de
trabajo en el que se desempefia, siendo algo muy favorable para la empresa,
porque es algo en lo que no se tiene que enfocar en mejorar, pero si
enfocarse en que siga siendo positivo por mucho tiempo, sino es que siempre.
Las principales justificaciones por las que se sienten a gusto, es porque les
gusta el area de trabajo, porque trabajan en lo que estudiaron, porque tienen
la oportunidad de trabajar en lo que les gusta y porque se sienten respaldados

en la capacidad para desempefiar sus funciones,
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Pregunta No. 6
¢Considera que cuenta con todos los elementos necesarios para

desempefiar sus labores?

NO [5]

sl 5 50%
NO 5 50%

Un 50% afirma que si cuenta con los elementos necesarios para desempefiar
sus labores, mientras que también un 50% indica que no, por lo que seria
importante ahondar un poco mas adelante para el plan comunicacional, qué
elementos son faltantes para que los empleados sientan que no cuentan con
todo el apoyo, ya sea en infraestructura, en comunicacién o bien en apoyo

personal o laboral.

Es importante recalcar que entre las sugerencias que indican los encuestados,
acerca de por qué no sienten que cuentan con todos los elementos, esta
principalmente que no tienen el equipo necesario para realizar su trabajo,
también que no saben a quien recurrir cuando necesitan algo y algunos casos

indican el aspecto econdmico, refiriéndose a un mejor salario.
En cuanto a los que afirman que si cuentan con lo necesario, es porque todo

lo que necesitan lo tienen y porque encuentran accesibilidad cuando necesitan

algo.
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Pregunta No. 7

¢cSeria importante para usted que sus ideas o sugerencias, fueran
tomadas en cuenta, le daria sentimiento de pertenencia a la empresa?

Si, estaria b [2]

Realmente no. [0]

Si, seria alg [8]

3i, seria algo muy bueno. 8 80%
Si, estaria bien. 2 20%

Realmente no. 0 0%

En un 80%, los encuestados indican que si seria muy bueno que sus ideas
fuesen tomadas en cuenta, y un 20% indica que estaria bien, sin darle mayor
importancia. Este es un punto importante para que la empresa lo tome en
cuenta y de parte de su mismo personal, puedan obtener ideas que puedan
aportar para el bien de la empresa, siempre siendo anuentes a recibirlas, y
tener estrictamente la opcion de determinar qué ideas pueden ser
implementadas a corto y largo plazo y cuéles realmente no son viables para

implementarlas.
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Pregunta No. 8
Elija actividades que se han realizado en la agencia y que han permitido
la integracion y el compartimiento con los compaferos de trabajo y que

mejoran el ambiente laboral? Puede optar por varias.

Celebracion de cu...
Celebracion de di...
Celebracion de fe...

Otros

0 2 4 & 8 10

Celebracion de cumplearios. 9 S0%
Celebracion de dias especiales (dia de |a madre, del padre, etc.) & 60%
Celebracion de festividades (navidad, dia de reyes, etc). B 60%
Otros 3 30%

La agencia, ha realizado actividades para compartir festividades, cumpleafios
y otros, lo que ha repercutido de manera positiva en los empleados, ya que
segun los mismos resultados, indican que por ejemplo un 90% considera que
la celebracion de cumpleafios ha permitido tener un tiempo para compartir,
integrarnos y sobre todo hacer sentir especial a los agasajados. También le
han dado gran importancia a la celebracion de dias especiales como Dia de la
Madre, del Padre, convivios, etc. Estas herramientas son importante para que
la empresa las siga cultivando, porgue segun los comentarios, es algo positivo
para todos y por ende, esto repercute en el animo de los empledos, brindando

asi un mejor rendimiento laboral.
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Pregunta No. 9
Elija las ideas que considera ayudarian a mejorar el ambiente laboral

entre los empleados. Puede elegir mas de una.

Realizar activida...
Realizar activida...

Mativar la partic...

Otros
0 2 4 6 8
Realizar actividades de integracicn. 8 80%
Realizar actividades recreativas periédicas. 5 b50%
Motivar la participacicn activa en celebracicnes festivas. 6 60%
Otros 1 10%

Se le dieron varias opciones a los encuestados, de elegir actividades que
puedan ayudar a mejorar el ambiente labora y un 80% indicé que actividades
de integracion serian una buena opcion para integrar al equipo de trabajo, asi
también, seguir realizando las actividades de celebracion de cumpleafios y

otras fechas relevante, y también realizar actividades recreativas periédicas.
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Pregunta No. 10
¢,Como considera que esta la comunicacién interna en Grupo
Corporacion Creativa? Elija la opcibn que mas se adapte a su

percepcion.

— Mala comunica [2]
Excelente com [0]

Mormal comuni [&]

Luego de que en las preguntas iniciales, se pretendia indagar sobre la
importancia del ambiente laboral en la agencia, para poder motivar al
empleado y de esa manera que rinda mejor en sus atribuciones, logrando
mejorar la comunicacion interna, se inicié con las preguntas relacionadas a la

comunicacion interna.

Un 80% indic6é que existe una comunicacién normal en el sentido de que hay
comunicacioén, no como deberia de ser, ni con procesos especificos, pero si
existe, aunque consideran que debe mejorar. Y un 20% indic6 que la
comunicacién es mala, que la informacion la tiene que buscar por sus medios
y que no hay consenso en lo que se informa. Aunque es un porcentaje menor,
es importante detectar en donde estan los problemas de comunicacion, que
puedan mejorarse y también apoyar al 80% restante que indica que hay un
nivel de comunicacién normal, ya que aunque tienen informacién, la misma no
es optima y se busca que al final todos puedan percibir que los procesos de
comunicacion empiecen a cambiar, se empiecen a implementar y por ultimo se

vean los resultados deseados.
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Pregunta No. 11

¢,Cuéles son los problemas méas comunes a los que se ha enfrentado en
Su puesto, acerca de la comunicacion interna y su eficacia para recibir la
informacion? Seleccione los que considere oportunos:

Se le dieron al encuestado, una serie de items que podrian ser los problemas
gue mas afrontan en el desempefio de sus labores, por falta de una
comunicacion interna eficiente. Los items fueron determinados desde el punto
de vista personal, y siguiendo el parametro de la observacion que se realizo

tiempo atras, estos son los resultados:

Incumplimiento de...
Las indicaciones ...
Se realizan reuni...
Todo es prioritario.

Solicitud de acti...

Mo se respetan lo...
Las indicaciones ...
Se ha trabajado s...
Las indicaciones ...

He tenido problem...
Mo recibo informa...
Procesos lentos e...

Falta de comunica...

Falta de seguimie...

o
-
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Incumplimiento de procesos, cada quien se comunica a su modo. 6 60%
Las indicaciones casi siempre son verbales, no hay respaldo de un correc o memo. 5 50%
Se realizan reunicnes, perc no se hace lo que se acordo. T 70%
Todo es prionitario. 3 30%
Sclicitud de actividades de dltima hera. 6 60%
Mo se respetan los lineamientos en cuanto al tiempo.y fechas. b 60%
Las indicaciones son confusas. 3 30%
Se ha trabajado sin un objetivo concreto. 5 50%
Las indicaciones se dan, pero no se siguen. 3 0%
He tenido problemas para que atiendan mis solicitudes. 2 20%
Mo recibo informacion pertinente para desempefiar mis funciones. 2 20%
Procesos lentos en toma de decisiones. 5 50%
Falta de comunicacién entre departamentos. 5 50%
Falta de sequimiento a |a recepcion de la informacicn. 3 30%

Esta es una de las preguntas con opcion mdultiple de mayor importancia,
porque de acéa saldran aspectos de relevancia para saber qué puede sugerirse
a la agencia, mejorar en la comunicacion interna. Aunque todos los items son

de importancia, resaltaremos los que mas porcentaje tuvieron.

e Con un 70%, los encuestados indican que en la agencia se realizan
reuniones periédicas, pero no se hace lo que se acordd. El porcentaje es
muy alto, y habria que indagar un poco mas las respuestas de los

encuestados para determinar como puede mejorarse este aspecto.

e Un 60% de los encuestados menciona también como principales
problemas de comunicacion los siguientes: incumplimiento de procesos,
porque cada quien se comunica a su modo, es decir que no cuentan con
las bases para desempefiar de mejor manera sus atribuciones, hay
actividades que siempre son solicitadas a ultima hora, por lo que no se

respetan los lineamientos en cuanto a hora y fecha.
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Asi también, un 50% de los encuestados, menciona que la comunicacion
siempre es verbal, sin respaldo de correo o memo, lo que en determinado
momento puede ser contraproducente por errores que puedan darse en las
indicaciones de las solicitudes; también mencionan que se ha trabajado sin un
objetivo concreto, por lo que en ocasiones se trabaja de mas o se trabajan
propuestas diversas porgue no se tenian los objetivos de las solicitudes.

También un 50% menciona que no hay comunicacion entre los departamentos
y que existe un proceso lento en toma de decisiones, lo que a la larga se
vuelve negativo para el ambiente laboral y por supuesto para la comunicacion

interna.

Y en porcentajes mas bajos, se mencionan aspectos como el hecho de que
todo resulta prioritario, y eso complica la decisién de determinar qué trabajo
realizar, también indican que hay indicaciones confusas, por lo que en

ocasiones no les dan seguimiento.
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Pregunta No. 12
¢Cuales son los medios de comunicacion interna que mas utiliza para

estar informado o informar a alguien en el aspecto laboral?

Corren empresarnal
Memos (fisicos y ...
Reuniones periddicas

Comunicacion Verbal

Corren empresarial 9 S0%
Memos (fisicos v porcormeo) 3 30%
Reunicnes pericdicas 4 40%
Comunicacion Verbal 9 90%

El principal medio con el que se comunican los empleados es el correo y la
comunicacién verbal, el 90% de los encuestados lo indic6. Esto respalda las
respuestas anteriores, que indica que las indicaciones no se respaldan con
correo, en el caso de la comunicacion verbal, pero en el caso de la
comunicacion por correo empresarial, es importante indicar que es algo
positivo, porque las indicaciones estan por escrito, hay un respaldo y se
pueden consultar periodicamente, evitando la mala comunicacion interna y

obteniendo mejores resultados.
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Pregunta No. 13

Elija las ideas que considera ayudarian a mejorar la comunicacion

interna.

Existencia de pro...
Elaboracion de bo...
Tener infarmacian...
Capacitaciones pa...

Capacitaciones pa...

=
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Existencia de procesos de comunicacion (que cada departamento indique los procesos que utiliza y que hacen fluir la comunicacion).
Elaberacion de boletin (bimensual o en mener tiempo)

Tener informacion periddica de relevancia (nuevos compafieros de trabajo, cambios en los procesos de comunicacion).
Capacitaciones para mejorar ambiente laboral.

Capacitaciones para mejorar la comunicacion interna.

L h h = &

Se les dio la opcién de respuesta multiple, y los resultados indican que un alto
porcentaje, el 60% considera que una idea aplicable para mejorar la
comunicacién es que cada departamento indique los procesos que utilizar y
gue resultan positivos en la fluidez de la comunicacion y su aplicacion
correcta. Es probable que porque cada departamento no ha determinado sus

procesos, la comunicacion no ha sido la mejor.

También un 50% de los encuestados indica que tener informacion perioddica de
relevancia ayudaria a mejorar la comunicacion, como por ejemplo: se informe
cuando hay nuevos compafieros de trabajo, pero que exista ya un
departamento especifico que se encargue de cada situacion, que cuando se
den cambios en cualquier aspecto por departamento sea trasladado por correo
o por memo. También un 50% indica que las capacitaciones para mejorar el
ambiente laboral serian una buena opcién y las capacitaciones para la
comunicacion interna o por departamento, segun el area que cada empleado

trabaje.
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Pregunta No. 14

Para finalizar, si tiene un comentario adicional acerca de la comunicacién
interna y el ambiente laboral en Grupo Corporaciéon Creativa, por favor
compartirlo.

En este ultimo item, se les solicitd un comentario final, se transcriben los
comentarios tal y como los indicaron los encuestados:

Comentario No. 1

“Creo que la agencia posee un excelente equipo de trabajo y es una empresa
responsable y humana, sin embargo existen detalles en los procesos de
comunicacion que vuelven lenta la comunicacion.”

Comentario No. 2

‘Lo unico seria es que todos pongamos de nuestra parte para poder
comunicarnos mas y poder pasar la informacion a todos los departamentos”.
Comentario No. 3

“Grupo Corporacion Creativa es una empresa en la que me siento bien
trabajando, sin embargo, considero que podrian mejorar los niveles de
comunicacion y que todos los respeten y los apliqguen, eso nos ayudaria a ser
mas optimos en nuestros trabajos.”

Comentario No. 4

“‘Creo que para mejorar el ambiente tendriamos que empezar por
preguntarnos, si en verdad SOmoOS justos con nuestros comparferos,
empleados o jefes.”

Comentario No. 5

“Si es necesario encontrar una forma de mejorarla para mejorar procesos,
evitar en su mayoria errores y lograr aun un mejor ambiente de trabajo.”
Comentario No. 6

“En lo personal tengo comunicacién con todo el equipo de Grupo Corporacion

Creativa, pero lo que falta es armonia y respeto de unos hacia otros.”
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1411 Observacion

Observacion Cientifica no Estructurada

Para la utilizacién de la observacion como método de recopilacion de
datos, se utilizé la observacion, especificamente la no estructurada, La
observacion de campo es el recurso principal de la observacion
descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o

fendmenos investigados.

Dado que la observacién de campo, segun indica la pagina consultada

http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html,

es el recurso principal de la observacion descriptiva; se realiza en los

lugares donde ocurren los hechos o fenédmenos investigados.

Situacion a observar.

Por lo anterior, dicha observacion se realiz6 en las oficinas de Grupo
Corporacién Creativa, permitiendo observar el ambiente laboral que se
vive en la empresa y el nivel de comunicacion que interna que se
maneja.

Objetivos de la Observacion

Observar el ambiente laboral que se vive en Grupo Corporacion
Creativa.

Observar el nivel de comunicacién interna que se suscita entre los

departamentos para el desarrollo de las funciones de cada puesto.
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Observacion cientifica no estructura

Se utilizd la observacion cientifica no estructurada, debido a que se
realiza la investigacion, principalmente a través de la investigacion de
campo, observando la situacion que nos interesaba, que en este caso

era el ambiente laboral y el nivel de comunicacion interna

La observacion cuidadosa y critica.

Desde el inicio del diagndstico en la primera semana de febrero, inicié
la observacién en las oficinas de Grupo Corporacion Creativa, y se
pudo determinar lo siguiente:

Ambiente Laboral

El ambiente laboral, en general, tal como se indicaba en las encuestas

es bueno, no excelente, ni malo, desde mi punto de vista, se puede

determinar principalmente lo siguiente:

e Existe educacion por la mayoria de los empleados, que desde que
ingresan a las instalaciones saludan a los demas.

e La mayoria es accesible a la hora de solicitarle informacion que sea
de utilidad, como por ejemplo en el departamento de medios,
solicitan constantemente informacion de tarifas, circulares,
negociaciones, propuestas cotizaciones y es un gran porcentaje se
realizan todas las solicitudes rapidamente, algunas otras tardan un
poco mas como los planes de medios y presupuestos, sobre todo
aquellos dirigidos a campafas masivas. En el caso del
departamento de arte también, la mayoria solicita sus disefios y se
los trabajan acorde a las solicitudes y si se han entregado disefios
innovadores, aunque para el area de recursos humanos, es un poco
mas dificil, por el tipo de anuncios. Una de la situaciones un poco
dificiles es la cuestion en tiempos, debido a que los dias de mayor
carga los 3 disefiadores no se dan abasto y es demasiada la

cantidad de solicitudes prioritarias y los clientes desean que se
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realicen con mas rapidez, pero los mismos se van trabajando, segun
cuando se solicitaron y segun prioridad en entrega de materiales al
medio. Aungue también se ha determinado que muchas solicitudes
ingresan a ultima hora, fuera de horario de cierres y eso también

complica un poco la rapidez de los anuncios.

En el caso del Departamento de Contabilidad, encargados de la
facturacion, han tenido inconvenientes especificamente en recibir la
informacion propia de los ejecutivos para saber el contacto especifico
a quien entregar la factura, fechas ultimas de entrega, fechas de
pagos, entrega de contrasefias, a quien dirigen los pagos, etc, algo
gue dificulta la comunicacion y genera problemas en algunas
ocasiones. También por parte de los ejecutivos se ha observado que
en ocasiones han entregado la informacion correspondiente, pero no
se le ha dado el seguimiento correspondiente y sobre todo mas con
la entrega de facturas y cobros, debido a que Unicamente existe un
mensajero para la gran cantidad de trabajo en esa éarea, lo que
puede ser la razén también de que no se den los procesos tal cual.

En el caso de la informacion interna entre departamentos esta un
poco mejor, hay bastante comunicacion de parte del departamento
de medios hacia los demas departamentos, como arte, ventas y
contabilidad y también de parte de ellos hacia el departamento de
medios. Ha habido algunas situaciones como en retrasos de
entregar de actividades con fecha, pero es debido a que en
ocasiones la carga de trabajo en medios es bastante, sobre todo en
fechas donde se trabajan planes de medios para el presupuesto
anual de clientes o bien cuando no se han tenido los medios para
efectuar el trabajo, especificamente cuando falla el servidor que es el
gue permite la utilizacion de programas de zafiro que se ingresa la
informacion desde medios para contabilidad, con respecto a las

pautas, clientes y de qué ejecutivos son.
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5.1.5

Entre arte y contabilidad no hay mayor problema de comunicacion,
debido a que no tienen mayor relacion laboral, en el caso de arte
para con medios, siempre se reciben las confirmaciones de envio de
materiales o se comunican al departamento por algin problema que
surja con el sistema en los medios, para que desde ahi se pueda
solucionar y regularmente se la da seguimiento a sus problemas.

Con relacion a arte con ventas, la comunicacibn se maneja
directamente por correo y verbal, debido a que el departamento de
arte se sitlia en el mismo espacio con la mayoria de los asesores de
ventas, lo que apoya un poco la comunicacion y de esa manera los
mismos ejecutivos pueden percatarse de cuan ocupados puedan
llegar a estar los disefiadores, aunque ellos en ocasiones mencionan
gue cuesta un poco la comunicacion entre ellos, debido a cédmo se
realizan las solicitudes, por lo que hace mas o menos medio afio se
solicité a través de una plantilla, a los asesores, de que sus
solicitudes llevaran los datos solicitados por el departamento para
evitar comunicacién confusa, indicaciones erréneas y por ende

lentitud en los procesos.

Andlisis de los datos
Hay coincidencia en con algunos aspectos extraidos de la encuesta, en
el sentido de que la comunicacion interna es normal, es decir, hay
procesos de comunicacién, y la mayoria de veces es a través de
correos y comunicacién verbal, pero hay algunos problemas no graves,
gue se han identificado y que tienen una solucion viable y que ayudaran

a todos en la mejora de la comunicacion.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

Grupo Corporacion Creativa, es una agencia de publicidad, como bien se ha
explicado, que actualmente esta dirigida por Julia Celia Gonzalez y Sandra de
Montt.

La comunicacion interna existe, Unicamente es importante recalcar que ha
habido espacios que han sido dejados a un lado y que con el tiempo se han
convertido en un problema que ha repercutido en el ambiente laboral y
produciendo descontento.

En cuestion de infraestructura, todos los departamentos tienen su espacio
especifico, cuentan con el equipo para trabajar como computadora de
escritorio para algunos y laptop para otros, teléfonos. Hay una fotocopiadora
multifuncional laser con escéaner para todos y el departamento de arte y
contabilidad cuentan con impresoras adicionales, asi como maquina de

escribir eléctrica.

También cada empleado posee su propio correo electrénico, su numero de
extension, tarjetas de presentacion, departamentos como contabilidad y
recepcion cuentan con un radiocomunicador para mantener contacto directo

con seguridad y equipo de mantenimiento.

También se cuenta con espacios para cada departamento y mobiliario

adecuado, escritorios, sillas con rodos

Existe una sala de reuniones, existe también equipo televisivo para trasladar
las presentaciones de los medios por dicho medio, utilizando la tecnologia de

la mejor manera.

Existe un espacio especifico para colocar el cartel de cumpleafieros y se

celebran mes a mes.
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1.5.1 Fortalezas

Una de las fortalezas que se pudo observar fue el apoyo que la empresa esta
anuente a brindar en la elaboracion del diagndstico y plan de comunicacion del
epesista, ya que se obtuvo documentacion para crear el item de la historia de
la empresa, esto también es un indicador de que la empresa esta anuente a
mejorar los aspectos de la comunicacion interna que no se han implementado

y también se pueden sugerir nuevas ideas.

Apoyo y autorizacion para realizar las encuestas y entrevistas respectivas,
esto también es importante porgue en las encuestas y entrevistas es en donde
se obtiene informacion muy importante de la situacién de la comunicacion
interna.

Estabilidad laboral, lo que permite llevar a cabo el plan comunicacional.

1.5.2. Oportunidades

Oportunidad de crear nuevos canales de comunicacion interna, pues a través
de la encuesta se obtiene informacion relevante, propia del empleado, lo que
permite poder generar propuestas concretas, conociendo de antemano la

mayor problemética.

Reconocer y permitir que se realicen capacitaciones, lo que permite
profesionalizar a los trabajadores y adicionalmente brindarles un mejor

ambiente laboral.

1.5.3. Debilidades
Que no exista un departamento, del cual surja toda la informacion para
trasladarla a los empleados, lo que permite que no existan procesos

especificos de comunicacion.

Sino se mejora el ambiente o clima laboral, no es posible implementar nuevas

oportunidades de mejora comunicacional interna.
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1.5.4. Amenazas
Los procesos lentos en las tomas de decisiones pueden influir a la hora de

ejecutar el plan comunicacional.

Que no se cree un departamento especifico o alguno existente como
Recursos Humanos, que ayude a canalizar toda la informacién del

diagnastico, con el fin de determinar lo mejor para la comunicacion interna.

La persona encargada de supervisar este plan, estara un tiempo fuera de la
oficina, habra otra persona que estara a cargo, pero esto puede en algun
momento ocasionar que se pierda el hilo en la comunicacion existente para

presentar el diagndéstico y elaborar el plan comunicacional.
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2.

“IMPLEMENTACION DE PLAN COMUNICACIONAL COMO APOYO A
LA COMUNICACION INTERNA'Y CLIMA LABORAL EN GRUPO

CAPITULO Il

PLAN DE COMUNICACION

CORPORACION CREATIVA”

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Departamento a fortalecer en el Plan de Comunicacion, seria el de
personal, que no esta conformado directamente como Recursos Humanos, ya
gue la Licda. Helga Montt es la encargada del personal, sin embargo, en
Grupo Corporacion Creativa, surge la necesidad de que si exista un
departamento de Recursos Humanos, donde se canalice toda la informacion y
posteriormente sea el punto de donde se distribuya a cada empleados o

departamento.

En ese sentido, se considera que el plan de comunicacién, debe estar
orientado a fortalecer la participacion del Departamento de Personal, de donde
realizaran las estrategias que se indique, especificamente debe determinarse

lo siguiente:

1. Indicar que el Departamento de Personal es el encargado de canalizar la
diversa informacion relacionada con el personal o con funciones del
mismo, y que desde dicho departamento sea distribuida.

2. Comunicar normas y politicas de comunicacion

3. Utilizacion de los medios de comunicacion mas idéneos y funcionales.

4. Fomentar la relacion entre jefes y empleados, para la mejora del clima

laboral.
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2.2

OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivos Generales
Crear plan estratégico de comunicacion interna, que permita que la

comunicacién en la empresa sea efectiva.

Determinar actividades que ayuden a mejorar el clima laboral de Grupo

Corporacion Creativa.
2.2.2 Objetivos Especificos
Implementar actividades capaciten a las personas para una mejor

comunicacion interna.

Crear actividades de integracibn que fomenten las relaciones

interdepartamentales, promoviendo asi un clima laboral agradable.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

Las veintiocho personas que laboran directa e indirectamente para Grupo
Corporacion Creativa, especificamente las que asisten fisicamente de manera

regular a la empresa.

En este sentido, podemos destacar que el personal administrativo,
conformado por el Departamento de Ventas, Departamento de Contabilidad,
Departamento de Medios, Departamento de Arte y Creatividad Yy
Departamento de Mantenimiento, define su nivel demografico y psicografico

de la siguiente manera:

2.3.1 Nivel Demogréfico. Edades
17% oscila entre 30-40 afios
48% oscila entre 30-40 afos
22% oscila entre 40-50 afos
13% oscila entre 50-60 afios

Sexo
43% del personal esta conformado por mujeres
57% del personal esta conformado por hombres

Nacionalidad

100% del personal es guatemalteco

2.3.2 Nivel Socioeconémico
Nivel de Estudios
23 % finalizé estudios universitarios
63% finalizd solamente tiene estudios de nivel medio (carrera)

14% finalizdé solamente el nivel basico
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NSE

35% tiene un nivel socioecondmico alto

Este grupo esta determinado por personas que buscan siempre obtener
lo mejor en las cosas que consumen Yy servicios que adquieren, como
comida, vehiculos, ropa y telefonia, viajes, vivienda, etc. Viven en
lugares de categoria, son duefios de viviendas, tienen vehiculos y

viajan constantemente.

39% tiene un nivel socioecondmico medio

Son personas que en muchas ocasiones tienen vivienda alquilada o
algunos la han comprado y la estdan pagando aun, algunos tienen
vehiculos y algunos se conducen en autobls. Les gusta también tener
un buen estilo de vida, aunque por los costos, es un poco mas dificil
gue complazcan en ciertos gustos. Buscan obtener articulos de buena

calidad, pero también estan constantemente observando los costos.

13% tiene un nivel socioecondémico medio-bajo

Son personas que alquilan una vivienda o una habitacién, no poseen
vehiculos, y el sueldo que obtienen es mas que justo para cubrir la
compra de articulos de consumo diario y cubrir los gastos y servicios.

Se guian mas por lo bajo de los precios, que por la calidad.

13% tiene un nivel socioeconémico bajo

Son personas que no tienen un nivel alto de estudios y por lo mismo, su
nivel socioecondmico es bajo, trabajan en empleos mas que todos de
mantenimiento y buscan siempre obtener los articulos con bajos
precios, cuidando ampliamente la economia, puesto que viven con el

dinero casi exacto para subsistir el mes.
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Situacion familiar
70% es padre o madre de familia

30% aun no es padre o madre de familia

En detalle, el grupo objetivo, que son los empleados de Grupo
Corporacion Creativa, son personas trabajadoras, algunos tienen
vehiculo, pero la gran mayoria se moviliza en el sistema de transporte
publico. Son personas que les gusta estar informadas y por ser una
agencia de publicidad, se tiene acceso a los diferentes medios escritos,
también son personas que en su mayoria, aunque son de distintas
religiones, son creyentes, son personas gque les gusta compartir y viajar
con la familia y amigos. En su gran mayoria tienen casa propia o bien
estan llevando a cabo la compra de un terreno para construccion, son
personas luchadoras, responsables y con deseo de aprender y mejorar

dia a dia.
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2.4 EL MENSAJE

El plan de comunicacion que se ejecutard, tiene como objetivo fortalecer la
comunicacion interna entre los empleados y los departamentos, de manera
gue esta sea efectiva y no sea solamente parte del proceso de la

comunicacion de la empresa.

Los resultados de la encuesta, nos han permitido determinar las areas que
deben reforzarse y por lo mismo, estos son los aspectos a reforzar, para
mejorar la comunicacion interna en Grupo Corporacion Creativa y el clima

laboral.

El mensaje que tendra toda la estrategia sera:

“Comunicacion internay clima laboral en

Grupo Corporacion Creativa”
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2.5 ESTRATEGIAS

La base para realizar la estrategia son los objetivos de comunicacion

propuestos.

2.5.1 ESTRATEGIA No. 1
Fortalecer el clima laboral propicio en Grupo Corporacién Creativa a
travées de actividades que generen unidad con el grupo de

colaboradores.

2.5.2. ESTRATEGIA No. 2
Fortalecer la comunicacion interna, a través de programas que permitan
la induccion a nuevos empleados, asi como la continuidad de procesos

ya establecidos en la comunicacion diaria.

2.6 ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 1

1. Se implementara el programa Guatemala Préspera en Grupo Corporacion
Creativa, con los empleados administrativos especificamente, quienes son
los que trabajan de planta en la agencia. Este se realizaria a través de
mesas redondas, tal como lo indica el manual del facilitador, en donde se
abordaran distintos temas, de manera que todos puedan participar y

comentar como van asumiendo cada tema y lo van poniendo en practica.
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Son 30 semanas, y la reunion es semanal, debe durar al menos una hora y
con un maximo de 10 personas por reunion. Durante el tiempo de practica
se realizaran de 6 a 12 reuniones, dependiendo de la autorizacion de

tiempo que se brinde y se pretende que se concluya todo el programa.

Ese es el fin.

Crear actividades de integracion que fomenten las relaciones

interdepartamentales, promoviendo asi un clima laboral agradable como:

* Carteleras de cumpleafios, dias festivos 0 acontecimientos
importantes. Ya existe un boceto de cumpleafieros que se seguira
utilizando y se realizara un disefio de tarjeta para entregar a cada

cumpleafiero con un detalle que lleve un mensaje de la empresa.




3. Creacion de comitivas encargadas de realizar la cartelera para
celebraciones especiales, por ejemplo: dia de la madre, dia del padre, etc.

Se sortean los equipos y los temas que le tocaran a cada uno. EI material

les sera proporcionado a los empleados.

2.6 ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 1

1. Creacion y disefio de un manual de bienvenida para el nuevo
empleado, para fortalecer desde el inicio de la actividad laboral en
Grupo Corporacion Creativa, la comunicacion. En él se pretende incluir
la informacion basica que todo nuevo empleado debe conocer al
momento de iniciar una relacion laboral.

2. Fortaleciendo la comunicacion interna, se sugiere seguir utilizando los
medios de comunicacion interna ya estipulados como el correo, memos,
teléfono, que permita que los departamentos continien mejorando la
comunicacion interna.

3. Utilizar memos fisicos para informar de manera individual a los
empleados, de manera que tenga copia tanto el encargado de Personal,
como el empleado. Para la informacién que se detallara en el mismo,
se utilizaran los antecedentes proporcionados por la agencia, historia,
mision, vision, descripcion de logotipo, etc.; esto con el fin de que los
empleados conozcan también sobre la historia de Grupo Corporacion

Creativa.
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CAPITULO 1lI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1.

PROYECTO DESARROLLADO

“IMPLEMENTACION DE PLAN COMUNICACIONAL COMO APOYO A
LA COMUNICACION INTERNA'Y CLIMA LABORAL EN GRUPO
CORPORACION CREATIVA”

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento fue exclusivo por parte del epesista, quien cubrié los

gastos de todo el material para desarrollo de las estrategias dentro de la

agencia Grupo Corporacion Creativa.

3.1.2.Presupuesto

CANTIDA . PRECIO PRECIO
DESCRIPCION
D UNITARIO TOTAL
1 Disefio de Manual de Bienvenida al Q. 500.00 Q. 500.00
nuevo empleado
1 Impresiébn 'y encuadernacion de Q. 125.00 Q. 125.00
Manual de Bienvenida
20 Folders tamafio carta color rojo Q. 2.00 40.00
2 Cajas de 12 lapiceros cada una Q. 10.00 Q. 20.00
306 Copias de material de apoyo Q. 0.20 Q. 61.20
Guatemala Prospera
1 Disefio del Dia del Padre Q.122.00 Q. 122.00
7 Presentes para celebracion de Q. 20.00 Q. 140.00
cumpleafios
7 Impresiones de tarjetas para Q.9.50 Q. 66.50
cumpleaferos
TOTAL INVERSION Q.
1,554.70
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Licda

. Julia Celia Gonzalez

3.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos fueron los colaboradores del equipo laboral

de la agencia Grupo Corporacién Creativa, ya que las estrategias

estaban enfocadas a la comunicacion interna y clima laboral.

En ese sentido desde la Gerencia General, Asesores, Departamento de

Contabilidad, Departamento de Arte,

Departamento de Medios,

Departamento de Mantenimiento, quienes fueron tomados en cuenta

para implementar las estrategias.

3.1.4. Recursos Humanos

PERSONAL

PUESTO

Gerente General

ACTIVIDAD

Palabras de bienvenida de la actividad

Guatemala Préspera.

Gerardo Gereda Asesor Colaboracién para programar el equipo
técnico para realizar la presentacion
Janeth Miiller Asesora Colaboracién para programar el equipo

técnico para realizar la presentacion

Celeste Boror

Asistente Contable

Apoyo en la elaboracién de la actividad
del dia del padre.

David Miller

Asesor

Apoyo en la elaboracién de la actividad
del dia del padre.

80% del personal de Grupo

Corpo

racion Creativa:
Julia Celia Gonzalez
Gerardo Gereda
Cristian Alcazar
Daniel Zelada
Janeth Miiller
David Muller
Estuardo Torres
Angel Garcia
LuisFernando Carias

. Gio Cordén

. Mario Lopez

. Celeste Boror

. Lissette Linares

14. Karina Enriquez

. Mirza Sosa

Gerente General
Asesor
Asesor
Asesor
Asesora
Asesor
Asesor
Asesor

Disefnador
Disefiador
Contador General
Asistente Contabe

Encargada de Mant.

Enc. de Medios
Asesora

Colaboracién y participaciéon en la
puesta en practica del Programa
Guatemala Préspera, que se realiza
los dias martes de 11:00 a 12:00 Hrs.
en las instalaciones de la agencia.
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3.1.5. Areas Geogréficas de Accion
Grupo Corporacion Creativa es una agencia de publicidad situada en la
52, Avenida 7-77, Zona 10. Ultima ubicacién desde hace

aproximadamente 20 afos.

En las instalaciones de la agencia fue donde se implementaron las
estrategias indicadas en el plan de comunicacion. Para las reuniones
del Programa Guatemala Prospera, se utilizaron las instalaciones de la

agencia, en especifico la sala de reuniones.

< C i B httpsy//www.google.comgt

M Corporacion Creativa

corporacion
creativa

B Pt g Embajada de México Bris

£l Amate (&

Corporacién Creativa O
O Corporacién Creativa

Clublaliano  Asegurador
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3.2

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

ESTRATEGIA No. 1 (CLIMA LABORAL)
Fortalecer el clima laboral propicio en Grupo Corporacion Creativa a
través de actividades que generen unidad con el grupo de

colaboradores.

ESTRATEGIA No. 2 (COMUNICACION INTERNA)
Fortalecer la comunicacion interna, a través de programas que permitan
la induccion a nuevos empleados, asi como la continuidad de procesos

ya establecidos en la comunicacion diaria.

ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 1 (CLIMA LABORAL)

Implementacion de Programa Guatemala Préspera

El programa Guatemala Prospera es un método a traveés del cual se
reune a los empleados de una empresa, semana a semana, con el fin

de que conjuntamente se realicen la guia que se trabajara.

Cuando se trabajé la primera sesion, se reunieron todos los empleados
de la agencia en la sala de reuniones y previamente habia elaborado
una presentacion en pdf donde se explicaba brevemente en qué
consistia el programa, cudles eran las leyes y valores a trabajar, como
era la tematica, cuanto duraria y aclarar algunas dudas. Detallo la

presentacion realizada.
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i PROSPERA SPROSPERA
Diapositiva 1 Diapositiva 2
Descripcion del Programa Un poco de historia

DR OSPER A DR OSPER A

Diapositiva 3 Diapositiva 4
Objetivo del programa Estrategia de implementacion

i

PR OSPER A DR OSPER A

Diapositiva 5 Diapositiva 6
Principios y Valores Empresas participantes
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“Todos piensan en cambiar el mundo,
pero nadie piensa en cambiarse a si mismo.”

[0
== THA

Diapositiva 7 Diapositiva 8
Un poco de motivacién El slogan del programa

Se les indico también a los empleados, que el facilitador de la actividad,
gue se realizaria en mesas redondas, seria el epesista, porque es una
estrategia de comunicacion propuesta en el plan de comunicacion, para
lo cual inicialmente se tuvo que leer el Manual del Facilitador, donde

indicaba como debia llevarse a cabo la guia semanalmente.

El dia de trabajar con el programa, se realiza lo siguiente:

1. Se hace un repaso de las acciones que cada persona coloco la
semana pasada en su guia de evaluacion, que haria durante la
semana. Todos recuerdan lo que se propusieron y deben indicar
cémo les fue en la semana y qué resultados obtuvieron. Esto es
algo personal, muchos han dicho lo que lograron hacer y otros
también han sido sinceros indicando que escribieron acciones,

pero no las llevaron a cabo.

LA LEY DE LAINTENCIONALIDAD

EL CRECIMIENTO NO OCURRE POR 5i 50L0

{CUAL FUE SU PASO DE ACCION LA SEMANA PASADA?
{CUALES FUERON LOS RESULTADOS?
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LA LEY DE LAINTENCIONALIDAD

EL CRECIMIENTO NO OCURRE POR 51 SOLO

¢CUAL FUE SU PASO DE ACCION LA SEMANA PASADA?
¢CUALES FUERON LOS RESULTADOS?

© TOME TURNOS PARA Todos tenemos suefos, metas, esperanza y aspiraciones. Lo que tal vez no sabe, es que usted necesita
LEER EN VOZ ALTA crecer para alcanzarlos. James Allen, el autor de “Cémo el hombre piensa” dice, “Las personas estdn an-
LOS PARRAFOS A LA siosas por mejorar sus circunstancias, pero no estin dispuestas a mejorar su vidas; por lo tanto perma
DERECHA. CONFORME necen estancados.”

LEE, SUBRAYE LAS

IDEAS QUE CAPTAN SU ¢Usted asume responsabilidad por su crecimiento personal? O ;espera que solo suceda? Cuando somos
ATENCION nifios, nuestros cuerpos crecen automiticamente. Conforme transcurren los afios, y nos hacemos mas

altos, fuertes y capaces de realizar cosas nuevas y enfrentar retos nuevos, nuestro cardcter, destrezasy

habilidades no mejoran por si mismos. El hecho de que avance nuestra edad no significa que automati

camente seremos mejores. Si usted desea que su vida mejore, debe mejorar Usted

Nos podemos desmotivar porque no sabemos c6mo empezar o porque tenemos temor de cometer errores.
No podemos permitir que eso nos detenga si deseamos una vida mejor. El crecimiento puede ser complicado:

1. Significa admitir que usted no tiene todas las respuestas.

2. Requiere cometer errores.

3. Podria parecer insensato

No hay problema, ese es el precio que debemos pagar si deseamos mejorar

Habri dias en los que no se sentird inspirado a ir en busca de su crecimiento personal. Habra momentos
en lo que serd mas dificil de lo que esperaba. Recuerde que el crecimiento personal toma tiempo, pero
vale la pena. Las personas que crecen hoy, se preparan para una vida mejor manana:

Crecimiento Personal + Buena Actitud + Oportunidad + Accién = Vida Mejor

iEmpiece a crecer hoy! Un famoso acertijo dice: Cinco ranas estaban sentadas sobre un tronco. Cuatro de-
ciden saltar. ;Cudntas quedan? ;Cudl es la respuesta? Es posible que usted piense que la respuesta es una.
{Pero realmente son cinco! ;jPor qué? jPorque existe una diferencia entre decidir y hacer! {Tome accién!

Jim Rohn dijo: “Usted no puede cambiar su destino de la noche a la mafiana, pero si puede cambiar su

direccion de la noche a la mafnana.” Si Usted desea alcanzar sus metas y cumplir su potencial, sea inten-

cional acerca de su crecimiento personal. Esto cambiard su vida.

Se indica a todos, el tema a compartir. El primer dia fue: La Ley de la
Intencionalidad. Se les explic6 a todos que debian debiamos leer
juntos dicha ley, asignando un parrafo por persona y subrayar el parrafo

gue se considere de mas relevancia (esto es personal).
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Cuando se ha leido el tema, se procede a dar un tiempo de 3 a 5

minutos

siguiente guia:

para realizar la evaluacion y se debe realizar, segun la

COMPLETAR SECCION DE EVALUACION Y ACCION

EVALUACION Y ACCION

CALIFIQUE SU APLICACION ACTUAL DE ESTA LEY/VALOR
EM UNA ESCALA DE 1A 10.

{POR QUE OBTUVO ESTA CALIFICACIGN?

Yoonee TN cvando. 5. 0SPOSE. S0

ceste _bablande.

{QUE BENEFICIOS OBTENDRA AL MEJORAR SU
CALIFICACION?

CAPCECI MBS o e

{QUE PERSONA QUE USTED CONOCE DEMUESTRA ESTE
VALOR? {QUE ADMIRA ACERCA DE ESA PERSOMNA?

1 A oy
5 i‘é’?f.t..h:‘mzf-A'r.’gas:_-aﬁcmq,

..__.,g.’gjia...__....fn._d.o.._. ] w-’ﬁdayme

;.zrc::fn .4 fencm??

{QUE ACCION ESPECIFICA INMEDIATA LE AYUDARA A
MEJORAR SU CALIFICACION?

Hay.gnfqnachemea’@w/par:'

con_mi. cony vge. .y . la_escuehare .

dvravte 10 minutes sin infecrupeiones,

MARQUE EL CIRCULO CADA Dia DESPUES DE
REVISAR LA LEY.
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Evaluar como esta actualmente — hoy — respecto
alaley ovalor. Utilizar una escala de 1 a 10, en

la cual 1 significa terrible y 10 significa perfecto.
Sea honesto con Usted mismoy trate de evitar
utilizar 5 o 6. Para ser honesto al evaluarse a Ust-
ed mismo, considere qué calificacion le daria su
conyuge, hijos/hijas y compafieros de trabajo.

Escriba el por qué ha obtenido esa calificacion.

Escriba qué beneficio obtendria al mejorar su
calificacion.

Identifique a alguien que conoce que demuestra
laley o valory describa qué admira acerca de esa
persona.

Elija una accion pequefia, alcanzable y medible
que [omara esta semana para poner en practica
la ley o valor. Pregintese qui€n, como, donde y
cuando para ayudarle a ser especifico al describir
esta accion.

Leer la ley o valor todos los dias. Conforme lo
hace, marque el circulo correspondiente.



Posterior a realizar la evaluacion, el facilitador indica que tienen un
minuto para hablar sobre la frase o parrafo que fue de su interés y
adicionalmente 1 minuto para comentar su evaluacion, por qué obtuvo
esa calificacion, qué resultados obtendria si mejora su calificacién, a
quién conoce que demuestre esa ley o valor y por dltimo, la o las
acciones que realizara durante la semana para mejorar en ese valor o
ley; estos son las acciones que se evaluaran a la siguiente semana y

compartiremos los resultados obtenidos.

Esta actividad ha sido de gran motivacion para la agencia, ya que se ha
visto el entusiasmo con el que muchos lo esperan semana a semana,
incluso desde la misma Gerente General que siempre esta anuente a

participar e invitar a los demas trabajadores.

Ha permitido, primero, tener un espacio otorgado por la agencia para
los trabajadores, quienes han sido muy abiertos en aspectos personales
y esto ha permitido conocerles mas y que puedan sentirse libres de

hablar mas del aspecto laboral también.

Ha unido mucho al personal, ha permitido conocerse mas y por
supuesto ha permitido un crecimiento personal, porque semana a
semana todos van comentando como les fue con el programa y las

acciones que han propuesto.

Con esta estrategia se pretende principalmente que el personal a traves
del Programa Guatemala Prospera y con los valores y leyes que ahi se
trabajan, pueda realizar un andlisis de su situacién actual como persona
e ir indagando semana a semana coOmo puede mejorar, recordando el

tema del programa que es: La transformacion esta en mi.
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El total de sesiones de 30, abarcan casi un semestre y aunque el
periodo de préctica finalizd, se siguen realizando las sesiones, hasta el

momento van 17 de 30 sesiones.

Dicho programa tiene una serie de 15 valores y 15 leyes, que semana a
semana tocan teméticas de crecimiento personal, que bien pueden
aplicarse a la vida personal, y en este caso a la vida laboral, que es la
gue nos interesa mejorar. Se detallan los temas que se trabajaron y

que se seguiran trabajando durante el tiempo que lleva el programa:

Querido Amigo,

Todos los dias las personas me preguntan qué pueden hacer para hacer que el mundo sea mejor. Desean saber
qué deben hacer para mejorar su familia, negocio, organizacion caritativa, vecindario, ciudad o pais. No impor-
ta en qué tipo de ambiente se hace la pregunta, la respuesta es la misma.

iMejore Usted!

Si deseamos que el mundo sea un mejor lugar, debemos ser mejores personas. Debemos ser el cambio que de-
seamos ver. Esto lo logramos creciendo y mejorando.

El crecimiento y transformacion personal no siempre es ficil. Requiere tiempo y esfuerzo. Pero es una de las
cosas mds gratificantes que puede hacer en la vida. Y lo mejor es que una vez Usted ha crecido, se encontrard en
la posicion de ayudar a otros a crecer.

Le invito a este emocionante proceso. Usted es bienvenido a una conversacion que se llevara a cabo a lo largo de
treinta semanas. Durante ese tiempo, Usted estudiard quince valores personales y quince leyes de crecimiento:

1. LaLey de la Intencionalidad 11. La Ley del Entorno 21. LaLey de la Compensacién
2. ElValor de la Responsabilidad 12. ElValor de la Generosidad 22. ElValor del Perdon

3. LaLey de la Conciencia 13. La Ley del Disefio 23. La Ley de la Curiosidad

4. ElValor de la Transparencia 14. ElValor del Pensamiento 24. ElValor de la Honestidad
5. LaLey del Espejo Correcto 25. La Ley del Modelo

6. ElValor de la Humildad 15. La Ley del Dolor 26. El Valor de Escuchar

7. LaLey de la Reflexion 16. El Valor de la Actitud 27. LaLey de la Expansion

8. ElValorde la Inspiracion 17. LaLey de la Escalera 28. El Valor de la Paciencia

9. LaLey de la Perseverancia 18. El Valor de la Etica 29. LaLey de la Contribucién
10. El Valor de Confiabilidad 19. La Ley de la Banda Elastica 30. ElValor de la Influencia

20. ElValor del Trabajo Duro

Si Usted estd dispuesto a hablar con honestidad acerca de estos temasy a cambiar, le sorprenderd el impacto
positivo que tendrd en su vida. Y Usted serd inspirado por el impacto positivo que tendrd en otros.

Muchas gracias por invertir en Usted y en otros.

Su amigo,

 Hoetd

John C. Maxwell
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Hasta la fecha se van realizando 17 sesiones (una por semana) en serie de mesa
redonda donde todos participan activamente en la construccion del tema. Se

detallan los temas abordados.

Leccion No. 1

LA LEY DE LAINTENCIONALIDAD

Lecciéon No. 2
EL VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

SUUSTED VALORA LA RESPONSABILIDAD, USTED ES DIGNO DE CONFIANZA
Y RESPONSABLE POR SU COMPORTAMIENTO,

Lecciéon No. 3
LA LEY DE LA CONCIENCIA

DEBE CONOCERSE A SI MISMO PARA PODER CRECER

Leccién No. 4
EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA ES SER HONESTO CON NOSOTROS MISMOS Y LOS DEMAS.

Leccién No. 5
LA LEY DEL ESPEJO

DEBE VER EL VALOR QUE TIENE EN S| MISMO PARA DARSE MAYOR VALOR

Leccién No. 6

EL VALOR DE LA HUMILDAD

SIVALORA LA HUMILDAD, ESTARA ABIERTO Y SE SENTIRA COMODO CON 5U HUMANIDAD.
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LA LEY DE LA REFLEXION

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EL VALOR DE LA INSPIRACION

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IMOTIVARA A OTROS A SEGUIRY CUMPLIR SUS SUENOS

LA LEY DE LA PERSISTENCIA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA s LA DISCIPLINALE HACE SEGUIR CRECIENDO

Leccion No. 10
VALOR DE LA CONFIABILIDAD

Lecciéon No. 11

LA LEY DEL ENTORNO

Lecciéon No. 12

EL VALOR DE LA GENEROSIDAD

LA LEY DEL DISENO
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Leccion No. 14

EL VALOR DEL PENSAMIENTO CORRECTO

Lecciéon No. 15
LA LEY DEL DOLOR

_

Leccion No. 16
EL VALOR DE LA ACTITUD

)
7

Lecciéon No. 17

LA LEY DE LA ESCALERA

_
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Celebracion de actividades mas importantes (Dia de la Madre, del
Padre, etc.)

Se crearon actividades de integracién grupal pequefias, que fomentan
las relaciones departamentales y promueven un mejor clima laboral, asi
como un clima participativo de los empleados. Como la practica se
inici6 en mayo de 2015, ya no se dio el tiempo para iniciar esta
actividad por el dia de la madre, pero para la celebracién del dia del
padre, se solicitd a 2 colaboradores de la agencia que hicieran alguna
actividad para festejar el dia, algun recuerdo o algo que hiciese sentir
especial a los papas. Se pretende seguir con la actividad, el proximo

tema sera la época navidefia.

Para el inicio de esta actividad, se solicitd participacién a 3 personas,
por cuestiones de tiempo, solamente pudieron colaborar 2 personas:
Celeste Boror y David Miiller. Se les indicé la actividad y también se
proporcioné material. En cuanto a creatividad tenian la libertad de idear

qué trabajarian e implementarlo en el dia indicado.

Dicha actividad consisti6é en colocar donde esta la cartelera del dia del
padre, un pequefio saludo por el dia del padre, adicionalmente en cada
escritorio de los papas, los compafieros colocaron una tarjeta con el
mismo disefio de la cartelera y adicionalmente en la cartelera hubo otro
disefio donde se saludaba a cada papa de la agencia y con el nombre
de cada uno, pudieron tomar un pequefio separador de libros, disefiado

y creado por las personas asignadas.
Todos estaban contentos e inclusive la Gerente de Ventas y la Gerente

General preguntaron sobre la actividad y felicitaron a los compaferos

que la realizaron.
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Creatividad realizada para celebrar el Dia del Padre

Detalle de celebracion cumpleafieros

En la agencia, se celebra con un pastel el cumpleafios de cada
empleado, ademas de que se coloca en la cartelera, el nombre de

cumpleanieros.

Por tal motivo, se considerd oportuno consolidar esta celebracion con
un detalle personal para cada cumpleafiero y se utilizd una tarjeta y un
pequefio obsequio. Regularmente se compré un cup-cake para el

cumpleafiero y se elaboré un disefio de tarjeta que se utiliz6 para todos.
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Y equipo de colaboradores

Para llevar a cabo esta accion, se realizé un disefio de una tarjeta, que
se personalizaba con el nombre del cumpleafiero, indicando un feliz
cumpleafnos de parte de la agencia y del equipo de colaboradores. Se
colocaba justo antes de que el cumpleaiiero llegara a su lugar y

adicionalmente a todos se les comprd un cupcake.

Esta actividad motivd a muchos y los hizo sentirse especiales en esa

fecha especifica.
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A los cumpleafieros se les celebrd el cumpleafios con una tarjeta y un detalle de parte
de la agencia y el equipo de colaboradores

Ha sido un detalle que ha sido de agrado para muchos de los cumpleafieros
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ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 2 (COMUNICACION
INTERNA)

Debido a que en el diagnostico se determind que existe buena
comunicacién interna, también se pudo observar que hay aspectos en
los que no existe comunicacion interna y que pueden mejorarse. Uno
de los principales problemas detectados es que desde un inicio, el
personal administrativo y los asesores no cuentan con la informacion
correspondiente, que de haberse determinado desde un inicio, ayudaria
a que no se suscitaran problemas de comunicacion y mejor adn, si la
informacion inicial es transmitida por la Gerente General, con el fin de
que sea el puesto mas alto jerarquicamente quien indiqgue a las
personas sus atribuciones y la forma en cémo se maneja comunicacién

en la agencia y evitar asi, fallas en la comunicacion.

MANUAL DE BIENVENIDA

O Corporacion
creativa

gupo Ao
corporacion . | —
Portada del Manual de Bienvenida Disefio de pagina interiores del

Manual de Bienvenida
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Para la informaciébn que se detallara en el mismo, se utilizd6 la
informacion bésica de la agencia, principalmente los siguientes: Carta
de bienvenida al nuevo empleado, breve historia de la agencia, mision,
vision, también incluira los datos especificos como el organigrama y un
detalle de las personas que laboran en el area administrativa y ventas,
asi como la informacién competente como (correo, teléfono, extension,
puesto y relacion que tendra con el nuevo empleado); asi también un
listado de las personas con las que puede contactarse por

determinadas actividades.
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MANUAL DE BIENVENIDA

gupo .
corporacion

creafiva

&

69



BIENVENID@ A GRUPO CORPORACION CREATIVA

El dia de hoy escribes una nueva pagina en tu vida laboral, iniciando tu caminar por
Grupo Corporacion Creativa como ASESOR,

Es importanie gue sepas gque estas formando parte de una agencia de publicidad
con trayectoria, experiencia y confiabilidad en el mercado por mas de 20 afios; vy
dado que para la agencia, el recurso mas importante, es el falento humano,
queremos informarte que estamos anuentes a facilitarte crecimiento personal y laboral,
por lo que se elabord este manual para gque puedas conocer mas a profundidad a
Grupo Corporacion Creativa, su historia, su mision, vision, sus politicas, etc; por lo
gque es de suma imporiancia gue te tomes el tiempo y puedas leerlo detenidamente
y de esa manera puedas dirigirte a nosotros por dudas mas precisas que puedan
surgir en este nuevo inicio laboral.

Uno de los valores mas importantes gue fomentamos en Grupo Corporacion Creativa
es la comunicacion interna, directa y honesta, por lo que esperamos que este nuevo
caminar para ambos, sea lo mas sencillo y agradable posible con el fin de cumplir

con los objetivos de tu plaza y por supuesto de Grupo Corporacion Creativa.

Es de esa manera que la Gerencia General y el equipo de colaboradores, te damos
la bienvenida, esperando que te sientas a gusto y con la confianza de acercarte a

nosotros por cualguier consulta que pueda surgir.

oM.

Corporacion

creativa
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COMO NACE GRUPO CORPORACION CREATIVA?

Sus inicios nos trasladan 28 arfios atrds, cuando las fundadoras de la actual agencia,
motivadas por el espiritu emprendedor iniciaron con la agencia de publicidad de nombre
EXACTA PUBLICIDAD, S.A. La imagen de empresa confiable y reconocida en el ambito
publicitario, ha sido gracias al tiempo que han permanecido en el mercado y a la
calidad vy responsabilidad, con la que se ha asesoradoc a gran cantidad de clientes de
renombre, como: Tropigas, R&V Comercial, Banco Inmaobiliario, Jungla, Agquasistemas,
S.A. entre muchos otros clientes, con mucheos de los cuales aan se tiene relacion
comercial.

Pasados los afios y con una experiencia amplia en publicidad v debido a la decision de
otra socia de separarse de la sociedad que tenian, Exacta Publicidad, S.A. cambia de
razén social, para convertirse posteriormente en GQOSI, S.A. de nombre comercial
GRUPO CORPORACION CREATIVA, guedando unicamente dos socias que iniciaron con
este proyecto, a cargo de la misma. Esto se suscitd en el afio 2007, especificamente
el 07 de noviembre, permitiendo asi que la empresa que la agencia de nombre Exacta
Publicidad, S.A. siguiera adelante, anicamente con el cambio de razén social.

Actualmente las directoras generales son Julia Celia Gonzalez y Sandra de Montt,
quienes con la experiencia que cultivaron con los anios y el buen servicio que han
prestado a muchos clientes, han logrado posicionar a GRUPO CORPORACION
CREATIVA como una agencia de publicidad reconocida, responsable, confiable y con
excelentes ideas que han permitido que sus clientes lleguen a sus G.O. y que a la
fecha reconozcan la calidad con la que han elaborado sus camparas publicitarias.

grupo

Corporacion

creaiiva
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MISION

Ser una agencia de publicidad profesional, asesorando a través de servicios
integrales a sus clientes en Guatemala con creativas campafias publicitarias,
persuadiendo para provocar, cambiar, decidir y elegir.

Hacer un antes y un después efectivo. Fomentando el crecimiento de la marca vy

del cliente.

VISION

Seguir siendo una agencia de publicidad con creatividad y sentido comin vy lograr

acrecentar la experiencia necesaria para guiar a los clientes y crecer con ellos.

Trabajar con el concepto de “Unidad” y basamos el &xito de nuestros resultados en

dos aspectos: comunicacion y coordinacion.

El éxito de cualquier proyecto publicitario implica la participacion de todos y cada uno
de quienes nos enorgullecemos de frabajar en Grupo Corporacion Creativa. Antes
de poder ofrecer asesoria en comunicacion externa, nos hemos preocupado por crear
un clima de armonia y comunicacion dentro de la empresa, puss eso tambien
redunda en beneficio de nuestros clientes quienes al final, son nuestro objetivo

principal.

. grupo

corporacion
creativa
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COMO ESTA CONFORMADA
GRUPO CORPORACION CREATIVA

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
GRUPO CORPORACION CREATIVA

GERENCIA DE VENTAS

DEPARTAMENTOS DE VENTAS |

I l I MANTENIMENTO
DEPMjww MEDIOS Y | | DEPW DE ARTE DECP(A;;;MNTO PE
| I MENSAERR |
‘ Wi . Vasquez ‘ Luis Fernando Carias Celeste Boror
()~ -
corporacion
creativa
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INFORMACION BASICA DE DEPARTAMENTOS Y
PERSONAL DE GRUPO CORPORACION CREATIVA

GERENCIA GENERAL

Nombre: Julia Celia Gonzalez
Correo: julia@corporacioéncreativa.com.gt
Extension: 4411

GERENCIA DE VENTAS

Nombre: Sandra de Montt
Correo: sandra@corporacioéncreativa.com.gt
Extension: 4407

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Nombre: Mario Lopez

Correo: mariolondo@corporaciéncreativa.com.gt
Extension: 4419

Nombre: Celeste Boror

Correo: celeste@corporacidncreativa.com.gt
Extension: 4400

grupo

corporacion
creafiva
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DEPARTAMENTO DE ARTE

Nombre:
Correo:

Extension:

Nombre:
Correo:

Extension:

Giovanni Cordon (Arte finalista)
jgpcordon@corporaciéncreativa.com.gt
4410

Luisfer Carias (Arte finalista)
Icarias@corporacioncreativa.com.gt
4410

DEPARTAMENTO DE MEDIOS

Nombre:
Correo:
Extension:

Karina Enriquez
karina@corporacidoncreativa.com.gt
4407

grupo

corporacion
creafiva
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CONTACTOS VARIOS

1. GERARDO GEREDA

Apoyo Consulta sobre sistemas.
Correo: gereda@corporacioncreativa.com.gt
Extension: 4404

2. DANIEL ZELADA

Apoyo Consulta sobre creacion de email.
Correo: mariozelada@corporacioncreativa.com.gt
Extension: 4405

grupo

corporacion
creativa
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA

1. Cumplir con el cuidado del aspecto perscnal, acorde al puesto gue esta
desempefiando, recordando de forma clara las normas basicas de higiene personal.

2. La atencion cortés y las normas basicas de educacion, nos permitiran fomentar
una mejor relacion con cliente interno vy externo.

3. Cumplir con la atencion debida al cliente con el gue tendremos la comunicacion
constante (interno y externo).

4. Realizar las tareas correspondienies asignadas, de manera responsable, diligente
y eficaz que permita gue el trabajo sea confiable y que permita el desarrollo de
actividades en su tiempo debido.

5. Ser participe del buen clima laboral en Grupo Corporacién Creativa, respetando
reglas de convivencia y sobre todo respstando a los compafieros de labores.

6. Ante ausencias por causas de enfermedad o personal, asi como renuncia, debe
ser comunicada por escrito al Gerente General de turno.

7. Es importante para Grupo Corporacion Creativa cultivar la comunicacidon con
todos los empleados, por lo gue solictamos apoyo para que en el momento en que
tengan  inquietudes como: guejas, sugerencias o necesiten solucion de

inconvenientes, debe hacérlo saber a las personas encargadas.

. grupo

corporacion
creativa
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INFORMACION DEL NUEVO EMPLEADO

1. NOMBRE DEL EMPLEADO
2. FECHA DE INICIO

3. PUESTO

4. CORREO ASIGNADO:

5. EXTENSION ASIGNADA

grupo
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

'2J2 ‘a1pew e) ap elp :ojdwiafe Jod ‘sajepadsa sauopeiqa|e) | *sajaf sof A sopeajduia sof a13us ezueluod
eled e13[3}ed | Jezijeal ap sepeBIeua SO ap UoPear) ap el A ajgepe1de [eloge) ewp un
156 0puainowoid ‘sa|ejustueiedapiajul

‘sajuepodw) §aUI012e|31 SE| Uajuaio)
SOJUB|WIaJU03e O SOISD} Selp ‘soleajduny 3p SeiafaLe) | anb ugieiSayu ap sapepIAIE Jeal)

"a)uslieayadss

SONJpeJ3sJuIpe sopea|dua S| U0d ‘eAriear) Upidelodio) | ‘|eioge) ewipy [2 uajuauioy A seuosiad sey

oclni9 U eiadsglq efewsiens eweigoud [3p UOeIIdy | e yaypedes anb sapepinpae Jeyuauaidu
“BUIBU] UOIEIIUNWIO)

9 0AI}28}2 [eued un owiod efuny anb eJed

‘souewnyy sosinday ap ojuswenedag 3

8psap euIsul UOIIEIIUNWIO) €| J323elo]

"opea|dwa 0A3NU [e BPIUBAU3] 3 [enUBW Un 3p U3

------ NOIYDINNINOD 30 NY1d 13 NODN23IA

v et T el ETT Y ETT Y ETT ¥ E SYNYIN3S 30 'ON

‘N0 LIS °IS09Y Ofnr  OINNM  OAVIA SVI9ALVHLSa

SQvaIAILIY 30 VINYEO0NOE)

79



La préactica supervisada del EPS en Grupo Corporacion Creativa se realizo el
pasado 11 en las instalaciones de la empresa situada en 52 Avenida 7-77,

Zona 10, asistiendo la Licda. Floralba Folgar a realizar dicha supervision.

Visita de supervision de practica Conversacion de la Licda. Folgar y el Lic.
Mario Lépez, Contador General de GCC

La Licenciada Floralba Folgar escuchando por parte del Contador General, el trabajo realizado
en Grupo Corporacion Creatia

\

»

Lic. Mario Lépez, Darsey Vasquez y Licda. Floralba Folgar firmando las hojas de practica
Licda. Floralba Folgar en supervisada
Visita de supervision de GCC
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CONCLUSIONES

El presente Plan Comunicacional tiene como principal objetivo, fortalecer la

comunicacion interna y el clima laboral de Grupo Corporacion Creativa.

En ese sentido podemos concluir que la comunicacion interna depende grandemente
del clima laboral que impera en las empresas, puesto que si el clima laboral es
acorde, el empleador obtendra una alta productividad por parte de sus
colaboradores, contrario a que exista un clima laboral negativo, los colaboradores
también lo demostraran en su bajo rendimiento, por lo que es imprescindible, que

estas dos estrategias vayan acompafadas de acciones que se complementen.

Esto pudo observarse al implementar las estrategias sobre clima laboral y
comunicacién interna, ya que en las sesiones realizadas del programa Guatemala
Préspera, se dio la oportunidad de que el personal opinara sobre cada tema, hiciese
la relacidbn con su vida personal, asi como con su vida laboral y esto permiti
primeramente que el personal se conociera mas entre si, se comprendiera, se
aconsejara mutuamente y que se obtuvieran ideas que aportan a la mejora del

rendimiento laboral y en gran medida permitié6 que mejorara la comunicacion interna.

Asi también, cabe recalcar que Grupo Corporacion Creativa, en el diagnéstico
realizado, se determind que existe un buen nivel en cuanto a procesos de
comunicacién interna y aunque hay cambios o mejoras que deben realizarse, los
mismos deben llevarse a cabo, desde departamento especifico de comunicacion

interna, para que toda la informacion sea a través de un mismo canal.

Por ultimo, se concluye que el presente informe final, determina que las estrategias
planteadas en Grupo Corporacion Creativa, fueron acorde a las necesidades que se
encontraron en el diagndstico comunicacional y que si bien, no se pudieron
implementar todas las acciones, las mismas han quedado como propuestas para la

agencia, para que se le siga dando continuidad a corto y mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

Como se indica en las conclusiones, el éxito de una buena comunicacion interna,
depende de muchos factores, sin embargo, uno de los mas importantes es el clima
laboral, porque conjuntamente con estrategias que mejoren la comunicacion, se
lograra que el rendimiento laboral de cada empleado sea mas eficiente, tomando en
cuenta que su entorno sea positivo y que reciba las indicaciones por los canales de

comunicacién correspondientes.

Asi también, es importante recalcar, que las estrategias implementadas en Grupo
Corporacion Creativa, indican la anuencia de la empresa a mejorar en cuestion de
comunicacién, sin embargo, es pertinente mencionar que si es importante que exista
un departamento de comunicacién interna y que exista una persona responsable del
mismo, de manera que pueda unificarse la informacion desde un mismo canal, para
todos los receptores, evitando asi rumores, malas interpretaciones e incluso, que la
informacion llegue a su destino, pero de manera incorrecta. Fue una de las acciones
planteadas, para que la propuesta fuera integral, sin embargo, por el presupuesto y
la situacion financiera por la que atravesaba la agencia, esto no fue posible, pero se
ha dejado planteado con el fin de que esto ayude a mejorar la comunicacion interna,

con procesos ordenados.

Al crear un departamento de comunicacion interna, también deberia de crearse un
mail especifico para que los empleados sepan que toda la informacién referente a
cambios, actividades, propuestas, reuniones, etc., les llegara de esa cuenta, sin
embargo, es importante que previo esté la creacion del departamento en mencion y

la plaza especifica que lo dirija.

Otro aspecto de relevancia, es delimitar las atribuciones y cargos para distintas
funciones como sistemas, problemas de software y hardware, servidores,
mantenimiento, etc., con el fin de que los empleados sepan a quiénes pueden

dirigirse cuando necesiten asesoria en temas especificos como los ya mencionados.
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Adicionalmente se recomienda, complementar las acciones de clima laboral, con
capacitaciones motivacionales y también capacitaciones especificas sobre temas de
comunicacién que apliquen a todos los empleados. Se tenia contemplado también,
pero por cuestiones de tiempo y permisos a los trabajadores no fue posible, ya que
se implement6 el programa Guatemala Prospera y es semanalmente, lo que no
permitia realizar diversas actividades, principalmente por tiempo para no descuidar
las labores cotidianas, sin embargo, es factible que luego de terminar este programa,
puedan implementarse las demas actividades planteadas, con el fin de seguir

motivando al personal de Grupo Corporacién Creativa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Metodologia. Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en

una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

2. Estrategia. Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un

objetivo: estrategia de venta, electoral.

3. Cronograma. Gréfica cuyo eje de abscisas esta dividido en fracciones
cronoldgicas (dias, semanas, etc.), de modo que registre las variaciones en el curso

del tiempo del hecho estadistico estudiado, que se representa en el eje de

ordenadas.
4. Intencionalidad. f. Premeditacion o voluntariedad.
5. Justificacion. f. Causa, razén, argumento que justifica: la justificacion de un

comportamiento.

6. Descriptiva. adj. Que describe: su comportamiento es muy descriptivo de su

personalidad.

7. Cualitativa. adj. De la cualidad o relativo a ella: andlisis cualitativo.
8. Cuantitativa. adj. De la cantidad o relativo a ella: un andlisis cuantitativo.
9. Corporativo. adj. De la corporacion o relativo a ella: informe corporativo.

10. Técnica. adj. De la técnica o relativo a ella: fallo técnico.

11. Observacion. f. Acciony resultado de observar.
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12. Mision. f. Cometido o deber moral que una persona o colectividad consideran
necesario llevar a cabo: la Inquisicion consideraba que su mision era implantar la

ortodoxia.

13. Encuesta. f. Conjunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio
a un namero determinado de personas sobre un asunto. Manual m. Libro que recoge

lo esencial o basico de una materia: un manual de fisica, de instrucciones.

14. Comitiva. f. Acompafamiento, cortejo, gente que va acompafando a

alguien: el féretro iba seguido de una comitiva.

15. Capacitacion. f. Disposicién y aptitud para conseguir un objetivo: en las

autoescuelas obtienes la capacitacion para circular en coche.

16. Cultura. f. Resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos: es un
personaje muy introducido en el mundo de la cultura. Conjunto de modos de vida y

costumbres de una época o grupo social: la cultura egipcia.

17. Préspera. Que mejora y se enriquece progresivamente: ha montado un

préspero negocio.

18. Comunicacion. f. Accién y resultado de comunicar o comunicarse. Plan. m.
Proyecto, programa de las cosas que se van a hacer y de cdmo hacerlas: los presos
idearon un plan de fuga.

19. Ley. Cada una de las normas o preceptos de obligado cumplimiento que una
autoridad establece para regular, obligar o prohibir una cosa, generalmente en

consonancia con la justicia y la ética: ley penal, civil, laboral.

20. Valor. m. Precio, suma de dinero en que se valora o aprecia algo

85



BIBLIOGRAFIA

LILIAN MARLEY CASTILLO Y CASTILLO. (2014). Implementacion de
Herramientas como apoyo a comunicacion interna y clima laboral en
Derivados de Maiz de Guatemala, S.A. (GRUMA). Guatemala: Print Center.

FEAPS. Guia de buenas practicas de comunicacion interna. (FEAPS).
Madrid.

AGUILAR DE LEON, MARIA ANDREA. (2014). Estrategia de Comunicacion
para una agencia de Publicidad Guatemalteca”. Guatemala. Tesis de

Posgrado.

PORTILLA GARCIA, PAOLA MARISOL. (2014). *“Plan Estratégico de
Comunicacion Interna para una institucidon descentralizada del gobierno”.

Guatemala. Tesis de Posgrado.

DE LEON AMADOR, RENATA VANESA. (2012). “Propuesta de Estrategia de
Comunicacion Interna para fortalecer el clima organizativo de las Escuelas
Publicas de Pre Primaria y Primaria Caso: Escuela Oficial Rural Mixta No. 613
Mario Méndez Montenegro ubicada en la Aldea Santa Lucia Los Ocotes Zona

17”. Guatemala. Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
FUNDACION TRASCENDER. Manual de Comunicacion Interna. Colombia.
CENTRO DE APOYO TECNOLOGICO A EMPRENDEDORES. FUNDACION

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DE ALBACETE. . Manual de uso

avanzado de la aplicacion Google Drive. (2012).

86



E-GRAFIA
Sarantakos, 1998. (2015). Investigacién cuantitativa. 28 de Febrero, de
Wikipedia Sitio web:

http://es.wikipedia.org/wiki/lnvestigaci%C3%B3n cuantitativa

Herlic Sotillo Salazar. (Abril de 2012). COMO TABULAR, PRESENTAR Y
ANALIZAR LOS DATOS DE UNA ENCUESTA. Febrero 2015, de Programa de
Formacion y Desarrollo Docente Sitio web:

http://introduccionalainvestigacionugmafdd.blogspot.com/2009/02/como-

tabular-presentar-y-analizar-los 1348.html

JESUS FERRER.. (31 de Julio de 2010). LA METODOLOGIA Y
PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA. 01 de Marzo de 2015, de blogspot.com
Sitio web: http://metodologia02.blogspot.com/

87


http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa
http://introduccionalainvestigacionugmafdd.blogspot.com/2009/02/como-tabular-presentar-y-analizar-los_1348.html
http://introduccionalainvestigacionugmafdd.blogspot.com/2009/02/como-tabular-presentar-y-analizar-los_1348.html
http://metodologia02.blogspot.com/

ANEXOS



TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevistados
Nombre. Licda. Helga Montt / Gerente de Recursos Humanos

Nombre. Gerardo Gereda / Encargado de Area Televisiva

No. 1 ¢Qué importancia tiene la comunicacion interna en la agencia Grupo
Corporacién Creativa? Ambos respondieron que es importante para la agencia de

publicidad, y sobre todo fluya y sea correcta entre los departamentos.

No. 2 En su opinion, como se encuentra el nivel de comunicacion interna en
Grupo Corporacién Creativa? Aunque consideran que si hay comunicacién interna,

también consideran que se puede mejorar.

No. 3 Cree que mejorar la comunicacion interna repercutiria de forma positiva
en el laboral? Ambos entrevistados indican que si seria algo positivo mejorar la

comunicacion interna.

No. 4 ¢Qué medios podrian utilizarse para mejorar la comunicacion interna en
Grupo Corporacién Creativa? Se dio opcion de elegir varias respuestas y ambos
coinciden en que capacitaciones y boletines, sélo uno de ellos mencion6 memos
tradicionales y también charlas motivacionales, y ninguno estuvo de acuerdo en

colocar un buzén de sugerencias para que los demas compartan sus ideas.

No. 5 Con qué frecuencia podrian utilizarse los medios para la mejora de la
comunicacion interna? No indican una cantidad exacta, pero si consideran que
deben implementarse las veces que sean necesarias, hasta llegar a mejorar el

ambiente laboral y por ende la comunicacion interna.

89



MODELO DE LA ENCUESTA

Modelo de la encuesta
* Indique su sexo (femenino o masculino)

* Tiempo de laborar en Grupo Corporacién Creativa

1 ¢Conoce la historia de la fundacion de la Agencia GRUPO CORPORACION
CREATIVA, su mision, vision y objetivos de la misma?

2 Indique los atributos con los que califica a Grupo Corporacién Creativa. Marque los
que considere la describen segun su percepcion.

3 ¢Como es el ambiente laboral en Grupo Corporacion Creativa?
4 ¢ Cbémo se lleva con sus compaferos de trabajo?
5 ¢Se siente a gusto en el puesto que desempefia?

6 ¢ Considera que cuenta con todos los elementos necesarios para desempefar sus
labores?

7 ¢Seria importante para usted que sus ideas o sugerencias, fueran tomadas en
cuenta, le daria sentimiento de pertenencia a la empresa?

8 Elija actividades que se han realizado en la agencia y que han permitido la
integracion y el compartimiento con los compafieros de trabajo y que mejoran el
ambiente laboral? Puede optar por varias.

9 Elija las ideas que considera ayudarian a mejorar el ambiente laboral entre los
empleados. Puede elegir mas de una.

10 ¢(Cémo considera que estd la comunicacion interna en Grupo Corporacion
Creativa? Elija la opcion que més se adapte a su percepcion.

11 ¢Cuales son los problemas mas comunes a los que se ha enfrentado en su

puesto, acerca de la comunicacion interna y su eficacia para recibir la informacién?
Seleccione los que considere oportunos.

12 /(Cudles son los medios de comunicacién interna que mas utiliza para
estarinformado o informar a alguien en el aspecto laboral?

13 Elija las ideas que considera ayudarian a mejorar la comunicacion interna.

14 Para finalizar, si tiene un comentario adicional acerca de la comunicacion interna
y el ambiente laboral en Grupo Corporacion Creativa, por favor compartirlo.
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FOTOGRAFIAS

Mesas Redondas realizadas como parte del Programa Guatemala Prospera en

Grupo Corporacion Creativa.

Respondiendo las interrogantes Compartiendo, previo a comentar la evaluacion
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De igual manera realizando la evaluacion

25 .
VALOR DE LA cOmEl\ARN\\D RS

UNA PERSOMA CONFIABLE £5 ALGUIEW AN GUlTR St/ omess Shn

SCUAL FUE SU PASO DE ACOGSN\RS
CCUALES FUERON LOS RESWNARD

Semana a semana es un tema distinto Y todas las semanas hay un compromiso de
acciones personales
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CELEBRACION DEL DIA DEL PADRE EN GRUPO CORPORACION CREATIVA

Detalle por celebracion del dia del Padre.

También se coloc6 un adorno en las computadoras.

93



CELEBRACIONES DE CUMPLEANOS

A los cumpleafieros se les celebré el cumpleafios con una tarjeta y un detalle de parte
de la agencia y el equipo de colaboradores

Ha sido un detalle que ha sido de agrado para muchos de los cumpleafieros
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