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RESUMEN 
 
 

Nombre de la Institución: 
 

GRUPO CORPORACIÓN CREATIVA 
 
 
 
Nombre del Proyecto: 
 

“PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA Y CLIMA LABORAL EN GRUPO 
CORPORACIÓN CREATIVA” 

 
Objetivos del Proyecto: 
 
General: 

 

Crear un plan estratégico de comunicación interna, que permita que la comunicación 

en la empresa sea efectiva para todos los colaboradores y departamentos. 

 

Determinar actividades que ayuden a mejorar el clima laboral de Grupo Corporación 

Creativa. 

 

Específicos: 
 

Fortalecer el Departamento de Personal, para que funja como un canal efectivo de 

comunicación interna hacia los empleados y que promueva la comunicación efectiva 

inter-departamental. 

 

Fortalecer los medios de comunicación interna que pueden utilizarse, que permita 

que el Departamento de Personal envíe información a los empleados y que se realice 

de igual manera inter-departamental. 

 

Implementar actividades capaciten a las personas para una mejor comunicación 

interna. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado y con el fin de obtener el título de 

Licenciada en Ciencias de la Comunicación, se presenta el siguiente Plan de 

Comunicación Interna y Clima Laboral realizado en Grupo Corporación Creativa. 

 

La primera fase consistió en la realización del diagnóstico comunicacional en Grupo 

Corporación Creativa; lo que permitió determinar los factores que afectaban la 

comunicación interna y el clima laboral en dicha agencia.  Para esta fase se utilizó la 

metodología cuantitativa, lo que a su vez fue de importancia para reconocer dónde 

específicamente iniciaba el problema de comunicación y su efecto en el equipo de 

colaboradores; en la investigación fueron relevantes los instrumentos utilizados para 

la recolección:  entrevistas, encuestas y observación. 

 

Con los resultados obtenidos, se determinó que la comunicación interna, si bien, no 

seguía los procesos establecidos, éstos, si se daban en algunos departamentos y 

con algunas colaboradores y la información que no se distribuía adecuadamente 

podía encontrársele una solución viable.  Así mismo, se determinó que la 

comunicación interna, necesitaba reforzarse a través de la mejora del clima laboral, 

que incidía grandemente en que la comunicación no fluyera con todos los 

trabajadores y en todos los departamentos. 

 

En tal sentido, en la segunda fase se elaboró un plan comunicacional basado en los 

resultados obtenidos en la investigación, el mismo contempló dos estrategias en las 

cuales se trabajó el plan comunicacional:  Comunicación Interna y Clima Laboral, ya 

que ambos tienen mucha relación.  Fue así como las estrategias a utilizar fueron 

específicamente sobre estos temas. 

 

Una de las estrategias fue mejorar el clima laboral, con el fin de que los trabajadores 

tengan un entorno positivo como lugar de trabajo, para lo cual se implementó el 

Programa de Guatemala Próspera, que es una serie de 15 leyes y 15 valores con los 

cuales aún se sigue trabajando en la empresa y que con su metodología semanal, 
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permite que los trabajadores se reúnan en mesa redonda, semana a semana durante 

una hora, con el fin de trabajar una semana una ley y otra semana un valor, proceso 

que permite primeramente tomar un espacio fuera de las labores para compartir, en 

segundo lugar, permite que se trabajen temas relevantes que tienen aplicación a 

todas las áreas de la vida, pero específicamente mucha relación en el área laboral y 

tercero, ha permitido la integración como familia empresarial, dando espacio a 

conocerse entre sí, conocer sus pensamientos, sus problemas, sus ideas, opiniones 

y demás.  Esto ha permitido unión entre los empleados.  Así mismo se 

implementaron otras actividades de integración, como celebraciones de fechas 

relevantes y cumpleañeros. 

 

En cuanto al área de comunicación interna, se estableció que uno de los problemas 

que afectaron esta área, fue que desde un inicio no hubo una inducción con respecto 

al inicio de una relación laboral, por lo que se implementó un Manual de Bienvenida 

al nuevo empleado, para que desde el nuevo empleado o colaborador, cuente con la 

información pertinente y básica para iniciar la nueva relación laboral.  En dicho 

manual se da una breve bienvenida, así como una descripción de la historia de la 

agencia, reglas de convivencia, aspectos relevantes que deban conocer los nuevos 

empleados, etc.  Esto será de gran ayuda, específicamente en el área de ventas, que 

es donde hay nuevo personal constantemente. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El buen manejo del clima laboral y la comunicación interna, son pilares 

fundamentales para que toda organización pública o privada pueda desempeñar con 

éxito sus funciones administrativas. 

 

Por tal motivo se creó un plan de comunicación interna y clima laboral para Grupo 

Corporación Creativa, que tiene como fin mejorar la comunicación interna y por ende 

construir un mejor clima laboral, ya que, como toda empresa que cuenta con más de 

5 empleados, es necesario que la comunicación interna esté al 100%, lo que permite 

mayor eficacia y eficiencia en las labores realizadas por los empleados, así también, 

es un respaldo para el personal, porque permite tener un mejor clima laboral, 

contrario al ambiente que se genera cuando no se tiene estipulado un punto donde la 

comunicación deba fluir y donde las personas puedan avocarse. 

 

Este plan, está basado en los resultados obtenidos en el diagnóstico ya realizado en 

Grupo Corporación Creativa, y se han sugerido acciones reales que puedan apoyar 

la mejora de la comunicación interna.  Con las encuestas realizada, se obtuvo valiosa 

información que permitió diseñar estrategias y acciones acordes a las necesidades 

de los empleados y por supuesto de los departamentos específicos con los que 

cuenta la agencia, esperando que de esta manera sean varios los beneficios para 

todos. 

 

Principalmente el plan está enfocado a que el clima laboral sea el más acorde para el 

empleado, realizando actividades de capacitaciones e integración, como el caso del 

Programa Guatemala Próspera que a lo largo de las 17 semanas que ha estado 

implementándose en la agencia, ha permitido un acercamiento entre el personal, 

conociendo así también un poco más a los compañeros de trabajo  y comprendiendo 

de diversas maneras las opiniones, pensamientos, actitudes, conocimientos y forma 

de trabajar de cada uno. 
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CAPÍTULO I 
 

1. DIAGNÓSTICO 

“DIAGNÓSTICO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE COMUNICACIÓN 

INTERNA Y EL AMBIENTE LABORAL EN GRUPO CORPORACIÓN 

CREATIVA. 

 

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO 

1.1.1 Objetivo General 

Determinar a través del diagnóstico, el nivel de comunicación interna y 

clima laboral en Grupo Corporación Creativa. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos 

Obtener la opinión que tiene el personal de Grupo Corporación Creativa 

con respecto a la comunicación interna entre departamentos y el clima 

laboral que prevalece en la empresa y cómo influye en el desempeño 

de actividades. 

 

Elaborar un plan de comunicación que ayude a mejorar la comunicación 

interna y el clima laboral entre compañeros. 
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1.2 LA INSTITUCIÓN:  GRUPO CORPORACIÓN CREATIVA 

1.2.1. Ubicación Geográfica 

Corporación Creativa es una agencia de publicidad situada en la 5ª. 

Avenida 7-77, Zona 10.  Última ubicación desde hace aproximadamente 

20 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

3.1.1.1 PBX:  2205-4444 

 3.1.1.2 Sitio web:www.corporacioncreativa.com.gt 

 3.1.1.3 Logotipo  

 

 

1.2.2. Integración y Alianzas Estratégicas  

La agencia Grupo Corporación Creativa no tiene ninguna alianza  con 

estratégica con ninguna otra empresa privada o institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.corporacioncreativa.com.gt/
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1.2.3. Antecedentes o Historia 

Grupo Corporación Creativa, es una agencia de publicidad conformada 

con un equipo joven con más de 20 años de experiencia, creatividad y 

sentido común. 

 

Sus inicios nos trasladan 28 años atrás, cuando las fundadoras de la 

actual agencia, motivadas por el espíritu emprendedor iniciaron con la 

agencia de publicidad de nombre EXACTA PUBLICIDAD, S.A. 

 

Desde un inicio conformaron la agencia con la idea de hacerla crecer, lo 

que puede constatarse en la cantidad de tiempo que lleva de existir y 

que le permite en la actualidad mantenerse como una empresa 

confiable y reconocida en el ámbito publicitario. 

 

Fue así como lograron acompañar en sus estrategias, a clientes de 

renombre como Tropigas, R&V Comercial, Banco Inmobiliario, Jungla, 

entre muchos otros clientes. 

 

Pasados los años y con una experiencia amplia en publicidad, con la 

ausencia física por fallecimiento de una de las socias y la decisión de 

otra socia de separarse de la sociedad que tenían, Exacta Publicidad, 

S.A. cambia de razón social, para convertirse posteriormente en GOSI, 

S.A. de nombre comercial GRUPO CORPORACIÓN CREATIVA, 

quedando únicamente dos socias que iniciaron con este proyecto, a 

cargo de la misma, iniciando así un nuevo capítulo en el ámbito 

publicitario, pero con el mismo emprendimiento de su inicio. 

 

Esto se suscitó en el año 2007, específicamente el 07 de noviembre, 

permitiendo así que la empresa que iniciaron todas juntas, siguiera 

adelante, únicamente con el cambio de razón social. 
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Actualmente las directoras generales son Julia Celia González y Sandra 

de Montt, quienes con la experiencia que cultivaron con los años y el 

buen servicio que han prestado a muchos clientes, han logrado 

posicionar a GRUPO CORPORACIÓN CREATIVA como una agencia 

de publicidad reconocida, responsable, confiable y con excelentes ideas 

que han permitido que sus clientes lleguen a sus G.O. y que a la fecha 

reconozcan la calidad con la que han elaborado sus campañas 

publicitarias. 
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1.2.4. Departamentos o Dependencias 

Gerencia General 

El departamento principal de toda empresa, y por supuesto de Grupo 

Corporación Creativa, que se encarga de dirigir a todo el personal que 

trabaja en la agencia, teniendo participación directa en todas las 

actividades de cada departamento y asistiendo a cada uno. 

 

Gerencia de Ventas 

Departamento encargado de tener estrecha relación con los asesores o 

ejecutivos de ventas, con el fin de asistirles en las propuestas 

comunicacionales y publicitarias en las que necesiten el apoyo. 

 

Departamento de Cuentas 

Está conformado por un grupo de vendedores que atienden a diversos 

clientes.  Los ejecutivos son los encargados de crear una estrecha 

relación con el cliente, con el fin de conocerle a profundidad, conocer su 

G.O. y conocer los objetivos que se trazan con la elaboración de 

campañas de publicidad y las contrataciones respectivas.   

También tienen una estrecha relación con el Departamento de Medios, 

que es el que les traslada toda la información necesaria de los medios 

de comunicación, como nivel socio-económico del medio, grupo 

objetivo, tarifas, fechas de publicación, cierres, especiales, 

publicaciones especiales, etc. 

 

Departamento de Recursos Humanos 

En este departamento se dirige todo lo relacionado a lo laboral, como 

contrataciones, permisos, vacaciones, resolución de problemas 

laborales, realización de trámites laborales, etc.  Los empleados pueden 

dirigirse a este departamento por dudas con sus puesto laboral o apoyo 

para trámites o permisos. 
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Departamento de Medios y Tráfico 

Es el departamento encargado de tener el contacto directo con los 

diversos medios de comunicación con los que se trabaja, permitiendo 

forjar una relación laboral estrecha para poder realizar las 

negociaciones, planes de medios, contrataciones, reservaciones de las 

pautas, etc.  Así también mantiene una relación estrecha con el 

departamento de ventas y los mismos clientes, para conocer más de los 

objetivos que desea alcanzar con las estrategias de comunicación. 

En lo que se refiere al Departamento de Tráfico, está encargado de 

gestionar el traslado de la información correspondiente a cada emisor, 

por los canales correctos.  Contratación de pautas, coordinación de 

envío de materiales, monitoreo de pauta, etc. 

 

Departamento de Arte 

Departamento encargado de realizar todos los materiales creativos para 

los anuncios de los diversos clientes, así como campañas publicitarias.  

Realiza todo el proceso creativo y trabaja conjuntamente con los 

ejecutivos y asesores para conocer más la solicitud del cliente y poder 

así presentar las ideas más creativas. 

 

Departamento de Contabilidad 

Es el encargado como su nombre lo indica, de todos los aspectos  que 

se derivan de las diversas contrataciones de pauta con todos los 

medios de comunicación. 

Lleva de igual manera una estrecha relación con el departamento de 

ventas, para llevar un control correcto de facturación, pagos de 

comisiones, cobros, liquidaciones, etc. 
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1.2.5. Misión 

Ser una agencia de publicidad profesional, que está implementada para  

servicios plenos a sus clientes en Guatemala, persuadiendo para 

provocar, cambiar, decidir y elegir.  Hacer un Antes y un después 

efectivo.  Hacer crecer su marca y crecer con usted.  Que usted  crea e 

invierta en publicidad. 

 

1.2.6. Visión 

Seguir siendo una agencia de publicidad con creatividad y sentido 

común y lograr a través de los años seguir adquiriendo  la experiencia 

necesaria para guiar a los clientes y crecer con ellos.Trabajar  con el 

concepto de “Unidad” y basamos el éxito de nuestros  en dos aspectos: 

comunicación y coordinación. 

 

El éxito de cualquier proyecto publicitario implica la participación de 

todos y cada uno de quienes nos enorgullecemos de trabajar en Grupo 

Corporación Creativa.  Antes de poder ofrecer asesoría en 

comunicación externa, nos hemos preocupado por crear un clima de 

armonía y comunicación dentro de la empresa, pues eso también 

redunda en beneficio de nuestros clientes quienes al final, son nuestro 

objetivo principal. 

 

1.2.7. Objetivos Institucionales 

Lograr cada día por ser una mejor agencia de publicidad.  Todas las 

mañanas, nuestra agencia cobra vida con el agitado ir y venir de 

quienes hemos decidido hacer de la buena publicidad un objetivo, una 

meta en nuestra vida laboral.  Y es ese mismo objetivo el que 

intentamos imprimir en nuestro trabajo para que esté lleno de 

entusiasmo y positividad; pero sobretodo, basado en un estudio 

razonado de nuestros clientes, sus productos y el mercado. 
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Pensar en estrategias y en imágenes, creando y diseñando soluciones 

particulares para cada reto creativo y creyendo en las ideas que 

mantienen vivas a las marcas. 

 

1.2.8. Público Objetivo 

El público que se beneficiará con el diagnóstico y plan de comunicación 

puede determinarse que es todo el personal que conforma Grupo 

Corporación Creativa, ya que al pretender determinar el nivel de 

comunicación interna y ambiente laboral, se podrán ofrecer soluciones 

viables para todos y en beneficio de todos. 

 

1.2.9. Organigrama 
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1.3 METODOLOGÍA 

1.3.1. Descripción del Método 

La metodología a utilizar será cualitativa (método inductivo), ya que a través 

de ella, se buscará información que refleje la percepción de los trabajadores 

con respecto a la comunicación interna y ambiente laboral en Grupo 

Corporación Creativa.  Además, esta metodología permite apoyarnos en 

diversas técnicas e instrumentos de recolección como:  entrevistas, la 

observación y cuestionarios o encuestas. 

En la página de wikipedia indican acerca de la metodología cuantitativa lo 

siguiente:  “…Para que exista metodología cuantitativa se requiere que entre 

los elementos del problema de investigación exista una relación cuya 

naturaleza sea representable por algún modelo numérico ya sea lineal, 

exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de 

investigación que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y 

saber exactamente dónde se inicia el problema, en qué dirección va y qué tipo 

existe entre sus elementos”.  Página consultada:  

http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa 

Este punto será de mucha ayuda, ya que en la encuesta se plantearán 

preguntas para responder tipo test, afirmativas o negativas y algunas 

preguntas pueden desarrollarse con respuesta extensa del entrevistado.  

Inicialmente algunas preguntas son directamente relacionadas con el 

ambiente laboral, precisamente porque esto nos permitirá saber si el mimso 

influye o no, en que la comunicación interna.  

Dado que la naturaleza de la metodología cualitativa es descriptiva, permitirá 

que se pueda predecir el comportamiento de los empleados y de los jefes. 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa
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1.3.2. Técnicas e instrumentos de Recolección 

Observación 

La observación es una técnica valiosa para recolectar información, 

porque nos permite desde la agencia, comprender cómo es el proceso 

de comunicación interna y el ambiente laboral.   

 

Laboro en la agencia hace aproximadamente 2 años y medio, lo que me 

ha permitido como personal de la empresa observar los problemas de 

comunicación que se han suscitado cada uno de los departamentos de 

la agencia, ya que laboro en el Departamento de Medios y la 

comunicación con todo el personal es constante. 

 

Documentación 

Se solicitó el apoyo respectivo para obtener principalmente datos 

históricos.  No existe específicamente un archivo, pero se encontró 

información en la presentación de la agencia. 

 

En cuanto a la historia, fue necesario realizar una pequeña entrevista a 

la Directora de Cuentas Sandra de Montt, que pudo indicarnos datos 

relevantes para conocer más sobre la creación de Grupo Corporación 

Creativa. 

 

También en la página de facebook, se encontró información que 

complementaba la visión, misión y objetivos insitucionales, pudiendo 

completar de la mejor manera los datos históricos. 
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Entrevistas 

Se realizaron entrevistas a profundidad con pocas preguntas a los 

principales Gerentes o Jefes de la institución, con el fin de determinar 

desde el punto de vista jerárquico, el nivel de comunicación interna y 

complementarlo con la información obtenida de los empleados. 

 

Encuestas 

Se realizó una encuesta dirigida a personal que labora en la agencia y 

ejecutivos de ventas, en la que se solicitaba información precisa de 

ciertos temas, con el fin de llegar a detalle a los problemas de 

comunicación interna y encontrar de igual manera ideas que ayuden a 

mejorarla. 
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1.3.3.   Cronograma del diagnóstico 
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1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 

1.4.1 Fichas de las entrevistas 

Se realizaron 2 entrevistas a los encargados a los departamentos de Recursos 

Humano y Encargado del Área Televisiva. 

 

  f 
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1.4.2.  Resultados de las entrevistas 

 

Entrevistados   

Nombre.     Licda. Helga Montt / Gerente de Recursos Humanos  

Nombre.     Gerardo Gereda / Encargado de Área Televisiva 

 

Pregunta No. 1 

¿Qué importancia tiene la comunicación interna en la agencia Grupo 

Corporación Creativa? 

Ambos respondieron que es importante para la agencia de publicidad, y sobre 

todo  fluya y sea correcta entre los departamentos. 

 

Pregunta No. 2 

En su opinión, cómo se encuentra el nivel de comunicación interna en 

Grupo Corporación Creativa? 

Aunque consideran que si hay comunicación interna, también consideran que 

se puede mejorar. 

 

Pregunta No. 3 

Cree que mejorar la comunicación interna repercutiría de forma positiva 

en el  laboral? 

Ambos entrevistados indican que sí sería algo positivo mejorar la 

comunicación interna. 

 

Pregunta No. 4 

¿Qué medios podrían utilizarse para mejorar la comunicación interna en 

Grupo Corporación Creativa? 

Se dio opción de elegir varias respuestas y ambos coinciden en que 

capacitaciones y boletines, sólo uno de ellos mencionó memos tradicionales y 

también charlas motivacionales, y ninguno estuvo de acuerdo en colocar un 

buzón de sugerencias para que los demás compartan sus ideas. 



15 
 

 

Pregunta No. 5 

Con qué frecuencia podrían utilizarse los medios para la mejora de la 

comunicación interna? 

No indican una cantidad exacta, pero sí consideran que deben implementarse 

las veces que sean necesarias, hasta llegar a mejorar el ambiente laboral y 

por ende la comunicación interna. 

 

1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre 

entrevistados 
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1.4.4. Gráficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las 

encuestas. 

Encuesta que tiene como fin diagnosticar el nivel de comunicación interna y el 

ambiente laboral que existe en Grupo Corporación Creativa, con el fin de crear 

un plan de comunicación que permita mejorar la comunicación fluida entre los 

departamentos de la agencia y también que permita que exista un buen 

ambiente laboral que derive en la motivación de los empleados y su buen 

desempeño. 

 

Para la encuesta se tomó en cuenta al personal administrativo de los 

diferentes departamentos, tales como:  ventas, arte, medios y contabilidad. 

 

Se trasladó la entrevista a 10 empleados de 15, los resultados fueron los 

siguientes:  De los 10 empleados, 5 fueron mujeres y 5 hombres, 

correspondiente al 50% por género. 
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Tiempo de laborar en Grupo Corporación Creativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  El 10% de los trabajadores tiene menos de 1 año de laborar en Grupo 

Corporación Creativa. 

 

 El 50% de los trabajadores tiene de 1 a 5 años laborar en Grupo 

Corporación Creativa, esto nos permite reconocer que han podido observar 

los aciertos y desaciertos en cuanto a comunicación interna en la agencia y 

también cómo ha evolucionado el nivel de ambiente laboral, de manera 

positiva o negativa. 

 

 El 30% de los trabajadores tiene de 5 a 10 años de laborar en la empresa, 

y también tienen un mayor conocimiento de cómo es el ambiente laboral en 

la agencia y cómo se maneja la comunicación interna. 

 

 Sólo un 10% de los trabajadores, tienen más de  10 años en la agencia. 
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Pregunta No. 1 

¿Conoce la historia de la fundación de la Agencia GRUPO 

CORPORACIÓN CREATIVA, su misión, visión y objetivos de la misma? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El conocer la historia de dónde trabajamos, cómo se originó, cuál es la misión, 

visión y objetivos, nos permite tener primeramente un sentido de conocimiento 

de nuestra empresa y también un sentido de identidad, por lo que es 

sumamente importante conocer cómo los empleados responden a esta 

interrogante. 

 

El 60% respondió que sí conocer la historia de la fundación y los demás ítems, 

sin embargo, un 40% no la conoce, por lo que es importante que este aspecto 

sea reforzado en los trabajadores quizá más antiguos en tiempo de trabajar y 

que se forje en los empleados que recién se han incorporado a la empresa. 
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Pregunta No. 2 

Indique los atributos con los que califica a Grupo Corporación Creativa.  

Marque los que considere la describen según su percepción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se le dio al encuestado una serie respuesta múltiple, pudiendo escoger los 

atributos, que según su percepción más describen a Grupo Corporación 

Creativa. 

 

 Un 70% de los encuestados califica con mayor porcentaje a que es una 

empresa responsable, algo positivo para la empresa. 

 Que el 60% de los encuestados también elija a que es una empresa 

confiable, va mucho de la mano con la primera descripción, pues que la 

responsabilidad nos brinda un aire de confianza.   

 

Y por último, para recalcar las 3 principales respuestas que utilizaron los 

empleados para describir a la empresa, que es una empresa reconocida en el 

ámbito publicitario, la empresa tiene más de 25 años trabajando en el ámbito 

publicitario y es ampliamente reconocida, por los medios de comunicación con 

los que se trabaja, por otras agencias de publicidad y por diversos clientes. 
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Pregunta No. 3 

¿Cómo es el ambiente laboral en Grupo Corporación Creativa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 60% eligió como regular el ambiente laboral, situación que necesitaba 

consultarse, porque partimos de la premisa de que el ambiente laboral inside 

mucho en la buena o mala comunicación interna.  Esto también que el 

ambiente laboral no es el más agradable para la mayoría de los encuestados, 

que representan un gran porcentaje de empleados que trabajan en los 

distintos departamentos; sin embargo en un 40% los empleados indican que el 

ambiente es bueno y ningún porcentaje mencionó que fuese malo, algo de 

igual manera positivo. 
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Pregunta No. 4 

¿Cómo se lleva con sus compañeros de trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 50% indicó que se lleva bien con todos los compañeros, expresando que si 

bien es cierto, no es a un nivel excelente, tampoco lo es un nivel malo, pero es 

importante recalcar que el ambiente laboral repercute en la comunicación 

interna y es posible que el no sentirse a gusto con los compañeros, como no 

sentir que exista un buen ambiente laboral, pueda afectar negativamente. 
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Pregunta No. 5 

¿Se siente a gusto en el puesto que desempeña?    

    

   

 

 

 

 

 

 

 

Positivamente el 100% de los empleados indicó sentirse a gusto en el área de 

trabajo en el que se desempeña, siendo algo muy favorable para la empresa, 

porque es algo en lo que no se tiene que enfocar en mejorar, pero sí 

enfocarse en que siga siendo positivo por mucho tiempo, sino es que siempre.   

Las principales justificaciones por las que se sienten a gusto, es porque les 

gusta el área de trabajo, porque trabajan en lo que estudiaron, porque tienen 

la oportunidad de trabajar en lo que les gusta y porque se sienten respaldados 

en la capacidad para desempeñar sus funciones, 
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Pregunta No. 6 

¿Considera que cuenta con todos los elementos necesarios para 

desempeñar sus labores? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 50% afirma que si cuenta con los elementos necesarios para desempeñar 

sus labores, mientras que también un 50% indica que no, por lo que sería 

importante ahondar un poco más adelante para el plan comunicacional, qué 

elementos son faltantes para que los empleados sientan que no cuentan con 

todo el apoyo, ya sea en infraestructura, en comunicación o bien en apoyo 

personal o laboral. 

 

Es importante recalcar que entre las sugerencias que indican los encuestados, 

acerca de por qué no sienten que cuentan con todos los elementos, está 

principalmente que no tienen el equipo necesario para realizar su trabajo, 

también que no saben a quien recurrir cuando necesitan algo y algunos casos 

indican el aspecto económico, refiriéndose a un mejor salario.   

 

En cuanto a los que afirman que si cuentan con lo necesario, es porque todo 

lo que necesitan lo tienen y porque encuentran accesibilidad cuando necesitan 

algo. 
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Pregunta No. 7 

¿Sería importante para usted que sus ideas o sugerencias, fueran 

tomadas en cuenta, le daría sentimiento de pertenencia a la empresa? 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En un 80%, los encuestados indican que sí sería muy bueno que sus ideas 

fuesen tomadas en cuenta, y un 20% indica que estaría bien, sin darle mayor 

importancia.   Este es un punto importante para que la empresa lo tome en 

cuenta y de parte de su mismo personal, puedan obtener ideas que puedan 

aportar para el bien de la empresa, siempre siendo anuentes a recibirlas, y 

tener estrictamente la opción de determinar qué ideas pueden ser 

implementadas a corto y largo plazo y cuáles realmente no son viables para 

implementarlas. 
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Pregunta No. 8 

Elija actividades que se han realizado en la agencia y que han permitido 

la integración y el compartimiento con los compañeros de trabajo y que 

mejoran el ambiente laboral?  Puede optar por varias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La agencia, ha realizado actividades para compartir festividades, cumpleaños 

y otros, lo que ha repercutido de manera positiva en los empleados, ya que 

según los mismos resultados, indican que por ejemplo un 90% considera que 

la celebración de cumpleaños ha permitido tener un tiempo para compartir, 

integrarnos y sobre todo hacer sentir especial a los agasajados.  También le 

han dado gran importancia a la celebración de días especiales como Día de la 

Madre, del Padre, convivios, etc.  Estas herramientas son importante para que 

la empresa las siga cultivando, porque según los comentarios, es algo positivo 

para todos y por ende, esto repercute en el ánimo de los empledos, brindando 

así un mejor rendimiento laboral. 
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Pregunta No. 9 

Elija las ideas que considera ayudarían a mejorar el ambiente laboral 

entre los empleados.  Puede elegir más de una. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se le dieron varias opciones a los encuestados, de elegir actividades que 

puedan ayudar a mejorar el ambiente labora y un 80% indicó que actividades 

de integración serían una buena opción para integrar al equipo de trabajo, así 

también, seguir realizando las actividades de celebración de cumpleaños y 

otras fechas relevante, y también realizar actividades recreativas periódicas. 
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 Pregunta No. 10 

¿Cómo considera que está la comunicación interna en Grupo 

Corporación Creativa?  Elija la opción que más se adapte a su 

percepción. 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de que en las preguntas iniciales, se pretendía indagar sobre la 

importancia del ambiente laboral en la agencia, para poder motivar al 

empleado y de esa manera que rinda mejor en sus atribuciones, logrando 

mejorar la comunicación interna, se inició con las preguntas relacionadas a la 

comunicación interna.   

 

Un 80% indicó que existe una comunicación normal en el sentido de que hay 

comunicación, no como debería de ser, ni con procesos específicos, pero sí 

existe, aunque consideran que debe mejorar.  Y un 20% indicó que la 

comunicación es mala, que la información la tiene que buscar por sus medios 

y que no hay consenso en lo que se informa.  Aunque es un porcentaje menor, 

es importante detectar en dónde están los problemas de comunicación, que 

puedan mejorarse y también apoyar al 80% restante que indica que hay un 

nivel de comunicación normal, ya que aunque tienen información, la misma no 

es óptima y se busca que al final todos puedan percibir que los procesos de 

comunicación empiecen a cambiar, se empiecen a implementar y por último se 

vean los resultados deseados. 
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Pregunta No. 11 

¿Cuáles son los problemas más comunes a los que se ha enfrentado en 

su puesto, acerca de la comunicación interna y su eficacia para recibir la 

información?  Seleccione los que considere oportunos: 

Se le dieron al encuestado, una serie de ítems que podrían ser los problemas 

que más afrontan en el desempeño de sus labores, por falta de una 

comunicación interna eficiente.  Los ítems fueron determinados desde el punto 

de vista personal, y siguiendo el parámetro de la observación que se realizó 

tiempo atrás, estos son los resultados: 
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Esta es una de las preguntas con opción múltiple de mayor importancia, 

porque de acá saldrán aspectos de relevancia para saber qué puede sugerirse 

a la agencia, mejorar en la comunicación interna.  Aunque todos los ítems son 

de importancia, resaltaremos los que más porcentaje tuvieron.   

 

 Con un 70%, los encuestados indican que en la agencia se realizan 

reuniones periódicas, pero no se hace lo que se acordó.  El porcentaje es 

muy alto, y habría que indagar un poco más las respuestas de los 

encuestados para determinar cómo puede mejorarse este aspecto. 

 

 Un 60% de los encuestados menciona también como principales 

problemas de comunicación los siguientes:  incumplimiento de procesos, 

porque cada quien se comunica a su modo, es decir que no cuentan con 

las bases para desempeñar de mejor manera sus atribuciones, hay 

actividades que siempre son solicitadas a última hora, por lo que no se 

respetan los lineamientos en cuanto a hora y fecha. 
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Así también, un 50% de los encuestados, menciona que la comunicación 

siempre es verbal, sin respaldo de correo o memo, lo que en determinado 

momento puede ser contraproducente por errores que puedan darse en las 

indicaciones de las solicitudes; también mencionan que se ha trabajado sin un 

objetivo concreto, por lo que en ocasiones se trabaja de más o se trabajan 

propuestas diversas porque no se tenían los objetivos de las solicitudes. 

 

También un 50% menciona que no hay comunicación entre los departamentos 

y que existe un proceso lento en toma de decisiones, lo que a la larga se 

vuelve negativo para el ambiente laboral y por supuesto para la comunicación 

interna. 

 

Y en porcentajes más bajos, se mencionan aspectos como el hecho de que 

todo resulta prioritario, y eso complica la decisión de determinar qué trabajo 

realizar, también indican que hay indicaciones confusas, por lo que en 

ocasiones no les dan seguimiento. 
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Pregunta No. 12 

¿Cuáles son los medios de comunicación interna que más utiliza para 

estar  informado o informar a alguien en el aspecto laboral?   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

El principal medio con el que se comunican los empleados es el correo y la 

comunicación verbal, el 90% de los encuestados lo indicó.  Esto respalda las 

respuestas anteriores, que indica que las indicaciones no se respaldan con 

correo, en el caso de la comunicación verbal; pero en el caso de la 

comunicación por correo empresarial, es importante indicar que es algo 

positivo, porque las indicaciones están por escrito, hay un respaldo y se 

pueden consultar periódicamente, evitando la mala comunicación interna y 

obteniendo mejores resultados. 
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Pregunta No. 13 

Elija las ideas que considera ayudarían a mejorar la comunicación 

interna.   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se les dio la opción de respuesta múltiple, y los resultados indican que un alto 

porcentaje, el 60% considera que una idea aplicable para mejorar la 

comunicación es que cada departamento indique los procesos que utilizar y 

que resultan positivos en la fluidez de la comunicación y su aplicación 

correcta.  Es probable que porque cada departamento no ha determinado sus 

procesos, la comunicación no ha sido la mejor. 

 

También un 50% de los encuestados indica que tener información periódica de 

relevancia ayudaría a mejorar la comunicación, como por ejemplo:  se informe 

cuando hay nuevos compañeros de trabajo, pero que exista ya un 

departamento específico que se encargue de cada situación, que cuando se 

den cambios en cualquier aspecto por departamento sea trasladado por correo 

o por memo.  También un 50% indica que las capacitaciones para mejorar el 

ambiente laboral serían una buena opción y las capacitaciones para la 

comunicación interna o por departamento, según el área que cada empleado 

trabaje. 
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Pregunta No. 14 

Para finalizar, si tiene un comentario adicional acerca de la comunicación 

interna y el ambiente laboral en Grupo Corporación Creativa, por favor 

compartirlo. 

En este último ítem, se les solicitó un comentario final, se transcriben los 

comentarios tal y como los indicaron los encuestados: 

Comentario No. 1 

“Creo que la agencia posee un excelente equipo de trabajo y es una empresa 

responsable y humana, sin embargo existen detalles en los procesos de 

comunicación que vuelven lenta la comunicación.” 

Comentario No. 2 

“Lo único sería es que todos pongamos de nuestra parte para poder 

comunicarnos más y poder pasar la información a todos los departamentos”. 

Comentario No. 3 

“Grupo Corporación Creativa es una empresa en la que me siento bien 

trabajando, sin embargo, considero que podrían mejorar los niveles de 

comunicación y que todos los respeten y los apliquen, eso nos ayudaría a ser 

más óptimos en nuestros trabajos.” 

Comentario No. 4 

“Creo que para mejorar el ambiente tendríamos que empezar por 

preguntarnos, si en verdad somos justos con nuestros compañeros, 

empleados o jefes.” 

Comentario No. 5 

“Sí es necesario encontrar una forma de mejorarla para mejorar procesos, 

evitar en su mayoría errores y lograr aún un mejor ambiente de trabajo.” 

Comentario No. 6 

“En lo personal tengo comunicación con todo el equipo de Grupo Corporación 

Creativa, pero lo que falta es armonía y respeto de unos hacia otros.” 
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 1.4.1.1 Observación 

Observación Científica no Estructurada 

Para la utilización de la observación como método de recopilación de 

datos, se utilizó la observación, específicamente la no estructurada, La 

observación de campo es el recurso principal de la observación 

descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o 

fenómenos investigados. 

 

Dado que la observación de campo, según indica la página consultada 

http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html, 

es el recurso principal de la observación descriptiva; se realiza en los 

lugares donde ocurren los hechos o fenómenos investigados. 

 

Situación a observar. 

Por lo anterior, dicha observación se realizó en las oficinas de Grupo 

Corporación Creativa, permitiendo observar el ambiente laboral que se 

vive en la empresa y el nivel de comunicación que interna que se 

maneja. 

Objetivos de la Observación   

Observar el ambiente laboral que se vive en Grupo Corporación 

Creativa. 

 

Observar el nivel de comunicación interna que se suscita entre los 

departamentos para el desarrollo de las funciones de cada puesto. 

 

 

 

 

 

 

 

http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html
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Observación científica no estructura 

Se utilizó la observación científica no estructurada, debido a que se 

realiza la investigación, principalmente a través de la investigación de 

campo, observando la situación que nos interesaba, que en este caso 

era el ambiente laboral y el nivel de comunicación interna 

 

La observación cuidadosa y crítica.   

Desde el inicio del diagnóstico en la primera semana de febrero, inició 

la observación en las oficinas de Grupo Corporación Creativa, y se 

pudo determinar lo siguiente: 

 

Ambiente Laboral 

El ambiente laboral, en general, tal como se indicaba en las encuestas 

es bueno, no excelente, ni malo, desde mi punto de vista, se puede 

determinar principalmente lo siguiente: 

 Existe educación por la mayoría de los empleados, que desde que 

ingresan a las instalaciones saludan a los demás. 

 La mayoría es accesible a la hora de solicitarle información que sea 

de utilidad, como por ejemplo en el departamento de medios, 

solicitan constantemente información de tarifas, circulares, 

negociaciones, propuestas cotizaciones y es un gran porcentaje se 

realizan todas las solicitudes rápidamente, algunas otras tardan un 

poco más como los planes de medios y presupuestos, sobre todo 

aquellos dirigidos a campañas masivas.  En el caso del 

departamento de arte también, la mayoría solicita sus diseños y se 

los trabajan acorde a las solicitudes y si se han entregado diseños 

innovadores, aunque para el área de recursos humanos, es un poco 

más difícil, por el tipo de anuncios.  Una de la situaciones un poco 

difíciles es la cuestión en tiempos, debido a que los días de mayor 

carga los 3 diseñadores no se dan abasto y es demasiada la 

cantidad de solicitudes prioritarias y los clientes desean que se 
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realicen con más rapidez, pero los mismos se van trabajando, según 

cuando se solicitaron y según prioridad en entrega de materiales al 

medio.  Aunque también se ha determinado que muchas solicitudes 

ingresan a última hora, fuera de horario de cierres y eso también 

complica un poco la rapidez de los anuncios. 

 

En el caso del Departamento de Contabilidad, encargados de la 

facturación, han tenido inconvenientes específicamente en recibir la 

información propia de los ejecutivos para saber el contacto específico 

a quien entregar la factura, fechas últimas de entrega, fechas de 

pagos, entrega de contraseñas, a quien dirigen los pagos, etc, algo 

que dificulta la comunicación y genera problemas en algunas 

ocasiones.  También por parte de los ejecutivos se ha observado que 

en ocasiones han entregado la información correspondiente, pero no 

se le ha dado el seguimiento correspondiente y sobre todo más con 

la entrega de facturas y cobros, debido a que únicamente existe un 

mensajero para la gran cantidad de trabajo en esa área, lo que 

puede ser la razón también de que no se den los procesos tal cual. 

En el caso de la información interna entre departamentos está un 

poco mejor, hay bastante comunicación de parte del departamento 

de medios hacia los demás departamentos, como arte, ventas y 

contabilidad y también de parte de ellos hacia el departamento de 

medios.  Ha habido algunas situaciones como en retrasos de 

entregar de actividades con fecha, pero es debido a que en 

ocasiones la carga de trabajo en medios es bastante, sobre todo en 

fechas donde se trabajan planes de medios para el presupuesto 

anual de clientes o bien cuando no se han tenido los medios para 

efectuar el trabajo, específicamente cuando falla el servidor que es el 

que permite la utilización de programas de zafiro que se ingresa la 

información desde medios para contabilidad, con respecto a las 

pautas, clientes y de qué ejecutivos son. 
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Entre arte y contabilidad no hay mayor problema de comunicación, 

debido a que no tienen mayor relación laboral, en el caso de arte 

para con medios, siempre se reciben las confirmaciones de envío de 

materiales o se comunican al departamento por algún problema que 

surja con el sistema en los medios, para que desde ahí se pueda 

solucionar y regularmente se la da seguimiento a sus problemas.   

Con relación a arte con ventas, la comunicación se maneja 

directamente por correo y verbal, debido a que el departamento de 

arte se sitúa en el mismo espacio con la mayoría de los asesores de 

ventas, lo que apoya un poco la comunicación y de esa manera los 

mismos ejecutivos pueden percatarse de cuán ocupados puedan 

llegar a estar los diseñadores, aunque ellos en ocasiones mencionan 

que cuesta un poco la comunicación entre ellos, debido a cómo se 

realizan las solicitudes, por lo que hace más o menos medio año se 

solicitó a través de una plantilla, a los asesores, de que sus 

solicitudes llevaran los datos solicitados por el departamento para 

evitar comunicación confusa, indicaciones erróneas y por ende 

lentitud en los procesos. 

 

 5.1.5       Análisis de los datos 

Hay coincidencia en con algunos aspectos extraídos de la encuesta, en 

el sentido de que la comunicación interna es normal, es decir, hay 

procesos de comunicación, y la mayoría de veces es a través de 

correos y comunicación verbal, pero hay algunos problemas no graves, 

que se han identificado y que tienen una solución viable y que ayudarán 

a todos en la mejora de la comunicación. 
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1.5 RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN 

Grupo Corporación Creativa, es una agencia de publicidad, como bien se ha 

explicado, que actualmente está dirigida por Julia Celia González y Sandra de 

Montt.   

 

La comunicación interna existe, únicamente es importante recalcar que ha 

habido espacios que han sido dejados a un lado y que con el tiempo se han 

convertido en un problema que ha repercutido en el ambiente laboral y 

produciendo descontento. 

 

En cuestión de infraestructura, todos los departamentos tienen su espacio 

específico, cuentan con el equipo para trabajar como computadora de 

escritorio para algunos y laptop para otros, teléfonos.  Hay una fotocopiadora 

multifuncional láser con escáner para todos y el departamento de arte y 

contabilidad cuentan con impresoras adicionales, así como máquina de 

escribir eléctrica. 

 

También cada empleado posee su propio correo electrónico, su número de 

extensión, tarjetas de presentación, departamentos como contabilidad y 

recepción cuentan con un radiocomunicador para mantener contacto directo 

con seguridad y equipo de mantenimiento. 

 

También se cuenta con espacios para cada departamento y mobiliario 

adecuado, escritorios, sillas con rodos 

 

Existe una sala de reuniones, existe también equipo televisivo para trasladar 

las presentaciones de los medios por dicho medio, utilizando la tecnología de 

la mejor manera. 

 

Existe un espacio específico para colocar el cartel de cumpleañeros y se 

celebran mes a mes. 
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1.5.1 Fortalezas 

Una de las fortalezas que se pudo observar fue el apoyo que la empresa está 

anuente a brindar en la elaboración del diagnóstico y plan de comunicación del 

epesista, ya que se obtuvo documentación para crear el ítem de la historia de 

la empresa, esto también es un indicador de que la empresa está anuente a 

mejorar los aspectos de la comunicación interna que no se han implementado 

y también se pueden sugerir nuevas ideas. 

 

Apoyo y autorización para realizar las encuestas y entrevistas respectivas, 

esto también es importante porque en las encuestas y entrevistas es en donde 

se obtiene información muy importante de la situación de la comunicación 

interna. 

Estabilidad laboral, lo que permite llevar a cabo el plan comunicacional. 

 

1.5.2. Oportunidades 

Oportunidad de crear nuevos canales de comunicación interna, pues a través 

de la encuesta se obtiene información relevante, propia del empleado, lo que 

permite poder generar propuestas concretas, conociendo de antemano la 

mayor problemática. 

 

Reconocer y permitir que se realicen capacitaciones, lo que permite 

profesionalizar a los trabajadores y adicionalmente brindarles un mejor 

ambiente laboral. 

 

1.5.3. Debilidades 

Que no exista un departamento, del cual surja toda la información para 

trasladarla a los empleados, lo que permite que no existan procesos 

específicos de comunicación. 

 

Sino se mejora el ambiente o clima laboral, no es posible implementar nuevas 

oportunidades de mejora comunicacional interna. 
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1.5.4. Amenazas 

Los procesos lentos en las tomas de decisiones pueden influir a la hora de 

ejecutar el plan comunicacional. 

 

Que no se cree un departamento específico o alguno existente como 

Recursos Humanos, que ayude a canalizar toda la información del 

diagnóstico, con el fin de determinar lo mejor para la comunicación interna. 

 

La persona encargada de supervisar este plan, estará un tiempo fuera de la 

oficina, habrá otra persona que estará a cargo, pero esto puede en algún 

momento ocasionar que se pierda el hilo en la comunicación existente para 

presentar el diagnóstico y elaborar el plan comunicacional. 
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CAPÍTULO II 

 

2. PLAN DE COMUNICACIÓN 

“IMPLEMENTACIÓN DE PLAN COMUNICACIONAL COMO APOYO A 
LA COMUNICACIÓN INTERNA Y CLIMA LABORAL EN GRUPO 

CORPORACIÓN CREATIVA” 

 

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES 

El Departamento a fortalecer en el Plan de Comunicación, sería el de 

personal, que no está conformado directamente como Recursos Humanos, ya 

que la Licda. Helga Montt es la encargada del personal, sin embargo, en 

Grupo Corporación Creativa, surge la necesidad de que sí exista un 

departamento de Recursos Humanos, donde se canalice toda la información y 

posteriormente sea el punto de donde se distribuya a cada empleados o 

departamento.   

 

En ese sentido, se considera que el plan de comunicación, debe estar 

orientado a fortalecer la participación del Departamento de Personal, de donde 

realizarán las estrategias que se indique, específicamente debe determinarse 

lo siguiente: 

 

1. Indicar que el Departamento de Personal es el encargado de canalizar la 

diversa información relacionada con el personal o con funciones del 

mismo, y que desde dicho departamento sea distribuida. 

2. Comunicar normas y políticas de comunicación 

3. Utilización de los medios de comunicación más idóneos y funcionales. 

4. Fomentar la relación entre jefes y empleados, para la mejora del clima 

laboral. 
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN 

2.2.1 Objetivos Generales 

Crear plan estratégico de comunicación interna, que permita que la 

comunicación en la empresa sea efectiva. 

 

Determinar actividades que ayuden a mejorar el clima laboral de Grupo 

Corporación Creativa. 

 

2.2.2 Objetivos Específicos 

Implementar actividades capaciten a las personas para una mejor 

comunicación interna. 

 

Crear actividades de integración que fomenten las relaciones 

interdepartamentales, promoviendo así un clima laboral agradable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

2.3 PÚBLICO OBJETIVO 

 

Las veintiocho personas que laboran directa e indirectamente para Grupo 

Corporación Creativa, específicamente las que asisten físicamente de manera 

regular a la empresa. 

 

En este sentido, podemos destacar que el personal administrativo, 

conformado por el Departamento de Ventas, Departamento de Contabilidad, 

Departamento de Medios, Departamento de Arte y Creatividad y 

Departamento de Mantenimiento, define su nivel demográfico y psicográfico 

de la siguiente manera: 

 

2.3.1 Nivel Demográfico.  Edades 

17% oscila entre 30-40 años 

48% oscila entre 30-40 años 

22% oscila entre 40-50 años 

13% oscila entre 50-60 años 

 

Sexo 

43% del personal está conformado por mujeres 

57% del personal está conformado por hombres 

 

Nacionalidad 

100% del personal es guatemalteco  

 

2.3.2 Nivel Socioeconómico 

Nivel de Estudios 

23 % finalizó estudios universitarios 

  63% finalizó solamente tiene estudios de nivel medio (carrera) 

  14% finalizó solamente el nivel básico 
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NSE 

35% tiene un nivel socioeconómico alto 

Este grupo está determinado por personas que buscan siempre obtener 

lo mejor en las cosas que consumen y servicios que adquieren, como 

comida, vehículos, ropa y telefonía, viajes, vivienda, etc.  Viven en 

lugares de categoría, son dueños de viviendas, tienen vehículos y 

viajan constantemente.  

 

39% tiene un nivel socioeconómico medio  

Son personas que en muchas ocasiones tienen vivienda alquilada o 

algunos la han comprado y la están pagando aún, algunos tienen 

vehículos y algunos se conducen en autobús.  Les gusta también tener 

un buen estilo de vida, aunque por los costos, es un poco más difícil 

que complazcan en ciertos gustos.  Buscan obtener artículos de buena 

calidad, pero también están constantemente observando los costos. 

 

13% tiene un nivel socioeconómico medio-bajo 

Son personas que alquilan una vivienda o una habitación, no poseen 

vehículos, y el sueldo que obtienen es más que justo para cubrir la 

compra de artículos de consumo diario y cubrir los gastos y servicios.  

Se guían más por lo bajo de los precios, que por la calidad. 

 

13% tiene un nivel socioeconómico bajo 

Son personas que no tienen un nivel alto de estudios y por lo mismo, su 

nivel socioeconómico es bajo, trabajan en empleos más que todos de 

mantenimiento y buscan siempre obtener los artículos con bajos 

precios, cuidando ampliamente la economía, puesto que viven con el 

dinero casi exacto para subsistir el mes. 
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Situación familiar 

70% es padre o madre de familia 

30% aún no es padre o madre de familia 

 

En detalle, el grupo objetivo, que son los empleados de Grupo 

Corporación Creativa, son personas trabajadoras, algunos tienen 

vehículo, pero la gran mayoría se moviliza en el sistema de transporte 

público.  Son personas que les gusta estar informadas y por ser una 

agencia de publicidad, se tiene acceso a los diferentes medios escritos, 

también son personas que en su  mayoría, aunque son de distintas 

religiones, son creyentes, son personas que les gusta compartir y viajar 

con la familia y amigos.  En su gran mayoría tienen casa propia o bien  

están llevando a cabo la compra de un terreno para construcción, son 

personas luchadoras, responsables y con deseo de aprender y mejorar 

día a día. 
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2.4 EL MENSAJE 

 

El plan de comunicación que se ejecutará, tiene como objetivo fortalecer la 

comunicación interna entre los empleados y los departamentos, de manera 

que esta sea efectiva y no sea solamente parte del proceso de la 

comunicación de la empresa. 

 

Los resultados de la encuesta, nos han permitido determinar las áreas que 

deben reforzarse y por lo mismo, estos son los aspectos a reforzar, para 

mejorar la comunicación interna en Grupo Corporación Creativa y el clima 

laboral. 

 

El mensaje que tendrá toda la estrategia será: 

 

“Comunicación interna y clima laboral en 

Grupo Corporación Creativa” 
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2.5 ESTRATEGIAS 

 

La base para realizar la estrategia son los objetivos de comunicación 

propuestos. 

 

2.5.1 ESTRATEGIA No. 1 

Fortalecer el clima laboral propicio en Grupo Corporación Creativa a 

través de actividades que generen unidad con el grupo de 

colaboradores. 

 

2.5.2. ESTRATEGIA No. 2 

Fortalecer la comunicación interna, a través de programas que permitan 

la inducción a nuevos empleados, así como la continuidad de procesos 

ya establecidos en la comunicación diaria. 

 

 

2.6 ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 1 

  

1. Se implementará el programa Guatemala Próspera en Grupo Corporación 

Creativa, con los empleados administrativos específicamente, quienes son 

los que trabajan de planta en la agencia.  Este se realizaría a través de 

mesas redondas, tal como lo indica el manual del facilitador, en donde se 

abordarán distintos temas, de manera que todos puedan participar y 

comentar cómo van asumiendo cada tema y lo van poniendo en práctica.   
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Son 30 semanas, y la reunión es semanal, debe durar al menos una hora y 

con un máximo de 10 personas por reunión.  Durante el tiempo de práctica 

se realizarán de 6 a 12 reuniones, dependiendo de la autorización de 

tiempo que se brinde y se pretende que se concluya todo el programa.  

Ese es el fin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Crear actividades de integración que fomenten las relaciones 

interdepartamentales, promoviendo así un clima laboral agradable como: 

 

* Carteleras de  cumpleaños, días festivos o acontecimientos 

importantes.  Ya existe un boceto de cumpleañeros que se seguirá 

utilizando y se realizará un diseño de tarjeta para entregar a cada 

cumpleañero con un detalle que lleve un mensaje de la empresa. 
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3. Creación de comitivas encargadas de realizar la cartelera para 

celebraciones especiales, por ejemplo: día de la madre, día del padre, etc.   

Se sortean los equipos y los temas que le tocarán a cada uno.  El material 

les será proporcionado a los empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 1 

 

1. Creación y diseño de un manual de bienvenida para el nuevo 

empleado, para fortalecer desde el inicio de la actividad laboral en 

Grupo Corporación Creativa, la comunicación.  En èl se pretende incluir 

la información básica que todo nuevo empleado debe conocer al 

momento de iniciar una relación laboral. 

2. Fortaleciendo la comunicación interna, se sugiere seguir  utilizando los 

medios de comunicación interna ya estipulados como el correo, memos, 

teléfono, que permita que los departamentos continúen mejorando la 

comunicación interna. 

3. Utilizar memos físicos para informar de manera individual a los 

empleados, de manera que tenga copia tanto el encargado de Personal, 

como el empleado.  Para la información que se detallará en el mismo, 

se utilizarán los antecedentes proporcionados por la agencia, historia, 

misión, visión, descripción de logotipo, etc.; esto con el fin de que los 

empleados conozcan también sobre la historia de Grupo Corporación 

Creativa. 

 

 



50 
 

CAPÍTULO III 

 

3. INFORME DE EJECUCIÓN 

3.1. PROYECTO DESARROLLADO 

 
 “IMPLEMENTACIÓN DE PLAN COMUNICACIONAL COMO APOYO A 

LA COMUNICACIÓN INTERNA Y CLIMA LABORAL EN GRUPO 
CORPORACIÓN CREATIVA” 

 

3.1.1. Financiamiento 

El financiamiento fue exclusivo por parte del epesista, quien cubrió los 

gastos de todo el material para desarrollo de las estrategias dentro de la 

agencia Grupo Corporación Creativa. 

 

3.1.2.Presupuesto 

 

CANTIDA

D 
DESCRIPCIÓN 

PRECIO 

UNITARIO 

PRECIO 

TOTAL 

1 Diseño de Manual de Bienvenida al 
nuevo empleado 

Q. 500.00 Q. 500.00 

1 Impresión y encuadernación de 
Manual de Bienvenida 

Q. 125.00 Q. 125.00 

20 Folders tamaño carta color rojo Q. 2.00 40.00 

2 Cajas de 12 lapiceros cada una Q. 10.00 Q. 20.00 

306 Copias de material de apoyo 
Guatemala Próspera 

Q. 0.20 Q. 61.20 
 

1 Diseño del Día del Padre Q.122.00 Q. 122.00 

7 Presentes para celebración de  
cumpleaños 

Q. 20.00 Q. 140.00 

7  Impresiones de tarjetas para 
cumpleañeros 

Q.9.50 Q. 66.50 

 TOTAL INVERSIÓN  Q. 
1,554.70 
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3.1.3. Beneficiarios 

Los beneficiarios directos fueron los colaboradores del equipo laboral 

de la agencia Grupo Corporación Creativa, ya que las estrategias 

estaban enfocadas a la comunicación interna y clima laboral. 

 

En ese sentido desde la Gerencia General, Asesores, Departamento de 

Contabilidad, Departamento de Arte, Departamento de Medios, 

Departamento de Mantenimiento, quienes fueron tomados en cuenta 

para implementar las estrategias. 

 

3.1.4.  Recursos Humanos 

 

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD 

Licda. Julia Celia González Gerente General Palabras de bienvenida de la actividad 
Guatemala Próspera. 

Gerardo Gereda Asesor Colaboración para programar el equipo 
técnico para realizar la presentación 

Janeth Müller Asesora Colaboración para programar el equipo 
técnico para realizar la presentación 

Celeste Boror Asistente Contable Apoyo en la elaboración de la actividad 
del día del padre. 
 

David Müller Asesor Apoyo en la elaboración de la actividad 
del día del padre. 
 

80% del personal de Grupo 
Corporación Creativa: 

1. Julia Celia González 
2. Gerardo Gereda 
3. Cristian Alcázar 
4. Daniel Zelada 
5. Janeth Müller 
6. David Müller 
7. Estuardo Torres 
8. Ángel García 
9. LuisFernando Carías 
10. Gio Cordón 
11. Mario López 
12. Celeste Boror 
13. Lissette Linares 
14. Karina Enríquez 
15. Mirza Sosa 

 

 
 

Gerente General 
Asesor 
Asesor 
Asesor 

Asesora 
Asesor 
Asesor 
Asesor 

Diseñador 
Diseñador 

Contador General 
Asistente Contabe 

Encargada de Mant. 
Enc. de Medios 

Asesora 

Colaboración y participación en la 
puesta en práctica del Programa 
Guatemala Próspera, que se realiza 
los días martes de 11:00 a 12:00 Hrs. 
en las instalaciones de la agencia. 



52 
 

3.1.5. Áreas Geográficas de Acción 

Grupo Corporación Creativa es una agencia de publicidad situada en la 

5ª. Avenida 7-77, Zona 10.  Última ubicación desde hace 

aproximadamente 20 años. 

 

En las instalaciones de la agencia fue donde se implementaron las 

estrategias indicadas en el plan de comunicación.  Para las reuniones 

del Programa Guatemala Próspera, se utilizaron las instalaciones de la 

agencia, en específico la sala de reuniones. 
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS 

 

ESTRATEGIA No. 1 (CLIMA LABORAL) 

Fortalecer el clima laboral propicio en Grupo Corporación Creativa a 

través de actividades que generen unidad con el grupo de 

colaboradores. 

 

ESTRATEGIA No. 2 (COMUNICACIÓN INTERNA) 

Fortalecer la comunicación interna, a través de programas que permitan 

la inducción a nuevos empleados, así como la continuidad de procesos 

ya establecidos en la comunicación diaria. 

 

ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 1 (CLIMA LABORAL) 

 

Implementación de Programa Guatemala Próspera 

 
 

El programa Guatemala Próspera es un método a través del cual se 

reúne a los empleados de una empresa, semana a semana, con el fin 

de que conjuntamente se realicen la guía que se trabajará.  

 

Cuando se trabajó la primera sesión, se reunieron todos los empleados 

de la agencia en la sala de reuniones y previamente había elaborado 

una presentación en pdf donde se explicaba brevemente en qué 

consistía el programa, cuáles eran las leyes y valores a trabajar, cómo 

era la temática, cuánto duraría y aclarar algunas dudas.  Detallo la 

presentación realizada. 
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Diapositiva 1 
Descripción del Programa 

Diapositiva 2 
Un poco de historia 

Diapositiva 3 
Objetivo del programa 

Diapositiva 4 
Estrategia de implementación 

Diapositiva 5 
Principios y Valores 

Diapositiva 6 
Empresas participantes 
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Se les indicó también a los empleados, que el facilitador de la actividad, 

que se realizaría en mesas redondas, sería el epesista, porque es una 

estrategia de comunicación propuesta en el plan de comunicación, para 

lo cual inicialmente se tuvo que leer el Manual del Facilitador, donde 

indicaba cómo debía llevarse a cabo la guía semanalmente. 

 

El día de trabajar con el programa, se realiza lo siguiente: 

 

1. Se hace un repaso de las acciones que cada persona colocó la 

semana pasada en su guía de evaluación, que haría durante la 

semana.  Todos recuerdan lo que se propusieron y deben indicar 

cómo les fue en la semana y qué resultados obtuvieron.  Esto es 

algo personal, muchos han dicho lo que lograron hacer y otros 

también han sido sinceros indicando que escribieron acciones, 

pero no las llevaron a cabo. 

 

 

 

 

 

Diapositiva 7 
Un poco de motivación 

Diapositiva 8 
El slogan del programa 
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Se indica a todos, el tema a compartir.  El primer día fue:  La Ley de la 

Intencionalidad.  Se les explicó a todos que debían debíamos leer 

juntos dicha ley, asignando un párrafo por persona y subrayar el párrafo 

que se considere de más relevancia (esto es personal).    
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Cuando se ha leído el tema, se procede a dar un tiempo de 3 a 5 

minutos  para realizar la evaluación y se debe realizar, según la 

siguiente guía: 
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. Posterior a realizar la evaluación, el facilitador indica que tienen un 

minuto para hablar sobre la frase o párrafo que fue de su interés y 

adicionalmente 1 minuto para comentar su evaluación, por qué obtuvo 

esa calificación, qué resultados obtendría si mejora su calificación, a 

quién conoce que demuestre esa ley o valor y por último, la o las 

acciones que realizará durante la semana para mejorar en ese valor o 

ley; estos son las acciones que se evaluarán a la siguiente semana y 

compartiremos los resultados obtenidos. 

 

Esta actividad ha sido de gran motivación para la agencia, ya que se ha 

visto el entusiasmo con el que muchos lo esperan semana a semana, 

incluso desde la misma Gerente General que siempre está anuente a 

participar e invitar a los demás trabajadores. 

 

Ha permitido, primero, tener un espacio otorgado por la agencia para 

los trabajadores, quienes han sido muy abiertos en aspectos personales 

y esto ha permitido conocerles más y que puedan sentirse libres de 

hablar más del aspecto laboral también. 

 

Ha unido mucho al personal, ha permitido conocerse más y por 

supuesto ha permitido un crecimiento personal, porque semana a 

semana todos van comentando cómo les fue con el programa y las 

acciones que han propuesto. 

 

Con esta estrategia se pretende principalmente que el personal a través 

del Programa Guatemala Próspera y con los valores y leyes que ahí se 

trabajan, pueda realizar un análisis de su situación actual como persona 

e ir indagando semana a semana cómo puede mejorar, recordando el 

tema del programa que es:  La transformación está en mí.   
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El total de sesiones de 30, abarcan casi un semestre y aunque el 

período de práctica finalizó, se siguen realizando las sesiones, hasta el 

momento van 17 de 30 sesiones.  

 

Dicho programa tiene una serie de 15 valores y 15 leyes, que semana a  

semana tocan temáticas de crecimiento personal, que bien pueden 

aplicarse a la vida personal, y en este caso a la vida laboral, que es la 

que nos interesa mejorar.  Se detallan los temas que se trabajaron y 

que se seguirán trabajando durante el tiempo que lleva el programa: 
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Hasta la fecha se van realizando 17 sesiones (una por semana) en serie de mesa 

redonda donde todos participan activamente en la construcción del tema.  Se 

detallan los temas abordados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lección No. 1 

Lección No. 2 

Lección No. 3 

Lección No. 4 

Lección No. 5 

Lección No. 6 
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Lección No. 7 

Lección No. 8 

Lección No. 9 

Lección No. 10 

Lección No. 11 

Lección No. 12 

Lección No. 13 
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Lección No. 14 

Lección No. 15 

Lección No. 16 

Lección No. 17 
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Celebración de actividades más importantes (Día de la Madre, del 

Padre, etc.) 

 

Se crearon actividades de integración grupal pequeñas, que fomentan 

las relaciones departamentales y promueven un mejor clima laboral, así 

como un clima participativo de los empleados.   Como la práctica se 

inició en mayo de 2015, ya no se dio el tiempo para iniciar esta 

actividad por el día de la madre, pero para la celebración del día del 

padre, se solicitó a 2 colaboradores de la agencia que hicieran alguna 

actividad para festejar el día, algún recuerdo o algo que hiciese sentir 

especial a los papás.  Se pretende seguir con la actividad, el próximo 

tema será la época navideña. 

 

Para el inicio de esta actividad, se solicitó participación a 3 personas, 

por cuestiones de tiempo, solamente pudieron colaborar 2 personas:  

Celeste Boror y David Müller.  Se les indicó la actividad y también se 

proporcionó material.  En cuanto a creatividad tenían la libertad de idear 

qué trabajarían e implementarlo en el día indicado. 

 

Dicha actividad consistió en colocar donde está la cartelera del día del 

padre, un pequeño saludo por el día del padre, adicionalmente en cada 

escritorio de los papás, los compañeros colocaron una tarjeta con el 

mismo diseño de la cartelera y adicionalmente en la cartelera hubo otro 

diseño donde se saludaba a cada papá de la agencia y con el nombre 

de cada uno, pudieron tomar un pequeño separador de libros, diseñado 

y creado por las personas asignadas. 

 

Todos estaban contentos e inclusive la Gerente de Ventas y la Gerente 

General preguntaron sobre la actividad y felicitaron a los compañeros 

que la realizaron. 
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  Detalle de celebración cumpleañeros 

 

En la agencia, se celebra con un pastel el cumpleaños de cada 

empleado, además de que se coloca en la cartelera, el nombre de 

cumpleañeros. 

 

Por tal motivo, se consideró oportuno consolidar esta celebración con 

un detalle personal para cada cumpleañero y se utilizó una tarjeta y un 

pequeño obsequio.  Regularmente se compró un cup-cake para el 

cumpleañero y se elaboró un diseño de tarjeta que se utilizó para todos. 

 

 

 

 

 

 

Creatividad realizada para celebrar el Día del Padre 
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Para llevar a cabo esta acción, se realizó un diseño de una tarjeta, que 

se personalizaba con el nombre del cumpleañero, indicando un feliz 

cumpleaños de parte de la agencia y del equipo de colaboradores.  Se 

colocaba justo antes de que el cumpleañero llegara a su lugar y 

adicionalmente a todos se les compró un cupcake. 

 

Esta actividad motivó a muchos y los hizo sentirse especiales en esa 

fecha específica. 
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A los cumpleañeros se les celebró el cumpleaños con una tarjeta y un detalle de parte 
de la agencia y el equipo de colaboradores 

Ha sido un detalle que ha sido de agrado para muchos de los cumpleañeros 
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ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA No. 2 (COMUNICACIÓN 

INTERNA) 

 

Debido a que en el diagnóstico se determinó que existe buena 

comunicación interna, también se pudo observar que hay aspectos en 

los que no existe comunicación interna y que pueden mejorarse.  Uno 

de los principales problemas detectados es que desde un inicio, el 

personal administrativo y los asesores no cuentan con la información 

correspondiente, que de haberse determinado desde un inicio, ayudaría 

a que no se suscitaran problemas de comunicación y mejor aún, si la 

información inicial es transmitida por la Gerente General, con el fin de 

que sea el puesto más alto jerárquicamente quien indique a las 

personas sus atribuciones y la forma en cómo se maneja comunicación 

en la agencia y evitar así, fallas en la comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Portada del Manual de Bienvenida Diseño de página interiores del  
Manual de Bienvenida 
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Para la información que se detallará en el mismo, se utilizó la 

información básica de la agencia, principalmente los siguientes:   Carta 

de bienvenida al nuevo empleado, breve historia de la agencia, misión, 

visión, también incluirá los datos específicos como el organigrama y un 

detalle de las personas que laboran en el área administrativa y ventas, 

así como la información competente como (correo, teléfono, extensión, 

puesto y relación que tendrá con el nuevo empleado); así también un 

listado de las personas con las que puede contactarse por 

determinadas actividades. 
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 3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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La práctica supervisada del EPS en Grupo Corporación Creativa se realizó el 

pasado 11 en las instalaciones de la empresa situada en 5ª. Avenida 7-77, 

Zona 10, asistiendo la Licda. Floralba Folgar a realizar dicha supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita de supervisión de práctica Conversación de la Licda. Folgar y el Lic. 
Mario López, Contador General de GCC 

Lic. Mario López, Darsey Vásquez y 
Licda. Floralba Folgar en 

Visita de supervisión de GCC 
 

La Licenciada Floralba Folgar escuchando por parte del Contador General, el trabajo realizado 
en  Grupo Corporación Creatia 

 

Licda. Floralba Folgar firmando las hojas de práctica 
supervisada 
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CONCLUSIONES 

 

El presente Plan Comunicacional tiene como principal objetivo, fortalecer la 

comunicación interna y el clima laboral de Grupo Corporación Creativa.   

 

En ese sentido podemos concluir que la comunicación interna depende grandemente 

del clima laboral que impera en las empresas, puesto que si el clima laboral es 

acorde, el empleador obtendrá una alta productividad por parte de sus 

colaboradores, contrario a que exista un clima laboral negativo, los colaboradores 

también lo demostrarán en su bajo rendimiento, por lo que es imprescindible, que 

estas dos estrategias vayan acompañadas de acciones que se complementen. 

 

Esto pudo observarse al implementar las estrategias sobre clima laboral y 

comunicación interna, ya que en las sesiones realizadas del programa Guatemala 

Próspera, se dio la oportunidad de que el personal opinara sobre cada tema, hiciese 

la relación con su vida personal, así como con su vida laboral y esto permitió 

primeramente que el personal se conociera más entre sí, se comprendiera, se 

aconsejara mutuamente y que se obtuvieran ideas que aportan a la mejora del 

rendimiento laboral y en gran medida permitió que mejorara la comunicación interna. 

 

Así también, cabe recalcar que Grupo Corporación Creativa, en el diagnóstico 

realizado, se determinó que existe un buen nivel en cuanto a procesos de 

comunicación interna y aunque hay cambios o mejoras que deben realizarse, los 

mismos deben llevarse a cabo, desde departamento específico de comunicación 

interna, para que toda la información sea a través de un mismo canal.  

 

Por último, se concluye que el presente informe final, determina que las estrategias 

planteadas en Grupo Corporación Creativa, fueron acorde a las necesidades que se 

encontraron en el diagnóstico comunicacional y que si bien, no se pudieron 

implementar todas las acciones, las mismas han quedado como propuestas para la 

agencia, para que se le siga dando continuidad a corto y mediano plazo. 
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RECOMENDACIONES 

 

Como se indica en las conclusiones, el éxito de una buena comunicación interna, 

depende de muchos factores, sin embargo, uno de los más importantes es el clima 

laboral, porque conjuntamente con estrategias que mejoren la comunicación, se 

logrará que el rendimiento laboral de cada empleado sea más eficiente, tomando en 

cuenta que su entorno sea positivo y que reciba las indicaciones por los canales de 

comunicación correspondientes. 

 

Así también, es importante recalcar, que las estrategias implementadas en Grupo 

Corporación Creativa, indican la anuencia de la empresa a mejorar en cuestión de 

comunicación, sin embargo, es pertinente mencionar que sí es importante que exista 

un departamento de comunicación interna y que exista una persona responsable del 

mismo, de manera que pueda unificarse la información desde un mismo canal, para 

todos los receptores, evitando así rumores, malas interpretaciones e incluso, que la 

información llegue a su destino, pero de manera incorrecta.  Fue una de las acciones 

planteadas, para que la propuesta fuera integral, sin embargo, por el presupuesto y 

la situación financiera por la que atravesaba la agencia, esto no fue posible, pero se 

ha dejado planteado con el fin de que esto ayude a mejorar la comunicación interna, 

con procesos ordenados. 

 

Al crear un departamento de comunicación interna, también debería de crearse un 

mail específico para que los empleados sepan que toda la información referente a 

cambios, actividades, propuestas, reuniones, etc., les llegará de esa cuenta, sin 

embargo, es importante que previo esté la creación del departamento en mención y 

la plaza específica que lo dirija.  

 

Otro aspecto de relevancia, es delimitar las atribuciones y cargos para distintas 

funciones como sistemas, problemas de software y hardware, servidores, 

mantenimiento, etc., con el fin de que los empleados sepan a quiénes pueden 

dirigirse cuando necesiten asesoría en temas específicos como los ya mencionados. 
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Adicionalmente se recomienda, complementar las acciones de clima laboral, con 

capacitaciones motivacionales y también capacitaciones específicas sobre temas de 

comunicación que apliquen a todos los empleados.  Se tenía contemplado también, 

pero por cuestiones de tiempo y permisos a los trabajadores no fue posible, ya que 

se implementó el programa Guatemala Próspera y es semanalmente, lo  que no 

permitía realizar diversas actividades, principalmente por tiempo para no descuidar 

las labores cotidianas, sin embargo, es factible que luego de terminar este programa, 

puedan implementarse las demás actividades planteadas, con el fin de seguir 

motivando al personal de Grupo Corporación Creativa. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

1. Metodología.  Ciencia del método.  Conjunto de métodos que se siguen en 

una investigación científica o en una exposición doctrinal. 

 

2. Estrategia.  Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un 

objetivo: estrategia de venta, electoral. 

 

3. Cronograma.  Gráfica cuyo eje de abscisas está dividido en fracciones 

cronológicas (días, semanas, etc.), de modo que registre las variaciones en el curso 

del tiempo del hecho estadístico estudiado, que se representa en el eje de 

ordenadas. 

 

4. Intencionalidad.  f. Premeditación o voluntariedad. 

 

5. Justificación.  f. Causa, razón, argumento que justifica: la justificación de un 

comportamiento. 

 

6. Descriptiva.  adj. Que describe: su comportamiento es muy descriptivo de su 

personalidad. 

 

7. Cualitativa.  adj. De la cualidad o relativo a ella: análisis cualitativo. 

 

8. Cuantitativa.  adj. De la cantidad o relativo a ella: un análisis cuantitativo. 

 

9. Corporativo.  adj. De la corporación o relativo a ella: informe corporativo. 

 

10. Técnica.  adj. De la técnica o relativo a ella: fallo técnico. 

 

11. Observación.  f. Acción y resultado de observar. 
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12. Misión.  f. Cometido o deber moral que una persona o colectividad consideran 

necesario llevar a cabo: la Inquisición consideraba que su misión era implantar la 

ortodoxia. 

 

13. Encuesta.  f. Conjunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio 

a un número determinado de personas sobre un asunto.  Manual m. Libro que recoge 

lo esencial o básico de una materia: un manual de física, de instrucciones. 

 

14. Comitiva.  f. Acompañamiento, cortejo, gente que va acompañando a 

alguien: el féretro iba seguido de una comitiva. 

 

15. Capacitación.  f. Disposición y aptitud para conseguir un objetivo: en las 

autoescuelas obtienes la capacitación para circular en coche. 

 

16. Cultura.  f. Resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos: es un 

personaje muy introducido en el mundo de la cultura.  Conjunto de modos de vida y 

costumbres de una época o grupo social: la cultura egipcia. 

 

17. Próspera.  Que mejora y se enriquece progresivamente: ha montado un 

próspero negocio. 

 

18. Comunicación.  f. Acción y resultado de comunicar o comunicarse.  Plan.  m. 

Proyecto, programa de las cosas que se van a hacer y de cómo hacerlas: los presos 

idearon un plan de fuga. 

 

19. Ley.  Cada una de las normas o preceptos de obligado cumplimiento que una 

autoridad establece para regular, obligar o prohibir una cosa, generalmente en 

consonancia con la justicia y la ética: ley penal, civil, laboral. 

 

20. Valor.  m. Precio, suma de dinero en que se valora o aprecia algo 
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TRANSCRIPCIÓN DE LAS ENTREVISTAS 

Entrevistados   

Nombre.     Licda. Helga Montt / Gerente de Recursos Humanos  

Nombre.     Gerardo Gereda / Encargado de Área Televisiva 

 

No. 1 ¿Qué importancia tiene la comunicación interna en la agencia Grupo 

Corporación Creativa? Ambos respondieron que es importante para la agencia de 

publicidad, y sobre todo  fluya y sea correcta entre los departamentos. 

 

No. 2 En su opinión, cómo se encuentra el nivel de comunicación interna en 

Grupo Corporación Creativa? Aunque consideran que si hay comunicación interna, 

también consideran que se puede mejorar. 

 

No. 3 Cree que mejorar la comunicación interna repercutiría de forma positiva 

en el  laboral? Ambos entrevistados indican que sí sería algo positivo mejorar la 

comunicación interna. 

 

No. 4 ¿Qué medios podrían utilizarse para mejorar la comunicación interna en 

Grupo Corporación Creativa? Se dio opción de elegir varias respuestas y ambos 

coinciden en que capacitaciones y boletines, sólo uno de ellos mencionó memos 

tradicionales y también charlas motivacionales, y ninguno estuvo de acuerdo en 

colocar un buzón de sugerencias para que los demás compartan sus ideas. 

 

No. 5 Con qué frecuencia podrían utilizarse los medios para la mejora de la 

comunicación interna? No indican una cantidad exacta, pero sí consideran que 

deben implementarse las veces que sean necesarias, hasta llegar a mejorar el 

ambiente laboral y por ende la comunicación interna. 
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MODELO DE LA ENCUESTA 

Modelo de la encuesta 

* Indique su sexo (femenino o masculino) 

* Tiempo de laborar en Grupo Corporación Creativa 

 

1 ¿Conoce la historia de la fundación de la Agencia GRUPO CORPORACIÓN 
CREATIVA, su misión, visión y objetivos de la misma? 

 

2 Indique los atributos con los que califica a Grupo Corporación Creativa. Marque los 
que considere la describen según su percepción. 

 
3 ¿Cómo es el ambiente laboral en Grupo Corporación Creativa? 

 
4 ¿Cómo se lleva con sus compañeros de trabajo? 

 
5 ¿Se siente a gusto en el puesto que desempeña? 

 
 6 ¿Considera que cuenta con todos los elementos necesarios para desempeñar sus 
labores? 

 
7 ¿Sería importante para usted que sus ideas o sugerencias, fueran tomadas en 
cuenta, le daría sentimiento de pertenencia a la empresa? 
 
8 Elija actividades que se han realizado en la agencia y que han permitido la 
integración y el compartimiento con los compañeros de trabajo y que mejoran el 
ambiente laboral? Puede optar por varias. 

 
9 Elija las ideas que considera ayudarían a mejorar el ambiente laboral entre los 
empleados. Puede elegir más de una. 

 
10 ¿Cómo considera que está la comunicación interna en Grupo Corporación 
Creativa? Elija la opción que más se adapte a su percepción. 

 
11 ¿Cuáles son los problemas más comunes a los que se ha enfrentado en su 
puesto, acerca de la comunicación interna y su eficacia para recibir la información? 
Seleccione los que considere oportunos. 

 

12 ¿Cuáles son los medios de comunicación interna que más utiliza para 

estarinformado o informar a alguien en el aspecto laboral? 
 

13  Elija las ideas que considera ayudarían a mejorar la comunicación interna. 
 

14 Para finalizar, si tiene un comentario adicional acerca de la comunicación interna 
y el ambiente laboral en Grupo Corporación Creativa, por favor compartirlo. 
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FOTOGRAFÍAS 

Mesas Redondas realizadas como parte del Programa Guatemala Próspera en 

Grupo Corporación Creativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compartiendo antes de iniciar la dinámica En la lectura del documento 

Eligiendo el texto de mayor relevancia Realizando la evaluación personal 

Respondiendo las interrogantes Compartiendo, previo a comentar la evaluaciòn 
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De igual manera realizando la evaluación Compartiendo la evaluación 

Semana a semana es un tema distinto Y  todas las semanas hay un compromiso de 
acciones personales 
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CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL PADRE EN GRUPO CORPORACIÓN CREATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se colocó un adorno en las computadoras. 

Detalle por celebración del día del Padre. 
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CELEBRACIONES DE CUMPLEAÑOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A los cumpleañeros se les celebró el cumpleaños con una tarjeta y un detalle de parte 
de la agencia y el equipo de colaboradores 

Ha sido un detalle que ha sido de agrado para muchos de los cumpleañeros 
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