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RESUMEN

Nombre de la Institucién

Camara de Industria de Guatemala

Nombre del Proyecto:

“Estrategias Comunicacionales para el Fortalecimiento de la Imagen y la

Comunicacion Interna de Camara de Industria de Guatemala”.

Objetivos del Proyecto

Fortalecer el sistema de comunicacion interna entre los colaboradores
de Camara de Industria de Guatemala para el desarrollo eficaz y
eficiente de sus actividades en beneficio propio y de los socios y

agremiados a la institucion.

Objetivos especificos

e Fortalecer herramienta de comunicacion interna.
¢ Facilitar la informacién de las actividades que se llevan a cabo en CIG.

e Impulsar la identidad corporativa.



Sinopsis

Camara de Industria de Guatemala es una asociacion empresarial que promueve
la industria en el pais, cuenta con mas de mil empresas asociadas y alrededor de

56 gremiales adscritas a la institucion.

El presente trabajo se elaboré en Camara de Industria de Guatemala como parte
del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-. El mismo fue dividido en varias
etapas, iniciando con un periodo de observacion previo a la elaboracion de un
diagnéstico comunicacional, en el cual se detectaron algunas deficiencias en la
comunicaciéon interna de la institucion, asi como en el uso de la imagen
corporativa, por lo que se elabor6 una propuesta de plan de comunicacion interna
con el objetivo general de fortalecer la comunicacion entre los colaboradores
para un desarrollo eficaz y eficiente de sus actividades en beneficio propio, asi

como de los socios y agremiados.

Durante el periodo de practica supervisada se implementaron dos principales

estrategias:

e Fortalecimiento de la Comunicacion Interna de CIG y sus colaboradores,
con el objetivo de agilizar la informacién, la comunicacién y el flujo de
trabajo entre la institucion y sus colaboradores, haciendo mas efectiva su
labor. Esta estrategia consiste en la reestructuracion del contenido del
portal interno Intranet, asi como la implementacién de un boletin interno que
se envia semanalmente por correo electrénico, conteniendo las actividades

de la semana.

e Fortalecimiento de la identidad grafica de la institucion, a través de la
elaboracion de una guia practica que describe el manejo adecuado de los

diferentes elementos que la conforman.



INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, el
cual comprende la propuesta e implementacibn de un plan de comunicacién
interna para Camara de Industria de Guatemala, con el objetivo principal de
fortalecer el sistema de comunicacion interna entre los colaboradores de la
institucion para el desarrollo eficaz y eficiente de sus actividades en beneficio
propio y de los socios y agremiados a la institucion, asi como el fortalecimiento de

la identidad grafica de la institucion.

Para poder disefiar una estrategia confiable, se desarroll6 un diagnostico
comunicacional mediante un analisis interno elaborado luego de la observacion del
comportamiento e identificacion de los colaboradores de la institucion, lo que nos
permitié tener un panorama de la situacion actual de la comunicacion interna, asi
como la percepcion de los colaboradores de Camara de Industria de Guatemala, y
tener un punto de partida para la elaboracién de una propuesta de plan de

comunicacion interna.

Durante la ejecucién del plan de comunicacion interna propuesto, se fortalecié en
buena medida la comunicacion interna de Camara de Industria de Guatemala,
implementando estrategias comunicacionales, a través de nuevas herramientas de
comunicacibn como la recontextualizacion del intranet corporativo, la
implementacion de un boletin informativo interno y la creacion de un manual de

imagen corporativa de la institucion.

Xi



JUSTIFICACION

La comunicacion interna juega un papel fundamental para facilitar y fortalecer el
involucramiento, sentido de pertenencia, identificacion de la institucion, asi como
la motivacion y compromiso de cada miembro de una institucion, por ello es de

suma prioritario darle la importancia que se merece.

Céamara de Industria de Guatemala es una instituciéon con mas de mil socios y
alrededor de 56 gremiales, por lo que es de suma importancia que los
colaboradores estén enterados de las acciones implementadas, asi como de las
actividades que se realizan en beneficio de sus socios y agremiados, con el
objetivo de facilitar su labor diaria, al mismo tiempo poder prestar un mejor servicio
a sus socios.

El contenido de lo que comunicamos y los canales a través de los cuales
comunicamos son la base para que el proceso de la comunicacion sea eficaz. Por
tanto, son necesarias la claridad y concrecion en el contenido, el conocimiento y la
habilidad para correlacionar informaciones, asi como también una "sintonia" de

intereses entre las partes que intervienen en el proceso.

Por ello, la informacién obtenida en la fase de diagndstico en donde se logro
detectar algunas deficiencias en la comunicacion interna de Camara de Industria
de Guatemala fue vital para la elaboracibn de un plan con estrategias

comunicacionales que contribuyan a corregir y mejorar la comunicacion interna.

Con este plan se procurd que las necesidades basicas de comunicacion que
presentan los colaboradores para realizar bien su trabajo fueran cubiertas. No
estd demas indicar que por el tiempo que cada estrategia conlleva solo fue posible

fortalecer los canales de comunicacion y difusion internos.

Xl



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1.0OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General:

Identificar problemas de comunicacién interna en Camara de Industria de
Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Recopilar informacién sobre la percepcion que los colaboradores tienen
acerca de la organizacion.

e Establecer la forma en que se maneja la imagen corporativa.

¢ |dentificar el posicionamiento de la imagen corporativa.

1.2.LA INSTITUCION:

Camara de Industria de Guatemala.

1.2.1. Ubicacion Geografica

Camara de Industria de Guatemala se encuentra ubicada en la Ruta 6, 9-
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1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Camara de Industria de Guatemala tiene una Alianza Estratégica con el
Proyecto Consolida. Este proyecto tiene como objetivo que las cdmaras
empresariales involucradas contribuyan de forma medible al incremento de
la competitividad de sus asociados. En Guatemala desde el afio 2008, el
Proyecto ha brindado apoyo econdémico constante a las distintas areas de
Camara de Industria de Guatemala.

1.2.3. Antecedentes o Historia®

Camara de Industria de Guatemala es una organizacion histéricamente
ligada al desarrollo econdmico del pais, que existe y trabaja por los
guatemaltecos. Creemos que la industria es el potencial mas poderoso

para generar desarrollo y riqueza para un pais (www.industriaguate.com).

Estamos convencidos que la industria formal se produce bajo la
observacion de buenas practicas laborales, ambientales y de produccion,
representa oportunidades de empleo, riqueza y consecuentemente

desarrollo para todo el pais.

Este desarrollo sélo se construye cuando trabajamos en equipo, buscando
propuestas e implementando iniciativas que generen los mayores beneficios
para todos los involucrados. Hemos desempefiado esta funcion durante
los ultimos 55 afios, acompafiando, defendiendo y promoviendo al sector
industrial, para aumentar los avances y la competitividad de las industrias

ya consolidadas y de las que se encuentran en desarrollo.

Nosotros hemos sido parte importante del desarrollo industrial en
Guatemala, usted puede ser el engranaje que le hace falta a esta gran
maquinaria de esfuerzo, trabajo y constancia que se llama Camara de

Industria de Guatemala.

! Fuente: pagina web http://industriaguate.com/quienes-somos
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1.2.4. Departamentos o Dependencias
e Junta Directiva:
Es el 6rgano administrativo de la Camara de Industria de Guatemala y

se compone de: un presidente, un vicepresidente y diez directores.?

e Direccion Ejecutiva:
Esta esta integrada por el Presidente Vicepresidente y el Secretario de
la Junta Directiva y podra dictar resoluciones con la concurrencia de dos
de sus miembros, dando cuenta de todos sus actos y resoluciones a la
Junta Directiva en su proxima sesion, la que podra aprobar, improbar,

modificar o revocar lo actuado o resuelto.

e Comunicaciones y Relaciones Publicas:
Esta gerencia se encarga de dar a conocer a la institucion como ente
que vela por los derechos de sus agremiados con el fin de promover el
desarrollo del pais. Encargado de elaborar mensajes para directivos de

acuerdo a la coyuntura nacional.

e Analisis y Estudios:
Se encarga de toda la parte estratégica y politica de Camara de
Industria de Guatemala.

e Gerencia General:
Se encarga de dirigir el area administrativa y de negocios de la

institucion.

e Administracién y Finanzas:
Esta Gerencia tiene la finalidad de atender la coordinacion de las
funciones administrativas y las de servicios internos por medio de las

dependencias que la integran, claramente definidas de acuerdo con su

’ Fuente: Estatutos de Camara de Industria de Guatemala
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naturaleza y especializacion.  Sus funciones estan enmarcadas,
principalmente, en las relaciones institucionales; la contabilidad y la

administracion del Edificio.

e Negocios y Desarrollo:
Esta gerencia tiene como objetivo fortalecer el area de Publicidad, con
estrategias y productos, asi como desarrollar e implementar nuevos
servicios de calidad, diferenciados en precio y que aporten valor al socio
y por ende generar ingresos para la institucion.

e Atencion al Socio: Organizar y planear en conjunto con el Gerente
General las actividades de la unidad de Atencion al Socio y Gremiales
con la finalidad de realizar funciones y actividades al servicio de

atencion, retencion, fidelizacion y satisfaccion de las empresas socias.

e Formacion Empresarial:
Este departamento es el responsable de la organizacion y la ejecucién
de todos los eventos que se llevan a cabo en Camara de Industria,
brindando apoyo a todos los departamentos que la conforman. También

es el encargado de disefar el plan anual de capacitacion.

1.2.5. Misién®
"Promover el desarrollo del sector industrial del pais, facilitandole servicios
adecuados a sus necesidades e impulsando un clima propicio para

fortalecer la industria, con responsabilidad hacia la sociedad guatemalteca”.

1.2.6. Vision
"Desarrollando una Guatemala moderna, productiva y competitiva en un

mundo globalizado por medio de la industrializacion”.

1.2.7. Objetivos Institucionales

o Promover la industria en Guatemala

* Tomado de la pagina web http://industriaguate.com/mision-vision-valores-politica-calidad
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. Fomentar el desarrollo de sus socios, defendiendo sus intereses
. Responder a las necesidades de los socios con el compromiso de la

mejora continua y la excelencia de sus servicios

1.2.8. Publico Objetivo
Sector industrial empresarial dividido en las siguientes gremiales (empresas

de un mismo rubro).

1.2.8.1. Directos: Colaboradores

Los colaboradores de las diferentes areas de Camara de Industria de
Guatemala, desempefando diferentes cargos: Gerentes, coordinadores,
jefes, asesores técnicos, asesores empresariales, asesores
comerciales, asistentes administrativas, auxiliares de contabilidad,

analistas contables, ejecutivos, cobradores.

1.2.8.2. Indirectos: Gremiales adscritas a CIG
Los comités Gremiales, que son grupos de empresas de un mismo
sector que se unen con el objetivo de defender intereses del sector. En

-CIG actualmente estan adscritos 56 comités gremiales.



1.2.9. Organigrama de la institucion®
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1.3.METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método

La metodologia de investigacion a utilizar es el método descriptivo,
establece la aparente situacion del fendmeno de estudio, comprende la
andlisis e la naturaleza actual, y la

descripcion, interpretacion de

composicién o procesos de los fenémenos. °

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Para detectar el problema se hizo necesario implementar técnicas de
recoleccion de datos como la observacion, entrevistas y encuestas con el
objetivo de conocer la percepcion de los colaboradores de Camara de
Industria de Guatemala y detectar sus necesidades de comunicacion.

* Tomado de Documentacién de Gestién de Calidad de Camara de Industria de Guatemala
>Hernandez, Sampieri y otros. 2003. Metodologia de la investigacion. México. McGraw Hill.
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Fue necesario entrevistar a personas claves dentro de la institucion quienes

abiertamente brindaron la informacién necesaria en cuanto al tema.

1.3.2.1. Observacion

Previo a la investigacion descriptiva se pudo observar que dentro del
departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas se cuenta con
un Manual de Marca que en alguna oportunidad se difundié entre los
colaboradores, pero lamentablemente la mayoria del personal alega

desconocimiento del mismo.

También se pudo observar que el logotipo ha sufrido algunas
modificaciones pero no fue debidamente documentado. Adicional a eso,
existen algunos elementos graficos en donde el logotipo es colocado en

el lugar que segun el colaborador, mejor se acomoda.

Se observo que el Area de Recursos Humanos siendo un area clave
dentro de la institucion, utiliza en su comunicacion el logotipo
equivocado. No existe un canal de comunicacion establecido para dar a

conocer este tipo de informacién a los colaboradores.

1.3.2.2. Entrevistas

Esta herramienta fue utilizada con gerentes de diferentes Areas de
Camara de Industria de Guatemala, quienes fueron muy abiertos a
participar en las entrevistas. Los resultados que se obtuvieron dieron a
conocer que es importante contar con una imagen Institucional, ya que
como se menciona en el punto anterior, existe un manual de marca pero
a pesar de haberse compartido con el personal, muchos alegan

desconocimiento del mismo.

1.3.2.3. Encuestas:

Se realiz0 una serie de encuestas electronicas al personal de las
diferentes areas de Camara de Industria de Guatemala, con el propdsito
de conocer la percepcion e identificacion de cada uno de ellos con

relacion la institucion.



1.4.RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

Entrevistado: Lic. Karla Galindo, Gerente de Atencién al Socio (Entrevistada 1)
Fecha: 19 de febrero de 2015
Hora: 4:00 p.m.

Objetivo: Conocer la percepcion sobre el uso de la imagen corporativa de Camara

de Industria de Guatemala.

Entrevistado: Sra. Jennifer Urizar, Gerente de Negocios (Entrevistada 2)
Fecha: 20 de febrero de 2015
Hora: 10:30 a.m.

Objetivo: Conocer la percepcion sobre el uso de la imagen corporativa de Camara

de Industria de Guatemala.




1.4.2. Resultado de las entrevistas y tabla comparativa

Pregunta Entrevistada 1 Entrevistada 2 Puntos de
Encuentro
¢Qué le viene a | Lo que una institucion | Es como nos ve la | Coinciden que

la mente cuando | proyecta. CIG es una|gente de afuera, la|imagen corporativa
hablamos de | institucidbn reconocida a | percepcién que damos, | es como CIG se
Imagen nivel nacional e | por ejemplo: | proyecta ante el
Corporativa? internacional por su | Formalidad, seriedad, | mundo
influencia en politicos vy | etc.
economia
¢,Como califica la | Buena ya que es una | lLa comunicacion | Hace falta fortalecer
imagen de CIG? | institucién de gran | externa de CIG es|la comunicacion
trayectoria e influencia en | buena, hace falta | interna, crear
temas politicos, | mejorar la comunicacion | identidad en los
estratégicos, no | interna colaboradores
comerciales
¢Cuél cree que |Es lo que la empresa | La imagen corporativa | Se debe fortalecer
es la importancia | proyecta, interna y | es de suma importancia | la imagen de Ila
de la imagen | externa, debe existir un | para una empresa | institucion
corporativa? criterio unificado para el | puesto que es la cara
uso de la imagen. de ella
¢,Cémo podria | Creando una campafia de | Es importante crear un | Sentar precedentes
mejorarse la | publicidad, promocionar | manual que establezca |y establecer
imagen los beneficios que CIG |la forma correcta del | manuales de uso
corporativa? ofrece. Elaborando un | uso de la imagen
plan de comunicacién
¢cLe informa al | Cada vez que el logotipo | Los cambios gue | Ambas informan

personal a su
cargo cuando la
imagen sufre

algin cambio?

sufre un cambio se envia
el material a los
colaboradores por correo

electrénico.

constantemente sufre la
de CIG

comunicada al personal

imagen es

por correo electronico,

informado

constantemente a
sus subalternos
sobre los distintos
cambios de imagen

de la institucion




1.4.3. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las
encuestas.
De la poblacién de 77 colaboradores de Camara de Industria de Guatemala,

dato sustraido intranet corporativo, se estimd una proporcion total de la
poblacién con un nivel de confianza o seguridad del 90% una precision del
0.5 y una proporcién de error maximo de estimacion del 10%, se obtuvo una
muestra ajustada a 36 colaboradores a los que se les realizd la encuesta. A
continuacion se detallan los resultados de la encuesta realizada a los

colaboradores de Camara de Industria de Guatemala.

¢Conoce la mision y vision de CIG? El 97% de los encuestados indica
gue Sl la conoce y el otro 3% indicé que no. Es muy importante que los
empleados conozcan la mision y vision puesto que éstas definen la base de
una organizacion, representa el por qué y para qué existe y todas las lineas

laborales se trazan en relaciéon a estas definiciones.

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

2. ¢Qué es lo primero que viene a su mente por Imagen Institucional?
El 56% de los encuestados indicaron que le viene a la mente el logotipo,
el 6% los colores, ninguno indicé que el slogan, el 28% indicé que todas

las anteriores (logotipo, colores y slogan), y el 11% indicdé que ninguna
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de las anteriores. La mayoria de los encuestados creen que la imagen

corporativa es solamente el logotipo de la institucion.

Minguna de |a [4]

) ~—Todas las an [10]
Slogan [0 ——
Colores [2]—3

Logotipo 20 56%
Colores 2 6%
Slogan 0 0%

Ninguna de las anteriores 4 11%
Todas las anteriores 10 28%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

3. ¢Conoce el Manual de Marca de CIG? El 50% de los encuestados
indico que si lo conoce y el otro 50% indicé que no lo conoce. A pesar
gue existe el manual de marca, la mitad de la poblacion encuestada
indicO desconocer su existencia, denotando una mala o falta de

comunicacion.

Mo [18]

Si 18 50%
No 18 50%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

4. ¢Si tuviese que incluir el logotipo de CIG sabe cudl es la version
gue actualmente se utiliza? El 94% del total de los encuestados
indic6 que si sabe qué version es la que actualmente se utiliza y
solamente un 6% indicé que desconoce cudl es la version correcta. El

logotipo de Camara de Industria en los ultimos 2 afios ha sufrido varios
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cambios, y no se ha hecho del conocimiento del total de los

colaboradores.

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
5. ¢Sabe cdémo utilizar adecuadamente el logotipo sin distorsionar la
imagen? EI 56% de los encuestados indicé que si, y el otro 44% indico
no saber utilizarlo correctamente. Por la raz6n antes mencionada, que
ha sufrido varios cambios, existe una parte de los colaboradores que no

tiene bien claro el uso del logotipo.

—————No [16]

St 20 56%
No 16 44%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

6. ¢Conoce el significado del logotipo de CIG? El 31% de los
encuestados indic6 que si conoce el significado del logotipo, y el 69%
indicé desconocerlo. El logotipo es un elemento de comunicacion, y su
funcionalidad radica en su capacidad de comunicar el mensaje que se

desea, en reflejar lo que es la institucion. Para lograr este objetivo se
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necesitan colores y formas que contribuyan a que el espectador final le

dé esa interpretacion.

Si 11 31%
Mo 25 69%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
7. ¢Conoce la politica de Calidad?
El 100% por ciento de la poblacion encuestada indic6 conocer la politica
de calidad. A esto podemos hacer referencia que la Camara de
Industria de Guatemala esta en su proceso de certificacion ISO
9001:2008 por lo que se ha estado trabajando en reforzar la Politica de

Calidad con sus colaboradores.

-Mo [t 51 36 100%
Mo 0 0%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

8. ¢Se sabe el slogan de CIG?
Un 44% de la poblacion encuestada indicé que si la sabe y un 56%
indicé que no lo sabe. Es importante que los colaboradores conozcan y
sepan el slogan de la institucion, ya que este se utiliza para resumir y

representar una idea con el objetivo de llamar la atencidén sobre la marca
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de una empresa. Este debe ser facil de recordar y muy persuasivo para

captar socios y/o fidelizarlos.

Mo [20]———————

Si 16 44%
No 20 56%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
9. ¢Cuél es la principal fortaleza de CIG?
El 14% de los encuestados indic6 que es el apoyo al sector industrial, un
6% indicé que la constante capacitacién a socios, el 25% indicé que el
respaldo politico, el 3% que la principal fortaleza es las
representaciones, un 6% indicé que Asesorias (ambientales, comercio
exterior, legal, etc), otro 6% considera que la Red de contactos, el 42%

indicé que todas las anteriores.

Todas[15] Apoyo al sector industrial

Constante capacitacion a socios

Respaldo politico

As o 1o1—] — — Ninguna [0] Representaciones

Asesorias (ambientales, comercio exterior, legal, efc)
Red de contactos

onstante ¢2p [2] - Toqas

Ninguna

Respaldo poli [8]—

—-
L=} o L] -] - w [~ on
[=y
=]

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
10.¢Conoce los colores de CIG?

EL 100% de la poblacién encuestada indicé que si conoce los colores de

la institucion.
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Si 36 100%
Mo 0 0%

Sl [36]— — Mo [0]

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

11.;Usted se identifica con los colores de CIG?
El 78% de los encuestados indicaron que si se identifican con los
colores y el otro 22% indic6 que no. Los colores tienen una denotacién
muy importante dentro de la imagen corporativa por lo que es importante

que los colaboradores se identifiquen con ellos.

—— No [8]

Si 28 /8%
MO 8 22%

0
™
o

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

12. ¢Qué le transmiten los colores de CIG?
El 36% de los encuestados indicé que le transmite solidez, el 6%
estabilidad, el 3% le transmite transparencia, el 6% le transmite lealtad,
un 14% indic6 que todas las anteriores y el 19% que ninguna de las

anteriores.
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¢ Qué le transmiten los colores de CIG?

Solidez 13 36%

aliad [2] ' s oty A0V 2 6%

s s - ' ' Seguridad & 17%
Fr ra [0] ! Frescura 0 0%

_ Transparencia 1 39

Estabilicad [2] J Frofundidad 0 0%
Solidez [13] Lealtad 2 &%

Sabiduria 0 0%

Todas las anteriores 5 14%

Minguna de las anteriores 7 19%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015

13.¢Usted cree que la imagen actual es adecuada para una institucién
como CIG?

El 69% de la poblacion encuestada considera que la imagen que
actualmente tiene Camara de Industria de Guatemala es la adecuada
para una institucion de este tipo, y el otro 31% considera que no es la

mejor.

No 11 31%

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
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14.;,Qué cree que deberiamos

institucional?

El 31% de la poblacion que considera que la imagen actual de Cadmara
de Industria de Guatemala no es la mas adecuada. Ellos opinaron que

la imagen debe reflejar dinamismo y modernidad que actualmente los

reflejar a través de la imagen

engranajes denotan industria pero una industria antigua.

CIG es una institucion que defiende los intereses del sector industrial,
por lo que debe contar con una imagen inclusiva, que transmita

empresarialidad pero al mismo tiempo confianza de que si yo estoy en

ella, mis intereses seran resguardados y defendidos.

1.5.RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION ©

1.5.1. Fortalezas
1.5.2. Oportunidades
1.5.3. Debilidades

1.5.4. Amenazas

Fortaleza

Prestigio y reconocimiento a nivel
nacional

La mayoria del personal conoce el

logotipo

La mayoria del personal conoce la
mision y vision

Oportunidades

Fomentar la identidad interna con la
marca

Manual de marca existente

Buena imagen externa

6 o . .
Elaboracion propia en base a lo observado y recopilado

Debilidades

La mayoria considera que el logotipo
es la imagen institucional

Falta de identidad interna con la
marca

Desconocimiento del Manual de
Marca

Desconocimiento de significado y
colores del logotipo

Amenazas
Falta de interés de colaboradores
Cambios constantes en imagen

Falta de informacion a los
colaboradores

Gran porcentaje de colaboradores no
saben usar correctamente el logotipo



CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTESCOMUNICACIONALES

AREA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS’

En enero de 1959 el conjunto de actividades desplegadas por la Camara hizo
ver a la Junta Directiva la necesidad de crear un Plan de Relaciones Publicas,
tanto a lo interno entre los asociados como hacia lo externo, con entidades
similares. Para el efecto se credé una Comision Permanente de Publicidad y
Relaciones Pdublicas, la cual se hizo cargo no so6lo de incorporar a nuevos
elementos a la Camara y promover el interés por la misma, sino también se
ocupd de la edicion de la revista, de enviar cartas, circulares e informar sobre
los eventos nacionales e internacionales, leyes y disposiciones de su interés,
asi como avisos de solicitudes de clasificacion de industrias conforme a la Ley

de Fomento Industrial.

Dicha Comisiéon de Propaganda tenia la tarea de promover el interés de sus
asociados haciendo ver las razones que justificaban su existencia y su
actuacion, asi como las ventajas que traia consigo pertenecer a la misma. La
Comisién de Relaciones Publicas fue muy activa y en cumplimiento de sus
funciones, desde sus inicios despleg6é toda clase de tareas, en particular
campafas a través de la prensa y radio a favor del consumo de productos

nacionales.

Con los afios ha ido evolucionando y actualmente existe la Gerencia de
Comunicacion que se encarga entre otras cosas a lo siguiente: A) Traslado de
informacion a socios; B) Uso y manejo de los diferentes canales de
comunicacién: Pagina web, revista Industria y Negocios, boletines electrénicos,
correos masivos, redes sociales, etc.; C) Relacion con medios de

comunicacion.

7 Wagner, Regina. 2009. 50 Afos de Historia de Camara de Industria de Guatemala.
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2.2.0BJETIVOS DE LA COMUNICACION

2.2.1. Objetivo general
Fortalecer el sistema de comunicacién interna entre los colaboradores de

Céamara de Industria de Guatemala para el desarrollo eficaz y eficiente de
sus actividades en beneficio propio y de los socios y agremiados a la

institucion.

2.2.2. Objetivos especificos
e Fortalecer herramienta de comunicacion interna.
e Facilitar la informacion de las actividades que se llevan a cabo en
CIG.

e Impulsar la identidad corporativa.

2.3.PUBLICO OBJETIVO
2.3.1. Colaboradores:
Los colaboradores de las diferentes areas de Camara de Industria de
Guatemala, desempefiando diferentes cargos: Gerentes, coordinadores,
jefes, asesores técnicos, asesores empresariales, asesores comerciales,
asistentes administrativas, auxiliares de contabilidad, analistas contables,

ejecutivos, cobradores.

2.3.2. Gremiales:
Los comités Gremiales son grupos de empresas de un mismo sector que se

unen con el objetivo de defender intereses del sector. En CIG actualmente

estan adscritos 56 comités gremiales.

2.4. MENSAJE®
El Mensaje debe adaptarse al Plan de Comunicacion pues representa la

fortaleza que da identidad, deriva en ventajas competitivas y permite
alcanzar los objetivos de negocio de la compaiiia; también representa una
tactica efectiva ante posibles crisis de Comunicacién que dafian la imagen y

la credibilidad de la empresa. Lo ideal es ser siempre el primero en

8 Sanz, M. 2011. Identidad Corporativa, Claves de la Comunicacidon Empresarial. Madrid, Espafia.
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2.5.

comunicar, sobre todo a los integrantes del equipo de trabajo. El éxito del

Mensaje también depende de la manera de comunicarlo.

Dentro de las estrategias propuestas en el plan de comunicacion interna
para Cadmara de Industria de Guatemala se pretende plasmar mensajes de
manera que el colaborador se identifique como una pieza fundamental de la
institucion y fortalezca el sentido de pertenencia e identificacion con la
institucion.
2.4.1. Slogan

“Soy parte de CIG y me identifico con ella”

ESTRATEGIAS

En base al Diagndstico realizado en Camara de Industria de Guatemala y
partiendo de las técnicas de observacion, documentacion, encuestas
realizadas a colaboradoras, asi como las entrevistas realizadas a los
Gerentes de las distintas areas de la institucion, se propone la siguiente
estrategia de comunicacion que tiene como objetivo fortalecer la

comunicacion interna y la identificacion del personal con la entidad.

2.5.1. Reestructuracion del intranet corporativo.

2.5.2. Creacion de boletin interno electronico con informacién de las
actividades de Camara de Industria de Guatemala que se llevaron a
cabo con sus respectivos resultados, asi como una informacion de las
actividades que se llevaran a cabo en los proximos dias, enviado por
correo electrénico cada mes.

2.5.3. La creacién de un manual de manejo de la imagen corporativa de la

institucion.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION
3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN Y LA COMUNICACION INTERNA
DE CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA”

3.1.1. Financiamiento:
Las actividades realizadas segun la programacion del Plan de comunicacién

interna fueron financiadas por Camara de Industria de Guatemala. La

asesoria de comunicacién fue por parte del epesista.

3.1.2. Presupuesto:

Cantidad Descripcion Precio unitario Total
1 Asesoria de comunicacion Q25,000.00 Q25,000.00
1 Asesoria de disefiadora grafica Q1,000.00 Q1,000.00

Impresion a color de plan de
1 comunicacioén interna, en papel bond |Q25.00 Q25.00

60 grs. tamafo carta

Impresion de Borrador de Manual de
1 _ Q25.00 Q25.00
Imagen Corporativa

Impresion de Manual de Imagen

2 _ Q50.00 Q100.00
Corporativa
Encuadernado de Manual de Imagen

2 _ Q20.00 Q40.00
Corporativa

Utilizacion de herramienta de mail
1 _ Q100.00 Q100.00
masivo / Constant Contact

TOTAL Q26,290.00
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3.1.3. Beneficiarios:
3.1.3.1. Directos: Colaboradores
Los colaboradores de las diferentes areas de Camara de Industria de
Guatemala, desempefnando diferentes cargos: Gerentes, coordinadores,
jefes, asesores técnicos, asesores empresariales, asesores
comerciales, asistentes administrativas, auxiliares de contabilidad,

analistas contables, ejecutivos, cobradores.

3.1.3.2. Indirectos: Gremiales adscritas a CIG
Los comités Gremiales, que son grupos de empresas de un mismo

sector que se unen con el objetivo de defender intereses del sector. En
CIG actualmente estan adscritos 56 comités gremiales.
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3.1.4. Recursos Humanos:

Personal Puesto Actividad
Flor de Revisibn y aportes en la estrategia a
) Gerente de| » )
Maria _ . |utilizar para la elaboracion del Boletin
Comunicacion )
Reyes Interno “Entérate”
En conjunto con epesista se definio la
) Gerente  de|estrategia para implementacion del
Carolina de ]
Recursos Boletin
Del CIG _ . y
Humanos Proporcion de informacion de Recursos
Humanos para insumos del boletin
Victor Gerente Aprobaciéon de la estrategia y de su
Corddn General implementacion
Javier Director Aprobacién de la estrategia y de su
Zepeda Ejecutivo implementacion
Karl Gerente  de|Proporcionar informacion de eventos
arla
. Atencion  al|con socios y gremiales, para incluir en
Galindo _ )
Socio el boletin
Coordinadora ) _ .
Gladys y Proporcionar informacion de eventos de
de Gestion de o
Fuentes Junta Directiva

Proyectos
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3.1.5. Area geografica de Accion:

Camara de Industria de Guatemala ubicada en la Ruta 6, 9-21, zona 4

Niveles 3, 6, 8, 10, 11, 12y 13.

= > )
es uw [eaniueg 1189 e
Uy BISIA pue &
“AEEAIIN0g
B srmc op ometig S
i b P e
© > J vz
0] o
> 3
I3 > JOPeWLIOjaY [3p 30 183 vz
(B0 ) - 2 £
ejewajens ap [euoioeN Q' L
< By ., esuajq e 9p ouasiun & 3
3 Y} a
ma %l12) Y N
N
= ~ S 0oy W ot
nw bw. % m:mo v uwﬁ uoIoe}s3
= e
3y 2€ \u & 02uei08 . R e
o uipser: ejjaue) N
o Ol zp N
© >
iC E)
5 13 ¢ > 2
> o o)
a 0y
13 jop oipeis3 g S 6 eip
~ jueasp onsibay - ¥
BjLuou0d3 3p ouAisiiy
., > efewajeng ap (2
& o BEWIIENS 0301 o g & 9 =
z = ¢ 0]
8 - 2 o e 3
% = @@ Zeip oﬂ_N.
6@,.7 Ky .
® @\A\w\ @/_7
AV ? &/.7 AP,
w\x@ 2 v =2
&\%:m \u»o pﬂu. : ¢
J %l z¢ \\mv @@/7
Ly ~
[°%) (@/M/ W /7

cl

en

[T e

Jdoe

39
e

9/le)

24



3.2.ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

3.2.1. FORTALECECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA DE
CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA Y SUS
COLABORADORES.

Esta estrategia tiene como objetivo agilizar la informacion interna, la

comunicacion y el flujo de trabajo entre la institucion y los colaboradores,
asi como mejorar los procesos y el trabajo interno, reduciendo el tiempo de

respuesta a los socios, haciendo mas efectiva su labor.

3.2.1.1. ACCIONES:

3.2.1.1.1. Reestructuracion del contenido del portal interno
“Intranet”:
Se trabajo en una reestructuracion del contenido del portal interno de

Camara de Industria de Guatemala “Intranet”. Para esta accién se
llevé a cabo una serie de reuniones con las Gerencias de Recursos
Humanos y Comunicaciones, y como producto de dichas reuniones

se elabor6 una nueva propuesta del contenido del portal.

La propuesta de contenido ya fue aprobada por la Gerencia General,
asi como por la Gerencia de Recursos Humanos, sin embargo por el
momento se quedé como propuesta debido a problemas en la
plataforma de la herramienta. Con el entendido que al estar
reparado el problema la epesista deberd continuar con la ejecucion

del mismo.
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Contenido actual

1. Portada

e Inicio
e Ticket de Soporte IT
e Blog

2. Quienes Somos

Historia

Junta Directiva
Mision Vision
Politica de Calidad

3. Productos / Servicios

e Auditorio

e Asesoria Legal

Propuesta de portada

e Capacitacion

e Salones

e Servicios de
Comunicacion

4. Mi Céamara

e Gremiales/ Filiales

e CIG-CRM

¢ Blog de Noticias

e Calendario CIG

e Colaboradores

e Galeria CIG

e Enlaces CIG

INTHANE | CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA

Cultura CRM

CONTADOR DE VISITAS

A diario tratamos con
NUESLTOs 80CiI0s

industria en Guatemala, e

Politica de Calidad

"Somos una asociacion empresarial que promueve la
i \ desarrollo de sus socios,
defiende sus intereses y responde a sus necesidades
con el compromiso de la mej
axcelencia de nuestros servicios basa
de gestion de calidad”

- -~
‘

CAMARA DE

»® INDUSTRIA DE

c GUATEMALA

1 continua y la
1dos en un sistema

Propuesta de portada
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Propuesta de contenido (aprobada por RRHH)

1. Nuestra entidad 5. Nuestro espacio
e Historia e Colaboradores
e Junta Directiva 2014- e Cumpleaferos
2015 e Galeria
e Mision y Vision
e Politica de calidad 6. Calendario de eventos
e Valores
e Cultura de servicio 7. Material institucional
e Organigrama e Manual de imagen
corporativa
2. Documentacién e Logotipo digital
institucional e Logotipo para impresos
e Codigo de ética del e Hoja membretada
sector industrial e Plantilla pptx
e Estatutos de CIG e Plantilla para
e Cobdigo de ética del portanombre

colaborador de CIG

e Reglamento interno 8. Servicios de
Comunicacién

3. Publicaciones e Brief de disefio
e Boletines informativos e Formato para solicitud de
internos discursos
e Revista Industria e Formato para solicitud de

comunicados
4. AUXILIAR - CRM
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3.2.1.1.2. Creacion de boletin interno “Entérate”:

Se cre6 un boletin electrénico que se envia semanalmente a todos
los colaboradores con el calendario de actividades de dos semanas,
la presente y la siguiente. Para esta accion se llevd a cabo una serie
de reuniones para la elaboracion del esquema del boletin, asi como

para establecer la forma de recopilacion de la informacion,

asignacion de responsables y la forma del envio del mismo.

El boletin se empez6 a compartir a los colaboradores, gremiales y
filiales a partir de la primera semana de julio, y se envia los dias
lunes en horas de la mafiana.

Ml CAMARA DE
INDUSTRIA DE

(amara de |ndustria de (Guatemala Julio 1,2015

)
'}‘:lll\l‘ﬂl_hﬂm‘\ﬁ (AETS SN JUSEN i

e S S

; iENTERATE!

Buenos dias:

Con el objetivo de mantenerte informado de las
acciones y actividades que CIG realiza, te presentamos
nuestro boletin interno "ENTERATE" el cual recibiras
semanalmente.

Entérate, te ofrecera un calendario de actividades, asi
como la postura y acciones en temas de coyuntura
nacional.

ACCIONES CIG

En este espacio
Recursos Humanas
compartird contigo
noticias, mensajes e
informacion de tu
interés.

- POSTURA DE CIG SOBRE SOLICITUD DE ANTEJUICIO EN
CONTRA DEL ING. PEDRO MUADI, EXTESORERO DE LA
INSTITUCION
FOVOVAVAN

Hay que fortalecer la justicia y respetar el debido
proceso, esperamos que sea un proceso de investigacion
pronto, objetivo y cumplido y vamos a respetar los
SRR resultados finales.

Cémara de Industria de Guatemala estard a la
iva de los y dando al

caso.

ACTIVIDADES

i Semana del 1 al 3 de julio
Se cancels el dessyuno:sque:se: Fauia:
planificado con oridades de la SAT.

coles 1

ia de Prensa: "L i del
Jer. Expo/Congreso  de  Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional”. A las 9:30

Miércoles 8

horas en Salén de JD nivel 13 de CIG.

Networking: “Plan Nacional de Logistica™
Jueves 9 A las 18:00 horas en Nivel 16 Edificio

de CIG.

Homenaje a don Ricardo Castillo Sinibaldi

por cumplir 45 aios SR Presidente del
Viernes 10 IRTRA,  otorgado Camaras

e i AR o B 00 R

Parque Xetulul, Retalhuleu.

iSiempre intenta aprender todo lo que puedas, pues el
conocimiento es una llave que abre muchas puertas!

Boletin Interno
Camara de Industria de Guatemala

{% iSoy parte de CIG y

x ‘Ak me identifico con ellal

CAMARA DE
INDUSTRIA DE
cl G GUATEMALA

Camara de 1nciusma de Guatemala Julio 6, 2015

SECTOR EMPRESARIAL ORGANIZADO
SATISFECHO POR CAPTURA DE EMPRESARIOS LIGADOS

Seguin Javier Zepeda, director ejecutivo de CIG, la ley debe ser
del del

aplicada en todo sentido. "Se debe ser respstuoso del debido
proceso y si la captura de los empresarios es producto de la
e e hay mas empresarios

i AT e
“Definitivamente, para que haya corrupcion, deben de haber
corruptes y corruptores, v hay que semeter a la justicia a los
empresarics involucrados y seguir el debido proceso para
demostrar su culpabilidad”, resalts Zepeda.

ACTIVIDADES
%% Semana de|6a| 10 de julio

el: | Lsnzamiento de Plan Piloto  de
de

Martes 7 e e Limprs A e Y5100 oros on

nivel 16 de CT:

EoEETE O Gy e en 65) By
Expo/Congreso de Seguridad Industrial v Salud
‘Ocupacicnal. A las 9:30 horas en Salén de JD
nivel 13 de CIG.

Migrcoles 8

salud
Ocurberonal v Ssgurldad Industrial en Arsas de
Jusves @ Almacenaje, segiin Norma NRD2 CONRED y <l

Acuerdo 225 del Ministerio de Trabajo. A
las 7:30 horas en nivel 16 de CIG.

networking: Plan Nacional de Logistica. A las
18:00 horas en Nivel 16 de CIX

menaje a don Ricarde Castills Sinibaldi por

17 de julio

Inauguracién: Feria Alimentaria 2015. A las
Lunes 13 7:30 horas en Salén Copan, Grand Tikal Futura
Hotel.

Open House Programa Administrador de la
P Encrgia: La Eficiencia Energética =l tesoro
ocults en las empresas. A las 8:00 horas =n

nlve\ 16 de CIG.
de Nueves Secios. A las
fiey v e

= de =n
Gestion de Restaurantes. A las 10:00 horas
S oo S e oo, et T
Futura Hotel.

Migreoles 15

iEnfécate en lo que quisres v verss llegar las cportunidsdest

Boletin Interno
Camara de Industria de Guatemala

iSoy parte de Cl(ay

me identifico con ellat

Boletin interno — 1 de julio

Boletin interno — 6 de julio




Calendario
Semana del 13 al 17 de
1ulio

mana del 20 al 24 de
julic

TUVMOTOVAILL.
GUATEMALALO
VALE

Te comentamos que
proximamente te
estaremos impartiendo
«capacitaciones civico-
educativas en el marco
de las elecciones 2015.

Voy a entregar el
destino de mi -
£CEmo?

A quicnes?

Mpmmmmmmmm—-——

o
2

l CAMARA DE
INDUSTRIA DE

c I G GUATEMALA

(Camara de [ndustria de (Guatemala _Julio 13, 2015

Buenos dias compafieros:

Te comentamos que con el objetivo de brindarte un mejor
servicio, el Area de Tecnologias de la Informacion estars
implementando una mesa de ayuda y gestion de
incidentes para las dreas de Microinformatica.

s '*f.L;

Por ello, a partir del miércoles 15 de julio cualguier
solicitud de apoyo deberss reportarla al corren electrénico
informatica@industriaguate.com para poder  ser
Stendida.

Existirdn dos tipos de soporte: primero se atenderd de
forma remota v si no se soluciona se asigna la visita en
sitio.

Estas medidas permitiran atender tu solicitud en el menor
tiempo posible; controlar de forma remota todos los
equipos de los empleados; asi como identificar facilmente
hardware y software obsoleto y cambiar cualquier
configuracion que sea necesaria.

ACCIONES CIG

(]

SECTOR EMPRESARIAL ORGANIZADO
PIDE AL CONGRESO CONOCER REFORMAS
CACIF solicité que, a la mayor brevedad, <l Congreso de la
Repiblica conozea |a iniciativa de Ley No. 4974 de reformas a la
Ley Electoral y de Partides Pelitices, la cual presents el Tribunal
Supreme Electoral. La peticion fue realizada a fin de que s=
convoque pronto para discutir dicho pi

Leer mas...

ACTIVIDADES

i Semana del 13 al 17 de jull

TInauguracidn: Feria Alimentaria 2015. A las
7:30 horas en Saldn Copan, Grand Tikal Futura
Hotel.

Open House Programa Administrador de Is
Energia: La Eficiencia Energética el tesoro
oculte en las empresas. A las 8:00 horas en
nivel 16 de CIG.

Desayuno: Bienvenida de Nusvos Socios. A las
7:30 horas en nivel 16 de CIG.

Martes 14

Migrcoles 15

Fe! de A en
Gestion de Restaurantes. A Ias 10:00 horas
en 4to. nivel, Salén Kaminal Juyl, Grand Tikal
Futura Hotel.

Insuguracidn de FILGUA 2015. A las 18:00
horas en Salén Guatemala del Pargue de la
Industria.

Semana del 20 al 24 de j
Logistica de la Cadena de Suministros. De 8:30
a 11:30 horas en Auditorio de CIG, nivel 3
Asamblea General Ordinaria de Asociados. A
las 18:00 horas en Auditorio de CIG, nivel 3.

Migrcoles 15

Jueves 16

Migrcoles 22

Jueves 23

Trabajar en equipo divide <l trabajo y multiplica los resultades.

Boletin Interno
Camara de Industria de Guatemala

iSoy parte de ClG g

me identifico con ellat

[ il CAMARA DE
INDUSTRIA DE

Camara de Industria de Guatema'a J 0 20,2015

Calendario

I N
‘lﬂ.’}‘{h’l”' TV SR, (T 1T TR T R ITE (

Semana del 20 al 24 de

io

Semana del 27 al 31 de

Buenos dias compafieros:

Te compartimos informacion de las actividades y acciones
de nuestra C2mara de Industria.

iBuen inicio de semana!

REFORMAS A LA LEY ELECTORAL Y DE
PARTIDOS POLITICOS

Segun Javier Zepeda, director ejecutivo Mas alld de solo /a
aprobacion de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, es
importante hacer una revision con los distintos sectores de
manera rapids y agil para que pess & la celeridsd no se
aprusben temas sin haber analizado previamente su
conveniencia”:

ACTIVIDADLES

Semana del 20 al 24 de julio
Logistica de la Cadena de Suministros. De 8:30

Miéreoles 221130 horas en Auditorio nivel 3 de CIG.
Foro Alcalde para Municipio de Mixco. A las
Miércoles 22 16:00 horas en Auditorio nivel 3 de CIG y ser3
transmitido en directo por Guatevision.
Asamblea General Ordinaria de Asociados. A
Jueves 23

las 18:00 horas en Auditorio nivel 3 de CIG,

Educacion Financiera: "Conozca las ventajas de

Martes 28 tener un fideicomiso”. A las 8:30 horas en
Auditorio nivel 3 de CIG.
Migrcoles 29 Charla Civico Educativa. A las 8:30 horas en

nivel 14 edificio de CIG.

El que piensa positivo ve lo invisible, siente lo intangible y logra lo
imposible.

Boletin Interno
Camara de Industria de Guatemala

605 Parte de Cl(; y

me identifico con ella!

Boletin interno — 13 de julio
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Calendario
Semana del 27 al 31
de julic

Semana del 3 al 7 de
agosto

RRRR

En el marco de las
elecciones 2015,
"Fijate por quicn
wotas®, se realizarsn
los dias 31 de julic, 3y
4 de agosto, en el
hotel Holiday Inn, en
un horaric de 08:00 a
12:00 Hrs.

Debes tomar en cuenta
la fecha y horaric
previamente asignado

Seguridad
Industrial y Salsd
Ocupacional

El 08 de agosto
entrard en vigencia <l

sobre higiene y
sequridad en el
trabajo, que tiene por
objeto regular las
condiciones generales
de Salud y Seguridad
Ocupacional de los
trabajadores.

Para dar inicio con la
aplicacién de dicho
reglamento,
conformaremos un
comité de higiene y
seguridad en el
trabajo, en el cual se
desarrollarsn
estrategias
pertinentes para
implementar acciones
que contribuyan a
conseguir ambientes
saludables y seguros
en el trabajo, para la
prevencicn de
enfermedades
ocupacionales,
atencisn de las
necesidades
especificas de los
trabajadores y
acddentes en el
trabajo.

.
orward this smsil

Ml cAMARA DE
INDUSTRIA DE

Buenos dias comparieros:

Te compartimos informacion de las actividades y accionss
de nuestra Camara de Industria.

iBuen inicio de semana!

CCIONES C

La nusva junta directiva quedd

manera:z

r Emi
RudulF Walter Jacobs Ast, vi
Otto

NUEVA JUNTA DIRECTIVA

integrada de la

o Castillo Montano, presidents
wicepresidente

Rodrigo Castillc Caldersn, director

Héctor Manuel

Centeno Orantes, director

Rodrigo Gabriel, director

Enrigue

:
a
:
£
g
i
E

Segarra Martinez, director

Javier Zﬁnjﬂ director ejecutive

ACTIVIDADEL.

[T Semana del 27 al 31 de julio

Martes 28

Martes 28

Martes 28

Midrcoles 29

Jueves 30

Jueves 30

Viernss 31

'Conczca las ventajas de
A las 8:30 horas en

Educacion Financiera:
tener un fideicomiso’
Auditorio nivel 3 de CIG.

Celebracién de cumpleaficros de Julic. A las
10:30 horas en Salén de Emprendimiento 2,
Lobby de CIG.

Inauguracién Programa Administrader de la
Energia. A las 17:30 horas en nivel 16 de CIG.

Charla Civico Educativa para socies. A las 8:30
horas en nivel 14 edificio de CIG.

Reunién informativa: Cédigo de Vestimenta de
CIG. A las 9:30 horas  en Saldn de
Emprendimisnto 2, Lobby de CIG.

Foro Alcalde para Municipic de Villa Nusva. A
las 16:00 horas en Auditoric nivel 3 de CIG v

serd transmitido en directo por Guatevisidn.
Charla civico-educativa para colaboradores, =n
=l marco de las elecciones 2015. A las 8:00
horas en Hotel Holiday Inn, 1ra. Avenida 13-22
Zona 10/ Primer grupo.

Semana del 3 7 de agosto

Martes 4

Martes 4

Miércoles 5

Jueves &

Charla civico-educativa para cclaboradores,

ol ‘marco de las elocdiones 2015, A las $:00
horas en Hotel Holiday Inn, ira. Avenida 13-22
Zona 10/ Segundo Grupo.

Charla civico-educativa para colaboradores, =n
=l marco de las elecciones 2015. A las 8:00
horas en Hotel Holiday Inn, 1ra. Avenida 13-22
Zona 10 f Tercer grupo.

Inauguracicn 3er. ExpofCongreso de idad
Industrial y Salud Ocupacicnal. A las 8:00
horas en Hotel Westin Camino Real.

Desayuno Informative Gratuito: Facilitacién de
Comercic. A las 7:30 horas en Hotel Holiday
Inn, Saldn Las Artes, 3er Nivel, 12, Avenida 13-
22 zona 10.

Metworking: Conozea las Ventajas de la
Subcontratacién. A las 18:00 horas en nivel
16 de CIG.

El €xito es la suma de pequefios esfuerzos repetidos un dia si v

otre tambi€én. -Robert Collier.

Boletin Interno

Camara de Industria de Guatemala

oy parte de ClChy

ico con ellal

me ident:

Boletin interno — 27 de julio

30



3.2.2. FORTALECER LA IDENTIDAD GRAFICA DE CAMARA DE
INDUSTRIA DE GUATEMALA

Esta estrategia tiene como objetivo fortalecer la identidad grafica de la

institucién a través de una guia practica que describa el manejo adecuado

de los diferentes elementos que la conforman.

3.2.2.1. ACCIONES:

e Se realiz6 un andlisis de los usos que se le dan a la imagen de la
institucion.

e Se elaboro una propuesta de contenido del manual.

e Se obtuvo aprobacion de contenido por parte de la Gerencia de
Comunicacion.

e Se elaboro el borrador de Manual de Marca.

e Este manual actualmente se queda como propuesta puesto que la
institucién esté evaluando total de la imagen institucional.
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3.3.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo

Reestructurar
el intranet
corporativo

. Mayo Junio \Julio
Actividad Responsable
1 234 1 234+ BB
Revision la informacion actual Gabr_|e|a vat,
epesista |
Convocar a reunion a los
actores claves Qe la |nst!tyC|on Gabriela Yat,
para evaluar la informacion epesista
actual y la propuesta de
contenido
Reunidn con los actores claves | Gerentes y
de la institucion epesista |
Asignacién de responsables de | Gerentes y
actualizacion de la informacion | epesista

Propuesta de contenido

Epesista y los
indicados por las

gerencias L
Reunién con Gerente de
Comunicacion y la Gerencia de | Gabriela Yat,
RRHH para evaluar el epesista
contenido
Gerencia de
Se estableci6 la forma de Comunicacion,
recopilacién de la informacion | Gerencia de

RRHH y epesista

. Determinacion la periodicidad Gerencia d.e,
Crear boletin p . Comunicacion,
-~ de envio en conjunto con .
electronico RRHH Gerencia de
interno RRHH vy epesista
Creacion un formato de boletin Gabrllela vat,
epesista
Elaboracién un ejemplo de Gabriela Yat,
boletin para aprobacion epesista
Gerencia de
Aprobacion de boletin Comum_camon,
Gerencia de
RRHH y epesista
Envio de boletin a los Gabriela Yat,
colaboradores epesista
Elaborar Evaluacion informacién Gabr.lela Yat,
manual de - epe3|_sta
Elaboracion borrador de Gabriela Yat,
marca ; .
contenido del manual epesista

32




gjues0q Jos|aadng |2p Bulig

,Dmﬁl USIDNIRSY NS op SoUISiU sojusuiniBss 501 UCS CiusiLidwing i
Q«l owsleUOISEOI g
@d! pepjliqesuoadsey -]
O\ﬂ se|euosiadiaju) seuopeiey v
O BIONpUoD £
ON pepljemuny z
oy ugPeIIeseId L
01 1e | caung Jedhljes e swel "ON

ﬁuagﬁrﬂ}@@ > NU/»\;.%E e 6&62.@\0 :esaidwzy o UGSy

Oi@n MU%WAW“ WNAXER ] dﬂ Lqu_.\. :opeBiesuy o ejer

ot O OOO7 9uied

3.4.CONTROL Y SEGUIMIENTO

‘Wﬁmr\é \/\67 .odﬁU.JLQ/OQ /67 :(e) ouwn)y {ep sxqwoN

BpesiAIedng [BUCISSJ0Id BMOBIY BD UGIDENEAT] 9D BYDig
S10Z (Sd3) vHNLVIONZOIT QAVSIAYACENS TYNOISTH40ud O1310M3r3
NCOHIDYOINNANOD ¥ 3a SYISNIID 3Q VI13Nds3
VIVINZLVYND 33 SOTHYD NVS 3a AvAISHIAINND

P
N

33



AR U T
T

T

—

L/

@jus00q Josinedng: jep ewny

viisnofizo vrvineo

{ =i / Tk SYQVOILOVYd SYHOH 30 W10L
‘ cel Ta[a P A | —ooo—e,
é i & ® O iea
- CYNY) ~ O Al |o | |9 OAOI ":sepy|
T , bt B 5z eal -t
w o > O% o) &) SO0 isep
| & 7 JERE e
R, ) o< 2N |7 |2 || e
.M,L 50 VO % / @—\ e v _\. +$8Q
g Wi
il I = @ @ISy :sepy
; 3 I A 2 2 | D = e —peq| *
4130 0NISAVINNE | gyoN ] A r W W 1 .
VL0L SVQVDILOVYd SVHOH SYNv3S °N
1 . ‘8lusdoq Josivedng
"V LTO) =5 éd//ﬁ AP A,N.Qéﬂ\\fu :8seidw3 o uppNYsy|
ST VoW 20 2o :opeBieou3 o ayep
L B 7 puieD
JHW/% PES/N vﬂﬂg =R (e) ouwnyy jop asquioy

"lnll."t. v,

<

o e

(]
*
T
: &
S

o
¢c= s

4,

mﬁmmwawa:w {eli0|$840id Edi}Jgig € EloUs)sISY ap Byol4

$102 (Sd3) VYNLVIONION 0QVSIAYIdNS TYNOISZ208d OIDI04ars
NOIOVIINNWOD Y1 30 SYIONIID 30 v13nNos3
VIVNZLYNO 3a m@._mﬁu NVS 30 avaiSy3AINN

p

J

34



g\\ | v ’ 8juanoq Josinuedng [ep Bulig
e |

SYAVIILOVHd SYHOH 3¢ TV.LOL

Jﬂqﬁl"mmﬁ
R e 5T eg| M

N T wnl sem
BN Or e oy eq O

Aq - ’ \'@ﬁ%’ soi .
07 T e e

.gT”mm_z
71177 7 SN_mNN“_mn_w

Js%nlumms.

Ala a9 |9 ST e £
ala 2] ]

AN A=

OQVOUVONT G 33r HO 0T3S AVNNE | SuugH S A T W W 1 .
1oL 8VAVOLLIVd SVNOH ] SYNVW3S N

a
8jued0(q Josiuedng
gﬂs@ﬂ& =43 ﬂ&%* =0 4@4»24@ :esaidwsg o ugNYsy)
ey W 20 203 :opebseaus o ajop
} ___Dhtlocos, uien
TR0 Zf | 2F2v0) a&j :(e) ouwnyy fop siquoN

o Y S

JJ

BpESIARANG [BUO|S8J0I BOIORI B BIOUSISISY Op BYDI-
§10Z {Sd3) VANLVIONIOI 0QVSIANIJNS TYNOISTI0Nd OIDIONArS
oot NQIOVIINNWOD ¥ 30 SYIDONIID 34 V13nos3
ey YIVWILYND 30 SOTHYD NVS 3a AvaISHIAINA

) )

Qo
[

.’lllc't
5 op e

35




CONCLUSIONES

El portal interno de Camara de Industria de Guatemala “Intranet” representa
una herramienta fundamental en la comunicacion interna de la institucion.
Se puede aprovechar este recurso para facilitarle la labor a sus
colaboradores, al mismo tiempo que puede prestar mejor servicio a sus

SOCios en menor tiempo.

Las gremiales no aprovechan los canales de comunicacion existentes en la
institucion para poder dar a conocer informacion de interés para la industria

o algun sector especifico.

Es importante contar con un manual de imagen corporativa ya que éste
garantiza la cohesion en la comunicacion visual de la entidad, al tener
consistencia en su publicacion permite el posicionamiento en la mente del

publico objetivo.
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RECOMENDACIONES

Se debe concientizar a los ejecutivos de gremiales para que utilicen y
aprovechen los medios de comunicacion existentes en Camara de Industria
de Guatemala, y poder dar a conocer informacién de sus proyectos,

actividades tanto como gremio como de sus agremiados.

Socializar el manual de marca elaborado durante el presente trabajo, la

misma permitira fortalecer la identidad grafica de la institucién.

Es necesario restaurar la plataforma del portal interno, esta herramienta

sera de gran valor para los colaboradores.
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10
11

12

13

Adscrito

Alianzas

Asociado

Brief

Camara empresarial

Canal

Competitividad

Comunicado

Coyuntura

Credibilidad
Diagnostico

Dinamismo

Discursos

GLOSARIO

Inscribir, contar entre lo que corresponde a alguien o
algo

Accidon de aliarse dos o mas naciones, gobiernos o
personas. Union de cosas que concurren a un mismo
fin.

Persona o empresa que forma parte de una
asociacion o compaiiia.

Resumen donde se citan las caracteristicas, metas y
entorno, agrandes rasgos, de una empresa o0
producto. Nos permite conocer mejor al cliente y asi
tener un mejor panorama para realizar una planeacion
mas efectiva.

Asociacion empresarial

Es el medio de transmisiébn por el que viajan las
sefales

Capacidad de competir. Rivalidad para la
consecucion de un fin.

Nota, declaracibn o parte que se comunica para
conocimiento publico.

Combinacién de factores y circunstancias que, para la
decision de un asunto importante, se presenta en una
nacion.

Cualidad de creible.

Que sirve para reconocer.

Cualidad de las cosas, empresas o actividades que
tienen actividad, movimiento e innovacion y que estan
en constante transformacion o la hacen posible.
Razonamiento o exposicion sobre algun tema que se

lee o pronuncia en publico.
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Empresarialidad

Engranaje

Eslogan

Espectador

Fidelizacion

Fortalecimiento

Gremiales

Imagen

Imagen corporativa

Impulsar

Es la cultura empresarial, que permite desarrollar
habilidades, actitudes y aptitudes que generan una
mejora continua, un cambio positivo en la
Organizacion, dando valor agregado y asegurando la
sostenibilidad de los nuevas cosas en el largo Plazo,
contribuye al crecimiento econémico, al aumento de la
productividad, al rejuvenecimiento de los tejidos socio-
productivos, a la innovacion y a la generacion de
nuevos puestos de trabajo,

Conjunto de ruedas dentadas y piezas que encajan
entre si y forman parte de un mecanismo o de una
magquina.

El eslogan es una palabra o frase corta facil de
recordar, un lema original e impactante, a menudo se
utiiza en la publicidad, la propaganda politica,
religiosa, etc. como frase identificativa y para formar
confianza.

Que presencia un espectaculo puablico, una
ceremonia, una manifestacion deportiva, etc.

Accion de fidelizar. Conseguir la fidelidad de un
cliente, normalmente por medio de un buen trato,
ofertas especiales, regalos, etc.

Accion de fortalecer o fortalecerse.

Conjunto de personas que tienen un mismo ejercicio,
profesién o estado social.

Figura de una persona o cosa captada por el ojo, por
un espejo, un aparato 6ptico, una placa fotografica,
etc., gracias a los rayos de luz que recibe y proyecta.
Se refiere a como se percibe una compafia

Hacer que una cosa 0 persona se ponga en

movimiento en una direccibn o imprimirle mas
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

Instrumentos de

recoleccion

Integracion

Intranet

ISO 9001:2008

Logotipo

Mail masivo

Marca

Modernidad

Mundo globalizado

velocidad aplicandole una fuerza.

Es cualquier recurso de que pueda valerse el
investigador para acercarse a los fenomenos y extraer
de ellos informacion.

Se trata de la accidn y efecto de integrar o integrarse

(constituir un todo, completar un todo con las partes
que faltaban o hacer que alguien o algo pase a formar
parte de un todo).

Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las
computadoras estdn conectadas a uno o0 varios
servidores web.

Es la base del sistema de gestion de la calidad ya que
es una norma internacional y que se centra en todos
los elementos de administracion de calidad con los
gue una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios.

Simbolo formado por imagenes o letras que sirve para
identificar una empresa, marca, institucion o sociedad
y las cosas que tienen relacién con ellas.

Es un método de comercializacibn masiva que
produce resultados muy significativos

Es uno o el conjunto de signos distintivos de un
producto o servicio en el mercado.

Conjunto de ideas, costumbres o0 usos que se
consideran modernos o avanzados.

El termino globalizacion se refiere a los cambios que
han afectado al mundo en los ultimos afios debidos al

desarrollo del comercio y las comunicaciones.
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33

34

35

36

37

38

39

Networking

Observacion

Persuasivo

Politica de calidad

Portanombre

Posicionamiento

Promover

Es una filosofia que consiste en el establecimiento de
una red profesional de contactos que nos permite
darnos a conocer a nosotros y a nuestro negocio,
escuchar y aprender de los demas, encontrar posibles
colaboradores, socios o inversores.

Accion de observar o mirar algo o a alguien con
mucha atencion y detenimiento para adquirir algan
conocimiento sobre su comportamiento 0 sus
caracteristicas.

Que es habil y eficaz para persuadir.

Es un breve documento de una extensién no mayor a
una hoja que se integra en el manual de calidad y que
demuestra el compromiso de la direccion de implantar
un sistema de gestion de la calidad orientado a la
atencion del cliente y a la mejora continua.

Son personificadores o identificacidon, que tiene como
funcién principal la de identificar y asignar, en el
espacio donde este va colocado, al personaje,
ademas de ser un apoyo para que los medios de
comunicaciéon puedan tomar minutos antes, los
nombres de quienes asistiran al evento.

Conjunto de todas las percepciones que existen en la
ente de un consumidor respecto a una marca.
Fomentar o favorecer la realizacion o el desarrollo de
una cosa, iniciandola o activandola si se encuentra

paralizada o detenida provisionalmente.
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40 Reestructuracion

41 Relaciones publicas

42 Rubro

Modificar la manera en que esta estructurada u
organizada cierta cosa.

Actividad profesional que se ocupa de promover o
prestigiar la imagen publica de una empresa o de una
persona mediante el trato personal con diferentes
personas o entidades. Persona que se dedica a esta
actividad o profesion.

Conjunto de articulos, empresas 0 personas un

mismo tipo o relacionados con determinada actividad.
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ANEXOS

Modelo de la encuesta

ENCUESTA SOBRE LA IMAGEN DE CIG

Como parte de Ejercicio de Practica Supervisada de la Licenciatura en Ciencia de
la Comunicacion, se elaboro esta encuesta con el objetivo de recabar
informacion para elaborar un diagnostico acerca del uso de la imagen corporativa
de Camara de Industria de Guatemala

Agradecere puedan tomarse unos minutos de su valioso tiempo para poder
responderla

Saludos.

Gabriela Yat

*Obligatorio

iConoce la misién y visién de CIG? *
> Si
2 No

iQué es lo primero que viene a su mente por Imagen Institucional? *
) Logotipo

) Colores

» Slogan

) Ninguna de las anteriores

() Todas las anteriores

iConoce el manual de marca de CIG? *
) Si

> No

:Si tuviese que incluir el logotipo de CIG sabe cual es la versiéon que actualmente se utiliza? *
) Si

> No

iSabe cémo utilizar adecuadamente el logotipo sin distorsionar la imagen? *

o Si

> No

iConoce el significado del logotipo de CIG? *

> Si

» No

¢Conoce la Politica de Calidad? *
) Si

» No

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
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iSe sabe el slogan de CIG? *
@ Si
> No

:Cual cree que es la principal fortaleza de CIG? *

() Apoyo al sector industrial

(0 Constante capacitacion a socios

(O Respaldo politico

(> Representaciones
() Asesorias (ambientales, comercio exterior, legal, etc)

() Red de contactos

() Todas
> Ninguna

iConoce los colores de CIG? *
@ Si
> No

iUsted se identifica con los colores de CIG? *
@ Si
> No

:Qué le transmiten los colores de CIG? *
() Solidez

() Estabilidad

() Seguridad

() Frescura

() Transparencia

» Profundidad

) Lealtad

< Sabiduria

(0 Todas las anteriores

(> Ninguna de las anteriores

iUsted cree que la imagen actual es adecuada para una institucién como CIG? *
@ Si

@ No

iQué cree que deberiamos reflejar a través de la imagen institucional? *

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Fuente: Gabriela Yat / Febrero 2015
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Visita de Supervision

Lic. Fernando Flores, supervisor EPS;
Gabriela Yat, epesista; Flor de Maria Reyes,
Gerente de Comunicacion de CIG

Lic. Fernando Flores, supervisor EPS;y
Gabriela Yat, epesista;

Flor de Maria Reyes, Gerente de Flor de Maria Reyes, Gerente de Comunicacion
Comunicacioén de CIG; Lic. Fernando Flores, de CIG; Lic. Fernando Flores, supervisor EPS; y
supervisor EPS; y Gabriela Yat, epesista Gabriela Yat, epesista
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Reunion con Disefiadora para elaboracion de Manual de imagen

Ana Lucia Granados, disefiadora y Gabriela Ana Lucia Granados, disefiadora y Gabriela
Yat, epesista Yat, epesista

Reunion con Gerente de Comunicacién

Flor de Maria Reyes, Gerente de Flor de Maria Reyes, Gerente de
Comunicacion de CIG y Gabriela Yat, Comunicacion de CIG y Gabriela Yat,
epesista epesista
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Entrega de Manual de Marca a la Gerencia de Comunicacion

Manual de Marca de Camara de Industria de
Guatemala
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Flor de Maria Reyes, Gerente de Comunicacion
de CIG y Gabriela Yat, epesista




Manual de Marca de Camara de Industria de Guatemala

Presentacion
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< Agicacts con logaips 2e previaes
Indice 2 Vg rarrbewads
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Logotipo
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Significado
de logotipo

= -
! i CAMARA DE

» INDUSTRIA DE
[:I GUATEMALA

Pantone

Los engranajes representan la fuerza de la
industria: wnion, trabajo en equipo, progreso y
desamollo.

La tipografia es modema y la connota ka solidez
de la indusiria por sus esquinas puntiaguda.

Azul: Representa la solidez, estabilidad,
profundidad, lealtad y sabiduria.

Blancéa: Segundad, transparencia, frescura y
limpieza.

INDUSTRIA DE
GUATEMALA
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Tipografia

Version
logo Vertical

Thposralin GG sl vabicn Hede

abcdefghijklm
NOPQrstuvwxysz

Tipografia CAMARA DE INDUSTHRIA DE
GUATEMALA: Hafwabea Neus Gondanss
Black

abodefghijkimno
pgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLM
NOPORSTUVWXY!Z

CAMARA DE
INDUSTRIA DE
GUATEMALA

54



Version
logo horizontal

Espacios
libres de texto

CAMARA DE

INDUSTRIA DE
GUATEMALA

La letra C del isotipo (CIG) sera la
referencia para mantener los espadios
lbres de contaminacion de textos y
objetos conforme al tamafio proporcional
del lego.

o =
» . i} CAMARA DE

MDUSTRIA DE
c GUATEMALA
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Uso de color
Aplicacion
logo vertical

Uso de color
Aplicacion
logo horizontal

[

AMARA DE

AUATEMALS

CIG

C
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-
CaRMANA DE

EjElTIDI-DS :;4|?t;Fu1F:
incorrectos
de aplicacion

vertical

Ejemplos
incorrectos
de aplicacion

horizontal ' 4 '
R1G iy

CAMANA DE
OB THE [
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Ejemplos
aplicacion
logo con
patrocinio

Ejemplos
Aplicacion

en artes
promocionales
con otro

logotipo

-’-‘

I

©
C

CAMA RA DB
MNOUSTRWA OF
GUATENMALA
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INDUSTRIA DE
GUATEMALA

Aplicacion
logo gremiales

El logs da la giesilsl fms Seberd pasai Sel 07N del lamalho del logotips de
Cid

El sspacia anlin los dod. logoliposd debe conhicponder Skemprs ol ancks
dha i *C° wn ol logetips da G,

INDLISTALA D6
OUATERA LA

e - ASGREMIEXT

63



P pmisl = wmite il

. M'ﬂtﬂri-ﬂl Bl logoips de CI0 shin pre Sete it
instituciona| | uses = b g e

il O30 U pRODCER Sl
1005

B ogotsa da b Srermlal dalbeasl i
il @ i eSS Sl
ot o5h o PIOSNSh Sl
Tow an edecdn ol legoisn e
Cig

En ia paris mlerksr de B Bobh b
il el Sdinkie S 8 el
F ol S 6 oSS SB B
mhmE, oon podiafd  Trebuchwsl
W8, s 10

Seobin Feamibdale

El logeipes b S0 sampra chale i obl s @5 [ oSl Siisehei Siiedn

Material R

InEtItU clﬂnal El hisgeioey i b grarshal Sateid | oaledn a8 b edguire dopadsr Dpoeaida
e el piopeieldn dal TS en nelackdn el lsgolpa Se CI0

L (s el ons i xlibiie™ & ChinEwiih |7 SEFTicER il Sl Ol ddSie, Sof LS mislgehn

raiy da ¥ G puipgeds Con Upogeala Thebochet ME, wmeto 90, en
ol Pl 3001

64



Material
institucional
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