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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO
Diagndstico de Comunicacion Externa para el Fortalecimiento de la Divulgacion de

TV USAC “La Television Alternativa” en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

e Divulgar TV USAC “La Televisiéon Alternativa” en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Identificar, a través de la observacion, los principales problemas de comunicacion
TV USAC La Televisién Alternativa.

e Describir los problemas actuales de comunicacion interna y externa de TV USAC

con apoyo de la investigacion cientifica.

e Proponer tres estrategias de comunicacion externa para la divulgacién de TV
USAC La Television Alternativa, dentro de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Ejecutar las tres estrategias planteadas dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.2. LA INSTITUCION

TV USAC “La Television Alternativa” canal 33 UHF.

1.2.1. Ubicacion Geogréafica

Las instalaciones de TV USAC se encuentran ubicadas en la 22 Av. 12-40 Z 1

Paraninfo Universitario primer nivel, ala izquierda, en la Cuidad Capital de Guatemala.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas

Con la necesidad de fortalecer a la Extension Universitaria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), surge el canal universitario TV USAC “La Television
Alternativa” quien esta administrativamente y financieramente sujeta a la Direccion
General de Extension Universitaria, que a su vez depende directamente de Rectoria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala con un presupuesto de dos millones ciento
cincuenta mil quetzales, (Q2, 150,0000.00). (Flores, 2016)

El canal universitario estd comprometido con la sociedad guatemalteca asi como
también con la poblacion estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
cuenta con una programacién cultural y educativa, contribuyendo al aprendizaje de los
televidentes. Por tal raz6n aun mantiene la integracién con otros canales internacionales
como: la Asociacion de Television Educativa Iberoamericana ATEI de Espafa, El Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa ILCE de México, Television de América
Latina TAI de Brasil, Televisora del Sur TELESUR de Venezuela, DOC TV Latinoamérica
de Uruguay, TN23, Canal UCR Costa Rica, Canal UTV Honduras, Television Educativa
de México CSUCA, unién que ha sido fundamental para la programacion de TV USAC
con contenido cultural y educativo de alta calidad. (Reynoso, 2016).



1.2.3. Antecedentes o Historia

Ante la necesidad de mayor cobertura de la educacion superior nacional, en 1990, en el
periodo rectoral del Dr. Alfonso Fuentes Soria, la Universidad de San Carlos plante6 dos
ejes principales para el desarrollo universitario: la Democratizacion de la Educacion

Superior y el Fortalecimiento de la Extension Universitaria.. (www.tvusac.com, 2016).

Dichas politicas permitieron proponer la creacion del Canal de Television Universitario
por lo que se present6 ante el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas,
la solicitud de autorizacién de la frecuencia de salida para television. La misma fue
asignada el 30 de noviembre de 1990, segin Acuerdo Ministerial 5-90. (www.tvusac.com,
2016).

Pero en esa época lamentablemente el proyecto no se ejecutd por la falta de
financiamiento, lo cual motivé a las autoridades de la USAC a buscarlo a través de
donaciones. El canal TV USAC recibe la frecuencia para funcionar en 1991 durante la
gestién del entonces rector Armando Fuentes Soria. Sin embargo logran salir al aire hasta

10 afios después. (www.tvusac.com, 2016).

Sin embargo, fue hasta el afio 2001 cuando un grupo de voluntarios (estudiantes,
autoridades y personas de television) inicia los trabajos para hacer realidad la transmisién
de TV USAC en canal 33 UHF. El 4 de abril del 2002, con actividad protocolaria y

conciertos fue inaugurado oficialmente TV USAC. (www.tvusac.com, 2016).

El canal Universitario estuvo a cargo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién por
el periodo de diez afios (1992-2002), sin que ésta le diera seguimiento ni presentara ningln
proyecto concreto para que el canal saliera al aire. Para dicho fin, se conto con el apoyo de
algunas instituciones como el Fondo de Desarrollo Indigena de Guatemala FODIGUA y el
Colegio de Ingenieros, para la adquisicidon del equipo base que se usaria para realizar las

primeras transmisiones y producciones. (Barragan, 2009, pag. 4)



Fue asi como se inicié a transmitir en canal 33 UHF irradiando la sefial al valle de la
ciudad capital y municipios aledafios, con una; luego dos horas diarias de programacion,
las que eran llevadas directamente al Cerro Alux de donde se transmitian. Los estudios
estaban ubicados en el segundo nivel del edificio S-11 del Campus Central, zona 12, donde

ahora funciona la Direccién General de investigacion DIGI. (www.tvusac.com, 2016)

Desde el 2003, por decisiones de las autoridades universitarias los estudios y oficinas
administrativas de TV USAC, estan actualmente localizados en el Paraninfo Universitario,
22, Av. 12-40, zona 1y se esta transmitiendo con 750Watts de potencia para posteriormente
incrementar a 10,000 Watts. La planta de transmision esta ubicada en el Cerro Alux, San

Lucas Sacatepéquez, a 2,500 metros sobre el nivel del mar. (Escobar J. , 2012, pag. 8).

El canal TV USAC, ha colaborado en reciprocidad con algunas entidades estatales y
privadas, como el Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala CNPAG,
el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco FODIGUA y algunas productoras
guatemaltecas privadas de programas educativos. TV USAC ha contado con la colaboracién
de la Embajada de la Republica de China, la Embajada de Francia y la Embajada de Estados
Unidos de América. (Barragén, 2009, pag. 4).

En el actual periodo del Licenciado Estuardo Géalvez Barrios, Rector de la Universidad
de San Carlos de Guatemala; del Director General de Extension Universitaria Dr. Jorge
Solaresy del Lic. Belizario Reynoso Jefe de TV USAC, el canal transmite las 24 horas, todos

los dias, y con 60 por ciento de contenido nacional. (Barragan, 2009, pag. 4)

Esto se ha logrado gracias al Sistema de Automatizacion de la Programacién y Transmision.
Asimismo hemos enfatizado en el papel cultural, educativo, cientifico, identitario, formativo
y orientador del canal, Asimismo hemos enfatizado en el papel cultural, educativo, cientifico,

identitario, formativo y orientador del canal. (www.tvusac.com, 2016)



1.2.4. Departamentos o Dependencias de la Institucion

TV USAC La Television Alternativa esta sujeta a la Direcciéon General de Extension
Universitaria, que a su vez, depende directamente de Rectoria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Personal de TV USAC

e Administracion: (4)
1 Jefe de Canal
1 Secretaria.
1 Auxiliar de contabilidad.

1 Auxiliar de servicios varios.

e Produccion: (10)
4 Productores y camarografos.
1 Editores de television y animador.
2 Editores de television.
1 Productor y supervisor de transmision.

2 Camarografos y asistentes de produccion.

e Programaciéon y Transmision: (2)
2 Operadores de transmisién

e Areay Servicio técnico: (3)
1 Supervisor de operaciones técnicas.
1 Encargada de equipo de produccion.
1 Servicio Técnico.
(Flores, 2016)



1.2.5. Misién

“Difundir la educacién, ciencia, arte, cultura nacional e universal. Asi como promover, conservar
y difundir el arte guatemalteco en todas sus manifestaciones. Elevar el nivel espiritual de los

guatemaltecos y contribuir a la solucion de la problemdtica nacional”. (Www.tvusac.com, 2016).

1.2.6. Vision

“Cubrir toda la republica guatemalteca con contenido cultural y educativo de alta calidad, con
orientacién en los diversos aspectos del conocimiento y de la vida de los guatemaltecos,

fomentando opinidn con criterios realistasy una cultura democrdtica”. (Www.tvusac.com, 2016).

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Fortalecer a la Universidad de San Carlos con un medio televisivo para la produccion y
difusion de programas de caracter educativo, cultural, cientifico, formativo, orientador e
informativo, que le permita cumplir en forma eficaz sus fines fundamentales de docencia,

extension e investigacion. (www.tvusac.com, 2016).

e “Difundir el saber cientifico, tecnoldgico, la cultura universitaria en general; asi como el

fomento del desarrollo integral de Guatemala”. (Www.tvusac.com, 2016).

o “Vincular a la comunidad universitaria entre si y con los diferentes sectores nacionales,
procurando su orientacion en aspectos de salud, educacidon, democracia, derechos
humanos, agricultura, tecnologia, medio ambiente, calidad de vida, entre otros”.

(www.tvusac.com, 2016).

e  “Promover el desarrollo de la cultura e identidad nacional y la sensibilidad de los

diferentes sectores de la poblacion guatemalteca”. (Www.tvusac.com, 2016).



Objetivos Institucionales especificos

e  “Producir programas de cardcter educativo, -cultural, cientifico, orientador e

informativo”. (Escobar J. , 2012, pag. 13).

e “Difundir programas educativos y culturales nacionales e internacionales”. (Escobar J. ,

2012, pag. 14).

e  “Dar cobertura a eventos académicos, culturales tanto dentro del ambito universitario

como nacional e internacional”. (Escobar J. , 2012, pag. 14).

o “Divulgar el que hacer universitario, a través de sus diferentes unidades académicas y

administrativas”. (Escobar J. , 2012, pag. 14).

o  “Ser la ventada del conocimiento”. (Escobar J. , 2012, pég. 14).

o “Fortalecer el desarrollo integral de Guatemala”. (Escobar J. , 2012, pag. 14).

e “Ser un recurso didactico valioso en la formacion de profesionales en las distintas dreas

del conocimiento”. (Escobar J. , 2012, pag. 14).

1.2.8. Publico Objetivo

Se espera que la audiencia del canal universitario tenga una demanda constituida por
publico de todas edades, sexos, etnias y de los diferentes niveles econdémicos del territorio
nacional y, para responder a esa demanda, sera necesario contar con tecnologia y
programacion que responda los diferentes gustos y necesidades del pablico que conforman

los distintos grupos de la sociedad. (Barragan, 2009, pag. 7).



Siendo que es un medio universitario tiene como fin el de educar, obviamente se educa se
sensibiliza a todos los sectores, desde los universitarios hasta la gente popular, el reto es
tratar de cuidad este término, que el mensaje visual sea directo, sencillo, a todos inclusive
para un publico juvenil, infantil y adulto. (Escobar J. , 2012, pag. 14).

1.2.9. Organigrama General de TV USAC La Television Alternativa

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016



1.3. METODOLOGIA
1.3.1. Descripcién del Método

Segun Sampieri, muchos autores en los afios 60, 70 y 80 clasificaron los tipos de
investigacibn en cuatro estudios: exploratorios, descriptivos, explicativos y
correlacionales, clasificacién importante porque segun el estudio, varia la estrategia de
investigacion, el disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes en el proceso de la investigacion. (Sampieri, 2010, pag.
58).

La Maestra en Ciencias Sonia Garcia en su presentacion del curso Propedéutico de
Maestria 2016, nos documenta que la investigacion por si sola es insuficiente y para
obtener un conocimiento de tipo cientifico, es necesario que la investigacion se regule y
realice en base a los parametros regidos y determinados por un método. El método se
va a diferenciar de la técnica, en que esta Ultima esté integrada por un conjunto de reglas
que indican y determinan como hacer algo, con el menor esfuerzo posible y con la

obtencion de mejores resultados. (Garcia, 2016).

De acuerdo con la Maestra Garcia en la investigacién cientifica, actualmente, existen
seis tipos importantes de métodos: el cientifico, inductivo, deductivo, descriptivo, analitico

y el método sintético.

e El método cientifico a grandes rasgos es un conjunto de pasos previamente
determinados por una disciplina cientifica, con el objeto de poder crear y producir

conocimientos con validez objetiva y predictiva. (Garcia, 2016)

e ElImétodo inductivo es aquel método cientifico que  alcanza conclusiones
generales partiendo de hipdtesis o0 antecedentes en particular, la investigacion va

de lo particular a lo general. (Garcia, 2016).

e EI método deductivo consiste en investigar, a partir de un principio general
conocido, y llegar a un principio particular desconocido o sea, va de lo general a
lo particular. (Garcia, 2016).



e El método descriptivo, tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o

caracterizar el objeto de estudio. (Garcia, 2016).

e El método analitico consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo
en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y efectos. El

analisis es la observacion y examen de un hecho en patrticular. (Garcia, 2016).

¢ EI método sintético, es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis, es decir, trata en
consecuencia de hacer una explosion metodica y breve. (Garcia, 2016).

Nos explica Sampieri, que las etapas que suelen integrarse los enfoques cuantitativo y
cualitativo son fundamentalmente: el planteamiento del problema, el disefio de
investigacion, la recoleccion de los datos, los procedimientos de analisis de los datos y/o la

interpretacion de los resultados, a su vez, (Sampieri, 2010, pags. 551,553).

Al usar estos dos enfoques, la definicion previa de investigacion se aplica a los dos por igual,

y utilizan en términos generales, cinco fases similares y relacionadas entre si:

a. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

a. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.

b. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

c. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar vy

fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas

estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas. (Sampieri, 2010, pag. 4).
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

En términos generales, el estudio cualitativo involucran la recoleccion de datos utilizando
técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, discusion en grupo. EIl enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién y andlisis de datos, para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones

de comportamiento en una poblacion. (Sampieri Hernandez, 2009)

Por lo anteriormente descrito y para dar a conocer los fenbmenos de comunicacion
existentes en TV USAC, nos apoyaremos del método descriptivo y en los enfoques
cuantitativos y cualitativos ya que se asocian con la observacion, cuestionarios,
encuestas y peguntas cerradas, instrumentos precisos que nos sirven para obtener y

enriquecer nuestra informacion.

e Observacion

“Su propdsito consiste en reconstruir la realidad tal y como la observan los actores de un

sistema social previamente definido ”. (Sampieri Hernandez, 2009, pag. 10).

Cumpliendo con la construccion del Diagnéstico Comunicacional, requisito de la
segunda etapa del Ejercicio Profesional Supervisado del EPS 2016 de Licenciatura de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, me permito describir lo observado en TV USAC La Television Alternativa,

institucion que me brind6 el apoyo incondicional para la realizacién de este proyecto.

La Revista Observatorio Calasanz, hace un analisis entre varios autores sobre el concepto
de presupuesto y considera que, Shapiro tiene la definiciobn mas acertada y define que el
presupuesto es como un documento que traduce los planes en dinero: dinero que necesita

gastarse para conseguir las actividades planificadas y dinero que necesita generarse para
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cubrir los costes de finalizacion del trabajo. Entre sus caracteristicas menciona que: no es
inamovible, debe analizar lo que es realmente necesario, debe consultar el trabajo diario,
comprobar mensualmente y controlar constantemente y por altimo, debe ser un cuadro

objetivo y real. (Aguilera, 2016)

Durante la observacion y andlisis, partiendo de lo particular a lo general, se detecto
que el principal problema de comunicacién interna es el bajo presupuesto que
actualmente tiene TV USAC y que a partir de esto se generan los demas problemas de
comunicacién externa. Es necesario hacer énfasis que el presupuesto es la herramienta
base para el desarrollo anual de toda empresa u organizacién, esto quiere decir que sin
un buen soporte econdmico el Canal no puede tener: instalaciones 6ptimas, capacitar al
personal, contratar mas recurso humano, comprar equipo técnico de alta gama, comprar
unidades maviles, mejorar la sefial para que la transmisién de la programacién, cubra
todo el territorio nacional, no pueden realizar producciones propias, mucho menos crear
un Departamento de Comunicacion que le dé soporte técnico en cuanto a crear
estrategias de comunicacion que le ayude a proyectar una buena imagen corporativa a

sus clientes, proveedores y colaboradores.

e Instalaciones de TV USAC

La estructura béasica de un canal de television que cuenta con buen presupuesto, existen
diferentes departamentos o gerencias, que a su vez se subdividen en coordinaciones, estos
departamentos trabajan en forma conjunta y articulada para prestar un servicio de calidad
a los televidentes y dependen de una presidencia o gerencia general que es la que se encarga
de dictar la linea directa de como se debe trabajar y funcionar, establece érdenes y reglas
internas y aprueba o desaprueba la programacién que se transmite. Seguidamente cada
departamento o gerencia tiene un jefe o gerente encargado del buen funcionamiento de su

area y del trabajo de los empleados que tenga bajo su mando. (http://es.scribd.com)
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Desde el afio 2003, por decisiones de las autoridades universitarias, los estudios y
oficinas administrativas de TV USAC estan actualmente localizados en el Paraninfo
Universitario, 22. Av. 12-40, zona 1, ala izquierda. En el estudio de esta institucion, con
la ayuda de la observacion, nos dimos cuenta que para el 2016 dichas instalaciones
tienen un considerable deterioro, debido al crecimiento paulatino del canal, el espacio
fisico es muy reducido, no hay separacion por departamentos en las funciones

especificas de cada trabajador.

El Canal no cuenta con una bodega, el equipo en uso y equipo de baja, lo almacenan
dentro de las areas de trabajo, reduciendo y saturando aun mas el espacio fisico,
afectando la temperatura, iluminacién y ventilacion. Ademas de esto con mucha dificultad,
realizan la produccién y grabacion de un programa deportivo en vivo, utilizando e
improvisando un set para su transmision, por lo tanto TV USAC no tienen las

instalaciones adecuadas para que funcione un canal de television.

e Personal de TV USAC

El canal cuenta con un equipo de trabajo efectivo y multifuncional, dado las
carencias y factores como los contratos por servicios prestados y la vigencia de estos, en
este punto el personal no tiene estabilidad laboral, ya que cada seis meses deben firmar
el contrato que los acredite como trabajadores de la institucion. De todo el personal
técnico de TV USAC es normal que una sola persona desempefie mudltiples funciones
como: productor, editor, operador de camara, asistente, locutor, entrevistador, encargado
de set, encargado de iluminacion, y en algunas ocasiones ejercen la responsabilidad de

piloto, situaciones que afectan la capacidad y desempefio 6ptimo en sus funciones.

El Canal no cuenta con el equipo necesario para cubrir transmisiones especiales en
directo, TV USAC no tiene una buena ubicacion de su antena de transmision en el Cerro
Alux, ni un ancho de banda que cubra todo el territorio nacional, no posee software o
hardware de codificacion y emision, no tienen celulares de alta gama con sefial 4G LTE

a disposicion del personal como herramienta auxiliar, no tienen unidades maoviles con
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conectividad de satélite o fibra 6ptica, y en cuanto al personal para cubrir estos eventos ,

el Canal cuenta oficialmente con una presentadora sin asesores de imagen.

Por el bajo presupuesto TV USAC no puede capacitar al personal de una forma
constante y oportuna, esto se traduce en no poder competir y sobresalir con los
estandares de calidad respecto de las televisoras comerciales. La capacitacion ofreceria
grandes beneficios al canal, es fuente de motivacion y desarrollo, mejoraria la

comunicacién del personal haciéndolos mucho mas competitivos y profesionales.

e Comunicacién Externa

La programacion de TV USAC, tiene un alcance promedio de 650 mil televidentes
y la sefal |llega a través de canal 33 UHF, ahora llegando a San Juan Sacatepéquez,
San Pedro Sacatepéquez y San Raymundo, en canal 91 de Cablevision. El Canal cuenta

con servicio en internet, puede observarse en linea en la pagina www.tvusac.com o en

su nueva plataforma http://watch.mercuriostream.com/LiveStream/live/tv_usac, TV

USAC también cuenta con fanpage de Facebook www.facebook.com/tvusac, Twitter

https://twitter.com/tvusac y su sitio de YouTube www.youtube.com/user/TVUSAC.

El Canal no tiene divulgacién en el territorio nacional y por el estudio que nos compete,
dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala especificamente en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de ahi que, a falta de una estrategia de comunicacién
externa que permita expandir su audiencia, TV USAC queda fuera de la competencia,
muy a pesar de abordar en el parrafo anterior, que su sefal llega al publico a través de

un canal abierto de television, por cable, y por medios alternativos en internet.

Consideraremos Comunicacion Externa a aquella que pretende, mas que la ampliacion
de la audiencia, establecer la aceptacion del Canal en la poblacion estudiantil de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

gue tiene acceso a la sefal, pero que no es parte de la audiencia.
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TV USAC cuenta con las herramientas y factores adecuados y de un standard de
calidad para posicionarse ante un publico estudiantil con amplio conocimiento y cultura
general, para contribuir con su formacion académica, no obstante, carece de aceptacion,
dado el desconocimiento de su programacion, por la simple razén de que TV USAC no

ha tenido, ni tiene una estrategia de comunicacion.

e Entrevista Individual

La investigacion cientifica se apoya en técnicas de recoleccién de datos en donde se
involucra el instrumento de naturaleza cualitativa como lo es la entrevista abierta o
estructurada, este trabajo de campo ayuda al investigador a, sensibilizarse con el ambiente o
lugar, identificar informantes que aporten datos adicionales, adelantarse y compenetrarse con
las situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio. (Sampieri
Hernandez, 2009)

Para el presente diagnéstico de comunicacion externa, se realizé una entrevista
estructurada al Jefe de TV USAC el Licenciado Luis Angel Salvador Flores, quien
amablemente expuso que la situacion actual del canal es bastante problematica tano en
el sentido financiero como en producciones propias de la estacién , debido a que el canal
se ha constituido en difusor de programas y documentales deslatados de otros paises y
de la realizacion de coberturas de notas informativas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, dejando a un lado la transmision de programas en vivo.

En cuanto a las expectativas del canal el Licenciado Flores indicé que capacitara al
personal en lo que se refiere a produccion, post produccion, edicion, conduccion y
locucion, producir nuevos programas y franjas, ampliar la cobertura por medio de las
empresas de cable y lograr que a corto o0 mediano plazo se transmita via satélite. Los
logros que se pretenden alcanzar son: captar, por lo menos, un 60% la atencion de la
poblacién universitaria (USAC), que es uno de los grupos objetivos, asi como también
lograr, a corto plazo, la cobertura en 8 Departamentos de Guatemala y a mediano plazo
que la seial de TV USAC cubra todo el pais. Para que esto sea realidad el Licenciado

15



Flores dijo que espera el apoyo de las autoridades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Sobre la divulgacion del canal en la Universidad de San Carlos de Guatemala el Jefe
de TV USAC indic6 que, primero se debe mejorar la produccion para que después se dé
a conocer el canal en todas las facultades del campus central y en los centros regionales.
En cuanto a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion expreso que, TV USAC abre sus
puertas a los estudiantes para que puedan usar el canal como un complemento o
laboratorio de préactica ya que se tiene el compromiso, responsabilidad y obligacién con
ellos.

Ya para finalizar la entrevista, se abordé el tema de la transmisién de TV USAC dentro
de los edificios Bienestar Estudiantil y M2 en donde funciona la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, el Licenciado Flores comentd que ademas de la Escuela, muchas
unidades académicas han ha planteado esta propuesta, pero que segun él, primero se
debe de mejorar la produccion, hacer programas agradables y programas afines que
capten la atencién de los estudiantes, para que cuando se logren hacer los convenios,
las diferentes unidades académicas tendran la oportunidad de admirar, apreciar y valorar

dichas producciones.

e Entrevista Grupos Focales

En su libro Metodologia de la Investigacion, Sampieri hace referencia que los estudios
cualitativos involucran generalmente la recoleccion de datos como las discusiones en
grupo, trabajo de campo que se realiza en el lugar de los hechos y cuya finalidad es
recoger informacion de una manera espontanea y veraz, sobre los conocimientos,
creencias, actitudes y percepciones de los actores en el ambiente laboral. (Sampieri,
2010)

Para el propésito y uso de esta técnica se convoco al grupo de trabajadores de TV
USAC que laboran en el turno de 15:00 a 22:00 horas de lunes a sabado, todos ellos
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graduados en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por lo tanto, conocedores del tema que nos ocupa y con quienes
se intercambiaron ideas y puntos de vista sobre el manejo de la comunicacion interna y
externa del Canal, reconociendo las fortalezas , oportunidades, debilidades y amenazas,
datos que se pueden utilizar para plantear y proponer las estrategias de comunicacién
para la divulgacion de TV USAC dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Lo detectado en los Grupos Focales

Con la realizacién de esta técnica de investigacion se llego a la conclusion de que el
principal problema de comunicacion de TV USAC es administrativo relacionado con el
bajo presupuesto que tiene actualmente, y que de este fendmeno se derivan los demas

problemas de comunicacion externa.

En este intercambio de ideas, el grupo de trabajadores estuvo de acuerdo que en las
coberturas que se ejecutan en la Universidad de San Carlos de Guatemala ya sea para
al Sefor Rector o para algunas facultades y escuelas, TV USAC no tiene presencia de
imagen corporativa, que es el conjunto de elementos que identifican y distinguen a una
empresa, por lo tanto el Canal, no goza del crédito institucional que se requiere al cubrir
eventos de caracter oficial dentro del campus universitario o cuando se hacen coberturas

para instituciones nacionales o privadas.

Debido a la falta de divulgacion de TV USAC dentro de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, algunas facultades y escuelas desconocen de la existencia del TV USAC,

especificamente dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

En el pensum de estudios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala existen tres carreras técnicas: Publicidad,
Locucion y Periodismo y una Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, plataformas

de aprendizaje tedrico y practico.
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La ECC cuenta con un estudio de audio y uno de television, pero no son suficientes
para cubrir las necesidades de los estudiantes en cuanto a la realizacion de tareas y
sobre todo en la practica, proceso sumamente necesario en donde los estudiantes
puedan desarrollar su potencial como comunicadores sociales. Si los estudiantes
conocieran la existencia de TV USAC, aprovecharian el espacio que se les brinda para
la practica, y de paso, el beneficio del Canal en el aprovechamiento de este recurso

humano.

e Cuestionario

El cuestionario tal vez es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos y consiste
en un conjunto de preguntas abiertas o cerradas, respecto a una o mas variables a medir.
Las preguntas cerradas son mas faciles de codificar y preparar para su analisis. Asimismo,
estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados, que no tienen que
escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que sintetice
mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo

gue contestar uno con preguntas abiertas. (Sampieri, 2010, pags. 217, 221).

En esta técnica de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario auto administrado,
proporcionado directa e individualmente al azar a 30 estudiantes de ambos sexos, de las
tres diferentes carreras que se imparten en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la jornada nocturna.

Dichas preguntas fueron estructuradas para conocer si los estudiantes conocian la
existencia de TV USAC, sobre su transmisién en television, internet y redes sociales y
sobre el apoyo que el Canal brinda a los estudiantes en la solicitud y realizacion de
practicas del Ejercicio Profesional Supervisado EPS de las carreras técnicas y de la
licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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1.3.3. Cronograma del Diagnostico.

CALENDARIO PRIMERA ETAPA PROPEDEUTICA DE DIAGNOSTICO

25 al 28 de febrero Construccion del Diagndstico

Comunicacional.

SEMANAS
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
19 al 22 25al 31 01 al 07 08al14 | 15al21 | 22al28 2al9
Propedéutico del EPS Clases
Licenciatura presenciales
27 enero,
recepcion de

formulario para
Gestiones para realizar carta de solicitud
las practicas del EPSL EPS
en TV USAC Recopilacion de

documentos
IFEPS, Tésis e
internet
04 enero entrega
de solicitud para
Proceso de realizar practicas
estructuracion del de EPS
Diagnostico de
Comunicacién Externa. Recopilacién de
informacién en TV
USAC
Redaccién Informe,
obsenacion, entrevistas, Trabajo con Personal de TVUSA
grupo focal y encuestas.
Entrega Informe Final L
.g . Redaccién
del Diagnéstico
de Informe

Fuente: Elaboracion propia

Febrero 2016
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de la Entrevista

Documento utilizado para la entrevista al Jefe de TV USAC

@ USAC GEPS

TRICENTENARIA ® e LICENCIATURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

EPS LICENCIATURA 2016

Con el objeto de recopilar informacion para la realizacion de este proyecto de investigacion se
realizo la presente entrevista con preguntas estructuradas al Licenciado Angel Salvador Flores
Jefe de TV USAC, quién ocupa este cargo desde el 3 de abril 2016.

En su nueva gestién como Jefe de TV USAC:

1. ¢ Cobmo encuentra la situacion actual del canal?

2. ¢, Qué expectativas se tienen para el canal?

3. ¢, Qué logros se esperan alcanzar?

4, ¢, Qué cambios hara en un futuro?

5. ¢, Qué apoyo se espera tener de las autoridades? (Direccion General de Extension

Universitaria).
6. ¢,Cree usted que es conveniente la divulgacion del canal en la USAC?

7. ¢ Especificamente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cree usted que es
necesaria la divulgacion del canal c6mo medio de comunicacion?

8. ¢, Qué se necesita para poder transmitir la programacion de TV USAC dentro de los
Edificios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC?
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1.4.2. Resultado de las Entrevistas.

El andlisis de las entrevistas hechas al Jefe de TV USAC Lic. Luis Angel Flores, a
grupos focales y con los resultados obtenidos de las encuestas, se determiné que por la
falta de recursos econdémicos, TV USAC La Television Alternativa no cuenta con un
departamento de comunicacidon que ejecute estrategias para que logre posicionarse
como un Canal competitivo y crear una marca televisiva de calidad que lo identifique y lo

diferencie de la competencia, dentro y fuera de Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre

entrevistados.

ENCUENTROS DISENSOS
» El Jefe de TV USAC indicé que » En la observacion se detectd que por
capacitara al personal en lo que se el bajo presupuesto TV USAC no puede
refiere a produccion, post produccion, capacitar al personal de una forma
edicioén, conduccion y locucion. constante y oportuna,

El Jefe de TV USAC pretende ampliar la |+ TV USAC no tiene una buena
cobertura por medio de las empresas de Jubicaciéon de su antena de transmisién
cable y lograr que a corto o mediano en el Cerro Alux, ni un ancho de banda
plazo se transmita via satélite que cubra todo el territorio nacional.

* El Jefe de TV USAC dijo que el Canal
se ha constituido en difusor de
programas y documentas deslatados de
otros paises y en realizacién de
coberturas de notas informativas de la
USAC, dejando a un lado la transmision
de programas en viwo.

» El Canal no cuenta con el equipo
necesario para cubrir transmisiones
especiales en directo, no posee
software o hardware de codificacion y
emision, no tienen unidades moviles con
conectividad de satélite o fibra dptica.

» Sobre la diwlgacion del canal en la
Universidad de San Carlos de
Guatemala el Jefe de TV USAC indico
que primero se debe mejorar la
produccion, para que después se dé a
conocer el canal en todas las facultades
del campus central y en los centros
regionales.

* El Canal no tiene diwlgacion en el
territorio nacional mucho menos dentro
de la USAC, especificamente en la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretacion de resultados de las encuestas.

GraficaNo 1

¢Sabe qué la Universidad de San Carlos tiene un canal
propio de television y que cuenta con paginas en

internet?

1l

2

Fuente: Elaboracién propia
Febrero 2016

El 97% de los estudiantes encuestados sabe que en la Universidad de San Carlos tiene

un canal propio de televisién y que cuenta con paginas en internet.
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Grafica No 2

l ¢Havisto TV USAC online? '

mil

2

h

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

A

El 80% de los estudiantes encuestados no ha visto TV USAC online.
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GréaficaNo 3

¢Havisto TV USAC por TV?

ml

u2

A A

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

El 70% de los estudiantes encuestados ha visto TV USAC por TV.
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Gréafica No 4

4 A

¢ Sabe en qué canal se transmite TV USAC?

ml

m2

h

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

El 63% de los estudiantes encuestados saben en qué canal se transmite TV USAC.
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GréaficaNo 5

4 A

¢Sabe en qué frecuencia se transmite TV
USAC?

mil

2

A A

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

El 67% de los estudiantes encuestados saben en qué frecuencia se transmite TV USAC.
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GréaficaNo 6

¢Conoce la programacion de TV USAC?

mil

u2

h

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

>

El 97% de los estudiantes encuestados conocen la programaciéon de TV USAC.
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GraficaNo 7

¢, Qué compairiia de cable tiene?

EMPRESA USUARIOS
Claro 10
Tigo Star 7
Telecom 1

Senal Sateliltal

Sin senal de cable

N | w N

Otra Empresa

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

Los 30 estudiantes encuestados respondieron que contratan los servicios de cable de

las empresas descritas en la tabla anterior.
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Gréafica No 8

r A

¢,Ha visto publicidad de TV USAC en los Edificios
de Bienestar Estudiantil o Edifico M2 en donde
funcionala ECC de la USAC?

mil

u2

h

Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

El 83% de los estudiantes encuestados ha visto publicidad en la escuela Bienestar
Estudiantil o Edifico M2.
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GréaficaNo 9

4 A

¢Sabe que puede hacer sus practicas de
EPS de la de la carrera técnica como de la
licenciatura en TV USAC?

1l
u2
Fuente: Elaboracion propia
Febrero 2016

El 70% de los estudiantes encuestados saben que pueden hacer sus préacticas de EPS
de la de la carrera técnica como de la licenciatura en TV USAC.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1. Fortalezas

Cuenta con personal administrativo, técnico y profesional en el campo de la television.
El Canal transmite programas culturales y educativos de alta calidad a nivel nacional.
Existen alianzas fundamentales con asociaciones de television y comunicacion de
Latinoamérica para mejorar la calidad de su programacion.

Cuenta con una videoteca.

Cuenta con equipo de produccion de alta definicion HD.

Las notas informativas se editan en computadoras Mac y programas de Adobe.
Existe una cabina de audio.

Tiene canales online y pagina Web y redes sociales Facebook y Twitter.

No es un canal de television comercial.

Tiene financiamiento propio.

No utiliza pautas comerciales.

1.5.2. Oportunidades

Dar a conocer a nivel nacional y universitario los diferentes programas culturales Y
educativos.

Hacer la produccion de cortometrajes y documentales culturales y educativos.

Contar con frecuencias de television al servicio de la comunidad.

Brindar oportunidades a estudiantes de EPS a nivel técnico y licenciatura de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
gue realicen su Ejercicio Profesional Supervisado.

Brindar oportunidades a los diferentes centros educativos, para que los estudiantes a
nivel diversificado realicen sus practicas supervisadas.

Ayudar a los estudiantes de ciencias de la comunicacion de instituciones publicas y
privadas a poner en practica sus conocimientos en el campo de la television.

Cubre eventos especiales en el que hacer universitario, asi como también en el

ambiente artistico y cultural y cientifico de la Republica de Guatemala.
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1.5.3. Debilidades

Pésimas instalaciones.

Personal multifuncional.

Falta contratacion de personal profesional para cubrir las notas informativas en las
comisiones de las diferentes actividades culturales y educativas.

Bajo presupuesto para mejorar el salario del personal.

Bajo presupuesto para la compra de un mejor equipo de alta tecnologia.

Bajo presupuesto para la compra de unidades méviles y de medios de transporte.
Baja cobertura del canal a nivel nacional.

Mala ubicacion de la antena de transmisiéon en el Cerro Alux.

No existe un departamento de comunicacion.

No hay promocion ni divulgacién del canal a nivel nacional, mucho menos en el
Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente
dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Mala administracion de las redes sociales.

1.5.4. Amenazas

Bajo salario del personal.

Bajo indice de audiencia nivel nacional.

La poca capacidad del transmisor.

Inestabilidad administrativa en cuanto al nombramiento de una jefatura permanente
que busque mejorar la situacion de TV USAC.

Malas relaciones interpersonales.

Mal ambiente laboral.

Fuga de capital al alquilar equipo de alta tecnologia usado en transmisiones
especiales.

No existe una estrategia publicitaria con base en un objetivo de mercadeo y marketing
para mejorar el posicionamiento, imagen Y rating del canal.

El contenido de las fanpage del Canal es aburrido, por consiguiente atrae nuevos

usuarios.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

En base a lo detectado en el Diagnéstico de Comunicaciéon Externa, apoyandonos con
los resultados obtenidos en las entrevistas, grupos focales y encuestas de la
investigacion realizada en TV USAC La Television Alternativa, en este Plan de
Comunicacion, se determinaran las estrategias a realizar para el fortalecimiento de la
divulgacion del canal universitario dentro de las instalaciones de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

TEMA

Estrategias de Comunicacién Externas para el Fortalecimiento de la Divulgacién de
TV USAC “La Televisiéon Alternativa” en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1. Antecedentes Comunicacionales

TV USAC “La Television Alternativa” es el canal de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y estd comprometido con la sociedad guatemalteca, asi como también con
la poblacion estudiantil de la USAC y cuenta con una programacion cultural y educativa,

contribuyendo al aprendizaje de los televidentes guatemaltecos.

Uno de los objetivos de la institucion es el de vincular a la comunidad universitaria
entre siy con los diferentes sectores nacionales, procurando su orientacién en aspectos
de salud, educacion, democracia, derechos humanos, agricultura, tecnologia, medio
ambiente, calidad de vida, entre otros, asi como también el de contribuir en la

alfabetizacion y la formacion de profesionales en las distintas areas del conocimiento.
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Debido al bajo presupuesto, no cuenta con un departamento de comunicacion que le
de soporte en las gestiones internas y externas. El canal necesita proyectar una buena
imagen entre clientes, proveedores y colaboradores, con ello genera, protege, mantiene
y gestiona la identidad de la institucion. Un departamento de comunicacion es pieza clave

dentro de cualquier institucion,

Con el interés de mejorar la comunicacién tanto interna como externa algunos
epecistas la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala han presentado algunas propuestas como “PROYECTO
COMUNICACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS TRANSMISIONES
ESPECIALES DE TV USAC A TRAVES DEL AUMENTO DE LA CALIDAD EN LA
PRODUCCION, COBERTURA Y POSICIONAMIENTO DE PROGRAMAS EN VIVO’,
hecha por el LICENCIADO AXEL HUMBERTO LEMUS CARDONA 2011.

Entre otras propuestas de comunicacion estan los temas ASISTENCIA INTEGRAL ATV
USAC LA TELEVISION ALTERNATIVA” PARA LA PRODUCCION DE PROGRAMAS
NACIONALES proyecto realizado por la Licenciada ANNY CONCEPCION BARRAGAN
LOPEZ 2009.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS PRODUCCIONES DE TV USAC LA TELEVISION
ALTERNATIVA, estrategia planteada por el Licenciado Lazaro Jacob Escobar Cervantes

en el 2012, estos dos ultimos, actualmente forman parte del equipo de trabajo del canal.

PROPUESTA PARA LA UTILIZACION DEL CANAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA TV - USAC, COMO RECURSO DE APRENDIZAJE PARA
EL CURSO DE CINE Y TELEVISION DEL SEXTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE

PERIODISMO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, Trabajo de

tesis presentado por la Licenciada Lorena Escarleth de Paz del Cid.
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Estos proyectos de investigacion, han ayudado al mejoramiento de la calidad de las
transmisiones y producciones de los programas de caracter educativo, cultural, cientifico

que TV USAC ofrece al su publico objetivo.

2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General

e Divulgacion de TV USAC “La Television Alternativa” en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Disefar estrategias de comunicacién externa, para la divulgacion de TV USAC La
Television Alternativa en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Promocionar la imagen corporativa a TV USAC La Television Alternativa dentro de
los edificios Bienestar Estudiantil y M2, en donde funciona la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de

mantas publicitarias.
e Incentivar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a que desarrollen su potencial en el

ambito de la televisién, como comunicadores sociales.

e Incrementar los seguidores en las diferente redes sociales Facebook, Twitter y
YouTube de TV USAC.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

El presente plan de comunicacién involucra al coordinador y asesores del EPSL 2016
y a los estudiantes de la jornada nocturna de Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

SEGMENTACION DE MERCADO

CRITERIOS

VARIABLES

PUBLICO OBJETIVO

SOCIECONOMICO

NIVEL DE RENTA

ESTUDIANTES DE LA
USAC CON NIVEL DE
RENTA MEDIO-ALTO

ESTUDIANTES DE

DEMOGRAFICO EDAD Ao
ESTUDIANTES

GUATEMALTECOS Y

GEOGRAFICO PAIS O CUIDAD EXTRANJEROS, QUE

RECIDAN EN LACIUDAO
MUNICIPIOS DE
GUATEMALA

PSICOGRAFICO

ESTILOS DE VIDA
O VALORES

ESTUDIANTES QUE LES
GUSTE NAVEGAR EN
INTERNET, VISITAR
PAGINAS WEB,
INTERACTUAR CON
PERSONAS POR MEDIO
DE CORREO
ELECTRONICO,
COMPARTIR ARCHIVOS,
PARTICIPAR EN FOROS Y
USUARIOS DE REDES
SOCIALES.

Imagen propia
Abril 2016
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2.4. MENSAJE

Se tendra la autorizacion del Jefe de TV USAC Licenciado Angel Flores para la

impresion del arte final (banner) que incluye:

e Logotipo institucional de TV USAC.

e Texto del slogan La Television Alternativa.

e Texto (hashtag) #SoySancarlistaSoyTVUSAC, mensaje que pretende darle
sentido de pertenencia universitaria al estudiante de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a su vez, y también

pretende vincular a las dos instituciones.

2.5. ESTRATEGIAS

e EstrategiaNo 1

Divulgacién de TV USAC a través de material impreso, en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Estrategia No 2
Incentivar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala a que desarrollen su potencial voluntariamente,

en el &mbito de la televisibn como, comunicadores sociales.

e EstrategiaNo 3

Incrementar los seguidores de las diferente redes sociales de TV USAC, Facebook,

Twitter y YouTube.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

e Acciénl

Con la autorizacion del Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, M. Cs.
Sergio Morataya, se colocaran y distribuiran 8 banners en los espacios permitidos
(estructuras metalicas), que se encuentran dentro de las instalaciones de los edificios de

Bienestar Estudiantil y M2, colocando 4 banners en cada edificio.

El material impreso sera expuesto en un lapso de 5 semanas, tiempo reglamentado
por la coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura para la

ejecucion y verificacion de las acciones propuestas en este Plan Comunicacional.

Los banners tienen las siguientes caracteristicas:

e Banner vinilico de 1.85cm. X 0.85 cm., impreso en full color, que incluye: el logotipo
y slogan institucionales de TV USAC.

e Texto en color negro con la palabra Es tu canal

e Hashtag en color azul #SoySancarlistaSoyTVUSAC

e Texto color negro Canal 33 UHF

e Logotipos de las redes sociales del canal, Facebook, Twitter y YouTube

e Link de la pagina web de TV USAC www.tvusac.com

e Link http://watch.mercuriostream.com/LiveStream/live/tv_usac, nueva opcion para ver

el Canal online.

¢ Logotipo oficial de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala.
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http://www.tvusac.com/
http://watch.mercuriostream.com/LiveStream/live/tv_usac

Ejemplo de Banner final a colocarse en instalaciones de los
Edificios y M2 y Bienestar Estudiantil

USACZ

La Television Alternativa

Es tu canal
#50ySanCarlistaSoyTVUSAC

Canal 33 UHF
_f [t

Wi, tvusac.com
bt/ watch mescuriosteam, comyLiveStream vty usac

Y
e‘““\u & l{o(/,v
S & e AN
5 R
& LB
% 5 n g
2 s

@\ TRICENTENARIA

sidad de San Carlos de Guatemala

Arte final que sera colocado en los edificios
M2 y Bienestar estudiantil de la ECC USAC.
Imagen propia

Mayo 2016
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e Accion 2

Producir un video (nota informativa) con equipo de TV USAC, en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, en el Edificio M2 de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el fin de que estudiantes voluntarios desarrollen su potencial en el &mbito

de la television, como comunicadores sociales.

Fuente: Imagen propia.
Abril 2016

e Accion 3
Verificar semanalmente con el Community Manager de TV USAC, el aumento de

seguidores en redes sociales

Fan Page de Facebook TV USAC

SLile
- B
. .
.;,
.
b o8
n‘
H aron
= C -La Toveion Aseemaa n nean
\:{E < w : L e
[ ﬂ&m o — B .7
Fuente: Imagen propia.
Abril 2016
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Cuenta de Twitter TV USAC

L C | B Twtter Inc. [US] https.//twitter.com/t ac/f Y =
O A B v . @ =

N ™

3493 12 792 15 o m

Todos los seguidores 1 seguidor que conoces
TV USAC
Canal 33 UKF. 113 InterCentro, 91 %
Cableviskn
e n Lw
] Se unid en octubre de 2010 » Q& Seguir o O 2 Seguir

Daniel Juan Carlos Giovanni Vargas

£ 2 Seguir 3 2 Seguir

HECTOR SAUL CALDE & Eduardo Sanchez

= ESTRATEGIA COMU...paf

Fuente: Imagen propia.
Abril 2016

Canal de YouTube TV USAC

TVUSAC Youl[TR

Videos subidos
\ =

i) N
Reportaje Piscina Olimpica de
1a Univ

Panel Foro El Secreto Gilberto Sant
Bancario

idad de San Carlos presents

Videos que te gustaron

s por ln Ayuda
tacion de

Fuente: Imagen propia.
Mayo 2016
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategias Comunicacion externas para el Fortalecimiento de la Divulgacion de TV
USAC La Television Alternativa, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.1. Financiamiento

La ejecucion de la estrategia de comunicacion externa planteada por este proyecto,
se desarrollé con el apoyo de TV USAC “La Television Alternativa” institucion que
amablemente colaboré con recurso humano y equipo de television e iluminacion
profesionales. EIl recurso humano estuvo integrado por el Licenciado Jacobo Escobar
encargado de camara 1, productor y editor de la nota informativa, por el Licenciado Leonel
Mendoza, encargado de camara 2, de sonido e iluminacion y la entrevista fue realizada
por el Epesista Otto Roman. Para la grabacién de la nota informativa se usaron dos
camaras de video marca SONY serie HVR-Z5E Camcorder HDV con sistema de
sensores 3 ClearVid CMOS de 1/3" y grabacién en HD / SD, para la iluminacién se
emplearon dos kits de lamparas con luz de halégeno y un reflector de luz tipo sombrilla
para eliminar sombras, para el sonido fue necesario utilizar un micréfono ajustable y
compatible con la camara antes mencionada, Tv USAC prest6 material impreso que
sirvi6 como identificador de imagen corporativa y como fondo simulando un set de
grabacion.

TV USAC no cuenta con una partida presupuestaria destinada al apoyo y realizacion
de proyectos del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura EPS que benefician
al Canal, razon por la cual la asesoria comunicacional, el disefio e impresion del material
impreso (banners), transporte, gasolina y alimentacion, fueron cubiertos por el epecista

Otto Roman.
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3.1.2. Presupuesto

Para la realizacién de las distintas actividades de esta propuesta de comunicacion
externa, fue necesaria la utilizacién de diversos productos y servicios. A continuacion se

hara la descripcion grafica del presupuesto real los mismos.

Presupuesto real de la inversion gastada en la ejecucién del Plan

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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DIAS DE | COSTO POR
CANTIDAD DESCRIPCION COMPRA FINANCIMIENTO | SUB TOTAL
ALQUILER | UNIDAD
Asesoria Comunicacional
1 X Q 10,000.00 EPESISTA Q10,000.00
Contratacién de Disefiador
Grafico para elaboracién
1 X EPESISTA Q500.00
de banners.
Banners vinilicos de
8 1.85cm x0.85 cm. X Q90.00 EPESISTA Q768.00
impresion en full color
Equipo completo
profesional de audioy
video de TV USAC, para
1 realizar nota informativa 1 Q3,000.00 TV USAC Q3,000.00
de 30segincluyendo:
grabacidn, edicidn,
locucién ytransmisién.
3 Galones de gasolina X Q19.98 EPESISTA Q59.94
3 Viaticos (alimentacion) X Q60.00 EPESISTA Q180.00
TOTAL Q14,507.94




3.1.3. Beneficiarios

Las acciones y estrategias realizadas en este proyecto fueron planificadas y
ejecutadas principalmente para el beneficio de TV USAC La Television
Alternativa, mediante la divulgacion del canal como medio de comunicacion a
través de material impreso, dentro de los Edificios Bienestar Estudiantil y M2 de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con ello se busco inicialmente el reconocimiento y posicionamiento

del canal, como imagen corporativa.}

TV USAC también se beneficié porque al material impreso antes descrito, se le
incluyo una estrategia de comunicacién digital como el lanzamiento del hashtag
#SoySancarlistaSoyTVUSAC, con ello se despertd la curiosidad de los
estudiantes para que se agregaran COmo NUevos usuarios y comentar en las

redes sociales del canal, Facebook, Twitter y YouTube.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, especialmente los estudiantes del Edificio M2, fueron otros
beneficiados al brindarles la oportunidad de participar voluntariamente en la
grabacion de un video en donde demostraron sus habilidades y desarrollar el

potencial como comunicadores sociales en el ambito de la television.

Las estrategias y acciones planteadas en este proyecto beneficiaron a la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, al incentivar a los estudiantes en la
produccion de una nota informativa transmitida en la programacion y redes
sociales del canal, y a TV USAC por que se logré el incremento de nuevos
usuarios en sus plataformas virtuales, reafirmando con esto, el vinculo existente
entre las dos instituciones encargadas en el conocimiento, difusion y practica

de la comunicacion social en Guatemala.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal de TV USAC que colabor6 en la ejecucion del plan estratégico.

PERSONA PUESTO ACTIVIDAD MEDIO
Licenciado Angel Flores Jefe de TV USAC Autorizaf:ién para realizar la TV USAC
estrategia.

Epesista de Licenciatura de la | Colocacién de Banners en la
Otto René Roman Briones| Escuela de Ciencias de la ECC USAC, planificaciony TV USAC
Comunicacion USAC ejecucion del proyecto.

. Organizar citas y firmas de
Asistente de Jefatura

Licda. Glenda Garcia documentos con el jefe de TV TV USAC
TV USAC USAC

Programacion y Transmision
Lic. Héctor Cuyuch Programador de nota informativa. TV USAC
Encargado de redes sociales

Autorizacion de grabacion,
roduccion, edicion

Licda. Merlyn Hernandez Encargada de Produccidn P L. y TV USAC

transmision de nota

informativa.

Lic. Jacobo Escobar Productor Grabacidn, producciony TV USAC
edicion de nota informativa.

A ; Locucion en Off de nota
Lic. Obed Cocon Locutor . . TV USAC
informativa

] B Encargado de grabacion

; Asistente de camara e , A i ..
Lic. Leonel Mendoza . L (camara 2) e iluminacion del TV USAC
iluminacion. t

evento.

Fuente: Imagen propia.
Julio 2016
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3.1.5. Areas Geogréficas en Accion

La ejecucion de este proyecto de comunicacion externa se llevdo a cabo en los
Edificios M2 y Bienestar Estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicados en la Zona 12 de la Ciudad Capital

de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

En el transcurso del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2016, en la
Fase de la Ejecucion del Plan de Comunicacién Externa para el Fortalecimiento de la
Divulgacion de TV USAC La Television Alternativa dentro de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realizaron tres
estrategias y tres acciones, que a continuacion se describen:

A. PRIMER ESTRATEGIA DESARROLLADA

Divulgacion de TV USAC La Television Alternativa, a travées de material impreso
(banners vinilicos), colocado dentro de los Edificios de Bienestar Estudiantil y M2 en
donde funciona la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

e Objetivo Comunicacional

Promocionar la imagen corporativa de TV USAC La Television Alternativa, con
material impreso (banners vinilicos) dentro de los Edificios Bienestar Estudiantil y M2, en

donde funciona la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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Descripcion

Colocacion en los espacios permitidos (estructuras metalicas), de 4 banners dentro

del Edificio M2 y 4 banners dentro del Edificio de Bienestar Estudiantil en donde funciona

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Acciones Desarrolladas

Previo a la colocacién de los banners en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se procedio a
hacer la presentacion oficial de los mismos al Jefe de TV USAC Licenciado Angel

Flores.

Con el proposito de obtener un buen resultado estadistico en la observacion y
monitoreo del incremento de nuevos usuarios, se solicité al Community manager,
antes de la colocacion del material impreso, vincular el hashtag

#SoySancarlistaSoyTVUSAC a las redes sociales del Canal.

Con la debida autorizacion del Director de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala Master Sergio
Morataya, el lunes 4 de julio del presente afio, se procedio a colocar en los lugares
autorizados, 4 banners en el Edificio M2 y 4 banners en el Edificio de Bienestar
Estudiantil, dando inicio a la promocion de la imagen corporativa de TV USAC La

Television Alternativa.

El material impreso estuvo expuesto 5 semanas dentro de los Edificios antes

mencionados, en donde funciona la Escuela, del 4 de julio al 5 de agosto 2016.

Durante este tiempo se estuvo observando y monitoreando semanalmente el

incremento de nuevos usuarios en las redes sociales de TV USAC.
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f.

El viernes 5 de agosto 2016 se dio por terminada la campafia de promocion por lo
que se procedi6 a retirar los banners dentro de los Edificios en donde funciona la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Cabe resaltar que la supervision por parte del Coordinador y Asesores del EPSL
2016 fue de manera directa e inmediata, debido a que las acciones 1y 2 de la
Ejecucion del Plan de Comunicacion Externa, fueron realizadas en el Edificio M2
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
Iméagenes o fotografias

Presentacion del material impreso al Jefe de TV USAC

USAC

\J

La Television Alternativa

Es tu canal

Aparecen de izquierda a derecha: Epesista Otto Roman, Licenciado Angel Flores
Jefe de TV USAC en las instalaciones de TV USAC Paraninfo Universitario
Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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Vinculacién del hashtag en las redes sociales de TV USAC

-~

Licenciado Héctor Cuyuch Community Manager de TV USAC
En las Instalaciones de TV USAC, Paraninfo Universitario
Fuente: Imagen propia.

Julio 2016

Colocacién de banners

Epesista Otto Roman colocando material impreso dentro del
Edificio M2 Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC.
Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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Supervision directa de coordinador y asesores de EPSL 2016

0 o) s .-

-

Aparecen de izquierda a derecha: Coordinador de EPS Lic. Luis Pedroza,
Asesores Licda. Sandra Hernandez, Lic. Fernando Flores y Epesista

Otto Roméan, dentro del Edificio M2 ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016

Aparecen: Asesora de Proyecto Licenciada. Sandra Hernandez y
Epesista Otto Roman, dentro del Edificio M2 ECC - USAC.
Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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B. SEGUNDA ESTRATEGIA DESARROLLADA
Producciéon de un video con estudiantes voluntarios de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el Edificio M2.

e Objetivo Comunicacional
Incentivar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para que desarrollen su potencial en el ambito

de la televisién como futuros comunicadores sociales.

e Descripcion
Presencia de TV USAC con técnicos profesionales y equipo completo de audio, video
e iluminacién, dentro del Edificio M2 la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Acciones Desarrolladas

a. Con la autorizacién del Jefe de TV USAC y en coordinacion con la encargada del
Departamento de Produccion, el jueves 21 de julio a las 16:00 horas del presente
afo, se llegd con personal técnico profesional y equipo completo de audio, video
e iluminacion a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para la producir de video, que posteriormente sera
editado y convertido en una nota informativa de 30seg.

b. Estudiantes voluntarios del Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvieron la
oportunidad de interactuar frente a las camaras de TV USAC incentivandolos para
gue desarrollen su potencial como futuros comunicadores sociales en el ambito de

la televisién, como presentadores, 0 comentaristas.

c. La produccion de este evento incluyé: grabacion, edicidn, locucion y transmision

en la programacion y redes sociales de TV USAC.
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e Imagenes o fotografias

Personal y equipo de produccién de TV USAC

Técnicos Profesionales calibrando audio, video e iluminacion para la produccion
de nota informativa dentro del Edificio M2 de la ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016

Ultima prueba para la produccion de nota informativa dentro del Edificio M2
de la ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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Entrevista a coordinador del EPSL 2016

W Can
AT

al 33 UHF

Entrevista al Licenciado Luis Pedroza Coordinador de EPS, realizada por
el Epesista Otto Roman, dentro del Edificio M2 ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016

Entrevista A Asesora Del EPSL 2016

Entrevista con Licenciada Sandra Hernandez asesora del EPS realizada por
el Epesista Otto Roman, dentro del Edificio M2 ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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Participacion voluntaria de estudiantes

Primera participacion voluntaria de estudiante, frente a camaras de TV USAC
dentro del Edificio M2 ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016

Canal 33 UHF
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Segunda participacion voluntaria de estudiante, frente a camaras de TV USAC
dentro del Edificio M2 ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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Participacion voluntaria de estudiantes

Tercera participacion voluntaria de estudiante, frente a camaras de TV USAC
dentro del Edificio M2 ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016

Cuarta participacion voluntaria de estudiante, frente a camaras de TV USAC
dentro del Edificio ECC - USAC.

Fuente: Imagen propia.

Julio 2016
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C. TERCERA ESTRATEGIA DESARROLLADA

Monitoreo de las redes sociales de TV USAC La television alternativa.

e Objetivo Comunicacional
Incrementar los seguidores de las diferente redes sociales Facebook, Twitter y
YouTube de TV USAC.

e Descripcion

Previo al monitoreo y célculo de datos, el 30 de junio 2016 se capturd la siguiente

informacion en las redes sociales de TV USAC

e Facebook: 8,743 me gusta.
e Twitter: 804 seguidores.

e YouTube: 96 suscriptores.

e Acciones Desarrolladas

a. El 4 de julio 2016 se procedi6 a colocar 4 banners vinilicos dentro del Edificios de
Bienestar Estudiantil y 4 banners vinilicos en el Edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

dando inicio a la promocién de la imagen corporativa de TV USAC.

b. Para obtener mejores resultados y un porcentaje real sobre el incremento de
seguidores en las redes sociales del TV USAC La Television Alternativa, ese

mismo dia se inici6 la observacién y monitoreo de las redes sociales del Canal.

c. Dicho estudio se realiz6 durante 5 semanas consecutivas, iniciando en el mes de
julio los dias lunes 11, lunes 18, lunes 25 y finalizando el viernes 5 de agosto
2016.
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d. La campafia de divulgacion de TV USAC La Television Alternativa se finaliz6 el
lunes 1 de Agosto del 2016, procediendo a retirar dicho material en los Edificios
M2 y Bienestar Estudiantii en donde funciona la Escuela de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e. El monitoreo semanal de las redes sociales de TV USAC, que inicio el 4 de julio

2016 y termino el 5 de agosto 2016, arrojo los siguientes resultados:

e La fan page de Facebook se increment6 en 13.4%, con 1,172 nuevos me gusta,

obteniendo un total de 9, 083 usuarios.

e Twitter se incremento6 en 3.4% con 31 nuevos seguidores, obteniendo un total de

836 usuarios

e YouTube se increment6 en 3.3% con 32 nuevos suscriptores, obteniendo un

total de 128 usuarios.

Con el presente estudio de investigacion, apoyados con la técnica de la observacion y el
monitoreo semanal de las redes sociales de TV USAC La Television Alternativa, los
resultados estadisticos nos demuestran que la fan page de Facebook del Canal, es la
plataforma virtual que méas actividad tiene, alcanzando mayor incremento de nuevos

seguidores con relacion a las otras plataformas como Twitter y YouTube.

iLifebelt, organizacion que brinda servicios de estudio de redes sociales en Centro
Ameérica y el Caribe, nos documenta que en este afio, Guatemala es el pais que presenta
la mayor cantidad de perfiles en Facebook, alcanzando un total de 4.2 millones de
usuarios, en segunda posicion se encuentra Republica Dominicana con 3.6 millones de
usuarios, luego Costa Rica y El Salvador con 2.7 y 2.6 millones de usuarios
respectivamente. (http://ilifebelt.com/, 2016).
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e Imagenes o fotografias

Monitoreo redes sociales TV USAC del 4 de julio 2016

n TV USAC - La Television Alternativa

Iniclo  Fotos  Informacion ~ Megusta  Mas +

s =
~ USACZ

1 3620 12 Te21 15

Tweets Tweets y respuestas Medios

TV USAC

¥ TVUSAC
S USACE #soysancarlistasoytvusac
o fb.me/2m5KVuP58

Guatemaia
& tvusac com
% Se unié en octubre de 2010 —

VS5 PROGRAMACION
TV USAC

LUNES 4 JULIO 2016

HORA PROGRAMA
14:00 Pensamiento Politico del Dr. Juan
José Arévalo... fb.me/35b2vexc9

TVUSAC
USACE PROGRAMACION
TV USAC
DOMINGO 3 JULIO 2016
HORA PROGRAMA

v usac P Q

USA v

TV USAC

Primer captura de pantalla de Facebook, Twitter y YouTube de TV USAC
Fuente: Imagen propia.
Julio 2016
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Monitoreo redes sociales TV USAC del 18 de julio 2016

TV USAC - La Televisién Alternativa

CARLEVIEICOIN]

—— R F T
USACm Alternativa ‘m.s\
—

Inicio  Fotos  Informacion  Megusta  Mas ~

Personas
143
8992
A ! e
¥ USAC:Z
— Esta semana 3.645 12 829 15
Semana pasada :
TV USAC Tweets Tweets y respuestas Medios
: TVUSAC .,
z:;i ?:o‘i\nf 113 InterCentro, 91 @ PROGRAMACION
Q Guatemala TV USAC
$ tvusac com LUNES 18 JULIO 2016
/\’—\’_” i) Se uni6 en octubre de 2010
videos HORA PROGRAMA
14:00 La Educacién Prohibida
Mﬁ 15:30 Luis Juarez Quixtan...
fb.me/1qzdNIHML
= TVUsAC
USACE PROGRAMACION
TV USAC
F 4 € @ htps//wwyoutubecom .
You @D tvusac aws| O
P> =

TV USAC

Envi memae

Segunda captura de pantalla de Facebook, Twitter y YouTube de TV USAC
Fuente: Imagen propia.
Julio 2016
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Monitoreo redes sociales TV USAC del 5 agosto 2016

TV USAC - La Television Alternativa

T
ISACK
b Tegusta v Mas v
TV USAC - La
Television Personas
Alternativa
@tvusac
- ‘ of RLEFTIVE
Inicio 9083 adhe = :
Fotos Al
Informacion 59
Videos pas
| Me gusta

Publicaciones

o
USACL

3685 12 836 15

Crear una pagina
TV USAC Tweets Tweets y respuestas Medios
TV USAC .
Cana 33 13 mercan, UsAZE PROGRAMACION
9 Gua;emala TV USAC
& tvusac.com VIERNES 5 AGOSTO 2016
Se unid en octubre de 2010 1
(@ 384 fotos y videos HORA PROGRAMA Y
14:00 Superzan y el Nifio del Espacio
15:30 Danzas... fb.me/84WjGrOG1
1
USACE :iggrfAMAcmN !
TV USAC

LUNES 8 AGOSTO 2016

HORA PROGRAMA
14.00 Los Mayas

15:00 Why Democracy !
16.00 Fedérate CDAG... fb me/8ighNBSMr

Subir un video 0 4

‘ / ‘
AL L

TV USAC

Paginaprincipal  Videos  Listas de reproduccion  Canale Debate  Acercade

128 suscriptores - 19,263 reproducciones ~-

Enviar mensaje
Antiguedad 18 jul 2010

Vinculos

Bl Google+

Cuarta captura de pantalla de Facebook, Twitter y YouTube de TV USAC
Fuente: Imagen propia.
Julio 2016
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

5al20]20al 27| 1al 6]|13al24(27al30] 4 |5al8| 21 | 22 1

Gestiones varias con asesores de EPS
de la ECC USAC

Gestionar permiso para colocacion de
Banners en Edificios Bienestar
Estudiantil y M2 de la ECC USAC

Presentacion del Plan Estrategico al Jefe
de TVUSAC .

Impresion de material (banners)

Presentacion de banners al Jefe de TV
USAC. Vinculacion de HASHTAG a redes
sociales de TV USAC.

Colocacion de banners en Edificios
Bienestar Estudiantil y M2 de la ECC
USAC

Gestiones para uso de equiupo de TV,
para grabacion de video en Edificio M2
ECC USAC.

Visita con equipo profesional de

television y con técnicos profesionales
de TV USAC ala ECC USAC al edificio
IMD

Fin de horas de practicas Supervisadas
en TV USAC.

Retiro de banners en Edificios Bienestar
Estudiantil y M2 de la ECC USAC

Fuente: Imagen propia.
Agosto 2016
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO
Con este cuadro cuantitativo se pudo comprobar que la Fanpage de Facebook de TV
USAC, es la que tuvo mayor numero de nuevos usuarios logrando rebasar el 20%

proyectado para esta estrategia de comunicacion externa.

Cuadro cuantitativo con los resultados del conteo semanal de usuarios en redes

sociales de TV USAC y porcentaje alcanzado.

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Divulgacion de TV USAC
La Television Alternativa, a
través de material impreso
(banners), dentro de la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Aporximadamente a 4,500 estudiantes
inscritos de la ECC en sus diferentes
horarios y jornadas, observaron, la
promocion y divulgaciom de TV
USAC por medio de los banners, a su
vez quedo abierta la posibilidad de
comentar e interacutar el hashtag
creado para este proposito.

La impresion de los banners y el tamafio
de los mismos, causo una buena impresion
al Jefe de TV USAC, asi como también
la propuesta de divulgacion del Canal
dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Produccién de un video con
estudiantes voluntarios de la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala, en el Edificio
M2.

Para la grabacion de esta nota
informativa, se conto con la
participacion y entrevistas del
Coordinador del EPSL Lic, Luis
Pedroza y a la asesora Licda. Sandra
Hernandez, se conto con la
intervencion de 4 estudiantes
voluntarios del 10mo semestre. Para
esta prouccion fué necesario contar
con la colaboracion de 3 trabajadores
de TV USAC, 2 camaras, 2 lamparas,
1 microfono.

La participacion en las entrevistas por
parte de los licenciados Luis Pedréza y
Sandra Hernandez, le dio un plus a la nota
infomativa, porque se aprovecho para
incentivar a los estudiantes del 10mo
semestre y para los que tienen pensum
cerrado, a inscribirse en el EPSL 2017.
Los estudiantes voluntarios, se mostraron
satisfechos por la oportunidad brindada.

Monitoreo de las redes
sociales de TV USAC La
television alternativa

Facebook se increment6 en 13.4%,
con 1,172 nuevos me gusta, obteniendo
un total de 9, 083 usuarios.

La fan page de Facebook del TV USAC,

Twitter se increment6 en 3.4% con 31
nuevos seguidores, obteniendo un total
de 836 usuarios

es la plataforma virtual que mas actividad
tiene, alcanzando mayor incremento de

nuevos seguidores con relacion a las otras

plataformas que usa el Canal como

YouTube se incrementé en 3.3% con
32 nuevos suscriptores, obteniendo un
total de 128

Twitter y YouTube.

Fuente: Imagen propia.
Agosto 2016
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CONCLUSIONES

TV USAC La Television Alternativa es el canal de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y esta comprometido con la sociedad guatemalteca asi como también con la
poblacion estudiantil de la Universidad de San Carlo de Guatemala, ya que cuenta con
una programacioén cultural y educativa, contribuyendo al aprendizaje de los televidentes
guatemaltecos. TV USAC es el unico medio televisivo existente a nivel universidades

de Guatemala.

Debido al bajo presupuesto, el canal no cuenta con un departamento de comunicacion,
pieza clave dentro de cualquier institucion que ayuda en las gestiones internas y externas.
El canal necesita proyectar una buena imagen entre clientes, proveedores y
colaboradores, pero no tiene promocién de imagen corporativa en cada una de las
coberturas que hace. Por la falta de publicidad, algunas facultades y escuelas de la
USAC, desconocen de la existencia del Canal, especialmente en la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

Con el interés de plantear una estrategia de comunicacion externa para TV USAC, se
ejecutd un plan para la divulgacion del canal dentro de las instalaciones de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, disefiando estrategias comunicacionales externas para:
promocionar la imagen corporativa de La Television Alternativa, incentivar a los
estudiantes a desarrollar su potencial en el &mbito de la televisibn como comunicadores

sociales y para incrementar los seguidores en las diferente redes sociales de TV USAC.
Los resultados obtenidos en este proyecto fueron de mucho beneficio tanto para los

estudiantes de la Escuela como para TV USAC, resaltando el significativo aumento de

seguidores que tuvo el canal en su fanpage de Facebook.
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RECOMENDACIONES

o Las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deben hacer las
gestiones necesarias para aumentar el presupuesto de TV USAC ya que con una buna
inversion econdmica, el Canal tendra mejores estandares de calidad logrando competir
con las demas televisoras abiertas y cerradas, ofreciendo producciones y servicios de

alta calidad.

o Se recomienda a las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, incluir en el pensum de estudios, cursos
0 capacitaciones de comunicacion interpersonal, para que los estudiantes aprendan
estrategias o tacticas de como hablar en publico ayudandolos a establecer y mantener

relaciones interpersonales mas gratificantes en su entorno social.

o Es de vital importancia que TV USAC cuente con un Departamento de
Comunicacion, ya que se pueden establecer estrategias que proyecten una buena
imagen entre clientes, proveedores y colaboradores, y promocionar su imagen

corporativa en cada una de las coberturas que hace dentro y fuera de la Universidad.

e Los servicios de internet han cambiado drasticamente la comunicaciébn en una
direccion por una comunicacién mas eficaz y dinAmica, exigiendo de esta manera, una
mayor interaccion con el publico consumidor. Por tal motivo es necesario que TV USAC
capacite o contrate los servicios de un Community Manager para que se encargue de
monitorear todas las acciones que se lleven a cabo en las redes sociales, ademas de

crear campanas para lograr un mayor impacto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e ATEI: Asociacion de Television Educativa Iberoamericana.

e BENEFICIARIOS: Personas favorecidas por una o mas acciones desarrolladas.

e BANNER: Elemento publicitario colocado en el lugar de venta que sirve de
soporte a campafas publicitarias lanzadas en otros medios, funciona como un
elemento informativo de promociones y ofertas.

e CNPAG: Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala.

e COMUNICACION: Proceso mediante el cual, se intercambian cédigos entre un
emisor y un receptor a través de un canal y posteriormente se produzca una
respuesta.

¢ COMMUNITY MANAGER: (Gestor de comunidades). Persona encargada de
gestionar, construir y moderar comunidades en torno a una marca en Internet, ya

sea Redes Sociales, foros o secciones de comentarios.

¢ CRONOGRAMA: Representacién grafica de un conjunto de hechos en funcion del
tiempo.

e CSUCA: Consejo Superior Universitario Centroamericano.

e ECC: Escuela de Ciencias de la Comunicacién

e EPS: Ejercicio Profesional Supervisado (Area Técnica)

e EPSL: Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.
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ESTRATEGIA: (Advertising Strategy). Parte del Plan de Marketing que se refiere
a la publicidad.

FACEBOOK: (pronunciacion AFI: [feisbuk]) (NASDAQ: FB) es un sitio web de
redes sociales creado por Mark Zuckerberg.

FAN PAGE: En espafiol quiere decir pagina de fans, y es una pagina web que ha
sido disefiada por personas que desean emprender algun negocio a través de la
red.

FINANCIAMIENTO: Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se

destinaran a una empresa, para la adquisicion de bienes o recursos materiales.

FODA: O matriz FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos
con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos
externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

ILCE: Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa.

MENSAJE: Es la informacion que el emisor envia al receptor a través de un canal

de comunicacion o medio de comunicacion.
OBJETIVO GENERAL: Corresponde a las finalidades genéricas de un proyecto.
OBJETIVO ESPECIFICO: Derivados de los generales, son los resultados y

beneficios cuantificables esperados cuando se lleva a cabo un proyecto o

estrategia.
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PUBLICO OBJETIVO: Termino empleado en marketing y publicidad, hace

referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una camparia.

PRESUPUESTO: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un

determinado periodo de tiempo.

REDES SOCIALES: son sitios de internet que permiten a las personas conectarse
con sus amigos de manera virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear
comunidades sobre intereses similares.

TAI: Television de América Latina

TELECOM: Empresa proveedora de servicios de internet y cable en Guatemala.
TV: Abreviatura de Television

TWITTER: es una red de informacion en tiempo real a base de mensajes cortos
de no mas de 140 caracteres gque te permite estar actualizado y en contacto con

las personas que mas te interesan.

UHF: Sigla del inglés que significan Ultra High Frequency, frecuencia de las ondas

radioeléctricas comprendidas entre 300 MHz y 3 GHz.

USAC: Abreviatura de Universidad de San Carlos de Guatemala

YOUTUBE: es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar
videos.
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ANEXOS

Cuestionario utilizado con estudiantes.

AP’ TRICENTENARIA

Uriversicid de San Carlos do Guabemala “use® LICENCIATURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

EPS LICENCIATURA 2016

El presente cuestionario tiene como objetivo principal saber si los estudiantes, de las tres
diferentes carreras que se imparten en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala ECC de la jornada nocturna tienen conocimiento de la
existencia de TV USAC, sobre su transmision en television, internet y redes sociales y sobre el
apoyo que el Canal brinda a los estudiantes para la realizacion de préacticas del Ejercicio
Profesional Supervisado EPS de las carreras técnicas y de la licenciatura.

Agradecemos su valiosa colaboracion al responderla.
SEXO
CARRERA F M

¢Sabe qué la Universidad de San Carlos tiene un canal propio de televisién y que cuenta con

paginas en internet? S NO__
¢Havisto TV USAC? Si NO
¢Sabe en qué frecuencia se transmite TV USAC? Sl NO
¢ Conoce la programacion de TV USAC? Sl NO

¢ Qué compaiiia de cable tiene?

¢Ha visto publicidad de TV USAC en los Edificios de Bienestar Estudiantil o M2 en donde

funciona la ECC de la USAC? SI NO
¢Sabe que puede hacer sus préacticas de EPS de la de la carrera técnica como de la licenciatura
en TV USAC? Si NO
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Ficha de Registro No 1

o~
(@)

Nombre del Alumno (a): Otto René Romdn Briones

EPS

LICENCIATURA

No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

9316540

Ejercicio Profesional Supervisado

de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Licenciado Angel Flores Jefe de TV USAC
TV USAC “La Television Alternativa”
Licda. Sandra Herndndez

S:;" Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘::’;:;’:::"
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:03 / AL:06 Mayo 8 8 8 8 X 32 hrs.
2 |Del:09 / Al: 13 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
3 |Del:16 / Al:20 8 8 8 8 8 X 40 hrs.
4 |Del:23 / Al:27 5 5 5 5 5 5 30 hrs.
5 |Del:30 / Al:03 Mayo/Junio| 5 5 5 5 5 X 25 hrs. / 167
6 |Del:06 / Al:10 3 3 3 5 5 X 19 hrs.
.7 |Del: 13 / Al:17 5 5 5 5 3 X 23 hrs.
8 |Del:20 / Al:24 3 3 3 3 3 X 15 hrs.
9 |Del:27 / Al:29 8 8 8 X X X 24 hrs.
10 |Del: 04 / Al 08 | Julio 3 3 X 8 8 X 22 hrs. /103
TOTAL DE HORAS DE PRACTI DAS
270 horas
(f) M (f)
nL/ gfe (ald Encargado Licda. Sgndra Hernan
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Ficha de Registro 2

E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
) Escuela de Ciencias de la Comunicacién
LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Otto René Roman Briones

No. De Carné: 9316540

Jefe o Encargado (a): Licenciado Angel Flores Jefe de TV USAC.
Institucion o Empresa: TV USAC “La Television Alternativa”

Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Yotat horss en
No. la Semana

Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Séb.

1 |Del:11 / Al:15 3 3 3 3 3 X 15 hrs.

2 |Del:18 / Al:22 8 8 8 8 8 X 40 hrs. 77

TOTAL DE HO STRA!
G, !/A ‘ E N\ s 347 hrs.

(f) f)

icda. San er ez - Supervisora EPSL

L
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