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RESUMEN

Nombre de la institucion:
Litografia Intergrafica, Sociedad Anénima
Nombre del proyecto:
Implementacion de Redes Sociales en Litografia Intergrafica, S.A.
Objetivos del proyecto:
- Objetivo General

Proyecto de comunicacién donde puedan dar a conocer la variedad de
servicios que tiene INTERGRAFICA, S.A., de manera que puedan tener

acceso a una consulta rapida e inmediata.

- Objetivos especificos

o Dar a conocer los distintos servicios que ofrece la empresa, para poder

cubrir todas las necesidades de los clientes en un mismo lugar.

o Incrementar las ventas, por medio de informacion visual accesible de
todos los servicios que ofrece INTERGRAFICA, S.A.

o Generar conocimiento de los productos y ofertas con mayor rapidez y

directa

o Por medio de Facebook establecer un medio de comunicacion entre el

cliente y los vendedores.



Sinopsis:

Dar a conocer a los clientes de Intergrafica, S.A. los diferentes servicios que se
ofrecen, asi como las promociones por medio de la red social Facebook.

Se hizo una encuesta a los clientes de Intergrafica, S.A. para informarnos acerca
de la accesibilidad que ellos tienen a internet y a la red social Facebook, asi como si

tienen el conocimiento de los diferentes servicios que ofrece la empresa.

La empresa no contaba con cuentas en redes sociales, asi que se cred una
cuenta una cuenta Facebook para dar a conocer sus servicios de una manera mas

eficaz, de acuerdo a lo que la empresa necesitaba.

Se capacité al personal de ventas de la empresa acerca de la utilizacion de la
pagina en Facebook y sobre el uno y manejo de la cuenta en Facebook para saber

como distribuir la informacién solicitada por los clientes.

Se elaboro una camparfa Mailing la cual fue distribuida en 3 correos distintos a
todos los clientes activos, para dar a conocer la nueva herramienta de la red social

Fanpage.

La implementacion de la red social Facebook, es elemental para motivar a la
accion de compra, y asi poder enterarse que servicios ofrece la empresa asi como las

promociones mensualmente.

Por medio de la implementacion de la red social Facebook, se determino que la
tecnologia es sumamente necesaria para el desarrollo y expansion de Intergrafica, S.A.,
con esta nueva herramienta se puede lograr a corto y mediano plazo, nuevos clientes

para la empresa.



INTRODUCCION

El presente trabajo se realizo en la empresa INTERGRAFICA, S.A., la cual es
una empresa solida en el mercado de la imprenta y litografia, con mas de 20 afios de
estar funcionando, la cual se dedica a la impresién de todo tipo de documentos tanto
para oficina como para uso personal, asi como también a todo tipo de material
necesario para la promocion y publicidad de la empresa. El diagnostico y plan de
comunicacion, consintio en el analisis de la metodologia que utiliza actualmente
Intergrafica, S.A. para dar a conocer los servicios que ofrecen. Se da a conocer su
vision, misién y el analisis FODA, también nos permiti6 conocer los canales de
comunicacion que manejan hacia el cliente, también se dan a conocer los objetivos y
estrategias para lograr la realizacion de la pagina de Facebook para lograr crear un
espacio donde el cliente tenga un mejor conocimiento de los servicios. El objetivo
primordial de este diagnostico y plan de comunicacion es conocer que necesita la
empresa para mejorar la manera de promocionar y dar a conocer sus servicios y con
esto lograr un aumento de clientes y por lo tanto que se vean reflejados en las ventas

de la empresa.



JUSTIFICACION

En INTERGRAFICA, S.A., cuenta con un departamento de ventas, en el que se
manejan por medio de un sistema de Telemarketing, por lo que esto les ha llevado a
quedarse atras en las nuevas tendencias de ventas. Estan existiendo diferentes
cambios en los resultados de las ventas de la empresa, siendo estos no favorecedores,
por ello se llevo a cabo el analisis de los canales de comunicacion que se utilizan para

poder llegar a los clientes.

En el mercado litografico en Guatemala, existe mucha competencia, a nivel de
ofrecimientos de los servicios, es por eso que en INTERGRAFICA, S.A., necesita
buscar una estrategia esencial, basica y eficaz, para el departamento de ventas y asi

poder aumentar sus ventas.

Esto después de un diagnostico llevo como resultado la introduccion de el uso de
redes sociales dentro de la empresa, para poder asi llegar mas efectiva y rapidamente
a sus clientes, asi pudiendo tanto resolver dudas como atender mas pronto los pedios o

requerimientos de sus clientes.

La herramienta de comunicacion red social Facebook también sera utilizada para
poder dar a conocer a sus clientes los diferentes servicios que ofrece INTERGRAFICA,
S.A.,, como también las promociones que se haran mensualmente para poder
incrementar sus ventas, asi mismo también la obtencién de nuevos clientes para la

empresa.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO

Diagnéstico de comunicacién del departamento de ventas de litografia
Intergrafica, S.A., para analizar el uso de estrategias para el incremento de clientes

nuevos.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la situacion de los procesos de comunicacion que utiliza el
departamento de ventas de Intergrafica, S.A.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer el estado actual de la comunicacién entre el departamento de ventas y

el cliente directo.

* Encontrar el método utilizado actualmente para comunicarse con el cliente

directo para ofrecer sus servicios.

* Analizar los recursos que prefieren utilizar los clientes actualmente, para

establecer una comunicacién en el proceso de venta.

* Determinar si los clientes actuales tienen conocimiento de los servicios que se

ofrecen en la empresa.

1.2 LAINSTITUCION

INTERGRAFICA, SOCIEDAD ANONIMA



1.2.1 UBICACION GEOGRAFICA
Ubicada en: 15 calle A 11-33, Zona 1, Ciudad Capital
1.2.2 HISTORIA

INTERGRAFICA, S.A., es una empresa que ofrece a sus clientes una solucién a
sus necesidades de impresion, han venido atendiendo a sus clientes desde 1992,
gracias a su trayectoria se han convertido en una de las empresas lideres en el
mercado litografico, brindan a sus clientes trabajaos de alta calidad y nitidez de

impresién, utilizando los mejores materiales en el mercado.

Asi también cuentan con personal capacitado y la maquinaria necesaria para
poder cumplir en el tiempo de entrega, dentro de la empresa se encuentra dos tipos de
servicios: Cliente Directo y Cliente Maquila.

Cliente Directo: se refiere a todo aquel se trabaja desde la labor de ventas hasta

la entrega del trabajo y cobro de servicios.

Cliente Maquila: se refiere a todo aquel empresarios de imprenta que no cuenta
con todo el equipo y/o maquinaria para elaborar la produccion de los clientes por lo que
buscan los servicios de los maquiladores para poder cumplir con sus clientes.

1.2.3 DEPARTAMENTOS Y CARGOS

Dentro de INTERGRAFICA, S.A., se encuentran distintos departamentos para el

manejo de la empresa los cuales estan conformados de la siguiente manera:

GERENCIA GENERAL: En este departamento se encuentra la Representante
Legal, quien se encarga de la supervision general de la empresa, también tiene a su
cargo la supervision de las ventas a clientes de maquila, servicio que se da a otras
imprentas o freelance que no cuentan con todo el equipo para la elaboracion de sus
servicios, asi como de todos los tramites legales que correspondan estan a su cargo.

DEPARTAMENTO DE VENTAS: En este departamento se encuentra la Gerente

de Ventas, quien tiene a su cargo la supervision de las ventas a cliente directo, que son



los clientes de la empresa tratados desde el contacto directo con los encargados de
compras de sus empresas, también la Gerente de Ventas es la persona encargada de

la supervision de cobros de los trabajos realizados al Cliente Directo.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: En este departamento se encuentra el
Gerente de Produccién y/o Jefe de Producciéon, quien tiene a su cargo los distintos
empleados de la produccién como son los Operarios de las maquinas, ABdick, Kord,
Minerva, Guillotina, asi como encuadernacién, también es el encargado de la compra

de materiales para la produccién y abastecimiento de la bodega.

DEPARTAMENTO DE COBROS: En este departamento se encuentra una
secretaria que es la persona encargada de realizar los cobros a empresas que se les
proporciona crédito, también es la persona encargada de la facturacion de las ventas

realizadas.

DEPARTAMENTO DE DISENO: En este departamento se encuentra un
disenador quien es el encargado de la elaboracién de artes finales y disefios de los

trabajos autorizados por los clientes.

DEPARTAMENTO DE VENTAS: En este departamento se encuentra las
secretarias de ventas quienes realizan el trabajo de ventas con Cliente directo,
haciéndolo por medio de Telemarketing.

Dentro de la empresa actualmente tienen a 14 empleados con los cargos de:
Una Recepcionista, Una Secretaria de Ventas, Una Asistente de Ventas, Una
Encargada de Cobros, Un Disefador, Un Mensajero, Un Encuadernador, Un
Guillotinista, Dos Prensistas ABdick, Dos Prensistas Kord, Un Prensista Minerva y una
Persona de Limpieza.

1.2.4 MISION

Abarcar el mercado litografico en su totalidad a través del esfuerzo,
responsabilidad y tecnologia, asi como el éxito conjunto de cada uno de nuestros

clientes.



1.2.5 VISION
Ser una empresa reconocida y distinguida en el mundo litografico.

Lograr la excelencia en cada proyecto valiéndose de materiales de alta calidad y

personal capacitado en cada una de las areas.

Utilizar todos los recursos para cumplir con el tiempo de entrega en el momento

que cada cliente lo necesite.

1.2.6 ORGANIGRAMA

' GERENTE GERENTE
DE VENTAS PRODUCCION

. OPERARIO OPERARIO
VENTAS RECEPCION ABDICK KORD
Y GUILLOTINA OPERARIO
( ] ENCUADER-
MENSAJERIA NADOR

&/

i



1.3 METODOLOGIA

No existe un estandar de métodos y técnicas aplicables a la realizacion del
diagnéstico, los que se presentan a continuacién se sugieren dada su calidad en la

obtencién de resultados contundentes que orienten proposicién de medidas correctivas:

ENTREVISTA: “La entrevista junto con el cuestionario, son los dos métodos
basicos para un diagnédstico. Permite recoger informacion que puede ser investigada en
sus minimos detalles en una conversacién personal con los miembros de la
organizacion. Ofrece una oportunidad Unica para que el comunicador se familiarice con

los miembros de la entidad.

CUESTIONARIO: Permite recoger mayor cantidad de informacién en una
muestra mas amplia y de forma agil y econdémica. El andlisis realizado a partir del
cuestionario puede ser mas objetivo y rapido.

ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNICACION: Permite el andlisis de la
estructura de la comunicacion de una organizacion y su efectividad. Evalla a su vez los
bloqueos que experimentan la difusion de la informacién, el contenido de la
comunicacién y la cantidad de mensajes difundidos.

ENTREVISTA GRUPAL: Esta es a su vez una técnica reciente en la auditoria de
la comunicacién. Se suele centrar en aspectos criticos de la comunicacién
organizacional que necesitan mayor discusion y analisis, 0 en aspectos relacionados
con cambios en la comunicacion organizacional. Permite conseguir una perspectiva

mas objetiva de los problemas y cambios que pueden realizarse en ambito empresarial.

OBSERVACION DIRECTA: Genera mayor acercamiento a la comunicacion
organizacional. Le permite al analista familiarizarse con la vida organizacional, ambiente

y practicas comunicacionales en todos sus niveles.
GARCIA, Josefa; et al._;: Op. Cit. p. edicidn virtual




1.3.1 DESCRIPCION DEL METODO

En esta primera fase de diagnéstico el método que se utilizara el método
descriptivo, ya que este nos permite evaluar que tanto estan los clientes informados de
todos los servicios de la empresa, asi como evaluar que tan dispuestos estan los

clientes a utilizar las redes sociales para usar y conocer sus servicios..

Se utilizara un enfoque mixto, ya que contiene aspectos cuantitativos y
cualitativos, debido a que se recabara y analizara la informacién obtenida de las

encuestas dirigidas a los clientes de la imprenta.

El tipo de investigacion a utilizar seria “Investigacion Diagnoéstica”, ya que por
medio del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se elabora un
resultado que nos indica cdmo se encuentra en la actualidad la empresa con respecto

al método adecuado para tener eficiencia el departamento de ventas.

El objetivo principal de este diagnostico es encontrar si el método utilizado
actualmente son los adecuados y efectivos, y para ello se utilizan las encuestas, y
gracias a ellas nos damos cuenta que de una forma directa que se pueden utilizar las

redes sociales como medios informativo de los servicios que brinda la empresa.
1.3.2 INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado para esta investigacion fue la encuesta la cual consistio
en 2 preguntas abiertas usadas para identificar al cliente y 7 preguntas cerradas para la

toma de datos a investigar.



1.3.3 CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

ACTIVIDAD FASE 1 DIAGNOSTICO FECHAS

Recopilacion de datos DIAGNOSTICO 25-29 ENERO

de la empresa

Redaccién inicial de DIAGNOSTICO 1-5 FEBRERO
informe
Realizacion de DIAGNOSTICO 8-12 FEBRERO

machote e impresion

de encuestas

Distribucién de DIAGNOSTICO 15-19 FEBRERO

encuestas a clientes

Tabulacién y DIAGNOSTICO 22-26 FEBRERO
realizacion final de

informe




1.4 RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 LA ENCUESTA

1.4.1.1 GRAFICAS, CUADROS E INTERPRETACIONES DEL RESULTADO DE LAS
ENCUESTAS

Con un total de 25 encuestas enviadas a los distintos clientes de tiene la
empresa, solo 14 fueron contestadas a tiempo para el conteo de resultados, la cual
consistio en total 9 preguntas, las primeras 2 fueron abiertas para identificar al cliente y
7 cerradas para la toma de datos, lo cual da como respuesta la siguiente informacion:

GRAFICA 1:

3) éComo conocié a INTERGRAFICA?

= VENDEDORES
= REFERENCIA
4 AMIGOS

= OTROS

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 50% de los clientes han sido contactados por medio de los
vendedores de la empresa y el 21% son clientes referidos. Y asi 29% utilizaron otra

forma.

Vendedores Referencias




GRAFICA 2:

4) é{ Cuantos aios tiene de conocer a
INTERGRAFICA?

M2a3
M4ab
= MAS

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 43% de los clientes han sido fieles tanto a la empresa como
a sus servicios, y que solo un 7% de clientes son nuevos lo que refleja que han sido
pocos los clientes que se han integrado a la empresa ultimamente.

2-3 anos 4-6 anos




GRAFICA 3:

5) éConoce usted todos los servicios que
tiene INTERGRAFICA?

Il I
z v
(@)

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 71% de los clientes si conocen los servicios de impresioén de
la empresa, solo el 29% dicen que no lo conocen, mas sin embargo se pudo observar

gue realmente solo tienen conocimiento de uno de los mdultiples servicios que cuentan.
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GRAFICA 4:

6) ¢Tiene usted acceso a internet?

[
z
o

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 93% de los clientes tienen acceso a internet, por lo cual
puede ser una herramienta que se puede aprovechar para llegar a los clientes.
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GRAFICA 5:

7) éTiene usted acceso a facebook?

P ——

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 71% de los clientes tienen acceso a Facebook, por lo que se

nota que actualmente la mayoria de los clientes tienen acceso a redes sociales.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO

Diagnéstico de comunicacién del departamento de ventas de litografia
Intergrafica, S.A., para analizar el uso de estrategias para el incremento de clientes

nuevos.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la situacion de los procesos de comunicacion que utiliza el
departamento de ventas de Intergrafica, S.A.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer el estado actual de la comunicacién entre el departamento de ventas y

el cliente directo.

* Encontrar el método utilizado actualmente para comunicarse con el cliente

directo para ofrecer sus servicios.

* Analizar los recursos que prefieren utilizar los clientes actualmente, para

establecer una comunicacién en el proceso de venta.

* Determinar si los clientes actuales tienen conocimiento de los servicios que se

ofrecen en la empresa.

1.2 LAINSTITUCION

INTERGRAFICA, SOCIEDAD ANONIMA



GRAFICA 6:

8) éLe gustaria tener acceso a nuestros
servicios por medio de facebook?

e w
z
(@)

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 71% de los clientes si les gustaria tener acceso a nuestros
servicios por medio de Facebook, por lo que puede ser una herramienta util para

promocionar la empresa y sus servicios.
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GRAFICA 7:

9) éCree usted que es una manera mas
practiva y eficaz de conocer nuestros
productos y enterarse de nuestras ofertas?

Fuente: Girdn Villatoro, Angélica Consuelo, Febrero 2016

Observamos que el 93% de los clientes si estan interesados en usar Facebook
como una herramienta para conocer los servicios de la empresa.




1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION
1.5.1 FODA COMUNICACIONAL

El analisis FODA, es un estudio de la situacién competitiva de INTRGRAFICA,
S.A., de las caracteristicas internas y externas de la misma, a efecto de determinar sus
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. El estudio nos condujo a conocer

la situacién real en la cual se encuentra la empresa y poder decidir la propuesta a

trabajar.
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Acceso y disponibilidad para - Actualmente no cuenta con ningun
elaborar publicidad impresa tipo de redes sociales
- Personal accesible a cambios - No se cuenta con ningun catalogo
- Clientes con disponibilidad de de servicios digital
acceso a redes sociales - Los clientes solo conocen los
- Excelente calidad de los servicios de impresion
servicios prestados - No cuenta con publicidad directa
- No ofrecen ningun incentivo en sus
ventas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Cuentan con internet - Existen muchas empresas con los
- Acceso a redes sociales mismos servicios
- Diversidad de servicios y - Competencia con Freelance
materiales
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CAPITULO I

2 PLAN COMUNICACIONAL

Plan comunicacional para la implementacion de la red social Facebook, para

aumentar sus clientes en la empresa litografia Intergrafica, s.a.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Litografia INTERGRAFICA, S.A., es una empresa ubicada en la ciudad capital de
Guatemala, se dedica a la impresion de papeleria tanto para oficina como para uso
personal.

A través de los afios, INTERGRAFICA, S.A. ha logrado expenderse a nivel
nacional por medio de las ventas en Telemarketing, llegando a cualquier tipo de

empresa, ofreciendo a sus clientes los diferentes servicios de impresion.

En la actualidad, los clientes no cuentan con la informaciéon visual inmediata de

los servicios que ofrecen.

Dentro de la empresa algunas veces se han hecho algunas ofertas, las cuales su
Unica forma de distribucién a los clientes ha sido a través de correo electrénico con la
base de datos ya registrada en la empresa.

2.2 OBJETIVOS DE PLAN DE COMUNICACION
2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un Plan de Comunicacién donde puedan dar a conocer la variedad de
servicios que tiene INTERGRAFICA, S.A., de manera que puedan tener acceso a una
consulta rapida e inmediata.
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2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer los distintos servicios que ofrece la empresa, para poder cubrir

todas las necesidades de los clientes en un mismo lugar.

¢ Incrementar las ventas, por medio de informacion visual accesible de todos
los servicios que ofrece INTERGRAFICA, S.A.

e Generar conocimiento de los productos y ofertas con mayor rapidez y directa

e Por medio de Facebook establecer un medio de comunicacion entre el cliente
y los vendedores.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Litografia INTERGRAFICA, S.A., cuenta con un gran listado de clientes de
distintos tipos de empresas, a los cuales se pretende llegar por medio de redes
sociales. Sin embargo, como la meta es expandirse, es necesario llegar a nuevos

clientes potenciales que tengan la necesidad de utilizar algunos de los servicios.

2.4 MENSAJE
“Llenando sus necesidades de comunicacion”

Este es un mensaje claro y directo a las necesidades de los clientes, ya que con
la implementacion de redes sociales, se pretende tanto incrementar las venta y
aumentar los clientes potenciales de la empresa, asi también que se conozcan cuales
son todos los servicios que ofrecen, debido a que solo es conocido por el servicio de
impresion de documentos de oficina y manejan mucho mas servicios que ayudan a sus

clientes en todas las necesidades que tienen de comunicacion.
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2.5 ESTRATEGIAS
1) CREAR UNA NUEVA CUENTA DE FACEBOOK (Fan Page).

i) Dar a conocer por medio de Facebook a INTERGRAFICA, S.A., brindando asi
un poco de la historia de imprenta, a que se dedica la empresa, que servicios
ofrece, y sobre todo informar sobre promociones y ofertas para atraer
clientes.

i) Crear anuncios promocionales en Facebook para ofrecer los servicios y
promociones de la empresa.

iii) Crear una secuencia de disenos profesionales en donde los clientes podran
ver la variedad y la calidad de servicios que ofrece sin tener que esperar a lo

visite un vendedor, creando asi una forma mas eficaz de aumentar sus

ventas y atraer nuevos clientes.

Compaiia ¢, tamar [l il Megusta | W mensaje

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~ Clight

iEl optimismo es la base del
coraje’
Q Estado |Z| Fotolvideo - Me gusta esta pagina
A 482 personas les gusta esto i M q
53 personas estuvieron aqui
InterGraficas S.A. bienchilera.com
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta 4 de abril alas 654 - @ bienchiiero.com
1a pagina Volvieron las Visa Cuotas! Asi
#lunes #semana mnlergréﬁcas #lamejorimpresion #manta #irabajo que puedes comprar todos los.

Muebles para cualquier
ambient

@ 4,0 de 5 estrellas - 4 opiniones

(Imagen 01)
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Il) CREAR UNA CAMPANA MAILING

i) Invitar a todos los clientes de la empresa, para que se unan a la cuenta de
Facebook nueva, por medio de la implementacién de un anuncio informativo,
que sera enviado por medio de correos electrénicos a toda la base de datos
actual.

i) Crear 3 anuncios que se enviaran por correo en distintas fechas para motivar

a los clientes que se agreguen a la nueva pagina de Facebook.

[PONREIUTR TN TN, vy
. “\}\%\\\\\\{\\\\&\\\\\\\\\

B ~ TR

(Imagen 02)
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Ill) CAPACITAR E INFORMAR AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS
ACERCA DE LA UTILIZACION DE LA NUEVA CUENTA DE FACEBOOK.

i) Hacer reuniones una vez a la semana con el personal de ventas para
informarles sobre la estrategia a utilizar en la nueva cuenta de Facebook y la
distribucién de nuevos clientes.

(Imagen 3)

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
) CREAR UNA NUEVA CUENTA DE FACEBOOK (FAN PAGE).

i) Recopilacion de informacién necesaria para la creacion de la cuenta en
Facebook basados en la historia de la imprenta, asi como datos de los

diferentes servicios ofrecidos por la empresa.

ii) Creacidn de diferentes artes profesionales para dar a conocer los servicios

con los que cuenta la empresa.
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iii) Creacidn de disefios para la imagen del perfil como la portada de la pagina de
Facebook.

iv) Crear un calendario editorial para establecer los dias que se publicaran las

promociones de la empresa.

1) CREAR UNA CAMPANA MAILING.
i) Actualizar la base de datos de los clientes actuales, divididos por vendedor.

ii) Realizar 3 disefios profesionales para invitar a los clientes a unirse a la nueva

pagina de Facebook.

iii) Enviar el disefio Uno a todos los clientes en general, informandoles que la

empresa cuenta con su nueva pagina en Facebook.

iv) Enviar el disefio Dos a los clientes que aun no se han integrado a la pagina
de Facebook, recordandoles que contamos con este servicio.

v) Enviar el disefio Tres a todos los clientes en general, para invitarlos a que
interactuen en nuestra pagina de Facebook y asi poder encontrar las ofertas
y promociones publicadas.

ll) CAPACITACION DE PERSONAL EN TRES REUNIONES.

i) La primera reunion con el Departamento de Ventas y la Gerente de Ventas, la
cual seria dia sabado, en la oficina de ventas ubicada dentro de la empresa,
con una duracién de 1 hora para tocar los siguientes puntos:

(a) Presentacién de la nueva pagina de Facebook a el personal
(b) Establecer que dias se haran las promociones

(c) Establecer roles en el uso de la pagina, asi como asignacion de quien
estara a cargo de la actualizacién de estados.
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ii) La segunda reunion con el Departamento de Ventas y la Gerente de Ventas,
la cual seria dia sabado, en la oficina de ventas ubicada dentro de la

empresa, con una duracion de 1 hora para tocar los siguientes puntos:

(a) Informacion de avances de la pagina en las actualizaciones de estado

y publicaciones.

(b) Analizar resultados de la primer campana Mailing, para determinar si
los clientes se han agregado a la pagina.

(c) Resolver dudas y/o comentarios en referente a los roles que maneja

cada uno para el uso de pagina.

(d) Determinar segun experiencia de los vendedores que promociones le
favorecerian mas a sus clientes, para la edicién de los disefios a

publicar.

iii) La tercera reunion con el Departamento de Ventas y la Gerente de Ventas, la
cual seria dia sabado, en la oficina de ventas ubicada dentro de la empresa,

con una duracién de 1 hora para tocar los siguientes puntos:

(a) Informacidn de avances de la pagina en las actualizaciones de estado

y publicaciones.

(b) Resolver dudas y/o comentarios en referente a los roles que maneja

cada uno para el uso de pagina.

(c) Analizar los métodos a seguir para posteriormente conseguir nuevos

clientes para la empresa.
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CAPITULO III

3 INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO
Implementacion de redes sociales en litografia Intergréafica, S.A.

3.1.1 FINANCIAMIENTO

Como se indica en el cuadro de presupuesto los gastos fueron cubiertos tanto
por la Empresa, como por el Epesista, cada uno en los renglones indicados.

3.1.2 BENEFICIARIOS

Como beneficiarios de Plan de Comunicacion realizado se tiene a las personas
Gerentes y Propietarios de la empresa, ya que este proyecto fue para incrementar los

clientes.
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3.1.3 PRESUPUESTO INVERTIDO

DESCRIPCION PRECIO RESPONSABLE PAGO
UNITARIO ELABORACION PRESUPUESTO
1 Asesoria Q 10,000.00 | Q 10,000.00 | EPESISTA APORTE
Comunicacional EPESISTA
3 Disefio para Q 500.00 Q 1,500.00 | EPESISTA APORTE
volante informativo EPESISTA
Diseno creacién de
pagina de EPESISTA APORTE
1 Q1000.00 Q1000.00
Facebook EPESISTA
Mantenimiento
mensual de Pagina
1 Q500.00 Q1500.00 DEPARTAMENTO GERENCIA
de Facebook
Mensual DE VENTAS
Equipo de
Computo
1 Q 2000.00 Q 2000.00 GERENCIA GERENCIA
Servicio de Internet Q 175.00
mensual
3 Mes Q 525.00 GERENCIA GERENCIA
Diseno de
anuncios
7 Q 200.00 Q 1400.00 EPESISTA APORTE
Promocién
EPESISTA
Disenos de
Anuncios de
10 Q 100.00 Q 1,000.00 EPESISTA APORTE
servicios
EPESISTA
TOTAL COSTO DE INVERCION Q18,925.00
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3.1.4 RECURSOS HUMANOS

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD

Creacioén de disenos,

ANGELICA GIRON EPESISTA asesoria y manejo de la

cuenta de Facebook

Uso y manejo de la pagina

LESLY RAMIREZ Facebook, y envio de
campafa mailing a los

SECRTARIA DE VENTAS clientes actuales de Ila

empresa

Uso de la  pagina

GLENDY RAMIREZ SECRTARIA DE VENTAS ' a08Pook. 'y envio de
campana mailing a sus

LUCKY DE PEDROZA clientes, interaccién de chat

con sus clientes

Planificacion y autorizacion

MERLINA VILLATORO GERENTE GENERAL de disefios realizados con

Epesista

3.1.5 AREA GEOGRAFICA DE ACCION

El proyecto se realiz6 en la Ciudad Capital, Guatemala, en las instalaciones de la

empresa.
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3.2 ESTATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

I) CREACION DE CUENTA NUEVA EN FACEBOOK

Pagina de inicio de cuenta en Facebook de Intergréfica, S.A.

i) Objetivos Comunicacionales:

(a) Conocer por medio de Facebook a INTERGRAFICA, S.A., brindando
asi un poco de la historia de imprenta, a que se dedica la empresa,

que servicios ofrece, y sobre todo informar sobre promociones vy
ofertas para atraer clientes.

ii) Descripcion
(a) Se cre6 una Fan Page, con el contenido de la descripcién de la
empresa, asi como fotograficas de algunos de los diferentes materiales

que se elaboran en la misma, se utiliza la aplicacion chat para tener
mayor comunicacién con los clientes y mas inmediata.
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iii) Acciones desarrolladas:

(a) Creacidén de la cuenta de Fan Page

Portada de inicio de Fan Page

(b) Creacion de Disefos de 4 artes de descripcién de la empresa (mision y
visién, servicios, clientes y trabajos) y 10 anuncios de servicios de la

empresa.

Abarcar el mercado litogréfico en su totalidad a través del
esfuerzo, responsabllidad y tecnologia, asl como el éxito
conjunto de cada uno de nuestros clientes.

Ser una empresa reconocida en el mundo litografico.

Lograr la excelencia en cada proyecto valiéndonos de materiales
de alta calldad y personal capacitado en cada una de la areas.

Utilizar todos nuestros recursos par cumplir con el tiempo de
entrega en el momento que cada cleinte lo necesite.

intergrafico, SA. DISEAO, FRASRICACION E IMPRESION

Disefio para FanPage / Mision — Vision
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Disefio para FanPage / Nuestros Servicios
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Diserio para FanPage / Clientes
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Diserio para FanPage / Trabajos

Disefio para FanPage / Carpetas Disefio para FanPage / Cuadernos
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FanPage / Formatos varios

Ao para

Dise

FanPage / Facturas

fio para

Disel

fio para FanPage / Notas Crédito/Debito

Disel

Ao para FanPage / Hojas Membretadas

Disel
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Disefio para FanPage / Sobres
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Disefio para FanPage / Tarjetas

Disefio para FanPage / Troquelados
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(c) Creacidén de 7 Disefnios para las promociones que fueron publicadas
semanalmente, segun las fechas que establecié la empresa durante

los dos meses de ejecucion de proyecto.

Publicaciones del mes de junio y julio:

Al

intergrafica, SA.

15 calle a 11-33, zona 1 - PBX: 22329855 - intergraficagt@yahoo.com

Diseno para FanPage / Anuncio 1

Al

intergrafica, SA.

Q 1150

» 500

Q 1500

x 1000
15 calle a 11-33, zona 1 - PBX: 2232-9855 - intergraficagt@yahoo.com

Diserfio para FanPage / Anuncio 2
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Al

intergrafica, SA.

trifoliares s

@ | ) 985

1000

15 calle a 11-33, zona 1 - PBX: 2232-9855 - intergraficagt@yahoo.com

Disefo para FanPage / Anuncio 3

oillgTAg

Validas en el mes de Julio

e EES

. T
afiches | Q 1150

Q 1500

15 calle A 11-33, zona 1 - PBX: 2232-9855 - intergraficagt@yahoo.com

Diserfio para FanPage / Anuncio 4
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Publicaciones del mes de agosto

hEerg'dft"cq SA

FIALTI S

1 S - promocinales
Validas en el mes de Agosto

15 calle A 11-33, zona 1 - PBX: 2232-9855 - intergraficagt@yahoo.com

Disefio para FanPage / Anuncio 5

1

TeLefpioa Validas en el mes de Agosto

empresariales - personales - promocinales

e | ) Gt i - g s B e ok i g

15 calle A 11-33, zona 1 - PBX: 2232-9855 - intergraficagt@yahoo.com

Diserfio para FanPage / Anuncio 6
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Q’i 1’0

Il color

full color

1Q190-

husky 12

full color-
Tsky 12

Disefio para FanPage / Anuncio 7

(d) Publicaciones diarias en referente a las promociones como los

servicios. Ejemplos:

fe]

3 | Intaracation S A

Pagina Mensaqs Neoaficaciones Estadistcas Herramentas ce pubiicacion Wq racion Ay

.mwtmtsA‘ N Df @ 108 cemas qué 1o pare
°
J

Elaboramos cuacernos con espiral, sin importar of tamafio o canticdad de

hcias
ALAS PERIONAS TAMSNEN LES GUSTA

Propuests ideal para Agendas, Cuademos, et

Ginteroraticagt POrque 56 empress menece Lna Suens imagen en una calcac excelente!!! — T

| et CUADERNDS CON ESPIRAL B

p— Y PASTA DURA 7 et ';:;; .

Everics #  Departamento de Estudios de
DEP

Opricres

= Servicios de mpresion en Cudad de Gua

Publicacion Fan Page 18 julio 2016
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Publicacién Fan Page 13 julio 2016

Inicio
nformacion
Fotos
Eventos
Opiniones

Me gusta

Publicacién en Fan Page 5 julio 2016

A SCLUCION

ESTE MES!!

mrg

Validas en el mes de Juli

1S calle A 1133, zona ) PRX: 2232-985% intergraficagt®@yahoo.com
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I) CAMPANA MAILING
i) Objetivos Comunicacionales:

(a) Invité a todos los clientes de la empresa, para que se unieran a la
cuenta de Fan Page nueva, por medio de la implementacion de
anuncios informativo, que se enviaron por medio de correos

electronicos a toda la base de datos actual.
ii) Descripcion
(a) Se creb 3 disefios de anuncios, en los cueles, el primero se daba a

conocer la nueva pagina de Fan Page de Facebook.

(b) El segundo se invito a los clientes que se unieran a la Fan Page y

vieran las promociones que se publicarian.

(c) El tercer anuncio fue para recordar a los clientes que se nos

encontrdbamos en la fan page y que le dieran like a la pagina.
iii) Acciones desarrolladas:

(a) Enviar correo a la base de datos de la empresa el primer anuncio

durante la primera semana del mes de junio.

YA
ESTAMOS
EN
FACEBOOK

f Siguenos |

|
en facebook ‘

15 calle A 11-33, Zona 1 * PBX: 2232985 intergrafica, SA.

Disefio para Mailing / Anuncio 1
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(b) Enviar por correo a la base de datos de la empresa el segundo

anuncio durante la segunda quincena del mes de junio.

Al

intergraficq, SA
PBX: 2232985

Disefio para Mailing / Anuncio 2

(c) Colocar en la firma del correo de la empresa un link directo a la pagina
de Fan page para que los clientes pudieran tener facil acceso.

INTERGRAFICA LITOGRAFIA <intergraficagt@yahoo.com>

Buena tarde

Estamos hablando que para el dia jueves 25/08

Quedo a la orden.

A visite nuestra FanPage de Facebook

Beatriz Tojin
cotiaciones miguel g https://www.facebook.com/Intergr¥%C3%A1fica-SA-1016061778469432/
FACEBOOK

INTERGRAFICA PBX 2232-9855

LUCKY

Formato de firma de correo de Intergrafica, S.A.
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(d) Enviar por correo a la base de datos de la empresa el tercer anuncio
durante el mes de agosto.

.DANOS LIKE!

L GUENOS TAMBIEN

¥ Intergrafica,

15 calle A 11-33, zona 1 i
PBX: 2232-9855 /S
inergraficagt@yahoo.com Interorfica SA

Disefo para Mailing / Anuncio 3

[I1) CAPACITAR E INFORMAR AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS
ACERCA DE LA UTILIZACION DE LA NUEVA CUENTA DE FACEBOOK.

i) Objetivos Comunicacionales:

(a) Se realizaron reuniones con el personal de ventas con el objetivo de
informar tanto la implementacion de la pagina, asi como el uso de la

misma, para asi poder tener la mayor atencién hacia el cliente.
ii) Descripcion
(a) Se hicieron reuniones los dias sabados con el personal de ventas para
informarles sobre la estrategia a utilizar en la nueva cuenta de

Facebook y la distribucion de nuevos clientes, asi como la distribucion

de actividades en la misma.
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iii) Acciones desarrolladas:

(a) Primera reunion: en esta reunion se hablo de la creacion de la

Fanpage y de cdmo seria el manejo de la misma, también sobre la

distribucién del primer anuncio de Mailing.

Fuente: Giron V., Angélica C. 04/06/2016
Personal de ventas en Primera Reunion

Capacitacion de uso de Fan Page



(b) Segunda reunién: en esta reunién se hablo del seguimiento y analisis
de resultado de la primera campana de Mailing, entrega de segundo

anuncio para Mailing.

Fuente: Giron V., Angélica C. 18/06/2016
Personal de ventas y Epesista en Segunda Reunién
Seguimiento y Andlisis Mailing

Fuente: Girén V., Angélica C. 15/06/2016
Elaboracién de Disefos por Epesista

41



(c) Tercera reunidn: en esta reunion se hablo de el seguimiento y andlisis
de resultado de la segunda campana de Mailing,

entrega de tercer
anuncio para Mailing y medicién de resultados de promociones
implementadas en Fan page.

Fuente: Giron V., Angélica C. 06/08/2016

Personal de ventas y Epesista en Tercera Reunién - Seguimiento y Andlisis Mailing

|

L —————

Fuente: Giron V., Angélica C. 06/08/2016

Personal de ventas y Epesista en Tercera Reunion - Seguimiento y Analisis Mailing
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

s;:‘ Fechas MES ACTIVIDAD REALIZADA RESPONSABLE
-Recopilacién de correos de clientes de la
empresa
Del: 23 -Recopilacion informacion para creacion de DEPTO VENTAS
1 |Al:27 MAYO fan page GERENCIA
Crear Artes finales para pagina Facebook
-Crear artes finales para promociones
Del: 30 publicadas en Facebook -Primera reunion EPESISTA
2 |ALO4 MAYO/JUNIO con depto. Ventas GERENCIA
-Publicaciones diarias en pagina fan page
Del: 06 -Creacion de artes para publicaciones
3 |Al:11 JUNIO -Enviar correos Mailing EPESISTA
-Publicaciones diarias en pagina fan page
Del: 13 -Creacion de artes para publicaciones EPESISTA
4 |[Al:18 JUNIO -Segunda reunidn con depto. Ventas GERENCIA
-Publicaciones diarias en pagina fan page
Del: 20 -Creacion de artes para publicaciones
5 |Al:25 JUNIO -Enviar correos Mailing EPESISTA
Del: 27 -Publicaciones diarias en pagina fan
6 [Al:02 JUNI /JULIO -Creacidn de artes para publicaciones EPESISTA
Del: 04 -Publicaciones diarias en pagina fan page
7 |[Al:09 JULIO -Creacion de artes para publicaciones EPESISTA
Del: 11 -Publicaciones diarias en pagina fan page
8 |[Al:16 JULIO -Creacion de artes para publicaciones EPESISTA
Del: 18 -Publicaciones diarias en pagina fan page
9 [Al:23 JULIO -Creacion de artes para publicaciones EPESISTA
Del: 25 -Publicaciones diarias en pagina fan page
10 |Al:30 JULIO -Creacidn de artes para publicaciones EPESISTA
-Publicaciones diarias en pagina fan page
Del: 01 -Creacidn de artes para publicaciones EPESISTA
11 [Al:06 AGOSTO -Tercera reunién con depto. Ventas GERENCIA
-Publicaciones diarias en pagina fan page
Del:08 -Creacion de artes para publicaciones
11 |Al:11 AGOSTO -Enviar correos Mailing EPESISTA
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES

CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

CREACION DE CUENTA
NUEVA DE Facebook

Del total de clientes que
integra la base de datos de

Esta nueva herramienta de
comunicacion con  los
clientes ha sido muy util y
favorable para tener una

DISENOS NUEVOS
PARA Facebook (Fan
Page).

anuncios

(Fan Page). la empresa el 30% se mejor respuesta con los
registraron como nuevos clientes.
seguidores de la Fanpage
Disefio nuevos para
. refrescar la imagen de la
CREACION DE Creacion de 4 artes y 10

empresa.

Disefios sencillos y
practicos de leer para tener
presente los servicios de la
empresa

CAMPANA MAILING

3 anuncios enviados por
correo a los clientes,
aproximadamente una
base de datos de 600
personas

Herramienta 0til para poder
dar a conocer a los clientes
existentes que se cuenta
con la nueva Fan Page

Respuesta pronta de los
clientes para agregarse la
Fan Page

CAPACITACION
PERSONAL
DEPARTAMENTO
VENTAS

3 reuniones para
explicacién de la creacion
de cuenta y uso de la
misma

Reuniones necesarias para

establecer el como vy
cuando del uso de
Facebook.

Reuniones necesarias para
llevar el control y
seguimiento de las
estrategias establecidas.
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CONCLUSIONES

¢ Por medio de las encuestas pudimos observar que el 71% de los clientes de

Intergrafica, S.A., conocen los servicios de impresidn que ofrece la empresa.

¢ Se observo que la mayor parte del grupo objetivo tiene acceso a internet, lo

cual es una ventaja para la implementacién de las redes sociales.

¢ La implementacion de la red social Facebook, es una herramienta de amplio
valor para el crecimiento de la empresa, pues gracias a este, mas personas se informan
acerca de la variedad de servicio que ofrece Intergrafica, S.A. de una forma rapida y

eficiente.

¢ Se pudo establecer que Facebook se ha convertido en la herramienta eficaz del
marketing y publicidad para muchas empresas a nivel mundial, ya que permite conocer
facilmente gustos y preferencias de los clientes, y de igual manera permite a las

empresas darse a conocer de una manera eficiente.

¢ Por medio de la herramienta social Facebook, Intergrafica, S.A. lograra

alcanzar grandes beneficios ahorrandose esfuerzos y recursos econémicos.

¢ Los vendedores de Intergréfica, S.A. tiene una herramienta mas a favor para

aumentar sus ventas.

¢ Intergréfica, S.A. a dado un salgo muy importante a la tecnologia, y gracias a
la res social Facebook, lograra aumentar su numero de clientes y asi mismo

incrementar sus ventas.
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RECOMENDACIONES

¢ Dar seguimiento a la implementacién de la red social Facebook de Intergréfica,

S.A., como lo fue durante la creacidn, para aumentar las ventas y atraer a mas clientes.

¢ Se recomienda publicar ofertas y promociones que atraigan a las personas

que visitan la pagina de Intergrafica, S.A. en Facebook.

¢ Hacer constantemente promociones y ofertas para asi mantener la atencion de

sus clientes en la red social Facebook.

¢ Actualizar constantemente publicaciones que se hacen en Facebook para

mantener presente la pagina a los clientes seguidores de la misma.
¢ Aprovechar al maximo las herramientas sociales como medio de expansion.

¢ Se recomienda al publicista la utilizacion de la red social Facebook como una

herramienta eficaz en el proceso de comunicacién.

¢ Mantener una comunicacién reciproca con las personas que se comunique por

medio de Facebook.

¢ Mantener siempre informados a los clientes que se comuniquen por via

Facebook y responder sus mensajes y resolver las dudas que surjan.

¢+ Mantener siempre reuniones con el personal de ventas en referente a analisis

del uso de la red social.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Artes:
Conjunto de preceptos y reglas necesarios para hacer algo.
Capacitacion:

Accién de capacitar. Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada
en una organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
Cliente:

En economia el concepto permite referirse a la persona que accede a un producto o

servicio a partir de un pago.
Color:

Impresién que producen en la retina los rayos de luz reflejados y absorbidos por un

objeto:
Comunicacion:

Accién de comunicar o comunicarse. Transmision de sefiales mediante un codigo

comun al emisor y al receptor.

Divulgacion:

Accién y efecto de divulgar.

Diseno:

Concepcidn original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie.

Encuesta:

Serie de preguntas recogidas en un cuestionario que se hace a un conjunto de

personas para conocer su opinién sobre un asunto determinado.
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Estrategia:
Modo o sistema de dirigir un asunto para lograr un fin
Facebook:

(Comunicaciones e Informacién) un popular sitio de redes sociales

Fanpage:
Un sitio web dedicado a una persona o tema en particular y dirigido por un aficionado o

aficionados de la persona o tema

Freelance:
Un periodista que trabaja independientemente. Actuar independientemente sin 6rdenes
de otro.

Fuente:
En un procesador de textos, conjunto de signos graficos de un tipo y tamarno
determinado.

Gremial:
Relativo a Gremio, asociacion de personas que tienen el mismo oficio o profesién.
Grafica:

Representacidén de datos numéricos o de cantidades que se hace por medio de dibujos,
coordenadas, esquemas o lineas que reflejan la relacién que existe entre dichos datos

Implementacion:

Accion y efecto de implementar.
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Impresion:

Marca o sefnal que algo deja en otra cosa al presionar sobre ella, la que deja huella de
los animales, el sello que se estampa en un papel, etc.

Imprenta:
Taller o lugar donde se imprime.
Informe:

Comunicacion escrita u oral en la que se dan informaciones, explicaciones y opiniones

sobre una persona, asunto o negocio.
Institucion:

Organismo que desempenfa una funcién de interés publico, especificamente benéfico o

docente.
Internet:

Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexiéon directamente a

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Letras:

Cada uno de los signos graficos que componen el alfabeto de un idioma.
Litografia:

Arte de dibujar o grabar en piedra preparada al efecto, para reproducir mediante
impresion lo dibujado o grabado.

Mensaje:

Noticia que una persona comunica a otra u otras.
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Papel:

Lamina delgada hecha con pasta de fibras vegetales que se utiliza para escribir o

dibujar en ella, envolver objetos y muchos otros usos.
Prensista:

Personal que trabaja en las maquinas prensa.
Publicidad:

Accién que consiste en dar a conocer al publico un producto, una opinién, una noticia o

a una persona, con un fin determinado.
Redes:

Conjunto de computadoras o de equipos informéticos conectados entre si y que pueden

intercambiar informacion.
Reunion:

Conjunto de personas que se reunen para hablar de un determinado tema.

Telemarketing

Servicio de venta o promocion de productos por teléfono.
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ANEXOS

iseno &

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

m L, &EPS O

ENCUESTA Lt Lo ALY

¢NOMBRE DE SU EMPRESA?

¢CARGO EN EL QUE LABORA?

¢{COMO CONOCIO USTED A INTERGRAFICA, S.A.?

VENDEDORES REFERENCIA AMIGOS OTROS

¢{CUANTO TIEMPO TIENE DE SER CLIENTE DE INTERGRAFICA, .S.A?

1 ANO 2-3ANOS 4-6 ANOS MAS

¢{CONOCE USTED TODAS SERVICIOS QUE TIENE INTERGRAFICA, S.A.

S| NO

¢TIENE USTED ACCESO A INTERNET?

S| NO

¢TIENE UD. CUENTA EN FACEBOOK?

S| NO

¢LE GUSTARIA A USTED TENER ACCESO A NUESTROS SERVICIOS POR MEDIO DE FACEBOOK?

S| NO

¢CREE USTED QUE ES UNA MANERA MAS PRACTICA Y EFICAZ DE CONOCER NUESTROS PRODUCTOS Y
ENTERARSE DE NUSTRAS OFERTAS

S| NO
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MATIZ O VACIADO DE LAS ENCUESTAS

RESULTADO DE ENCUESTAS

3) COMO CONOCIO A INTERGRAFICA?

4) CUANTOS ANOS TIENE DE
CONOCER A INTERGRAFICA?

5) CONOCE USTED TODOS LOS
SERVICIOS QUE TIENE INTERGRAFICA?

6) TIENE USTED ACCESO A INTERNET?

7) TIENE USTED CUENTA DE
FACEBOOK?

8) LE GUSTARIA TENER ACCESO A
NUESTROS SERVICIOS POR MEDIO DE
FACEBOOK?

9) CREE USTED Q ES UNA MANERA
MAS PRACTICA'Y EFICAZ DE CONOCER
NUESTROS PRODUCTOS Y ENTERARSE
DE NUESTRAS OFERTAS?

VENDEDORES REFERENCIA AMIGOS

7 3

1 2a3 4a6
1 6 1
S NO

10 4

S NO

13 1

S NO

10 4

Sl NO

10 4

Sl NO

13 1

OTROS
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=EPS
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usae LICEN

CIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a):

No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

ANGELICA CONSUELO GIRON VILLATORO
1995-10049

Merlina Villatoro / Gerente General
INTERGRAFICA, SOCIEDAD ANONIMA

Lic. Fernando Flores

Seman Toisl
sy Fechas MES HORAS PRACTICADAS horas en la
Semana
Lun.| Mar.| Mier. | Jue. | Vie. | Sab.
1 |Del:23/AI27 | MAYO 8161 6 |4]4 28
2 |pe:30/Aa04 [mavo/unio| 8 | 4 | 4 |a|a|a] 28
'3 |beros/Artl fwme o hslial 4 batal ] 24
4 |Del:13/Al:18 | JUNIO g la | 4 lajas al s
5 |Del:20/A:25 |JUNIO 214 4 a2l ad B
5 |De:27/AL02 FIUNIpULIO | 8 F 4] 4 | -1|4] 4 24
7 |Del:04/AL09 | JuLIO a i al alalan 24
8 |Del: 11/A1:16 | JuLIO 31 a4 1 als 24
9 |Del:18/A1:23 |Jullo glatxlala 24
10 |Del:25/Al:30 | JuLlO ghal a1l 24
11 |Del:01/Al:06  |AGOSTO gl alajdiala 28
11 |Del:08/Al:11  |AGOSTO gl dal a]a 20
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300

(f /7’ /¢

L{’Ierlyﬁa Villator, / @gﬁeneral @na

/

LiEografi
intergraficao, 5. A.

(f)

DISEfC = WMBREC: - -~

55







