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RESUMEN

Consorcio de Radios Nacionales S.A.

Plan de Comunicacién Interpersonal en la empresa Consorcio de Radios Nacionales
S.A.

Objetivo General

Elaborar un Plan de Comunicacion Interpersonal con los colaboradores de Consorcio
de Radios Nacionales S.A. que mejore las relaciones interpersonales de los distintos

empleados y departamentos.

Objetivos Especificos

- Generar una comunicacion efectiva entre los empleados de Consorcio de Radios
Nacionales

- Fomentar las relaciones interpersonales entre los empleados de Consorcio de
Radios Nacionales S.A.

- Fortalecer la imagen institucional de la empresa, con los colaboradores nuevos y
los ya existentes.

- Eliminar las barreras comunicacionales existentes en Consorcio de Radios

Nacionales S.A.



Sinopsis Del Proyecto

Ese Plan de Comunicacion surge a raiz del diagndéstico realizado a la empresa
Consorcio de Radios Nacionales, S.A., donde encontramos deficiencias serias en la
comunicacion interpersonal de los empleados, por ello se realizd6 un plan de
comunicacién donde abordamos: la inteligencia emocional, mejorar el autoestima de los
empleados para lograr compromiso, pertenencia y responsabilidad y que cada empleado
conozca de donde viene y hacia donde van como empresa. Creando estrategias que
hagan efectivos cada una de las dificultades encontradas en el diagnéstico del plan,
ademas de darle el peso que se debe a la imagen institucional de la empresa, Consorcio
de Radios Nacionales S.A.



INTRODUCCION

El presente plan de comunicacion esta enfocado en crear una comunicacion
interpersonal fluida entre los distintos colaboradores de Consorcio de Radios Nacionales
S.A., por ende sabemos que la comunicacion interpersonal es fundamental en todo ser
humano, permitiendo a los seres interactuar y socializar con el entorno que les rodea.
Refiriendose a la comunicacion Interpersonal como un proceso de intercambio de
informacion, sentimientos y emociones que se dan entre dos o mas personas, con el afan

de persuadir o informar a un grupo o individuo.

Ademas el mejorar la imagen institucional de la empresa y que todos los
colaboradores de Consorcio de Radios Nacionales S.A. puedan conocer con certeza los

fundamentos y lineamientos de la institucion.

Teniendo como interés particular el brindar una solucion eficaz a las dificultades
estudiadas en el proceso de diagndstico e identificando problemas en las relaciones
interpersonales y la incidencia que genera en el clima organizacional de Consorcio de

Radios Nacionales S.A.

En el proceso de investigacién del plan se efectuaron entrevistas previas a personal
de los distintos departamentos de Consorcio de Radios Nacionales S.A. mostrando en
ella un pequefo descontento de la forma en que la empresa se manejaba en los grupos
de trabajo y detectando la poca interaccion entre cada uno de los colaboradores de los

distintos departamentos.

Durante la ejecucion del plan de comunicacién hubo personas que no mostraron el
interés necesario 0 que por poseer un caracter muy introvertido, fueron un obstaculo en
algunas actividades, pero pese a estas dificultades los procedimientos y acciones de

comunicacion ejecutadas en este plan, se dieron con gran éxito.



JUSTIFICACION

El plan de comunicacion interpersonal que se ejecutd en la empresa Consorcio de
Radios Nacionales S.A. vendra a mejorar en un 100% la interaccion entre los diferentes
departamentos de la empresa, cumpliendo el fin de hacer una comunicacion interpersonal

eficaz.

Teniendo impacto en el corto plazo, generando que los empleados puedan ir
solucionando problemas no solo de caracter personal, sino que también laboral, haciendo
que todo el entorno de la empresa pueda ser mas ameno y cordial.

Ademas los empleados de Consorcio de Radios Nacionales tendran mayor claridad
de donde trabajan y a que es lo que se dedica la empresa, conociendo sus funciones y
valores, sobre los cuales se estan trabajando, teniendo una mejor proyeccion empresarial

de adentro hacia afuera de la empresa.

Muchos expertos han expresado que tener una comunicacion eficaz sobre todo en lo
interno es muy util, pues busca tener un objetivo comun, logrando que los empleados se
enfoquen sus esfuerzos y en cumplir todos los objetivos personales, grupales y
profesionales, teniendo como beneficiarios directos a los colaboradores de la empresa e
indirectamente a Consorcio de Radios Nacionales S.A. y las familias de los colaboradores

gue la conforman.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1 Objetivo General:

Elaborar un diagnéstico comunicacional con el personal de la empresa Consorcio
de Radios Nacionales S.A. que permita mejorar la comunicacion interpersonal y los

procesos de los empleados en ambas vias.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Determinar como es el proceso de comunicacidn entre los empleados de
Consorcio de Radios Nacionales S.A.

- Analizar detenidamente los medios que utilizan los empleados en los distintos
procesos de comunicacion.

- Evaluar los procesos de comunicacion que utilizan los empleados de Consorcio
de Radios Nacionales S.A. para comunicarse entre ellos y con qué frecuencia
los utilizan.

- Inspeccionar detenidamente el conocimiento que poseen los empleados de
Consorcio de Radios Nacionales S.A de la empresa (vision, mision, valores,

etc.).

1.2. CONSORCIO DE RADIOS NACIONALES S.A.

1.2.1. Ubicacién Geogréfica

Consorcio de Radios Nacionales S.A. se encuentra ubicado en la 82. Avenida “A” 2-

44 zona 15 Colonia Trinidad en la Ciudad de Guatemala.



1.2.2. Integracion y Alianzas

Consorcio de Radios Nacionales es un conjunto de Radioemisoras ubicadas
estratégicamente en territorios especificos, llegamos a audiencias especificas segun el
formato musical de cada una de las emisoras de areas urbanas y rurales de los

diferentes departamentos de Guatemala.

Nuestra cobertura esta en los siguientes departamentos, Quetzaltenango,
Totonicapan, Huehuetenango, San Marcos, Alta y Baja Verapaz, Petén, El Quiché,
Retalhuleu, Santa Rosa, Escuintla, Chiquimula, Zacapa, Izabal, Solola, Sacatepéquez,

Chimaltenango, Jutiapa y la zona fronteriza con Honduras, México y El Salvador.

No somos repetidoras ni circuitos enlazados y todas nuestras estaciones estan
autorizadas por la SIT (Superintendencia de Telecomunicaciones).

1.2.3. Antecedentes

Consorcio de Radios Nacionales nace de la necesidad de poder comercializar las
Emisoras que el Empresario Rall N4jera poseia en Alta Verapaz (5 frecuencias) y
Peten (4 emisoras), con el fin de buscar crecimiento en cada una de sus estaciones
radiales a finales del afio 2000, antes de ello las Emisoras de Don Raul se
comercializaban a través de una empresa representante de medios en la ciudad capital
‘MERCADEO DE MEDIOS”, luego del cierre de esta empresa en octubre del 2001 se
crea CONSORCIO DE RADIOS NACIONALES, en un principio era para comercializar
solo las 9 frecuencias que poseian pero con el pasar del tiempo se fueran adhiriendo
mas emisoras hasta formar lo que son hoy en dia con total de 38 radios en todo el

territorio nacional.



1.2.4. Departamentos y Dependencias

Consorcio de Radios Nacionales en la Actualidad cuenta con 18 empleados en los
departamentos de:
- Gerencia
- Recursos Humanos
- Secretaria
- Contabilidad
- Ventas
- Produccion
- T

1.2.5. Misién

Brindar medios radioelectrénicos para el desarrollo de estrategias, campafias
publicitarias y promociones, para posicionar su marca en la mente de los consumidores.

Todo ello con el recurso calificado y tecnologia de punta.

1.2.6. Vision

Consolidar medios estratégicos en el territorio nacional y alcanzar la comunicacion

total.

1.2.7. Objetivos Institucionales

El objetivo institucional de Consorcio de Radios Nacionales S.A. es poder brindar
el servicio de comercializacion e informacion a las distintas emisoras de radios de todo

el pais.



1.2.8. Publico Objetivo

El publico o grupo objetivo de Consorcio de Radios Nacionales S.A. se divide en

dos.

1. Todo aquel empresario de radio del interior del pais que busca comercializar
su emisora radial con clientes y marcas reconocidas.
2. Agencias de publicidad y empresas que tienen como fin difundir la publicidad

de su marca en distintas emisoras radiales de Guatemala fuera de la capital.

1.2.9. Organigrama

Un organigrama sirve para indicar graficamente la estructura organizacional de una
empresa. Es preciso que el mismo refleje su estructura organizativa y la divisién
jerarquica que ostenta una empresa, ya que ademas de ser una herramienta Gtil para
mostrarle las funciones principales, servira internamente para que los empleados de la
empresa u organizacibn conozcan sus caracteristicas generales, como el lugar y

funcion que ocuparan en la empresa.

Si bien puede haber pequefias variaciones, la mayoria de organigramas deben
reunir los siguientes requisitos: todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles
de jerarquia y la interrelacién que se da entre ellos, debe estar disefiado de tal manera
gue sea facil de entender y sencillo a la hora de usar y por ultimo, debera solo hacer

mencion de los elementos mas indispensables.
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del objeto
de investigacion. La observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion

directa de los objetos y fenomenos.

La observacioén cientifica presenta las siguientes cualidades, que lo diferencian de

la observacion espontanea y casual.

La observacion cientifica es consciente; y se orienta hacia un objetivo o fin
determinado. El observador debe tener un conocimiento cabal del proceso, fendmeno
u objeto a observar, para que sea capaz, dentro del conjunto de caracteristicas de éste,
seleccionar aquellos aspectos que son susceptibles a ser observados y que

contribuyen a la demostracion de la hipoétesis.

La observacion cientifica debe ser cuidadosamente planificada donde se tiene en
cuenta ademas de los objetivos, el objeto y sujeto de la observacion, los medios con
gue se realiza y las condiciones o contexto natural o artificial donde se produce el

fendmeno, asi como las propiedades y cualidades del objeto a observar.

La observacion cientifica debe ser objetiva: ella debe estar despojada lo méas posible
de todo elemento de subjetividad, evitando que sus juicios valorativos puedan verse

reflejados en la informacion registrada.



1.3.2. écnicas e Instrumentos de Recoleccidén

1.3.2.1. Cuestionario

El término cuestionario presenta dos usos muy difundidos, por un lado, es una lista
de preguntas o cuestiones y también es aquel programa de temas de una oposicion,

clase, entre otros.

Por otro lado también existe la encuesta, la cual es una herramienta que se utiliza
en la mayoria de estudios de mercado que se basa en un cuestionario, cuando un
cuestionario forma una encuesta esta formulado por cierta cantidad de preguntas, las
cuales se formulan de forma coherente y ordenada con el fin de poder recopilar la

informacion precisa de lo que se busca.

1.3.2.2. Entrevista

Segun su definicion del Diccionario de la Real Academia Espafiola es un acto
comunicativo que se establece entre dos 0 mas personas y que tiene una estructura

particular organizada a través de la formulacién de preguntas y respuestas.

También el portal ABC lo cataloga como un elemento comun en ciertas situaciones
o circunstancias de la vida cotidiana. Normalmente, el término de entrevista es utilizado
cuando los diferentes medios recurren a ella para obtener informacién, testimonios y

opiniones de aquellos que pueden brindarlos



1.3.3. Cronograma de Diagndstico

Calendario del 08 al 12 de febrero del 2016

Actividad a Realizar L M M J V
08 09 10 11 12

Observacion de Actividades

Cuestionario Empleados

Entrevistas

Calendario del 15 al 19 de febrero de 2016

Actividad a Realizar L M M J \Y
15 16 17 18 19

Observacion de Actividades

Entrevistas

Andlisis de Resultados

Interpretacion de los resultados

Calendario del 22 al 29 de febrero del 2016

Actividad a Realizar L M M J V I

Observacion de Actividades

Redaccion del Diagndstico

Definicion del problema

Revision Final

Entrega del Diagndstico




1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de la Entrevista

1.4.1.1. Preguntas de la Entrevista

- ¢Cual es su nombre?

- ¢Cuantos afios tiene de trabajar en Consorcio de Radios Nacionales?

- ¢A qué departamento pertenece en Consorcio de Radios Nacionales?

- ¢ De los afios que tiene de trabajar en Consorcio de Radios Nacionales ha visto
su mejora laboral?

- ¢ Hay algo que laboralmente no le parezca de Consorcio de Radios Nacionales?

- ¢ Situviera que mejorar algo fuera de lo econémico que seria?

- ¢ Es participe de la frase “Un trabajador motivado rinde mejor” y porque?

1.4.1.2. Entrevistados

- Anibal de Le6n — Ejecutivo de Cuentas CRN Publiruta

- Katty Gutiérrez — Asistente de Ventas CRN

- Guillermo Wellman — Ejecutivo de Cuentas CRN

- Francisco Cruz — Ing. de Sonido CRN

- Fredy Aguilar — Community Manager y Encargado de IT

- Lourdes Amado - Trafico

- Karen Ordofiez — Ejecutiva de Cuentas CRN

- Josseline Gonzalez — Ejecutiva de Cuentas CRN Publiruta

- Beatriz Linares — Ejecutiva de Cuentas CRN



1.4.2. Resultado de las Entrevistas

Para las entrevistas se tom6 como muestra a trabajadores de varios
departamentos, el departamento de contabilidad no fue posible debido a que se
encuentran en capacitacion fuera de la empresa por cambio de software que

lleva a su cargo el control de esta area.

1.4.2.1. Tablas Comparativas, Puntos de encuentros y Disensos de
entrevistados

Entrevistados Anibal de Ledn Guillermo Wellman Fredy Aguilar

Preguntas

10

De los anios que tiene de
trabajar en CRN
ha visto su mejora laboral

Hay algo que
laboralmente no le
parezca de CRN

Si tuviera que mejorar algo|
fuera de lo econémico
;que seria?

Es participe de la frase
“Un trabajador motivado
rinde mejor”y porque



Entrevistados

Preguntas

Lourdes Amado

De los afios que tiene de Si, porque entrede  no he visto mejoria,
trabajar en CRN No ha existido la mejora, En miarealaboral recepcionistayluego pues entre con ciertas
LERVE LN EICHELLICI  porque se necesitamas — va teniendo uno  tuve ascenso a moni- condiciones y con
apoyo sobre todo de otra mas ingresos seguin toreo, luego a trifico esas mismo contintio,
personay siempre he lo que vendemos ypautayahoracomo en lo economico es
estado sola ejecutiva de cuentas  porque he vendido
mas
e  Elacrcamieno
parezca de CRN En consorcio lo que i P Lo de encargarme de ,.ng:': el 'e",te
falta es motivar al cobros y el dar segui- qUS somas 1ep
I personas de las que rite e il colaboradores y falta
ROISONY depende su trabajo motivacion, que
valore su personal en
los puestos claves
Si tuviera que mejorar algo| el tener una persona
fuera de lo econémico No estar todo Laorganizaciondel  gye de seguimiento y
que seria? Que el proceso de e! dia en la trabajo en equipo, haga més el trabajo
ordenes pueda ser oficina, sino que  pyes no hay trabajo administrativoy
mucho mejor trabajar desde mi en equipo trabajar con telemar-
o keting
Es participe de la frase
QLLCLZEL LG AZEE | Claro, porque uno pasa | si, porque eso te Si, porque para que la  por supuesto y por la
rinde mejor”y porque mds tiempo en el trabajo lleva a ser mejory empresa nos mot:ye Jjornadas largas si
que en su casa y que los resultados son €oNbonosy premios  estas motivado das
todos seamos una mejores y asi y no porque la ese extra que toda
familia. ganamos todos.  'esponsabilidades  empresa necesita
hacer tu trabajo bien

Como podemos darnos cuenta en los cuadros anteriores en donde trabajamos las
entrevistas en su mayoria en la pregunta 3, por ello en esta pregunta encuentro yo el
punto de encuentro que las mejoras tienen que ver con trabajo en equipo y

organizacion.

A su vez todos estan en completo acuerdo con la frase “UN TRABAJADOR
MOTIVADO RINDE MEJOR” y esto va de la mano con el compromiso y resultados de

la empresa.
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Uno de los Disensos que encontramos es en la pregunta 1 que de una u otra forma
se convierte en subjetivo la accion de la mejora laboral en los distintos departamentos

de Consorcio de Radios Nacionales.

1.4.2.2. Cuadros e Interpretacién de Resultados

A continuacion presentamos las gréaficas de la Encuesta realizada a 14 empleados
de Consorcio de Radios Nacionales S.A. graficando tres Cuestiones Generales,
Colaboracion y Satisfaccion en el puesto de Trabajo.

Grafica 1
Estoy satisfecho con los beneficios sociales de

fLy 35.7%
0, 0,
. 21.4% 21.4% 14.3%
L= A A &
0.0% ' -
. (o]
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A
M Series1 0.0% 7.1% 35.7% 21.4% 21.4% 14.3%

Fuente: Epesista Mario Fernando Lopez Valdez — EPS 2016

Como visualizamos en la gréfica el 35.7% se siente satisfecho, por el contrario el

7.1% no se siente satisfecho.
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Grafica 2
Pienso que CRN es un buen lugar para trabajar

50.0%

50.0% 35.7%
i 14.3%

0.0% 0.0% ‘\; ( 0.0%

0.0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A
@ Series1 0.0% 0.0% 14.3% 50.0% 35.7% 0.0%

Fuente: Epesista Mario Fernando L6pez Valdez — EPS 2016

En la pregunta ¢ Pienso que Consorcio de Radios Nacionales es un buen lugar para
trabajar?, el 50% se considera que si con un 35% que cree ( es excelente y 14% que

lo tiene como opcion.

Grafica 3
Las personas con las que me relaciono en CRN
actuan con respeto y ética

60.0% 35.7% 42.9%
40.0% 14.3%
7.1% o, Rl 0,

o 0.0% A ‘ : 0.0%

0% — Y R
0.0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A

@ Series1 7.1% 0.0% 35.7% 42.9% 14.3% 0.0%

Fuente: Epesista Mario Fernando L6pez Valdez — EPS 2016

En la pregunta ¢ Las personas con las que me relaciono en CRN actuan con respeto
y ética? el 42% cree que si con un porcentaje muy bajo de no del 7% y un 14% que lo

hacen siempre.
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Grafica 4
Considero que los valores de CRN reflejan el
estilo de trabajo de la empresa

50.0%

60.0%
21.4% 28:6%

40.0% \
20.0% 0.0% 0.0% 5 ‘ : c 0.0%
0.0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A
[ Series1 0.0% 0.0% 21.4% 50.0% 28.6% 0.0%

Fuente: Epesista Mario Fernando Lopez Valdez — EPS 2016

En la pregunta ¢ Considero que los valores de CRN reflejan el estilo de trabajo de la
empresa? En esta grafica como vemos el 21.4 % piensa que en determinados
momentos, mientras que el 78.6% considera que siempre y casi siempre se cumple

con esta regla.

Grafica 5
Cuento con la Colaboracidon de mis compaieros
de departamento

0.0% 0.0% 21.4% 35.7% 42.9% 0.0%

58-8% —_—
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A
[ Series1 0.0% 0.0% 21.4% 35.7% 42.9% 0.0%

Fuente: Epesista Mario Fernando L6opez Valdez — EPS 2016

En la pregunta ¢ Cuento con la colaboracién de mis compafieros de departamento?
El 42% siempre cuenta con ese apoyo y el 21% a veces por lo cual el apoyo entre

departamentos si es mostrado.
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Grafica 6
La comunicacidon en la empresa es buena con
mis companeros

28.6% 35.7%
40.0% 14.3% 14.3%
0, .
o — e A A& e i
. 0
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A

nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A

[ Series1 14.3% 7.1% 28.6% 35.7% 14.3% 0.0%

Fuente: Epesista Mario Fernando L6pez Valdez — EPS 2016

A la pregunta ¢ La comunicacion en la empresa es buena con mis comparfieros? Los
resultados son variados porque el 14.3% piensa que si y que no y el porcentaje restante

se encuentra en una mediania que muestra g es en determinados momentos.

Grafica 7
Tengo la oportunidad de proponer nuevos
proyectos o nuevas formas de realizar el trabajo

42.9% 9
50.0% 14.3% 0.0% ’ 7.1% 3>7% 0.0%
0.0% — — — — — -
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A
@ Series1 14.3% 0.0% 42.9% 7.1% 35.7% 0.0%

Fuente: Epesista Mario Fernando L6pez Valdez — EPS 2016

A la pregunta ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas
formas de realizar el trabajo? Demuestra que el mayor porcentaje esta en a veces
(42.9%) y nunca (14.3%) lo que denota la falta de comunicacion jefe empleado y

viceversa.
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Grafica 8
Cuando ingrese a la compaiiia me indicaron con
certeza como estaba formada

50.0%

28.6%
% >~ 20 14.3% 0.0% 0.0%
0.0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE N/A
nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre siempre N/A
[ Series1 50.0% 7.1% 28.6% 14.3% 0.0% 0.0%

Fuente: Mario Fernando Lépez Valdez — EPS 2016

En la pregunta ¢Cuando ingrese a la compafia me indicaron con certeza como
estaba formada? EI 50% menciono que nunca y 14.3% casi siempre lo que muestra un

bajo elemento de comunicacion de la empresa en concreto.

Grafica 9
Cual es la mejor herramienta de comunicacion
para una actividad en CRN S.A.

100.0% 57.1% 21.4% 21.4% 0.0%
50.0% [I— P —— i
0.0%
MAIL CARTELERA PERSONALMENTE N/A
Mail Cartelera Personalmente N/A
[ Seriesl 57.1% 21.4% 21.4% 0.0%

Fuente: Mario Fernando Lépez Valdez — EPS 2016

A la pregunta ¢, Cudl es la mejor herramienta de comunicacion para una actividad en
Consorcio de Radios Nacionales S.A.? El 57% considera que el correo electronico es
la mejor via, mientras que el 21.4% cree que cartelera o personalmente, lo que muestra

gue el mail es efectivo, pero que no llega a todos, pues algunos no poseen correo
electronico.
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1.5. RADIOGRAFIA DE CONSORCIO DE RADIOS NACIONALES S.A.

El FODA o llamado con demasiada simplificacion “anélisis de fortalezas y
debilidades”, es una evaluacion que se realiza a una empresa, un proyecto una idea
e incluso hasta de una persona, buscando los cuatro valores principales: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. En cada una de ellas se mencionan los

puntos destacados a favor y en contra, de modo de poder trabajar en ellos.

Con el FODA se puede analizar cualquier tipo de empresa, marca, producto,
servicio, proyecto y persona fisica o juridica, para conocer los cuatro parametros

mencionados anteriormente.

- Fortalezas (todos los factores positivos con los que ya se cuenta)

- Oportunidades (todo lo positivo que se utiliza y aprovecha usando las fortalezas)

- Debilidades (todos los factores que restan o negativos ya existentes que debemos
analizar o controlar)

- Amenazas (todo lo negativo externo que podria poner un tropiezo en los planes y

acciones).

1.5.1. Fortalezas

Cuando nos referimos a las Fortalezas es todo lo positivo, nuestras capacidades
con las que ya contamos y que nos son Utiles como herramientas y recursos, son todas

las cualidades controlables y reales, existentes, que suman valor.

- Las personas estan con la mente abierta a nuevos procesos sobre todo en el
ambito tecnoldgico.

- La pertenencia que posee el empleado con su departamento en que trabaja, logra
hacer que la comunicacion sea mas fluida y en CRN, S.A. hay buena armonia.

- Contamos con un presupuesto para elaborar las distintas actividades que se

programen, en beneficio de la empresa.
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1.5.2. Oportunidades

Las Oportunidades, son los factores positivos externos a nosotros o al objeto de
analisis (pero parte del ambiente y entorno donde se desarrolla), que podemos
aprovechar para obtener ventajas sobre nuestra propuesta, ampliar nuestra calidad y

produccion, etc.

- Contamos con profesionales en distintas disciplinas de la empresa.
- La necesidad de comunicarnos de mejor manera por parte de los colaboradores y

crear un mejor ambiente laboral.

1.5.3. Debilidades

Las Debilidades son los factores negativos ya existentes en nosotros, que nos
pintan una situacién desfavorable en el mercado o frente a la competencia, y que
debemos corregir, limitar en todo lo posible, en el menor tiempo en que podamos

hacerlo.

- La poca comunicacion con personas de algunos departamentos.

- Las deterioradas relaciones interpersonales con algunos trabajadores.

1.5.4. Amenazas

Las Amenazas son esas situaciones negativas externas a nosotros, del entorno,
gue pueden afectar el buen funcionamiento por diversas causas e independientemente
de nuestra realidad. Se contrarrestan con buenos planes de accion, elevando las

Fortalezas, aprovechando las Oportunidades y minimizando las Debilidades.

- Los Egos existentes entre las diferentes personas del personal.
- Hay personal que quiere gque todo mundo le resuelva por estar en una posicion

superior.
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CAPITULO Il

2.1. PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA CONSORCIO DE
RADIOS NACIONALES S.A.

2.1.1. Antecedentes Comunicacionales

El plan de comunicacion se llevara a cabo dentro de la empresa Consorcio de Radios
Nacionales S.A. esta empresa cuenta con un grupo de 17 personas en los distintos
departamentos que la componen. Actualmente la Unica forma de comunicacion que la
empresa utiliza es via correo electrénico y via teléfono dentro de las instalaciones, no

existen carteleras ni nada parecido para poder comunicarse internamente.

2.1.2. Objetivos de Comunicacion

2.1.2.1. Objetivo General

Elaborar un Plan de Comunicacion Interpersonal con los colaboradores de
Consorcio de Radios Nacionales S.A. gue mejore las relaciones interpersonales de los

distintos empleados y departamentos.

2.1.2.2. Objetivos Especificos

- Generar una comunicacién efectiva entre los empleados de Consorcio de Radios
Nacionales.

- Fomentar las relaciones interpersonales entre los empleados de Consorcio de
Radios Nacionales S.A.

- Fortalecer la imagen institucional de la empresa, con los colaboradores nuevos
y los ya existentes

- Eliminar las barreras comunicacionales existentes en Consorcio de Radios

Nacionales S.A.
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2.1.3. Publico Objetivo

El publico objetivo son los 17 trabajadores de Consorcio de Radios Nacionales S.A.
en sus distintos departamentos. Personas comprendidas entre las edades de 21 a 50

afos todos con acceso a computadora y teléfonos inteligentes.

2.1.4. El Mensaje

Sabemos que el mensaje es el elemento que nosotros queremos comunicar al

publico que hemos definido en el inciso anterior.

Para ello utilizaremos varios medios para poder transmitir el mensaje, esto segun el
acceso que se tiene por parte del personal, a través de afiches, correos electrénicos,
capacitaciones y presentaciones audiovisuales, mejorando la comunicacion interna e

interpersonal de la empresa Consorcio de Radios Nacionales S.A.

2.1.5. Estrategia

Crear una atmosfera abierta de comunicacion, donde todos podamos hablar con
todos personalmente y poder encontrar una mejor fluidez en la comunicacion

interpersonal.

2.2. ACCIONES DE COMUNICACION

2.2.1. Taller De Emociones

Una capacitacion con los empleados con la Licda. Maya Alonso de Mufioz sobre el
tema “Taller de Emociones” para poder liberar a cada uno de los empleados de aquellos
sucesos que marcan las vidas de cada uno y que en determinados momentos no nos

dejan avanzar.
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La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de Consorcio de Radios
Nacionales S.A. en dia viernes de 12 a 14 horas, con los empleados de cada uno de
los departamentos que componen la empresa (CONTABILIDAD, RECEPCION,
PRODUCCION, VENTAS, SECRETARIA, MENSAJERIA Y LIMPIEZA), la capacitacion
esta comprendida por dos horas, donde la ponente Licda. Maya Alonso de Mufioz

trabajara conjuntamente con todo el personal, por dos etapas.

- La primera de relajacion donde los empleados podremos primero relajarnos y

segundo a través de una terapia grupal encontrarnos con nuestro nifio interior.

- La segunda etapa donde cada uno de nosotros podrd liberar cada uno de
nuestros conflictos internos para poder encarar el resto del proyecto con una
actitud mas positiva y estar bien con nosotros mismos para ir progresando en el

proyecto.

2.2.2. Convivencias Mensuales

Las convivencias mensuales es algo que quiero implementar en Consorcio de
Radios Nacionales, estas convivencias normalmente se hacen en dia viernes en el
horario del almuerzo con opcion a extenderse 1 hora mas, dependiendo de las

actividades que los distintos departamentos tengan.

Las convivencias estan programadas en las instalaciones de Consorcio de Radios

Nacionales y la idea es que todos podamos llevar un pequefio
- Hacer una reunion de convivencia cada mes en donde todos los empleados

puedan compartir y salir un poco de las actividades laborales. (a veces dentro

de la empresa y otras fuera, esto dependeréa de la actividad a realizar).
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2.2.3. Imagen Institucional

La imagen institucional para una empresa es una de las partes fundamentales para
tener la direccion de lo que pretenden como empresa, por ello fortaleceremos la imagen

a traves de lo siguiente.

- Elaborar un infomercial que muestre que es Consorcio de Radios Nacionales
S.A. para que los nuevos empleados puedan conocer la empresa y hacia donde

quiere llegar. (1 minutos o minuto con 30%).

- Elaborar un trifoliar que comprenda todos los aspectos institucionales de

Consorcio de Radios Nacionales S.A.
- Publicidad gréafica de los valores institucionales de la empresa y acciones de los

empleados de Consorcio de Radios Nacionales S.A. para usar en cartelera y

para enviar por correos electronicos.

22



CAPITULO Il

3.1. INFORME DE EJECUCION

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento para la elaboracién del plan de comunicacién fue por el Epesista,
la empresa Consorcio de Radios Nacionales y el personal de la empresa, con un total
de Q18,221.00.

Financiamiento Plan de Comunicacion Interpersonal
Consorcio de Radios Nacionales S.A.

Epesista \ 70.7 %
Consorcio de Radios Nacionales S.A. ~25.3%

Empleados CRN S.A. -4%

5000
10000
15000

Consorcio de Radios Nacionales
S.A.

B Monto en Quetzales 700 4,631 12,890.00

Empleados CRN S.A. Epesista

Fuente: Epesista Mario Fernando Lopez Valdez- EPS 2016

Como visualizamos en la grafica anterior el 70.7% del financiamiento del Plan de
Comunicacion fue otorgado por el Epesista, el 25.3% por la empresa Consorcio de

Radios Nacionales S.A. y un 4% por los empleados de CRN, S.A.
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3.1.2. Presupuesto

Tomando en cuenta y como base el presupuesto elaborado en la elaboracion del
Plan de Comunicacion detallamos a continuacion el mismo.

1000 | Trifoliares Full Color papel Couché Tiro y Q9.50 Q950.00 | CRN, S.A.
Retiro
1 | Video Comercial 30 segundos Q2500.00 Q2,500.00 | EPESISTA
1 | Locucién Comercial 30 segundos CRN Q1,850.00 Q1,850.00 | EPESISTA
1 | Servicio de Capacitacion Maya Alonso Q3,500.00 Q3,500.00 | EPESISTA
(Inteligencia Emocional)
1 | Servicio de comida Taller Inteligencia Q1,400.00 Q1,400.00 | CRN, S.A.
Emocional
1 | Cartelera de Corcho 34x32 pulgadas Q292.00 Q292.00 | EPSISTA
1 | Rool Up 0.8 x 2 Metros Q300.00 Q300.00 | EPESISTA
1 | Torneo de Boliche 20 Personas con Q65.00 Q1,300.00 | CRN, S.A.
Comida incluida
1 | Convivencia Costillas en Barbacoa 20 Q35.00 Q700.00 | EMPLEADOS
personas CRN S.A.
1 | Servicio de Disefio profesional del Q1,800.00 Q1,800.00 | EPESISTA
material
1 | Servicio Profesional de Asesoria Q2,500.00 Q2,500.00 | EPESISTA
Comunicacional
1 | Servicio de Impresion de 9 materiales full Q6.50 Q58.90.00 | EPESISTA
color tamafio carta
21 | MenUs de Mcdonald’s para la Q31.00 Q651.00 | CRN, S.A.
Convivencia de Hamburguesas con los
Empleados de CRN, S.A.
21 | Tamales para la Convivencias con Q5.00 Q105.00 | CRN, S.A.
colaboradores de CRN; S.A.
1 | Olla de chocolate para la convivencia de Q225.00 Q225.00 | CRN, S.A.
Tamales con los colaboradores de CRN
S.A.
TOTAL DEL PROYECTO DE COMUNICACION Q18,221.00
Financiamiento | Monto |
Epesista Q12,890.00
Consorcio de Radios Nacionales S.A. Q4,631.00
Empleados CRN, S.A. Q700.00
TOTAL Q18,221.00

**En el Presente presupuesto hubo dos acciones que iban a ser financiadas por la empresa Consorcio de Radios
Nacionales S.A., que por motivos de presupuesto no se llevaron a cabo.
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3.1.3. Beneficiarios

La elaboracion de este proyecto de comunicacion dejo beneficiarios primarios y

muchos secundarios, segun comentarios brindados por los colaboradores de

Consorcio de Radios Nacionales S.A.:

La Empresa Consorcio de Radios Nacionales S.A., el principal beneficiario del
proyecto de comunicacion interna realizado, por la mejora de las relaciones
interpersonales de cada colaborador, teniendo una fluidez en la comunicacion de
los colaboradores y elevando el nivel de resolucién de problemas por la mejora

comunicacional.

Los colaboradores de Consorcio de Radios Nacionales S.A., esto por el
motivo de que en la empresa los colaboradores permanecen mas del 50% de sus
vidas, y al llevarse mejor los colaboradores la carga de trabajo y el estrés laboral
disminuyen, por lo que indirectamente cada colaborador ha testificado que en sus
hogares también ha sido de beneficio el presente plan de comunicacién

Interpersonal.

Los Jefes de las distintas areas de trabajo, pues les permite a cada colaborador
y empleador aumentar el nivel de confianza laboral y de esta manera aportar

soluciones de forma mas directa a las dificultades que se presentan en la empresa.
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3.1.4. Recursos Humanos

Dentro de las distintas estrategias comunicacionales trabajadas en el plan

enumeramos a continuacion cada uno de ellos.

Ing. José Najera Ponce Gerente General Recibimiento de la persona encargada de
CRN S.A. la capacitacién de Inteligencia Emocional
Licda. Maya Mufoz de Alonzo | Psicopedagoga Encargada de impartir el taller de

emociones en la empresa Consorcio de
Radios Nacionales S.A.

Licda. Nancy Najera Ponce Gerente de Recursos | Coordinacion de cotizaciones de distintas
Humanos acciones del plan de comunicacién.

Ing. Daniel Najera Ponce Gerente Comercial Facilitar los espacios de tiempo con el
personal para las distintas actividades
realizadas.

Néstor Ramirez Mensajero Por el ida y vuelta de cada una de los
folletos y trabajos de impresién.

Paola Grajeda Asistente de Correcciones de los diferentes materiales

Produccion graficos que se trabajaron para la

elaboracién del plan

3.1.5. Area Geografica de Accidn

El presente Proyecto de Comunicacion como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) para obtener el Titulo de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion, se desarrollé en la empresa Consorcio de Radios Nacionales S.A, la
cual se encuentra ubicada en la 92. Avenida “A” 2-44 Zona 15, Colonia Trinidad, en la

Ciudad de Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

A continuacion detallamos las diferentes acciones desarrolladas de nuestra
estrategia de Atmoésfera Comunicacion Abierta en el presente Proyecto de
Comunicacién que nombramos, “PLAN DE OMUNICACION INTERPERSONAL DE
CONSORCIO DE RADIOS NACIONALES S.A”

3.2.1. Objetivo Comunicacional

Lograr que la comunicacion interpersonal entre los colaboradores de Consorcio de
Radios Nacionales S.A. pueda fluir y tener una retroalimentacion, que es necesaria en
todo proceso de Comunicacién. Tal como lo menciona David K. Berlo, La comunicacion
es, pues, un fendmeno en el que convergen todas las ciencias del hombre y los mas

increibles avances tecnoldégico. 1

3.2.2. Descripcion

Encontrar los distintos caminos comunicacionales, para reparar los procesos de
comunicacion que estan dafiados con todos los colaboradores de la empresa
Consorcio de Radios Nacionales S.A. para comunicarnos de una manera mas efectiva

y clara.

1

Berlo David K — El Proceso de la Comunicacién, introduccion a la teoria y la practica — Editorial Ateneo
- 2002
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3.3. ACCIONES DESARROLLADAS

3.3.1. Taller de Inteligencia Emocional

El taller de inteligencia emocional se desarroll6 en el patio principal de la empresa
Consorcio de Radios Nacionales S.A., el taller fue impartido por la Psicopedagoga

Maya Mufioz de Alonzo.

Se contd con el 100% los colaboradores de la empresa Consorcio de Radios
Nacionales S.A, donde la capacitadora logr6 que los presentes en el Taller
comprendieran el papel tan importante que juega las emociones, y el estado de &nimo

para poder desenvolverte interpersonalmente con otras personas.

José Javier Najera Gerente General de Consorcio de Radios Nacionales S.A. en el Taller de
Emociones.
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Ademas como dejandonos guiar por un lider ayuda a que las dificultades laborales
se puedan resolver de forma mas efectiva y rapida, llevando a los empleados a grados

de efectividad poco vistos antes.

la actitud de ellos.

Al finalizar el taller se conté con un almuerzo con el que los presentes finalizaron

sonriendo y aprendiendo unos de otros con una mejor convivencia con los que les

£

g
b1

rodean.

Licda. Maya Mufioz de Alonzo conversando con los colaboradores de CRN, S.A. antes de las
actividades grupales.
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3.3.2. Cartelera Informativa

La cartelera informativa es la segunda accién a desarrollar para los colaborados de
Consorcio de Radios Nacionales S.A., la misma tiene como objetivo conseguir que los

empleados creen en si mismos tres aspectos que consideramos importantes.

- Motivacion Personal: La habilidad de la empresa para crear un entorno en el
cual los empleados puedan y estén dispuestos a manifestar estas repuestas que

se desean y a trabajar para conseguir ampliar las metas de la empresa.?

- Liderazgo: El liderazgo se identificaba como una posicion (el primero, el jefe, el
responsable), luego empezd a concebirse como un proceso de interaccidon entre
personas. En la actualidad, jugamos con el rol y el proceso, sabiendo que
domina el rol y que debemos ir progresivamente hacia el concepto de proceso.?

- Compromiso: este se define de manera organizacional como un estado en el
gue el empleado se identifica con una organizacién en particular, sus metas y

deseos, para mantener la pertenencia a la organizacién.*

En la inauguracion de la cartelera El Ing. José Javier Najera Ponce, Gerente General
de la empresa Consorcio de Radios Nacionales S.A. fue el encargado de develar la
misma en el que se incluian artes graficos resaltando los puntos mencionados

anteriormente.

2 http://motivacionempresa.galeon.com/

3 Menos lideres, més liderazgo - Pedro Gioya y Juan Rivera — Editorial Lid — 2008.

4 Ensayo — Satisfaccion Laboral - Naima Josefina Bastardoi - Guayana, Venezuela
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Ing. José Javier Najera — Gerente General CRN, S.A. junto al Epesista Mario Fernando LApez en
lainauguracién de la cartelera.

Epesista Mario Fernando Lépez Valdez, refiriéndose a los colaboradores de Consorcio de
Radios Nacionales S.A., en la inauguracién de la Cartelera.
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3.3.3. El Empleado del Mes

Esta accion es una de las cuales disfruta mucho el empleado, pues con él siente que
su trabajo a realizar es una parte importante para la empresa, esta accion se realizo
por primera vez en la empresa Consorcio de Radios Nacionales S.A., después de 15
afios de funcionamiento, en el mes de junio del 2016, como parte del proyecto de Plan

de Comunicacion Interpersonal.

La forma de poder elegir quién es el empleado del mes, es a través de una encuesta
conformada por 5 interrogantes, donde cada colaborador escoge los 3 empleados
destacados de cada interrogante. Los resultados son enviados a los 3 Gerentes
(Recursos Humanos, Gerente General, Gerente Comercial) que en base a otras

cualidades escogen al empleado del mes.

. >_
: ~ ey W

Lourdes Amado, la primera empleada del mes de Consorcio de Radios Nacionales S.A., luego
de 15 afios de labores de la empresa — EMPLEADA DEL MES DE JULIO 2016
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EL EMPLEADO DEL MES
Lourdes Amado

Colaboradores de Consorcio de Radios Nacionales S.A., muestran su alegria luego de las
palabras de la primera Empleada del Mes de la empresa.
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3.3.4. Imagen Institucional

La imagen corporativa o institucional es uno de los factores dentro de todas las
organizaciones del mundo la tienen como fundamentales e importantes®, sin embargo
en muchas empresas no tienen el conocimiento necesario, ni la certeza de como se
crea y se pone a disposicién de los colaboradores, por ello es que en el presente
proyecto se realizdé esa imagen para que todos los colaboradores de Consorcios de

Radios Nacionales S.A., tengan conocimiento de hacia donde va la empresa.
Por ello se trabajo en 3 opciones de imagen corporativa e institucional.

- Rool — Up (Misién, Vision y Valores)
- Infomercial (Servicios que brinda Consorcio de Radios Nacionales, S.A.)

- Trifoliar (Complementando de manera gréfica, Mision , Vision y Servicios)

www.crm

Rool-Up Corporativo que se instalé en recepcidon para que al momento de ingresar todos lo
veamos y también gente externa a la empresa, vean que somos y hacia a donde vamos

5 Imagen Corporativa, influencia en la gestién empresarial — Joaquin Sdnchez Herrera, Teresa Pintado
Blanco — Editorial ESIC- 2009.
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Presentacién del Infomercial de Consorcio de Radios Nacionales S.A. para pauta en redes
sociales y Azteca Guatemala — Gerente Comercial Daniel Najera y Epesista Fernando Lopez

Arte trifoliar Consorcio de Radios Nacionales S.A.
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3.3.5. Convivencias

Las convivencias se llevaron a cabo en las distintas fases que trabajadas del plan
de Comunicacion Interpersonal de la Empresa Consorcio de Radios Nacionales S.A.
con todo el apoyo y la colaboracion del Gerente General de la Empresa, Ing. José
Javier Najera Ponce.

Se dieron dos convivencias que han sido vitales para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales para que la connivencia entre los colaboradores de los
distintos departamentos de Consorcio de Radios Nacionales S.A. pueda contar con un
90% de efectividad.

A
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Los colaborades de Consorcio de Radios Nacionales disfrutando del almuerzo convivencia, luego
de las palabras de el Ing. José Javier Ngjera — Gerente General
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Ing. Daniel Ngjera — Gerente Comercial de Consorcio de Radios Nacionales S.A. disfruntando del
Tamal junto con colaboradores del equipo de Ventas y Produccién

Tamal y chocolate con el que disfruto la segunda conivencia para cerrar el mes de Julio 2016,
como parte del Plan de Comunicacion Interpersonal de la empresa Consorcio de Radios
Nacionales S.A.
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3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
A continuacion les presentamos el cronograma de las actividades que
desarrollamos como parte del Plan de Comunicacion interpersonal en la empresa

Consorcio de Radios Nacionales S.A.

Taller de Inteligencia
Emocional

Cartelera Informativa

Empleado del Mes

Rool - Up

Trifoliar

Video Institucional -
Promocional

Convivencia
Hamburguesas

Convivencia
Tamales
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3.5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

A continuacion les presentaremos una tabla de los indicadores Cualitativos y

cuantitativos de las distintas acciones realizadas en el Plan de comunicacion

Interpersonal de Consorcio de Radios Nacionales S.A.

Teniendo como definicion de indicadores Cuantitativos tal como su nombre lo indica,

gue siempre estaran basados en cantidades, de un equipo o producto.

Por otro lado los indicadores Cuantitativos, se basan en la calidad que el producto

o actividad ofrece y se encuentra muy ligados unos con otros. ©

Estrategia

Indicadores

Cuantitativos

Indicadores

Cualitativos

Taller Inteligencia Emocional

Obijetivo: Que los empleados de
CRN, S.A. logren conocerse de
manera personal a mayor
profundidad para iniciar la
efectividad de un proceso de

comunicacion efectivo.

De un Universo de 21

empleados, siendo estos
9 hombres y 12 mujeres,
el taller conto con una
asistencia del 100% de
los colaboradores de
CRN, S.A. de ambos
sexos, mas dos de
auditoria externa quienes

también participaron del

Excelente  capacitacion  sirvid

mucho para saber manejar
nuestras emociones.

Fredy Aguilar — Jefe de IT

No sabia todo lo que controlaba yo
mismo a través de las emociones.
Gerente

Daniel  Njjera -

Comercial

Objetivo: Motivar al empleado
con materiales informativos y
motivacionales, recordandole la

importancia de él en la empresa.

colaboradores de 21 un
85% de nuestro universo,
con buena aceptacion por
parte de los miembros de

los distintos

taller.
Cartelera Informativa En la inauguracion Es importante que sepan el valor
contamos con 18 que tenemos y damos a la

empresa.
Shirley L6opez - Contabilidad
Frases muy positivas y que
especial es cuando ponen tu foto
como imagen empresarial.

Joselyn Gonzalez - Ventas

6 http://es.workmeter.com/blog/bid/233556/Indicadores-de-productividad-cuantitativos-y-cualitativos
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departamentos de Ia

empresa.

Empleado del Mes
Obijetivo: Resaltar la
importancia del trabajo que
cada uno de los empleados

hace dia con dia.

El 11 de julio que se dio el
ler galardonado, se contd
con la participacién del
100% del personal, de
Consorcio de Radios

Nacionales S.A.

Que valioso es que se den cuenta
que estas haciendo bien tu trabajo,
sin duda esto motiva.

Lourdes Amado - Trafico y
Pauta

Lo que buscamos es agradecer de
una manera simbdlica el esfuerzo
gque hacen dia a dia con la
empresa.

Nancy Najera — Gerente RRHH

Imagen Institucional

Objetivo: Darle al empleado de
Consorcio de Radios
Nacionales, S.A. las bases de la
empresa, para que tenga claro
en donde trabaja y que es lo que
la empresa busca alcanzar y
como el

empleado puede

contribuir para lograrlo.

En las presentaciones de
las distintas actividades
de la Imagen Institucional,
contamos con la
presencia de un 75% (15
personas en promedio) de
los empleados de
Consorcio de Radios

Nacionales S.A.

Muy bonito conocer lo que Crn,
quiere lograr como empresa Yy
saber que los 3 valores que
identifican la empresa, nos deben
de engrandecer como personas.
Anibal de Ledn - Ventas

Es bueno saber en dénde estamos
parados dentro del campo de la
comunicacion estratégica y cémo
podemos fundamentar lo que
SOmMos en conjunto.

Mauricio Donis - Creatividad

Convivencias

Objetivo: el objetivo es claro,
poder estar un momento juntos
compartiendo e intercambiando
experiencias  personales vy
profesionales, hacer fluir los
procesos de comunicacion
entre todos los colaboradores
de Consorcio de Radios

Nacionales S.A:

En las  convivencias

practicadas en ambas
contamos con todo el
personal, teniendo el
100% de asistencia a

cada una de ellas.

A veces nos conocemos en los
pasillos y sabemos la labor que
hacemos, pero no que tiene
hobbies muy bonitos e incluso que
tuviéramos tanto en coman.

José Najera — Gerente General
Es increible el saber que podemos
juntos sonreir y bromear sin
faltarnos el respeto y conocernos
mucho mas.

Cruz -

Javier Audio vy

Creatividad
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CONCLUSIONES

Comunicacion Interpersonal:

Queda totalmente claro que al mejorar la comunicacion interpersonal, todos los
procesos laborales funcionan mejor y de manera mas eficiente, esto por los alcances
logrados en las metas de los ultimos meses donde la solucién de problemas se hizo en

menos del tiempo que normalmente llevaba.

Imagen Corporativa:

Las distintas acciones de comunicacion corporativa y empresarial han ayudado a que
todos los colaboradores tengan mas pertenencia en la empresa, logrando con ello

colaboradores mas comprometidos con los objetivos de la empresa.

Interaccion Comunicacional:

Hoy en dia en la empresa Consorcio de Radios Nacionales el clima laboral cambio
rotundamente, los colaboradores ya conversan mas y las horas de ocio dentro de la
empresa (reuniones sociales, almuerzos y cumpleafios) ya se escuchan mas sonrisas

y se ve la armonia del equipo de trabajo.

Productividad Comunicacional:

Los jefes de los distintos departamentos (Recursos Humanos, Gerencia General y
Director Comercial) tienen mejor comunicacion con todos los empleados y la
comunicaciéon es mas efectivay ya se da en ambas vias a diferencia de la comunicacion

anterior que estaba estancada.
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RECOMENDACIONES

Que la empresa pueda contar con espacios especializados para poder
conversar y disfrutar de un ambiente diferente dentro de Consorcio de Radios
Nacionales S.A.

Buscar espacios de tiempo donde todos los colaboradores de Consorcio de
Radios Nacionales puedan convivir 1 vez al mes, con el objetivo de salir de la
rutina laboral

y asi fomentar de mejor manera las relaciones interpersonales.

Continuar con la actividad del EIl Empleado del Mes, se ha demostrado que los
empleados que hasta el momento han sido seleccionados (junio, julio, Agosto,
2016) han tenido mejoras en todos los ambientes con los que se relacionan en

la empresa.

Realizar una vez al mes una comida con todos los empleados donde la empresa
y los colaboradores puedan aportar aumentando la convivencia y armonia con

todos los departamentos.
Que los trifoliares institucionales se les dé el uso respectivo de informar, los

valores y propoésitos de la empresa, como los diferentes servicios que presenta
Consorcio de Radios Nacionales.
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GLOSARIO

Ambiente Organizacional: Serie de elementos culturales y de identidad de las
organizacion, que hacen de esta lo que es, con la voluntad de cumplir las expectativas
de lo que se debe ser. Se integra por las cuestiones fisicas como infraestructura,
espacios, aspectos climaticos, mobiliario, asi como las normas, valores, cuestiones

psicologicas y hasta misticas, que a la organizacidn en su globalizacion la caracterizan.

Andlisis: A nivel general puede decirse que analisis consiste en identificar los
componentes de un todo, separarlos y examinarlos para lograr acceder a sus principios

elementales.

Banner: Imagen, grafico o texto utilizado con fines publicitarios que generalmente

presenta informacion detallada de alguna actividad o empresa.

Cambio: Variacion de una situacion a otra con expectativas positivas a favor de la

organizacion. Redisefio de aspectos globales o particulares de la organizacion.

Clima Organizacional: Resultado de la interaccion del sujeto con el ambiente
organizacional, que demuestra la influencia de la organizacion en el desempefio del

individuo, tiene que ver con las experiencias individuales y colectivas de los miembros.

Cddigo: Conjunto limitado de simbolos que organizados permiten la produccion de
mensajes. Hay codigos linguisticos como la lengua oral y escrita, a su vez codigos no
linguisticos, como las sefales, los gestos y los dibujos.

Comunicacion Externa: Transmisidbn de mensajes de la organizacion a publicos
externos para mantener con estos una interaccion con intenciones operativas,

estratégicas, de difusién y de promocion de una buena imagen.

Comunicacion Interna: Acciones comunicativas entre la organizacion y sus
miembros, entre ellos mismos, a favor de las buenas relaciones (interacciones

rentables para la organizacion) a través de medios especificos para ello.
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Comunicacién: La definicibn de comunicacién se deriva de su etimologia, del latin
Communicare, que significa compartir algo, por ello la comunicaciéon es una fenbmeno

inherente a la relacion que los seres humanos mantenemos en un grupo.

Cuestionario: Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se confeccionan para

obtener informacién con algun objetivo concreto.

Diagndstico: la nocion de diagnostico puede utilizarse en el lenguaje coloquial como
una especie de sindbnimo de analisis o investigacion: “Mi diagndstico es que Andrea
esta cansada de tu indefinicién: ella necesita un mayor compromiso de tu parte”, “; Cual
es mi diagnostico? Que el equipo necesita de, al menos, tres refuerzos para salir de

los dltimos lugares de la tabla de posiciones”.

Estrategia de Comunicacion: Planificacion de la gestion de flujos comunicativos de

la organizacion, acorde a los objetivos y valores de la empresa.

Estructura Orgéanica (organigrama): Disefio de la distribucion jerarquica de los
materiales y recursos humanos de la organizacién, manera esquematica de la manera

en que se conforma la organizacion.

Evaluacion: Traduccién de lo cualitativo a lo cuantitativo, sistema inductivo de
calificacion de cuestiones particulares y para lograr a su vez calificar aspectos
generales en una escala del 1 a 10. Correspondencia numérica al estado de una

dimension de la organizacion.

Guia de Diagnostico: Propuesta que orienta al consultor hacia un andlisis
organizacional de la situacion actual de una organizacion, basado en la metodologia
propuesta del cotejo de las evaluaciones cuantitativas de las dimensiones conceptuales
vs. reales con el objetivo de la descripcion de la organizacion y a deteccion de sus

areas con posibilidad de desarrollo.

Imagen: En el sentido corporativo se refiere a la percepcion de los publico acerca de
una organizaciéon y la idea general que forman respecto a esta y sus productos o

Servicios.
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Inherente: Procede del latin Inhaerens, una conjugacion que significa “permanecer
unido” El concepto se utiliza para nhombrar a Aquello que debido a sus condiciones

naturales, resulta imposible separarlo de algo que ya esta unido.

Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espariola
(RAE) sobre la palabra investigar, este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite la mencion al conjunto de actividades
de indole intelectual y experimental de caracter sistematico, con la intencion de

incrementar los conocimientos sobre un asunto determinado.

Mision: Razén de ser de la organizacion con la expectativa de que realicen cada vez

mejor su trabajo.

Motivacion: Estimulacion de los miembros de la organizacion con la expectativa de

gue realicen cada vez mejor su trabajo.

Objetivos: Ideales a obtener o propésito de resultados finales (a nivel global o

particular) en un tiempo determinado.

Organizacion: Coordinacion e interrelacion de actos y esfuerzos de individuos que por
medio de la distribucién de funciones buscan llegar a un fin compartido.

Plan Estratégico: Planteamiento de como se conseguird algo y la forma de que se
capitalizara las oportunidades, planeacién de algo con objetivos establecidos y

medicion de resultados.

Posicionamiento: Retencion de la imagen de la organizacién en a memoria de sus
consumidores, como un mecanismo que hace potencial la compra o consumo de sus

servicios.

Proceso: Transcurso de cada una de las fases del desempefio de la organizacion, en
comunicacion organizacional se refiere no Unicamente a cuestiones técnicas sino a

asuntos comunicacionales y culturales.

Pablico: Cualquier individuo o instancia que reciba o intercambie mensajes con la
organizacion, para cuestiones operacionales o de consumo, e manera interna o

externa, es todo aquel que percibe a la organizacion y tiene una imagen de ella.
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Radioemisora: Estacion transmisora de radiocomunicaciones.

Repetidora: Es un conjunto transmisor-receptor capaz de repetir y transmitir
simultdneamente una sefial de radio, en concreto es un receptor con su salida de audio

acoplada a la entrada de micr6fono de un transmisor.

Radioeléctrico: es un concepto fundamental en materia de telecomunicaciones, que
se encuentra asociado a las comunicaciones inalambricas y puede ser entendido como
el medio en el que se propagan las ondas electromagnéticas que son empleadas en

dicho tipo de comunicaciones para transmitir informacién y datos.

Vision: Explica la existencia de la organizacion, pero en el sentido del futuro deseado

(5 0 10 afios), su intencion es estratégica y de marcar la pauta de accion.
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@EPS

(41} LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):
No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL!

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Mario Fernando Lépez Valdez
200018222
Ingeniero José Javier Najera Ponce
Consorcio de Radios Nacionales
Lic. Fernando Flores

Ficha de Registro delHoras de Practica Profesional Supervisada

Sem, Fechas MIES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. {Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
5 4 5 4 3 21
1 |[Del: 06 / Al:10 | junio
8 8 8 8 8 - 40
2 |Del: 13 / Al junin
8 8 8 8 8 - 40
3 |Del: 20 / Al:24 | junio
8 8 8 8 - - 36
4 |Del: 27 / Al:30 | Juno
7 8 8 8 6 - 37
5 |Del: 04 / Al:8 | Julic
8 8 8 8 - - 32
6 |[Del: 11 / AL15 | Junio
8 8 8 8 6 - 38
7 |Del: 18 / Al:22 | Julio
8 8 8 8 6 - 38
8 |[Del: 25 / Al:29 | Julio
3 3 3 4 4 - 18
9 |Del: 01 / ALO5 | Julio
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