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RESUMEN

Nombre de la Instituciéon
BALLET MODERNO Y FOLKLORICO

Nombre del Proyecto:
“PLAN DE COMUNICACION EXTERNA ENTRE EL BALLET MODERNO Y
FOLKLORICO Y EL PUBLICO EN GENERAL DE GUATEMALA”

Objetivo General
Dar a conocer El Ballet Moderno y Folklorico como una Institucion que realiza
diversas actividades artisticas creadas y desarrolladas por artistas nacionales

para publico de distintas edades.

Objetivos Especificos

e Descubrir si han aplicado estrategias en la difusion de sus mensajes al publico

objetivo.

e Identificar las necesidades comunicacionales de la Institucion tomando como

base el desarrollo de sus actividades artisticas.

e Definir una estrategia de comunicacién clara y detallada para la Temporada

Infantil.

e Establecer un listado de contactos de medios para la gestidon de espacios con

en la radio, prensa escrita 'y television.



SINOPSIS DEL PROYECTO

En la ejecucion de mi Ejercicio Profesional Supervisado, previo a optar al titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, tuve la oportunidad de hacerlo en el
Ballet Moderno y Folklérico del Ministerio de Cultura y Deportes, Instituciéon en donde
pude desarrollar un Diagnéstico. Determinando la necesidad de crear una estrategia
basada en la basqueda de espacios en los medios escritos, radiales y televisivos

como un medio alternativo de difusién, por la carencia de presupuesto.

Tome una de sus Temporadas para enfocar mi proyecto y desarrollarlo de manera
efectiva, y en el mes de mayo en sus presentaciones para el publico infantil pude
ejecutarlo, yendo a programas de Television, divulgando boletines de prensa
espacios en secciones culturales y entrevistas y promociones en algunas estaciones
radiales. Como consecuencia se logro alcanzar ingresos arriba de un 30% con
relacion al afio anterior, lo que mostré la importancia de la aplicacion de una estrategia

bien dirigida y con el apoyo de todos.



INTRODUCCION

El Ballet Moderno y Folklérico es una Institucion que nace en el afio de 1964,
cuenta con 52 afios de trayectoria artistica, su principal objetivo es la proyeccién
de la cultura guatemalteca a nivel nacional e internacional sin fines de lucro, su

presupuesto de ejecucion depende plenamente del gobierno.

Como parte de mi Ejercicio profesional Supervisado me di a la tarea de realizar
un proyecto de comunicacion cumpliendo con los respectivos procesos para lograr
un resultado que presento en este proyecto al que llamaré:

“Plan de Comunicacién Externa entre el Ballet Moderno y Folklérico y el

Publico en General”.

Inicio mi investigacion basado en el método cientifico, valiéndome de la
observacion desarrollando un diagnostico en el que determine un problema de
comunicacion que me dio el punto de partida para elaborar un plan en el que
siguiendo una serie de pasos realizo una estrategia que muestro en el presente

proyecto.

Algo que me desafio fue la carencia de recursos econémicos, por lo que en la
segunda fase me vi obligado a crear un Plan que no solo cumpliera con la solucion
de Difusion de la Compafiia sino maximizar los recursos disponibles y crear fuentes
gue suplieran esta necesidad. Luego en la tercera parte muestro el resultado de la
ejecucion del proyecto lo que satisfactoriamente demuestra la importancia de
desarrollar de manera profesional estrategias especificas que en el caso de esta
Institucién se deberan desarrollar basado en las distintas Temporadas artisticas que

ellos realizan.



JUSTIFICACION

La cultura en Guatemala adolece de una atencion especial, pese a la diversidad
con la cual cuenta. Mi interés en enfocar la investigacion y la busqueda del
problema de Comunicacion surge a raiz de mi propia identidad como
guatemalteco y por el conocimiento adquirido en los afios que tengo de ser parte de
esta Institucién, tiempo que me ha servido para darme cuenta de la necesidad
imperativa de aplicar un plan que contribuya a la imagen y difusién de la labor
artistica de esta compafiia.

52 aflos han transcurrido pero es increible como a la fecha existen
guatemaltecos de todas las edades que jamas han presenciado una presentacion
del Ballet.

Teniendo frente a mi tan desafiante situacion considere necesario dedicar
parte de mi tiempo a desarrollar este proyecto de EPS que permitiera a través de
los pasos indicados un resultado satisfactorio que cumpla con un objetivo el cual es
dar a conocer en toda Guatemalay por qué no decirlo fuera de ella la existencia

de esta compafiia artistica.

La Calidad de sus danzas, la interpretacion de sus artistas, y lo colorido de
sus vestuarios son elementos que constituyen la riqueza de este producto que
aun no se ha explotado en su totalidad ; mi desafio es llevarlo al conocimiento de
todos los guatemaltecos amantes de la cultura. Cuento con el respaldo de las
autoridades de esta Institucion consientes de la importancia de desarrollar este

proyecto el cual conoceran en las siguientes paginas.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“DIAGNOSTICO DE COMUNICACION EXTERNA ENTRE EL BALLET MODERNO Y
FOLKLORIO Y EL PUBLICO EN GENERAL”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivos Generales

Hacer un diagnostico de comunicacion que me muestre la relacion que existe

entre La Institucion con su publico meta.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Descubrir si han aplicado estrategias en la difusion de sus mensajes al publico

objetivo.

e Identificar las necesidades comunicacionales de la Institucion tomando como

base el desarrollo de sus actividades artisticas.

e Analizar el nivel de interés que le han mostrado a los temas de difusion

e Establecer claramente las ventajas y desventajas de la Institucion en el tema

de comunicacion.

e Registrar detalladamente lo que les ha producido resultados 6ptimos en

su labor de difusion,



1.2 LA INSTITUCION

“BALLET MODERNO Y FOLKLORICO”

1.2.1 Ubicaciéon Geografica

La sede del Ballet Moderno y Folklorico es en la 6ta. Aveniday 6ta. Calle zona 1,
Palacio Nacional de la Cultura, Torredn central 4to. Nivel.

1.2.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

La compaiia ha tenido la inquietud de elaborar una estrategia de intercambio ,con
algunas empresas privadas, en las que estas, patrocinen diversos eventos
culturales y selogre llegar alugares en donde actualmente, no se ha podido por la

carencia de los recursos.

Hace unos 3 afios se tuvo un proyecto adjunto con la fabrica de baterias Rayo
Vac, lo cual segun experiencias del director actual fue un éxito, puesto que dos
domingos al mes se hacian presentaciones en distintos lugares de la ciudad capital y
en el interior del pais lo que daba como resultado la afluencia de mas personas al

Teatro puesto que ya era conocido el trabajo del Ballet.

El aflo en curso se sostienen conversaciones también con el Banco de Desarrollo
Rural, el cual presentara una propuesta de ayuda a la Institucion con el objetivo de

patrocinar eventos y material publicitario en pro de la difusion de esta.

Radio Corporacién Nacional es un grupo de emisoras que tiene a bien brindar
espacios de entrevistas en su programa “El mafanero de la Radio Clasica” y a
cambio se le dan entradas para las presentaciones en el Teatro Nacional, o que

2



contribuye a darle dinamismo a su programacion diaria y contribuye al interés de

los radioescuchas a interesarse e ir a conocer las actividades de la Institucion.

En la Televisiobn abierta Grupo Albavisibn, ha mantenido su apoyo con
presentaciones de 3 minutos y una entrevista de 2 en su programa “Nuestro Mundo
por la mafiana”, lo que ha proyectado laimagen del grupo artistico fuera de nuestras

fronteras por la presencia que ellos tienen en television de paga en Estados Unidos.

Guatevision ha propiciado desde hace tres afios consecutivos un espacio
considerable en la actividad en directo que realizan el Domingo de Ramos a la par
de la Catedral, proveyéndonos de 4 intervenciones de 2 minutos cada una, tres
entrevistas y como es en vivo también se aprovecha el publico que llega a ver la

salida de la procesion de la iglesia en mencion.

Los medios escritos también juegan un papel muy importante en la integracion
del trabajo de la compafia, puesto que siempre se les hace una invitacion para que
lleguen a tomar fotografias y concedan notas informativas que contribuyen a la

imagen.

1.2.2 Antecedentes e historia

El Ballet Moderno y Folklérico fue fundado a solicitud de la Direcciébn General de
las Artes, por Acuerdo  Gubernativo de Primero de Octubre de 1,964, adscrito al

Departamento de Danza, Conla aprobaciony apoyo del Ministerio de Educacion.

Ahora depende del Ministerio de Cultura y Deportes, sus principales objetivos
son: Dar a conocer a toda la poblacion la extrema densidad cultural que

posee, difundir vy promover la musica, la danza tradicional, asi como la



practica y difusion de la danza moderna. En sus presentaciones predominan las

artes Populares y la tradicién se mantiene viva.

El Ballet ha realizado un gran esfuerzo para recopilar toda su riqueza etnogréfica. Su
labor ha sido asistido por especialistas en musica e historiadores, en sus Coreografias

se recoge todo el sabor y fidelidad a su pasado.

Esta mision de creacidn se ha visto fortalecida por la calidad de difusion artistica que

realiza en todas sus presentaciones.

Una amplia trayectoria  internacional ha logrado el Ballet Moderno y
Folklorico, durante sus 50 afios de existencia, y siendo muchos y variados los
publicos que han batido palmas, e innumerables opiniones en torno de este conjunto

dancistico guatemalteco.

Anualmente realiza temporadas escolares, infantiles, contemporaneas, familiares,
navidefias, sociales y departamentales en donde se mantiene una constante actividad

en las diferentes cabeceras departamentales y municipios.

Esta compafia ha deleitado al puablico en los festivales internacionales realizados
en Antigua Guatemala, Quetzaltenango y en la Ciudad Capital, en los que ha competido
con conjuntos extranjeros de singular prestigio. Ademas se ha preocupado por la nifiez
y juventud, de todo el pais, llegando a ellos con las diferentes Temporadas Escolares

gue realiza cada afio en los municipios de cada uno de los departamentos.



Su participacion internacional ha sido muy extensa. Una de las mas destacadas
presentaciones, fue en los afios 1972 y 1986 en la Ciudad de Guanajuato, México,

durante la realizacién del Festival Internacional Cervantino.

Otras de las presentaciones que merecié especiales elogios, fue en el Festival de
Danza, Festidanza, que tuvo lugar en el afio de 1,972 en la ciudad de Arequipa Per.

Una gira en el Estado de Texas, Estados Unidos, realizd el Ballet Moderno y
Folklorico de Guatemala en el afio 1,976, con motivo de la celebracion del
Bicentenario de la Independencia de Norteamérica, y durante tres semanas el
conjunto dancistico ofreci6  sus bondades al exigente publico estadounidense en

aquella ocasion.

En el mismo afio 1976, la compafia guatemalteca lucid su arte en una gira por
Europa, que inicié en Australia al participar en las Celebraciones del Instituto Austriaco

para América Latina en varias ciudades de aquella nacion.

Las exitosas presentaciones continuaron en ElI Festival Folklérico
Hispanoamericano y con motivo del estreno del Centro Cultural “La Villa”, en Madrid
Espafia, para luego participar en las actividades culturales de Zagreb y Belgrado en
Yugoslavia. La presentacién del grupo concluyé al volver a Espafia y actuar en el

Festival Folklérico de Burgos y Barcelona.

Desde que se inici6 este grupo de bailarines ha sido guiado por destacados
maestros, directores y coredgrafos nacionales e internacionales como: Farnesio de
Bernal, Guillermo Keys Arenas, Judith Armas, Denis Carey, Vol Quitzow, Julia Vela,

Alexander Von Swaine, Christa Mertins, Carol Hamilton, Rolando de Libri, Iris Alvarez,



Henry Daniel Lisseth Mertins, Miguel Cuevas, Melanie Rios, Claire Parsons, Lisseth
Aguilar, Sue Bernhard, Edwin Shuman, Antonio Luissi, Ivan Solis, Lisseth Escobar,
Amadeo Alvizures, lleana Flores, Lucia Armas y su Actual Director Luis Fernando
Juérez, quienes han sido participes en el montaje de obras de corte contemporaneo y
tradicional.

Han integrado su cuerpo artistico bailarines quienes destacaron por muchos afos
dentro de la compaifiia entre ellos: Holanda Garcia, Letty Narez, Fernando Navichoque,
Rolando Calvillo, Rolando Zufiga, Rodolfo Estrada, Leonel Cruz, Lucia Armas, Susan
Castillo, Sonia Villalta, Conzuelo Polantinos, Heidi Vasquez, Brenda Arévalo, Mirna
Sosa, Susana Arévalo, Ivan solis, Lissette Escobar, Emira Gonzalez, Madelein
Salazar, Hilda de Gonzéalez, Andrea Molina, Edith Pacheco, Arlette Barrutia' y muchos
mas. Los bailarines que integran actualmente el ballet son: Amadeo Alvizures,
Alejandro Castro, lleana Flores, Betsabé Santos, Estefani Montufar, Oscar Ledn,
Osvaldo Martinez, Marco Vinicio Barrios, Renato Carrillo, César Estrada, Sofia Reyes,
Maria José Magafia, Juan Magafa, Sofia Villar, Marcio Santiago Chamalé, Ligia
Maria Salazar, Laura Alejandra Morales, Ana Laura Orantes, Azucena Santos,

Josué Barrios, Felissa Turcios.

Quienes han integrado el Grupo Musical son: Amilcar Corzo, Juan Carlos Pérez,
Andrés Comparini, Maximiliano Boche, los que actualmente lo conforman son: Director
Musical, René Argueta, musicos Carlos Ajuchan, César Canrey, Herbert Boche,

David Caté, Alvaro Méndez y Cindy Vargas.

Uno de los logros méas importantes de la Institucién del Ballet Moderno y
Folklérico fue la creacion de su propia marimba de acompafiamiento denominada
Marimba Guatemala, fundada en mayo de 1995 por iniciativa de los maestros

Lucia Armas, Amilcar Corzo y René Argueta.



La otra cara del Ballet y por la cual es muy reconocido es por la practica de la
Danza Contemporanea sobresaliendo desde su fundacion con multiples obras creadas
por coredgrafos nacionales e internacionales las cuales han sido presentadas en
diferentes temporadas. En la actualidad este género de danza ha sido bastante
difundido por la compafiia, al grado que el nivel técnico de los bailarines es solido por

el trabajo fuerte que se ha realizado en los ultimos afios.

El Ballet realiza todos los afios Temporadas oficiales utilizando como sede el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias, todas con un grupo meta distinto, a

continuacion detallo cada una de ellas.

Marzo Escolar
Mayo Infantil
Junio Contemporanea
Julio Internacional
Octubre Familiar
Noviembre Navidefia
Diciembre Social

1.2.4. Departamentos o Dependencias

La estructura organizacional del Ballet inicia con La Direccion que es donde
labora el maestro Lic. Luis Fernando Juarez siendo la maxima autoridad, luego el Area
Administrativa que la conforman la Administradora, La Asistente Administrativa, La
contadora, el Relacionista Publico y el mensajero. Luego esta La dependencia artistica
gue la conforman 2 maestros coreodgrafos y 20 bailarines. Adjunto el grupo musical
en donde encontramos una subdireccion Musical a cargo del maestro René Argueta el
cual tiene a su cargo 6 musicos. Por dltimo el area Técnica, en donde se encuentran

2 técnicos y una persona encargada del vestuario.



1.2.5. Vision

“‘Ser la Institucion modelo que proyecta, difunde y fomenta las costumbres y
tradiciones que originan la identidad de nuestros pueblos y evolucionan con la
contemporaneidad, la danza, musica tradicional y contemporanea guatemalteca, a
nivel nacional e internacional, revalorando nuestra cosmovision en sus diferentes

géneros y estilos.

1.2.6. Mision

“Proveer a la sociedad una cultura artistica y contribuir al plan de gobierno en los
proyectos de educacion, medio ambiente, no violencia y justicia, asumiendo el
compromiso a través de, conciertos, talleres, conferencias y presentaciones, como

herramienta que fortalezca la riqueza y los valores, de nuestro pais.

1.2.7 Objetivos Institucionales

Actualmente la Institucion del Ballet Moderno y Folklorico, tiene como objetivo
principal promover y fomentar la educacion por el rescate de las tradiciones vy
costumbres , tomando en cuenta la temporalidad del desarrollo social econdmico
politico y religioso, para ser parte de los programas de educacion, no violencia y medio
ambiente, tanto en la capital como en el interior del pais. Sus integrantes han tomado el
compromiso de incursionar en otros campos y tendencias artisticas para lograr tener un
conocimiento amplio del campo artistico con herramientas proactivas que fortalezcan

sus capacidades como participantes activos en el desarrollo cultural de Guatemala.



1.2.8 Publico Objetivo

Por la diversidad étnica y pluriculturalidad de Guatemala, el trabajo de la Institucion
abarca todos los segmentos de la sociedad desde los mas pequefios hasta los mas

adultos, y lo clasifica en temporadas.

En los inicios del afio se trabaja la Temporada Escolar, esta se realiza
especificamente para adolescentes de basicos y diversificado, porque las obras
llevadas a escena se toman de un libro de autor guatemalteco que se encuentre
dentro del pensum de estudios del afio en curso y se presenta en La Gran Sala del

Teatro Nacional.

En el mes de mayo de presenta La Temporada Infantil, y se lleva a cabo todos los
domingos del mes en horarios de 11:00 am, para nifios de 3 afios a 10 y en su

mayoria han sido de creacion propia por los maestros coredgrafos del Ballet.

En Julio se desarrolla La Temporada Contemporanea aunque siempre acuden
personas que siguen de cerca el trabajo de la Institucion, siempre esta temporada se
trata de hacerle llegar la invitacion a bailarines en formacion, porque por lo general son

de conceptos abstractos.

En el mes de octubre se realiza la Temporada Familiar, en donde se presentan
obras de repertorio es decir aquellas que son Folkloricas propiamente y que son del
conocimiento de los amantes de la Cultura como el Paabanc, El Urram, Boda en San
Juan Sacatepéquez, que la que menos tiempo de creacion tiene es 40 afios. Y son
para personas adultas especificamente, pero que por lo colorido de todo el montaje

y la puesta en escena estos van acomparnados de toda la familia.
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1.2.9 Organigrama de la Institucion

MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES

|
VICEMINISTERIO DE CULTURA

Direccion General
de las Artes

|

Direccion de Fomento
de las Artes

Instituciones Artisticas

| Ballet Moderno y Folklérico
I

| Direccion ‘

| Adminilstracién |

{ Asistente Administrativa

Contabilidad

|

Relaciones Publicas

|
|
| Bodega de Vestuario
|

Servicios Generales

|
|
|
|

| Maestros de Planta |

[
| Bailarines |

1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion del Método

‘Llamamos método a una serie ordenada de procedimientos de que hace uso la

|

Direccién Musical

Musicos

investigacion cientifica para observar la extension de nuestros conocimientos.

Podemos concebir el método cientifico como una estructura, un armazén formado

por reglas y principios coherentemente concatenados.
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El método cientifico es quizds uno de los mas utii o adecuado, capaz de
proporcionarnos respuesta a nuestras interrogantes. Respuestas que no se obtienen
de inmediato de forma verdadera, pura y completa, sin antes haber pasado por el
error. Esto significa que el método cientifico llega a nosotros como un proceso, no
como un acto donde se pasa de inmediato de la ignorancia a la verdad. Este es
quizds el método méas Uutii o adecuado, ya que es el Unico que posee las
caracteristicas y la capacidad para auto corregirse y superarse, pero no el anico.

El método cientifico es la conquista maxima obtenida por el intelecto para descifrar
y ordenar los conocimientos. Consta de 5 pasos fundamentales que han sido
desarrollados a través de muchas generaciones y con el concurso de muchos

sabios”.

Para el diagnostico de esta Institucion utilice el método cientifico siguiendo una
serie programada de pasos Yy procedimientos que me dieron como resultado lo

gue dentro de este trabajo investigativo expongo.

La observacion fue elemento importante propio de este método que me
condujo a realizar una serie de entrevistas y encuestas que me facilitd tener una
radiografia de esta Institucion, basado en las estadisticas cuantitativas originadas
en el analisis de estas, lo que me sirvié como elemento determinante para tomar

mis decisiones en cuanto al desarrollo de mi proyecto investigativo.

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn

e Laobservacion: Se desarroll6 en cada momento dentro de las sede del
Ballet, desde su infraestructura sus areas operativas y administrativas,

el desarrollo laboral de sus integrantes vy la labor cotidiana realizada, asi

11



también como el comportamiento diario dentro de sus &reas de accion .
Todo enfocado en la busqueda de elementos que me dieran los elementos

necesarios para mi investigacion.

Entrevistas: Lo consideré una herramienta necesaria y para lo que
seleccione a 5 personas que manejan la estructura administrativa y
artistica del Ballet, considerando dentro de ellos a su director general,
maestros de planta y el coordinador de las Instituciones Artisticas, lo
gue me mostré los antecedentes de comunicacion y los proyectos que
se pretende realizar en cuanto a la difusion de la Institucion, y patentizo
la importancia de crear una Estrategia de Comunicaciéon aplicada a la

necesidad de la promocion y divulgacion de la Compaiiia.

Encuestas: El universo estudiado fue un 60%, incluyendo
administrativos, técnicos, bailarines y musicos, los cuales colaboraron

seriamente en esta investigacion.
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1.3.3. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO

No.

PROGRAMACION Y CALENDARIZACION
DE LAS ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO

10

1"
12

Asistencia al Curso propedéutico

Seleccion de la Institucion y acercamiento
Visitas a Biblioteca ECC para recopilar
material bibliografico

Recavar informacion de Antecedentes
Historicos

Redaccién de los objetivos
Redaccion de Encuestas

Preparacion de las Encuestas

Realizacion de Fichas Técnicas y preparacion
de la estructura de la entrevista

Realizacion de las Entrevistas

Levantado de Texto de la primera parte del
Diagnosticos

Realizaciéon de Encuestas

Tabulacion de encuestas

ENERO | FEBRERO
DESARROLLO POR SEMANA
18al24 | 25al31 | 01al07 | 08al14 | 15del21 | 22al28 29

13

14
15

16
17

Analisis de resultados de entrevistas y
encuestas

Levantado de la recopilacion de Datos
Levantado de La Radiografia

Revision de todos los elementos del
Diagnostico

Entrega del Diagnostico

13




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Fichas de las Entrevistas

Entrevista No. 1

PROYECTO O TEMA®

Diagnostico de Comunicacion del Ballet Moderno y Folklorico del Ministerio de Cultura

y Deportes”

Apellido y nombre del Entrevistado Sagastume, Fredy Orlando
Puesto dentro de la Institucion Coordinador de las Instituciones Artisticas
Apellido y nombre del Entrevistador Escobar Trujillo, Juan Carlos

19 de febrero de 2016

14:04 pm

Palacio Nacional de la Cultura, 3er Nivel
Oficina de Fomento de las Artes

Fecha, Hora y Lugar de la Entrevista

Tiempo total de la grabacion 00:10:10

La entrevista se hizo en horario laboral,
por lo que se escucha el ruido del ambiente
Puesto que no cuentan con una sala de
reuniones.

Observaciones Sobre la grabacion

El Licenciado Sagastume cuenta con 23
afos de servicio al Estado, de esos estuvo
5 afios directamente en el Ballet Moderno y
Folklérico justamente apoyando en la
difusién. Hoy est4 al frente de la logistica
de todas las Instituciones Artisticas por su
Observaciones Generales amplio conocimiento en el trabajo de cada
una.

Lo que desperté mi interés en entrevistarlo.
Sin equivocacion alguna la riqueza de su
conocimiento a hizo un importante aporte a
mi investigacion.
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Entrevista No. 2
PROYECTO O TEMA

“Diagnostico de Comunicacion del Ballet Moderno y Folklorico del Ministerio de Cultura

y Deportes”

Apellido y nombre del Entrevistado

Alvizures, Amadeo

Puesto dentro de la Institucion

Maestro, Coreodgrafo del Ballet Moderno y
Folklérico

Apellido y nombre del Entrevistador

Escobar Trujillo, Juan Carlos

Fecha, Hora y Lugar de la Entrevista

19 de febrero de 2016
20:00 pm
Hotel Barceld

Tiempo total de la grabacion

00:08:54

Observaciones Sobre la grabacion

La entrevista se hizo en El Hotel Barcelo
porque ese dia hubo una presentacion de
La Compaiiia y aproveche el momento
para hacerlo, aunque los ruidos del
ambiente no se pudieron evitar.

Observaciones Generales

El maestro ha estado durante 20 afos
dentro del Ballet, actualmente es uno de
los encargados de crear las coreografias
que se presentan en las Temporadas
oficiales, poderlo entrevistar fue interesante
por el recorrido que tiene, ademas proveyo
antecedentes histéricos, experiencias en los
viagles y la situacion actual desde su
perspectiva.
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Entrevista No. 3
PROYECTO O TEMA

“Diagnostico de Comunicacion del Ballet Moderno y Folklorico del Ministerio de Cultura

y Deportes”

Apellido y nombre del Entrevistado

Argueta, Alcides René

Puesto dentro de la Institucion

Director Musical del Ballet MF

Apellido y nombre del Entrevistador

Escobar Trujillo, Juan Carlos

Fecha, Hora y Lugar de la Entrevista

22 de febrero de 2016

12:24 pm

Torredn Central del Palacio Nacional de la
Cultura

Tiempo total de la grabacion

00:10:19

Observaciones Sobre la grabacion

La Terraza del Palacio Nacional de la
Cultura fue el escenario de mi entrevista,
como en las anteriores los ruidos del
ambiente estan dentro de la grabacion,
pero al igual que todos los entrevistados la
rigueza de su conocimiento es latente en
cada respuesta.

Observaciones Generales

El maestro René, lleva 25 afios dentro del
Ministerio de Cultura y Deportes y 20 en el
Ballet, como lo menciona en su entrevista,
es fundador del Grupo Guatemala, que
precisamente el afio pasado cumplié 20
afios de existencia. Su conocimiento es
amplio en su area de accibn asi como
también  la innumerable cantidad de
presentaciones Yy lugares que ha visitado
lo hace poseer una experiencia nacional e
internacional en cuanto a difusion de los
eventos se refiere.
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Entrevista No. 4
PROYECTO O TEMA

“Diagnostico de Comunicacion del Ballet Moderno y Folklorico del Ministerio de Cultura

y Deportes”.

Apellido y nombre del Entrevistado

Mendoza, Mayra Maribel

Puesto dentro de la Institucion

Contadora General del Ballet MF

Apellido y nombre del Entrevistador

Escobar Trujillo, Juan Carlos

Fecha, Hora y Lugar de la Entrevista

22 de febrero de 2016

4:37 pm

Torreén Central del Palacio Nacional de la
Cultura

oficina administrativa de la Institucion

Tiempo total de la grabacion

00:06:45

Observaciones Sobre la grabacion

La Terraza del Palacio Nacional de la
Cultura fue el escenario de mi entrevista,
como en las anteriores los ruidos del
ambiente estan dentro de la grabacion,
pero al igual que todos los entrevistados la
rigueza de su conocimiento es latente en
cada respuesta.

Observaciones Generales

Maribel tiene una experiencia en el area
financiera gubernamental de mas de 20
afos, mi intencion de entrevistarla fue
especificamente para conocer el aspecto
financiero de la Institucion saber de la
existencia de los renglones presupuestarios
con los que cuenta para la realizacion de la
difusién de sus presentaciones. Tristemente
me aclaré que no cuentan con este por lo
gue para la continuidad de mi proyecto
contribuird grandemente en la solucién de
esta situacion.
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Entrevista No.5
PROYECTO O TEMA

“Diagnostico de Comunicacion del Ballet Moderno y Folklorico del Ministerio de Cultura
y Deportes”.

Apellido y nombre del Entrevistado Juérez, Luis Fernando
Puesto dentro de la Institucion Director del Ballet Moderno y Folklérico
Apellido y nombre del Entrevistador Escobar Trujillo, Juan Carlos

23 de febrero de 2016

16:16 pm

Fecha, Hora y Lugar de la Entrevista Torredn Central del Palacio Nacional de la
Cultura

oficina administrativa de la Institucion

Tiempo total de la grabacion 00:12:59

La oficina de la direccion del Ballet fue
escenario de mi entrevista con el

Observaciones Sobre la grabacion maestro Juarez, porlo que también hay
ruidos externos que inevitablemente se
escuchan.

El maestro Juarez tiene 25 afios dentro
del Ballet, por lo que indiscutiblemente
posee un recorrido en el area artistica y
desde hace 4 afios también en la
direccion. Ademas es un talentoso
actor y director teatral ha participado en
muchos festivales internacionales de los
cuales ha sido testigo de la diversidad
de formas de difusion.

Observaciones Generales

El aporte a mi investigacion ha sido vital
asi como su disposicién y la facilitacion
de los recursos para la realizacion de
esta.
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1.4.2 Resultados de las entrevistas

Maestro Amadeo Alvizures

“La aceptaciéon del trabajo en cuanto a la proyeccién folklorica, creo que
nos sentimos identificados por lo que la gente nos buscan nos van a ver a las
temporadas, hasta cierto punto es aceptada”.

EL ballet ha participado en Europa, Norte América y Suraméricay ha
sido una experiencia enriquecedora el poder difundir en esos paises nuestra
Cultura, y aprender de los distintos grupos folkléricos de otras naciones. En
Guatemala contamos con gran riqueza cultural tanto en trajes, lenguas, lo que
hace falta es mayor difusidén, algunos afios atras viajabamos por las distintas
regiones de larepublica y esto lo que provocaba es que la gente se identificara,
retroalimentando visual y auditivamente sus raices.

El trabajo del ballet es de dar a conocer las danzas, vestuarios, es
responsable por que se le considera embajador de nuestra identidad cultural. Yo
considero que la mejor forma de mantener viva nuestras costumbres y
tradiciones es enfocarnos en la juventud por los distintos bombardeos de
musica, costumbres que vienen de fuera y roban su interés y dejan de lado
nuestras raices e incluso los valores que nos hacen guatemaltecos.

Lic. Fredy Orlando Sagastume

Mi interés por la cultura nace en el momento que ingreso al Ministerio de
Cultura y Deportes, trabajando con gente de teatro del interior del pais, fue de
esta manera que logré detectar la carencia de recursos para desarrollar su
trabajo, Identificandome principalmente por su loable labor, como se dice por
amor al arte.

La necesidad econdmica en el Ministerio de Cultura como en toda la
poblacién guatemalteca no es suficiente para suplirla con los recursos
estatales, por lo que lo asignado para la ejecucion no cumple con lo requerido;
una manera de presupuestar justamente seria verlo en funcion porcentual al
aporte que la cultura da al producto Interno Bruto, ese debiera de ser el parametro
a utilizar para proyectarseloy para su apropiada gestion. El 70% de lo asignado
va para salarios el 30% para gastos de funcionamiento por lo que vemos que
no existe en ninguna parte recursos la difusion y promocién de los grupos
artisticos.

En tal sentido cuando realizamos nuestras Temporadas la gente ni se
entera porque tenemos que llegar con los medios de comunicacion a solicitarles
un espacio regalado para trasmitir nuestros mensajes y como son en horarios
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Los cuales ellos eligen no logramos que nuestro grupo objetivo se entere, por lo
gue no logramos el alcance que buscamos. El periodismo en Guatemala es
reactivo no proactivo, porlo que es dificil contar con su cobertura.

Otro factor que contribuye también negativamente es la situacion
socioeconémica del pais, porque la gente que se entera en la poca difusion
no llega por el costo de la entrada y cuando hacemos actividades gratuitas es
cuando llenamos sala, valoramos muy poco lo nuestro y cuando hay eventos
de grupos extranjeros la gente llega.

En el Ministerio existe un departamento de Comunicacion Social y una
delegacion en cada una de las direcciones; pero adolecen de un plan de medios
y una estrategia apropiada.

Sabemos que no tenemos presupuesto, pero debemos hacer uso de los
recursos disponibles entre ellos las redes sociales que estan cobrando mucho
auge e impacto, debemos tener un webmaster una persona que pueda dedicarse
especificamente a esta area de promocion.

Maestro René Argueta

“La apreciacion de la gente en nuestras presentaciones en el extranjero
puede catalogarse de dos maneras, el publico que desconoce lo que es la cultura
guatemalteca se sorprende se admira y valora mucho lo que nosotros llevamos le
gueda la inquietud de la sonoridad de los instrumentos, los tejidos la calidad del
colorido.” Y los guatemaltecos que viven en esos paises y que al escucharnos
y vernos renace la identidad de lo que dejaron atrds manifestando su nostalgia
y muestran una especial atencion por lo que ya no tienen.

Hablando propiamente de la ejecucion del Ballet, no contamos con una
difusibn apropiada porque no tenemos presupuesto para una gestion efectiva,
tenemos que sobrevivir con la generosidad de los medios lo que nos limita; una
solucién es la utilizacion de medios alternativos considerando dentro de estos las
redes sociales, aunque no la considero como la mejor porque sigue siendo solo
para un sector nada mas, y los que tienen acceso muchas veces solo dejan pasar
la informacién, algo que yo considero de alto impacto son las vallas publicitarias,
lamentablemente el Teatro Nacional no cuenta con un circuito que contribuira
grandemente en la difusibn de nuestras Temporadas y con un costo mucho
menor.

Yo creo que el producto es bueno tiene calidad y los medios alternativos
son una importante opcion para desarrollar una estrategia funcional, aun cuando
conocemos de las limitaciones financieras, se necesita mucha gestion e ir a tocar
puertas para lograr todo lo que ya les mencioné.
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Maribel Mendoza

El Ballet depende directamente del ministerio de Cultura y Deportes por lo
gue el presupuesto es asignado por este.

Por las leyes de presupuesto a las que nos tenemos que regir es
complicado recibir patrocinios aunque no imposible lo Gnico es que se debe de
cumplir con una serie de procesos que resulta incémodo para los interesados en
apoyarnos.

Partiendo de lo ya expresado es evidente que no hay establecido un
renglon destinado para la difusion y promocién. Algo que afecta directamente
la afluencia del publico a nuestras presentaciones oficiales en el Teatro Nacional
porque la gente no se entera de lo que hacemos, y resulta triste que nuestro
trabajo no se apreciado aun teniendo mucha riqueza cultural.

1.4.3 Tablas Comparativas, puntos de encuentros y disensos entre los

entrevistados

PUNTOS DE
TEMAS ENCUENTRO DISCENSOS

El Ballet no cuenta con una
difusion efectiva, porque no

Difusion y tiene suficientes recursos
Promocion financieros para crear una
estrategia de medios de
acuerdo a sus necesidades.

No existe ningun renglon
presupuestario en el que se
pueda aplicar un gasto por

Presupuesto | promocion, como
de Ejecucion consecuencia se tiene que
buscar recursos y medios
alternativos.
Como  producto es

innegable su calidad vy su
aceptacion, por lo que se

Calidad y debe potencializar los
riqueza cultural recursos con los que
cuenta, vy romper

paradigmas.
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Hoy no se cuenta con un
plan estratégico definido,
pero todos concluyeron en
gue los medios alternativos

son una herramienta
Medios trascendental para lograr el
Alternativos objetivo principal sin dejar

de lado los medios masivos
tradicionales en los cuales
se ha ganado un importante
espacio aun cuando es
pequefio.

1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Universo encuestado 21 personas que equivale al 60% del Personal del Ballet

1.- ¢ Considera que la Existencia del Ballet Moderno y Folklérico es del
conocimiento de la mayoria de los guatemaltecos?

GRAFICA No. 1

Conocimiento del Ballet MF s
5%

Fuente: elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

Esta cuestionante muestra que los mismos integrantes del Ballet estan conscientes de
la necesidad de difusion, porque la gente no conoce de su trabajo.
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2.- ;Tiene conocimiento de alguna campafa de comunicacion
desarrollada para dar a conocer al Ballet?

GRAFICA No. 2
Existencia de Campanas

S|
19%

Fuente: elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

El resultado nos muestra que aunque hay un grupo de personas que afirma que si
conoce de alguna campafia realizada dentro de mi investigacion no encontré ningan
registro de esta.

3. ¢Conoce los medios que se usan actualmente para la promocion y
divulgacion del Ballet?

GRAFICA No. 3

Conocimiento de la Divulgacion

Fuente: elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

Aunque el Ballet no cuenta con una planificacién estratégica de Comunicacion ni
presupuesto para ejecutarla el encargado busca espacios como la radio, television y
prensa para que a través de notas informativas, entrevistas se divulgue lo que se

23



Hace , incluyendo las redes sociales, lo que esta al conocimiento de los integrantes
del Ballet en su mayoria.

4. ¢En qué medio de comunicacion masiva considera usted se obtendria una
efectiva divulgacion de la Institucion?

GRAFICA No. 4

Medios Masivos

Television

' !
‘Prensa Radio

Vallas
5% 5% 14%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

Un 43 % de los encuestados considera que la mezcla de varios medios nos puede
dar el resultado que se pretende alcanzar, es obvio que se necesita desarrollar
una planificacion pero me resulto interesante descubrir que la mayoria concuerda en
la importancia utilizar todos los medios disponibles.

5. ¢Qué medio alternativo considera que tendria mayor impacto en la difusiéon de
la Compaiiia?

GRAFICA No.5

Medios Alternativos

Material
Activaciones POP
0% 5%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar
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Al igual que en la pregunta anterior los resultados apuntan hacia la media mix, el
trabajo debe centrarse en la seleccibn objetiva de esos medios alternos, porque
resulta importante porque no se cuenta con recursos Yy lo que se debe hacer es
potencializar lo que ya se tiene por esoun 62% lo sugiri6.

6. ¢ Participaria en activaciones de Imagen, en Escuelas, Centros Comerciales,
Empresas, Talleres, Etc...?

GRAFICA No. 6

Involucramiento personal

Eventualmen
te
48%

NO
5%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos

Aunque la mayoria esta consiente de la necesidad de utilizar medios alternativos
solo la mitad estan dispuestos a contribuir personalmente lo que me indica la
importancia de motivarlos segun la estrategia que se vaya a realizar.

7. ¢(Qué otro medio o canal sugiere que se puede utilizar para promover la
difusion de la Institucion?

Revistas, Redes Sociales, Circuitos Cerrados de Aeropuertos, Bancos, Instituciones
del Estado, Publicidad en buses, programas en las Iglesias, television por cable.

En esta pregunta buscaba la sugerencia de ellos por la experiencia en su area
especificamente, obteniendo un resultado muy enriquecedor a mi investigacion.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

“La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacioén, individuo, producto, empresa, Etc. Que esté actuando como objeto de

estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que
se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones
estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, Etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de

ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
analisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propdsito de
conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion
estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son
dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren

modificaciones minimas”.

1.5.1. Fortalezas

e La diversidad de Danzas de repertorio, resulta ser elemento importante en la

eleccion del grupo objetivo.

e El Ballet es un producto de calidad explotable, por su colorido trayectoria y la
proyeccién de la cultura, por lo que considero un elemento importante en la labor de

difusion.
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e La proyeccion internacional de nuestra identidad como guatemaltecos, también
es una forma de mostrar fuera de nuestras fronteras la existencia de esta
compafiia y prueba de ello es que ya lo ha hecho a través de los viajes realizados
en Europa, Asia, América del Norte, y América del Sur, y la aceptacién de las

personas es impresionante y su admiracién por lo colorido de los vestuarios.

e Losintegrantes como recurso para la realizacion de activaciones de imagen

en Centros comerciales, parques, iglesias Etc.

e El apoyo de algunos medios de Comunicacion en el patrocinio de espacios en

sus distintas secciones de cultura.

1.5.2 Oportunidades

e EI Ballet cuenta con la apertura diplomatica de las embajadas establecidas en
Guatemala, lo que puede ser opcion viable en la gestion de viajes de proyeccion

cultural en el extranjero.

e Los medios masivos de comunicaciones proveen de espacios en sus

programaciones, que puede ayudar a darle mayor difusion a la institucion.

e En nuestro pais existen una mayoria religiosa cristiana, segmento de la sociedad
a la cual se le puede buscar un espacio para llegar a ellos a sus sedes como

medio alternativo de proyeccion.
e El Ballet es un producto con mucha riqueza, por lo que sin lugar a duda puede

ser objeto de patrocinios por empresas interesadas en la participacion activa, en

el desarrollo de la Cultura de nuestro pais.
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La compafila  puede convertirse en una forma alterna para llevar a los

estudiantes y crear identidad , através de presentaciones, talleres y foros.

Las diversas aplicaciones tecnoldgicas que pueden servir para la difusion gratuita de

actividades culturales.

1.5.3 Debilidades

Un factor que influye en gran manera en la proyeccion del Ballet es la falta de
un presupuesto acorde a su gestion. En tal sentido  un numero representativo de
solicitudes se ven rechazadas; porque para las personas e instituciones
interesadas en llevar ala Compafia a sus eventos, les resulta fuera de su alcance
financiar la logistica del grupo. Y en la difusibn este es uno de los factores
determinantes para la divulgacion, es una barrera a superar, porque al desarrollar
una planificacion se debe estar claros en que no se cuentan con ningun recurso
propio de y se deben buscar medios alternos para poder desarrollar el plan de

Comunicacion.

La falta de cobertura periodistica en las distintas presentaciones de la compaiia,

puesto que se les invita Yy no se hacen presente.

1.5.4 Amenazas

La poca afluencia al Teatro, como resultado de no poseer un plan especifico de
comunicacion.
La burocracia para la captacion de patrocinios para promocion, porque los

tramites son muchos aun cuando hay gente dispuesta apoyar.

El poco interés de las autoridades en apoyar los proyectos de la compainiia.
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El desconocimiento de la poblacion guatemalteca de la existencia del Ballet,
porque de esa manera se pueden perder importantes tradiciones que no

permiten que las generaciones actuales conozcan.

La falta de identidad de los guatemaltecos, que nos enfocamos mas en trabajos

de fuera y no enlo que producimos acay proyectalo que somos.

La falta de programas televisivos y radiales en donde se le de plenamente

espacio a la Cultura.

El bombardeo constante de mduasica y entretenimiento  de fuera, que hace
gue se pierda el interés en descubrir y mantener las costumbres y tradiciones
propias.

La diversidad de tecnologia que absorbe el tiempo en actividades ajenas a la

cultura.
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CAPITULO I
2. PLAN COMUNICACIONAL
2.1 Antecedentes Comunicacionales

De acuerdo a los datos histéricos recabados en el Ballet Moderno y Folklorico
no ha existido un departamento especifico que se encargue especificamente por el
desarrollo de estrategias de comunicacién vy divulgacién, siempre las personas que
han estado a cargo de las funciones secretariales y administrativas son las que han
tomado la iniciativa de contactar a medios de comunicacion escrita, radial y televisiva

para que puedan ceder espacios gratuitosy de esa manerallegar a las personas.

Por lo que se sobreentiende que no Nunca se ha desarrollado una Plan
comunicacional como tal, la manera de difundirse ha sido a través de programas
de mano disefiados en papel bond, couche, Husky, afiches, mantas vinilicas como
material POP , y entrevistas de Radio y Television en programas como Viva la
mafana del Canal Guatevision, Nuestro Mundo por la mafiana en donde con 3
minutos de tiempo al aire se presenta un segmento de las presentaciones

artisticas a promocionar.

Entrevistas de Radio en radios como Clasica 106.10 en el programa el mafianero
y en la Radio Punto en programas de Cultura los viernes por la mafiana, en la
Radio Estéreo Vision 104.10 y Nuevo Mundo en sus segmentos de Vision Kids 'y el

Jardin Escondido respectivamente.

Fue hasta el afio de 2013 cuando se contratd a una persona especificamente
para que fuerala encargada de difundir de manera efectiva todas las Temporadas
gue se llevan a cabo durante un afio. Sin embargo se carece de recursos Ccomo

computadoras compatibles para programas de disefio, camaras fotograficas
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profesionales, y camaras de video HD, para la documentacion y archivo de todas las

funciones de la compafiia.

Pero aun cuando no se cuenta con los recursos anteriormente mencionados se
ha buscado la manera de realizarlo de manera efectiva; pero sin un plan definido
con objetivos claros para alcanzar los maximos resultados en la promocién de
cada Temporada.-

2.2 Objetivos de Comunicacion
2.2.1 Objetivo General
e Presentar una Planificacion Estrategia de comunicacion que dé a conocer

El Ballet Moderno y Folklérico en el Casco Urbano de la Ciudad Capital e informe de

Las Diversas Temporadas artisticas.

2.2.2 Especificos

e Definir una estrategia de comunicacion clara y detallada para la Temporada

Infantil.

e Establecer un listado de contactos de medios para la gestién de espacios con

en la radio, prensa escrita 'y television.

e Proponer larealizacién de sesiones fotograficas con los protagonistas de la

obra de La Temporada como material para los disefios de Material Pop y virtual .

e Sugerir la utilizacién de material POP como parte de la estrategia para apoyo

en la labor de promocion de la Temporada Infantil.
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2.3 Publico Objetivo

nuestra cultura a través de las Danzas

Esta compafiia por representar

Folkloricas y Contemporaneas se ha dado a la tarea de crear todos los afios

Temporadas para grupos distintos, porlo que muestro un cuadro a continuacion

en el que describo el grupo al que va dirigido cada una.

Grupo

Habitos de Uso

Fechas Temporadas - Demografia
Objetivo Compras
Residentes en la
ciudad capital,
] Que tengan una
que estudien en
) cuenta en Redes
Colegios _
) _ Sociales,
Marzo ESCOLAR Estudiantes privados o )
o escuchen Radio
Instituciones o
o y Television
Publicas en la _
) Nacional.
Secundaria, de
10 a 17 afios.
Residentesenla | Que salgan los
ciudad capital, o | domingos con sus
municipios del apasy vayan a
Mayo INFANTIL Nifios P bap y y
Departamento actividades
de Guatemala artisticas en El
de 03 a 09 afios. Teatro.
Residentes enla | Que tengan una
ciudad capital, cuenta en Redes
que estudien en Sociales,
_ i i Colegios escuchen Radio
Junio Contemporanea Jovenes ) o
privados o y Television
Instituciones Nacional. Lean
Pudblicas en la Periddicos
Secundaria, de digitales.
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10a 17 afos. y
gue ademas
estudien Danza

0 algunarama

de las artes.
Que tengan
_ una cuenta en
Residentes
) Redes
en la ciudad ]
] Sociales,
capital o
o escuchen
municipios _
. _ _ Radio y
octubre Familiar Adultos circunvecinos, o
Television
de 30a 60 _
Nacional. Lean
afos de clase _
_ medios
media para _
) Escritos como
arriba. _
Prensa Libre,
Siglo XXI.
Que tengan
_ una cuenta en
Residentes
) Redes
en la ciudad _
) Sociales,
capital o
o escuchen
municipios _
_ - _ ) Radio y
Noviembre NAVIDENA Adultos circunvecinos, o
Television

de 30 a 60
afos de clase
media para

arriba.

Nacional. Lean
medios
Escritos como
Prensa Libre,
Siglo XXI.
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Residentes
de los
Hospicios o
" Asilos en El
o Nifios y
Diciembre SOCIAL ) Departamento
Ancianos

de
Guatemala,
Sacatepéquez

o Escuintla.

2.4 Mensaje

“El Ballet Moderno y Folklorico como una Instituciéon que proyecta nuestra

cultura, através de la expresion artistica en las distintas ramas de la Danza”

2.5 Estrategias

2.5.1 Entrevistas en Radio y Activaciones en Programas de Television

Contactaremos via telefonica y por correo electronico a medios radiales,
televisivos y prensa escrita para solicitarles espacios en los que podamos difundir
a través de comunicados de prensa, entrevistas radiales y promociones @y

activaciones presentando segmentos de la obra de la temporada Infantil.

2.5.2 Redes Sociales

Este medio no puede pasar desapercibido siendo un canal efectivo por el
habito de uso de nuestro Grupo Objetivo, en el cual postearé los volantes virtuales,
entrevistas con los creadores de las coreografias, videos de las presentaciones
anteriores y haremos promociones para poder interactuar con los que escriban a

nuestra pagina.
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2.5.3 Impresiéon de Programas de Mano

Los programas de mano son una medio de crear un posicionamiento porque se
entregaran en taquilla al inicio de cada presentacion del Ballet, lo haremos con
dibujos para colorear y con el cuento de la obra a presentar, juegos y buscaremos
crear posicionamiento colocando correos electrénicos, nimeros telefénicos y redes

sociales s de los que dispone la Institucion para que la gente pueda contactarnos.

2.5.4 Acciones de Comunicacion

2.5.4.1 Eleccion de Medios de Comunicacion Masiva

La semana del 02 al 07 de mayo contactaré a medios Radiales en donde tengan
programas Infantiles y en donde el segmento sea padres de familia para que se
enteren y lleven a sus hijos entre ellos Stereo Vision, Radio Punto, La Clasica, Nuevo
Mundo, Viva La Mafana, y la TGW, y programas de Television y noticieros como
Telediario, Hechos Guatemala (TV AZTECA), y a las 8:45 (CANAL ANTIGUA) ,
Prensa Libre, Al Dia y Diario de Centroamérica, Un Show con Tuti, y Viva La

Mafana.

2.5.4.2 Diseio de volantes Virtuales

Con el propésito que nuestra imagen permanezca Yy refuerce nuestra difusion
durante las semanas de mayo y junio haremos eflyers que postearemos en la pagina
oficial de la Institucién para que las personas sepan de las presentaciones que todos

los domingos de mayo y junio se estaran en escena.

2.5.4.3 Preparacion de Audios

De acuerdo al segmento de la coreografia que se presentara, llevaremos un audio
de 3 minutos, el cual preparare segun la autorizacion dela maestra coredgrafa

encargada de la obra.
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2.5.4.4 Logistica

Conforme a la asignacién de los espacios por los medios se asignara de la
siguiente manera: A las entrevistas de Radio se presentar4 el Director del Ballet
Moderno y Folklorico y el Epesista como encargado de la Estrategia.

En los programas de Television por decision de la Direccion se llevara a dos
bailarines los cuales realizaran la activacion y el Director dara la entrevista con uno

de los mencionados.

Todos los dias de ejecucidon estratégica nos reuniremos a las 8:00 de la mafiana en
el frontispicio del Palacio Nacional de la Cultura, para luego para dirigirnos a los medios

segun el calendario de espacios concedidos.

El Epesista pondra a disposicion de los participantes su vehiculo para poder

llevarlos a los lugares de las activaciones y entrevistas.

El Epesista se encargard de hacer el vinculo entre los periodistas, locutores y
presentadores con los miembros de la Compaiiia para las respectivas entrevistas y

Sesiones fotograficas y activaciones.
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CAPITULO IlI

2. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“PLAN DE COMUNICACION EXTERNA ENTRE EL BALLET MODERNO Y
FOLKLORICO Y EL PUBLICO EN GENERAL”

3.1.1 Financiamiento

Para el proyecto que se realiz6 Q. 16,900.00 fueron financiados por El Ballet

Moderno y Folklorico,

del presupuesto asignado a

Impresiones,

subsidiado por mi persona lo que realmente no fue representativo.

3.1.2 Presupuesto Invertido

el Resto fue

Cantidad Descripcion del Gasto G.ast(.) Gasto Gran Total
Institucion | Epesista
2 Meses de Salario 7,000.00 7,000.00
3 Artes de programas de mano 0.00 0.00
1000 Impresiones de programas tamafio 7,500.00 7,500.00
carta abierto, portada y
contraportada en Husky Cover 10
interiores 2 signaturas a un color tiro
y retiro y una signatura en adhesivo
a full color.
1000 Impresiones tamano, impreso a full 1,200.00 1,200.00

color tiro y retiro en couche 80
doblados. (Temporada

Contemporanea)
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1000 Impresiones tamafio, impreso a full 1,200.00 1,200.00
color tiro y retiro en couche 80
doblados. (Temporada Dominical)
Teléfono Movil (Llamadas a medios 200.00 200.00
de comunicacion)
Combustible en visitas a Medios de 400.00 400.00
Comunicacion

Totales | 16,900.00 | 600.00 17,500.00

3.1.3 Beneficiarios

Con la ejecucion de este proyecto fueron beneficiados Todo el elenco artistico de la

Compaiiia, porque a través de la gestion realizada se dieron a conocer su labor,

los medios de Comunicacion, dandoles toda la informacién para cubrir sus notas en

sus columnas, espacios asignados a Cultura.

3.1.4 Recursos Humanos

PERSONAL PUESTO

ACTIVIDAD

Luis Fernando Juéarez Director de la

Compaiiia.

programas de las distintas

Autorizacion de los Artes de los

Temporadas, permiso de los
artistas para las activaciones en los
distintos Medios de Comunicacion,
acompafiamiento a algunas

entrevistas de Radio y Television.

Cintia Paola Ramirez Administradora

Revision y aprobacion de los
resultados de la Ejecucion del

proyecto de Comunicacion.

Betsabé Santos Bailarina

Betsabé fue la bailarina que tuvo

el papel protagonico en la
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Temporada Infantil representando a
Cenicienta, por lo cual estuvo
acompafidndome a todas las
Entrevistas y sesiones fotogréficas

gue los medios nos permitieron.

Josué Barrios

Bailarin

Al igual que Betsabé tuvo el papel
protagonico representando a El
principe del cual se enamoraria
Cenicienta, el cual bailaba 3
minutos en cada activacion de los

medios Televisivos.

Edgar Pirir

Encargado de

Vestuario

Edgar fue quien nos acompafié a
todas las entrevistas llevando
preparado el vestuario que los

Bailarines utilizaron.

Maribel Mendoza

Contadora

Responsable de la gestion de pago
por la impresién de los programas

de mano.

Edwin Navarro

Impresor

Ng Impresiones, empresa
propiedad del Sefior Edwin Navarro
fue la encargada de la impresion de

los programas realizados.

Juan Carlos Escobar

Epesista

Planificacién de las Estrategias, vy
gestor de la solicitud de espacios en
los medios, Disefio grafico de la
Revista Infantil y los programas de

mano.

Rodney Hernandez

Periodista

Espacio Telediario

Fredy Polanco

Productor programa

Viva la Mafiana

Espacio Televisivo en Guatevision

Armando la Madrid

Productor Hechos

Guatemala

Entrevista en Tv Azteca

Flor de Maria Rodriguez

Periodista

Anuncio seccion Tarjeta Libre
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Angel Elias Periodista Secciéon Cultura Prensa Libre

David Lepe Periodista Secciéon Cultura Publi News

Luis Gill Periodista Seccién Cultura Nuestro Diario

Gustavo Garcia Periodista Diario de Centro América

Jayleene Zeceia Periodista Cultura Al Dia

Dino Roméan Productor Radio Promociones Radio Nuevo
Nuevo Mundo “Programa el Rinconcito de los

Suenos”

Lic. Hugo Vasquez Director Operativo Promocion y entrevista en el
Radio Corporacion programa EIl mafanero.
Nacional

Christian Davila Productor programa Entrevista en el programa de
Radio Punto Cultura, Radio Punto.

Katty de Santizo Productora programa Entrevista con el Maestro Josué
“Al Despertar” Morales en la Radio TGW.

3.1.5 Area Geogréfica de Accidn

La ciudad Capital de Guatemala, zona 1,9, 11y 13.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Con la ejecucién de este proyecto fueron beneficiados Todo el elenco artistico de la
Compaiiia, porque a través de la gestion realizada se dieron a conocer su labor,
los medios de Comunicacion, dandoles toda la informacién para cubrir sus notas en

sus columnas, espacios asignados a Cultura
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3.2.1 Entrevistas y Activaciones en Medios de Comunicacion

3.2.1.1 Objetivos Comunicacionales

Llegar a padres de familia a través de la Television, Radio, medios impresos y
redes sociales para motivarlos asistir con sus hijos al Teatro de Camara y el de la UP a
presenciar Las Temporadas Infantiles y Dominicales del Ballet Moderno y Folklérico.

3.2.1 2 Descripcion

El Ballet no cuenta con un presupuesto para el pago de espacios contratados
en los medios de Comunicacion, por lo que gestioné los espacios gratuitos en los

distinto medios escritos, Televisivos, y Radiales.

Teniendo fechas, horas y dias asignados fuimos autorizados asistir por parte del

Director del Ballet.

3.2.1.3 Acciones Desarrolladas

En primera instancia llamé a las personas asignadas en las secciones de

Cultura de los medios, los cuales me indicaron dia y hora para poder llegar.

Cuando el medio contactado era la Radio iba el Lic. Fernando Juarez y yo para
dar a conocer fechas y hora y una breve sintesis de las obras a presentar, como
motivacion para el medio le regalabamos 20 entradas para ser sorteadas en el

transcurso del programa.

Cuando fuimos a una activacion en Televisién, llevamos a los dos bailarines

protagonicos y haciamos una breve presentacion que constaba de 3 minutos en la

41



que la gente podia apreciar una parte de lo que se presentara en el Teatro,

posteriormente la Entrevista.

Con los medios escritos preparé un Boletin en el que hacia una breve sintesis de la

obra asi como fechas, horasy lugar de las presentaciones.

3.2.1.4 Fotografias

Entrevista realizada por el presentador del programa “Viva La Mafiana” en
Guatevision, realizada a los bailarines Josué Barrios y Betsabé Santos,
protagonistas de la obra Cenicienta “Zapatilla de Cristal”. (Gestion de entrevista
realizada por el Epesista Juan Carlos Escobar).

Activacion realizada en el programa “Viva la
Mafiana” por Guatevision, que consistio en
una coreografia de 3 minutos, extracto de la
obra Cenicienta “La Zapatilla de Cristal” de la
Temporada Infantil del Ballet Moderno y
Folclérico, (Gestion Epesista Juan Carlos
Escobar)

Entrevista realizada en el programa “UN SHOW CON TUTI” por Guatevision, que consistié en preguntas y respuestas dirigida por la
presentadora Tuti Furlan, al Director del Ballet Lic. Luis Fernando Judrez y la Bailarina Betsabé Santos para promocionar la obra
Cenicienta “La Zapaitilla de Cristal” de la Temporada Infantil del Ballet Moderno y Folclérico, (Gestién Epesista Juan Carlos Escobar)
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Entrevista realizada por el presentador del programa
“Viernes de Arte” Christian Davila en Radio Punto,
realizada a la bailarina Ana Villary El Relacionista Pablico
Juan Carlos Escobar, del Ballet Moderno y Folclérico
promocionando la obra Cenicienta “Zapatilla de Cristal”.
(Gestion de entrevista realizada por el Epesista Juan

Carlos Escobar).

Entrevista realizada por el presentador del programa
“VISION KIDS” en La Radio Stereo Vision 104.10,
realizada al Relacionista Publico Juan Carlos Escobar,
del Ballet Moderno y Folclérico promocionando la obra
Cenicienta “Zapatilla de Cristal”. (Gestion de entrevista
realizada por el Epesista Juan Carlos Escobar).
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Entrevista realizada en el Edificio del Diario Al Dia realizada por la
periodista Jayleen Zecefia, realizada al Relacionista Publico Juan
Carlos Escobar, del Ballet Moderno y Folclérico y Secion
Fotogréfica a los Bailarines Josué Barrios y Betsabé Santos con
el apoyo del encargado de Vestuario Edgar Pirir, Promocionando
la obra Cenicienta “Zapatilla de Cristal”. (Gestién de entrevista
realizada por el Epesista Juan Carlos Escobar).

Activacion realizada en el Set de Telediario (Canal 3) con un

extracto de la Coreografia Cenicienta “La Zapatilla de Cristal” de la
Temporada Infantil del Ballet Moderno y Folklérico, a cargo de los
bailarines Josué Barrios y Betsabé Santos.

La Entrevista fue dirigida por el periodista Rodney Hernandez y
conto con la participacion del Lic. Luis Fernando Juérez y los
bailarines antes mencionados, con la presencia del Relacionista
Juan Carlos Escobar (segundo de derecha a izquierda) y el
Encargado de Vestuario Edgar Pirir (Primero de derecha a
izquierda). Gestion de Entrevista realizada por el Epesista Juan
Carlos Escobar.

44

Entrevista realizada en La Radio Clasica 106.10 por El
Locutor Rodolfo Pasabien, en el programa “El Clasico
Mafianero” realizada al Relacionista Publico Juan Carlos
Escobar, del Ballet Moderno y Folclérico, Promocionando la
obra Cenicienta “Zapatilla de Cristal”. (Gestién de entrevista
realizada por el Epesista Juan Carlos Escobar).




Entrevista realizada por el Periodista Armando La Madrid, del Noticiero Hechos Guatemala, llevada a cabo en el Salén de Ensayo del
Ballet Moderno y Folkldrico y fue hecha al maestro Amadeo Alvizures Coredgrafo de la Obra El jardin Perdido promocionando su
puesta en escena los domingos de junio en el Teatro de la UP zona 1. (Gestion de Entrevista, Epesista Juan Carlos Escobar)

Entrevista realizada por La Periodista del Noticiero a las 8:45 de Canal Antigua, llevada a cabo en el Salén de Ensayo del Ballet
Moderno y Folklorico y fue hecha al maestro Amadeo Alvizures Coredgrafo de la Obra El jardin Perdido promocionando su puesta en
escena los domingos de junio en el Teatro de la UP zona 1. (Gestion de Entrevista, Epesista Juan Carlos Escobar)
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3.2.1.5 Redes Sociales y programas de Mano

3.2.1.5.1 Objetivos Comunicacionales

Llegar a las personas de la Capital a través del Facebook a través de flyers,
promocionando las Temporadas Infantil y Dominical indicando fechas, horasy lugar de las

presentaciones.

Y los programas de Mano para que se puedan llevar un recuerdo que ademas los
motive a interactuar coloreando y que ademas contiene el cuento de la Cenicienta y que los
nifios puedan tener en sus cosas como articulo que refuerce un posicionamiento de nuestra

imagen en ellos.

3.2.1.5.2 Descripcién

Por la importancia de la Institucion manejamos las redes sociales como una opcién
para la promocién de las Temporadas, considerando el mantener una constante para

generar el trafico y cumplir con el objetivo informar y motivar asistir a nuestras presentaciones.

3.2.1.5.3 Acciones Desarrolladas

Se empez06 a trabajar con algunos dias de antelacién a las temporadas disefiando
flyers semanales en los que se realizé una sesion fotografia en el Palacio Nacional de la
Cultura para elegir las mejores y poderlas utilizar tanto en los anuncios para el Facebook

como para la Revista Infantil y el programa.
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3.2.1.5.4 Artes de Promocién

OLM\SMQ;Z&; | Arte utilizado para la
= promocion en Facebook en
la pagina del Ballet Moderno
y Folklérico en la primer
Semana de mayo. “obra la
Zapatilla de Cristal” (Disefio
realizado por, Epesista
Juan Carlos Escobar)

iMUY PRONTO!

Je /1(2(‘(’!4

de Cristal

C eamiecidecmia Q

Al L
a[u «:ga 7 atilla
Arte utilizado para S ndaaaitan

promocion en Facebook en la < T O

pagina del Ballet Moderno y

Domingos Folkiérico en la segunda
8,15,22 y 29 : Semana de mayo. Coreografia Domingos
mayo 2016 “La Zapatilla de Cristal”. E B,y 7@/
: (Diseio realizado por, R—_ | 100 D— :
Epesista Juan Carlos Escobar) TEATRO DE CAMARA HUGO CARRII

el \ﬁi‘
Arte utilizado para la A presentan X acte.,
promocién en Facebook en
la pagina del Ballet Moderno
y Folklérico en la tercer
Semana de mayo.
Coreografia “La Zapatilla de

: =3 —j 2patilla " . H A, H
Lo Zapati .| Cristal”. (Disefio realizado

s‘?m ozl por, Epesista Juan Carlos
Escobar)

Arte utilizado para la Mayo.S.1>:
iy eeyeo

promocion en Facebook 11:00 hps

en la pagina del Ballet

Moderno y Folklérico en la

cuarta Semana de mayo.

Valor entrada

Coreografia “La Zapatilla Q. 50.00
de Cristal”. (Disefio
realizado por, Epesista
Juan Carlos Escobar)
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'T‘EMPUHADA IDOMINICAL]

A Solo 1Dia

Arte utilizado para la promocion en Facebook en la
pégina del Ballet Moderno y Folklérico en la primer
Semana de junio. Coreografia “El Jardin Perdido”
(Disefio realizado por, Epesista Juan Carlos
Escobar)

Arte utilizado para la promocion en
Facebook en la pagina del Ballet
Moderno y Folklorico en la segunda
Semana de junio. Coreografia “El Jardin
Perdido” (Disefio realizado por, Epesista

Juan Carlos Escobar) SR ot Gt WANMRMED |00 e

ililtimaPresentacion!

TEMPORADA DOMINICAL

91219y 26

P. V'S
T ornuw Q—r——~
" ) |
>
-\ |
.

.
'1

¥
v
+. gy &
S A Arte utilizado para la promocion en Facebook en la
Valor de la 0.40 pagina del Ballet Moderno y Folkiorico en la tercera
i Semana de junio. Coreografia “El Jardin Perdido”

B “;E LLLI PP (Disciio realizado por, Epesista Juan Carlos Escobar)
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3.3 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION

WAYG T —

PROGRAMACION Y CALENDARIZACION DESARROLLO POR SEMANA
'| DE LAS ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO

02al08 | 09al15 16al22 | 23al29 | 30al05 | 06al12 13al19 | 20al26

Contacto con Medios de Comunicacion

Disefio de Flyers, Disefio de Libro para
Colorear, Entrevistas

Gestion de solicitud de Espacios y visitas a
medios, disefio de Flyers

Gestion de solicitud de Espacios y visitas a
medios, disefio de Flyers
Gestion de solicitud de Espacios y visitas a
medios, disefio de Flyers
Gestion de solicitud de Espacios y visitas a
medios, disefio de Flyers
Gestion de solicitud de Espacios y visitas a
medios, disefio de Flyers
Gestion de solicitud de Espacios y visitas a
medios, disefio de Flyers

Disefio de Flyers, y actualizacion del
Facebook.
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Entrevistas y Activaciones en
Medios de Comunicacién

Seglin conteo de entradas en
relacion al afio anterior en la Misma
Temporada Infantil, el ingreso en esta
oportunidad estuvo 30% arriba.

“El trabajo desarrollado me
parecio muy bueno, y los
resultados los dicen. Por tal
razéon accedi a darle permiso a
Betsabéy a Josué para que
acompafiaran a Juan Carlos
(Epesista) a todas las
Activaciones en Television.
Quiero agregar que fue una
buena manera de promocionar
las Temporadas y espero que
este tipo de trabajo se siga
dando”. lleana Flores Maestra
Coreégrafa y Directora de la
Obra “La Zapatilla de Cristal”.

Facebook

La pagina oficial del Ballet tenia un
promedio de 3,500 seguidores,
después de estos dos meses supera
los 5,000.

Lo que muestra que se generd mas
trafico. Atraidos por el constante
bombardeo de los anuncios de las

Temporadas Infantil y Dominical.

Cree un album de fotografias de
cada presentacién, lo que
motivé alas personas a entrar a
la pagina y darle puesto que al
final de cada presentaciéon los
personajes salian atomarse
fotos con los nifios y grandes.

La gente interactto felicitando
por lalabor artistica y por
mantener informados através
de este medio.

Impresion de Libro para Colorear,
y programa de Mano

Se imprimieron 1000 unidades del
Libro para colorear Cenicienta y 1000
programas de mano del Jardin
perdido Temporada Dominical, los
libros para colorear seterminaron no
alcanzaron, en latercera
presentacion nos quedamos sin

existencia.

El Libro para colorear causo
gran efecto en los nifios porque
ademas de ser colorido y
atractivo, contenia el cuento y
juegos lo que valio paratener el
reconocimiento de los padres de
familia, felicitando al disefiador y
a laInstitucion en general por lo
innovador del trabajo.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto, manifiesta la necesidad imperante de la aplicacién
de Estrategias de Comunicacion en todas las Instituciones de proyeccion cultural en
Guatemala y también se denota que se debe adjudicar estas funciones a
profesionales de dicha rama.

Una de las situaciones que provoco el alto interés en desarrollar mi investigacion
fue el hecho de que en el proceso del Diagnéstico, descubri que El Ballet Moderno y
Folklorico de Guatemala tiene 52 aflos y un gran numero de guatemaltecos
desconocen su existencia, en tal sentido mi desafio se torn6 aun mas atractivo
porque considere poder realizar un trabajo que permitiera llegar a minimizar ese

segmento mencionado.

Esta Institucion muestra una rigueza en cuanto a su labor artistica se refiere y a
la diversidad de propuestas que presentan a lo largo de todo el afio, por tal razon

mi trabajo se centré en una de ellas La Temporada Infantil.

Como la mayoria de Instituciones estatales no cuenta con un presupuesto
asignado a la difusion, situacion que me llevo a crear una metodologia que permitiera
cumplir con la difusion sin gastar un cantidad representativa. En la investigacion
encontré que los medios tales como prensa escrita, Radiales y Televisivos
conceden espacios gratuitos en programas especificos que se convierte en un
ganar, ganar puesto que a ellos les sirve para refrescar sus programaciones con

algo diferente.

La Television, La radio, Prensa escrita y ahora las redes sociales jugdé un papel

importante en la difusion. Prueba de ello fue el desarrollo de mi estrategia, la cual
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fue cubrir la mayoria de medios llevando un unico mensaje “El Ballet Moderno y

Folklérico no solo se dedica a Folklore y presenta en esta oportunidad una
propuesta para los nifilos la cual era “La Cenicienta”, creacién y ejecucion de la

Coreografia por parte de todo elenco artistico del Ballet.

Los resultados no se hicieron esperar en la primera presentacién asistieron mas
de 250 personas lo que representa un 80% del cupo del Teatro de Camara donde se
realiz6. Este resultado comparado a la Asistencia de la Temporada Infantil del afio
anterior la cual fue de 120 personas me arrojo una diferencia que muestra que la
ejecucion de la Estrategia dio buenos resultados, porque se logré llegar a nuestro
Grupo objetivo.

Las siguientes 3 presentaciones no fueron la excepcion mantuvieron la media de

250 personas y en la ultima se sobrepaso la cantidad del foro permitido.

El Facebook es una herramienta muy poderosa en la actualidad y en este caso
especifico me permiti6 hacer un anuncio cada semana y poder darme cuenta la

cantidad de personas que pudieron enterarse a través de esta.

Las promociones son un instrumento de atraccibn muy importante en las Radios,
Television 'y redes sociales porque en este caso especifico me permitié interactuar
con los interesados y poder ampliar la informacién de la Temporada en promocion

y también hablarles acerca de la Institucion.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos en la ejecucion de este proyecto

recomiendo lo siguiente:

e Creacion de una estrategia distinta aplicada a cada Temporada, tomando
como base el publico a quien va dirigida.

e Mantener una relacion estrecha entre La Institucibn y los medios de

Comunicacién masiva.

e Involucrar a los bailarines en el proceso de difusidén puesto que esto crea
imagen para la Institucion; pero también a ellos como profesionales de la

danza.

e Hacer conferencias de Prensa en La apertura de las Temporadas, puesto que
los periodistas han perdido el interés en las notas culturales y hacer un

coctel para que puedan interesarse y le den cobertura.
e Adquisicion de equipo tecnologico (Camaras fotograficas profesionales, de
video HD, y computadora con alta capacidad , para que el profesional a

cargo de la difusion se le facilite su labor.

e Busqueda de alianzas con Instituciones y empresas para ofreciéndoles

presentaciones a cambio de patrocinios.

e Capacitacion de usos de Redes Sociales al encargado de Comunicacion para

poder sacarle el maximo beneficio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acento Es la mayor intensidad con la que se pronuncia una silaba. La silaba que
recibe la mayor intensidad se denomina silaba acentuada o tonica. En algunas
ocasiones en la escritura, la silaba acentuada lleva una tilde de acuerdo con normas

ortograficas.

Adecuacion Término utilizado en la linglistica actual para determinar la pertinencia de
un texto con el contexto en el cual se produce, de acuerdo con las pautas de uso
establecidas y aceptadas por el grupo social. Si no hay correspondencia entre el texto y

estas pautas de uso se dice que el texto es inadecuado.

Anunciante: Persona, fisica o juridica, que contrata espacios publicitarios en medios a
los fines de difundir los productos y servicios de su industria, comercio, profesion o
actividad propia, que pueda realizar por si o con intervencidon de una agencia de

publicidad.

Articulacion. Término fonético que en el contexto de este programa se refiere a la

pronunciacion clara y definida de los sonidos en la expresion oral.

Codigo Conjunto limitado y arbitrario de simbolos que organizados permiten la
produccion de mensajes. Hay cddigos linglisticos como la lengua oral y escrita y

cédigos no linglisticos, como las sefiales, los gestos, los dibujos.

Coherencia Relacion de significado entre los elementos del texto o del texto y el
contexto. Esta relacion no se presenta sélo entre los elementos superficiales que
componen el texto sino que es una compleja red de factores linguisticos y
cognoscitivos. Es la interconexién significativa entre los contenidos de un texto que
asegura su unidad tematica. Los textos desorganizados, que repiten y mezclan ideas,

gue no obedecen a una estructuracion o0 esquema son incoherentes.
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Cohesion En el plano linguistico la cohesion se refiere a la relacion entre los elementos
gramaticales y semanticos del texto. Se realiza a través de los elementos gramaticales
y Iéxicos de una lengua. Las oraciones, palabras y expresiones que conforman un texto
nunca son unidades aisladas, inconexas, puestas una al lado de la otra, sino que se
vinculan a través de distintos elementos cohesivos como conectivos, signos de

puntuacién, sinénimos, sustitucion |éxica y pronominal, elipsis, entre otros.

Coloquio Dinamica de grupo que consiste en la conversacion de un grupo de personas
preparadas en un determinado tema. Se realiza ante un publico especifico a fin de
ofrecer diversas opiniones sobre un tépico. Para el intercambio de ideas sobre un tema
especifico frente al grupo de alumnos de un aula de clase pueden seleccionarse y

preparase algunos estudiantes o0 invitar a especialistas en el tema.

Contexto. Factor determinante para comprender el significado de un texto o enunciado.
El contexto se refiere a los rasgos relevantes de la situacion comunicativa. El contexto
cognitivo refleja la experiencia acumulada y estructurada por los sujetos, el contexto
cultural a las visiones del mundo compartidas por los participantes en el acto social

comunicativo.

Debate Dinamica de interaccién comunicativa grupal en la cual se realiza la discusion

de un tema a través de la defensa de puntos de vista diferentes sobre el mismo topico.

Elipsis. Consiste en la supresiéon de alguna palabra en el texto sin perjudicar la
posibilidad de comprension del mismo. La elipsis se utiliza por economia del lenguaje
para evitar repeticiones innecesarias de lo que resulta sobrentendido. Ejemplo: "quiero
llegar a grande y (quiero) alcanzar mi suefo”. Los hombres vinieron tarde; las mujeres,

temprano.
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Entonacidon Sucesion de tonos que constituyen una curva melddica que se producen
en la expresidon oral. Realiza una funcion distintiva, ya que una misma expresion oral

puede expresar significados distintos de acuerdo con la entonacion.

Estrategia: Patron o plan que integra los objetivos y politicas de una organizacion.

Establece, ademdas, una secuencia coherente de las acciones a realizar.
Adecuadamente formulada pone orden y asigna los recursos de la organizacion, a
efectos de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Estrategia de posicionamiento: Decide cuél es la forma mas aconsejable de
posicionar a una empresa o candidato, considerando las fortalezas y debilidades

propias y las de los demas empresas o candidatos.

Foro. Dinamica de grupo que consiste en una exposicion realizada por un grupo de
expertos que disertan sobre diversos aspectos de un mismo tema, el foro remite a un
periodo de preguntas y respuestas posteriores a la exposicion, a fin de aclarar o ampliar
los conceptos emitidos por los expertos. En la utilizacion de esta técnica en el aula de
clase pueden utilizarse expertos invitados o seleccionar un grupo de alumnos que

prepare los topicos escogidos y realice la exposicion frente a los compafieros.

Icénico. Mensaje no verbal trasmitido por un codigo que usa las imagenes como
representacion de la realidad. Por ejemplo: algunas sefiales viales, fotografias,

esculturas.

Lengua Sistema de signos y reglas combinatorias estables de aprobacion social al que

el usuario recurre para comunicarse. Es una abstraccién que se realiza en el habla. La
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lengua oficial es la lengua que se habla y escribe en un determinado estado nacional y

que estd impuesta por la organizacion administrativa y por la vida cultural.

Metafora. Figura literaria que consiste en una comparacion de la cual se ha suprimido
el nexo comparativo/Traslacion de significados de un término a otro para construir un
nuevo significado por relaciones de semejanza con el primero/Uso de una palabra o
frase que connota una idea u objeto en lugar de otra con el fin de sugerir un vinculo
entre ambas. Por ejemplo: de sus hebras el tesoro (por los cabellos rubios). La metafora
no se circunscribe solo a la literatura sino que es utilizada en la vida cotidiana. Ejemplo:

las patas de la mesa, las faldas del Avila.

Parafrasear Estrategia utilizada para realizar resumenes que consiste en la
reconstruccion de textos a partir de la sustitucion de palabras o expresiones por otros

de autoria propia, sin modificar el significado original del texto.

Simil. Figura literaria que consiste en una comparacion poética basada en las
relaciones analdgicas existentes entre dos elementos o realidades y que se establece
mediante un nexo que explicita dicha relacién.(como, parece, semeja, cual,...) “Palida
quedo cual marchita hierba, muerta parezco” El simil no se circunscribe sélo a la

literatura sino que es utilizado en la vida cotidiana.

Texto. Unidad fundamental en el proceso de comunicacion tanto oral como escrito que
posee caracter social. Esta caracterizado por su cierre semantico y comunicativo, asi
como por su coherencia profunda y superficial en estrecha relacibn con su

intencionalidad.
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MATRIZ O VACIADO DE LAS ENCUESTAS
DIAGNOSTICO
APLICADO AL BALLET MODERNO Y FOLKLORICO

EDADES

18-25 6 29 W 18-25 m 26-30 m 31-35

W 36-40 m 41-45 m 46-50

0, 0,
9% > % 28%

31-35 6 29

41-45 1 5

TOTAL 21 100

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos

Escobar

SEXO
MASCULIN

FEMENINO 8 38 )

TOTAL 21 100 FEMENIN 62%
0O

38%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar



AREA LABORAL

Administrativos 1 5

Musicos 6 29

TOTAL 21 100

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos

Escobar

AREA LABORAL

B Administrativos M Bailarines = Musicos M Técnicos

5% 5%

Al

1.- ¢ Considera que la Existencia del Ballet Moderno y Folkldrico es del conocimiento de la

mayoria de los guatemaltecos?

CONOCIMIENTO DEL BALLET
MODERNO Y FOLKLORICO

S| 1 5

TOTAL 21 100

éPor qué?

Conocimiento del Ballet
MF

95%

S|
5%

Se necesita Mayor Difusion, y Estrategias que se
adapten al presupuestoy ala maximizacién de los

Recursos existentes.

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar




2.- ¢Tiene conocimiento de alguna campafia de comunicacion desarrollada para dar a conocer la
Institucion?

SI 4 19
TOTAL 21 100
¢Hace Cuénto Tiempo? Existencia de

Campanas

Nunca se ha desarrollado una campaia estratégicamente
0,

planificada siempre se hacen uso de medios alternativos 19%

y pequeiios espacios en televisidn radio y prensa pero sin

Contar con algo planificado.

81%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

3. éConoce los medios que se usan actualmente para la promocién y divulgacion del
Ballet?

DTSN conocimiento de la

. 15 = Divulgacion
TOTAL 21 100
éCudles? 71%

Redes sociales, Prensa, Radio, Television espacios otorgados

por los medios por cortesia, con notas informativas en los casos
de los medios escritos, entrevistas en los medios radio y Televisién
pero en horarios dados por los medios y espacios y muchas
veces en momentos donde nuestro Grupo objetivo no esta

Al pendiente y en lugares que no llegan los lectores. Sin
Repeticiones.

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos



4. ¢En que medio de comunicacion masivas obtendriamos una efectiva divulgacion de la Institucion?

Television 7 33

Prensa 1 5

Media Mix 9 43

TOTAL 21 100

Medios Masivos

Television
33%

Vallas Prensa Radio
5% 5% 14%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

5. ¢éQué medio alternativo considera que tendria mayor impacto en la difusion de la Compaiia?

Facebook 7 33

Activaciones 0 -

TOTAL 21 100

Medios Alternativos

Activaciones
0%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar
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6. ¢ Participaria en activaciones de Imagén, en Escuelas, Centros Comerciales, Empresas?

SI 10 48
Eventualmente 10 43 .
Involucramiento personal
TOTAL 21 100

Eventualme
nte
48%

5%

Fuente: Elaboracion propia del Epesista Juan Carlos Escobar

7. éQué otro medio o canal sugiere que se pueda utilizar para promover la difusion de la Instituciéon?

Revistas, Canal de Youtube, Pantallas en los Bancos, Pantallas en los Aeropuertos, Talleres, Pantallas
en Transporte Colectivo, Correos Masivos en las Empresas, Teatros, Foros, Conferencias, TV por
Cabley Activaciones en Colegios y Escuelas.



Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacion, pretende recoger informacion estrictamente
académica, de caracter confidencial y de uso exclusivo para la El Diagnostico de Comunicacién aplicado al Ballet
Moderno y Folklérico. Lea detenidamente marque con una X y/o responda de acuerdo se le pida.

EDAD: 18-25 [ | 2630 [ | 3135 | 3640 | 41-45[ | 4650 [ ]

SEXO: Masculino [:] Femenino |:|
PUESTO LABORAL: Administrativo |:| Bailarin D Musicol:l Técnicos |:|
PROFESION: ANOS DENTRO DE LA INSTITUCION:

1.- ¢ Considera que la existencia del Ballet MF es del conocimiento de la mayoria de
guatemaltecos?

Si I:I No |:| Por qué?

2.- ¢ Tiene conocimiento de alguna campafia de comunicacion desarrollada para dar a
conocer La institucion?

No I:I Si I:] Si su respuesta fue si, ¢ Hace cuanto tiempo?

3.- ,Conoce los medios actuales para la promocién y divulgaciéon del Ballet?

No || sil | ;Cuales?

4.- ; En que medio de comunicacion masiva obtendriamos una efectiva divulgacion de la
Institucion?

Television l:l Radio l:l Prensa |:| Vallas ‘:l Media Mix l:l

5.- ¢ Qué medio alternativo considera que tendria mayor impacto en la difusion de la
compania?

Facebook D Material POP |:| Activaciones de Imagén I:l Mezcla |:|

6.- ¢ Participaria en Activaciones de Imagén, en Escuelas, Centros Comerciales, Empresas?

Si I:I No I:I Eventualmente I:]

7.- ¢ Qué otro medio o canal sugiere que se puede utilizar para promover la difusion de La
Institucion?
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