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Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante({a) epesista ANA
LUCIA MORALES SANTA CRUZ con numero de carné: 200916747 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién;
realizd el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucidn
especificamente en Banco Industrial, drea de Bi Portal, cumpliendo con 300 horas
efectivas de practica comprendidas del 09 de Mayo al 15 de Julio del afio en curso;
tiempo durante el cual ejecutd el proyecto: “Estrategias de Comunicacion para el
Lanzamiento de la Plataforma de Aprendizaje y Capacitacion de Corporacion Bi'
entregando el material comunicacional respectivo, debidamente recibide por Banco
Industrial.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del epesista
y, para los usos en el proceso de EPS de Licenciatura, extendemos la presente
CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU PROYECTO DE E!ERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATURA en nuestra institucion.
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De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Estrategias de comunicacion para el lanzamiento de la plataforma de aprendizaje y
capacitacién de corporacidn BL” El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del presente
programa por lo cuai, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura en nimero de 10 ejemplares impresos y 3 €D’S con el documento incluido en
formato PDF los cuales debera entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particular,
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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:
BANCO INDUSTRIAL S.A.

Nombre del Proyecto:

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL LANZAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE APRENDIZAJE Y CAPACITACION DE CORPORACION
BI”

Objetivos del Proyecto:
General:
e Disefiar estrategias de comunicacion para dar a conocer Yy fortalecer el
uso de la nueva plataforma de ensefianza — aprendizaje llamada Bi

Learning, para todos los colaboradores de Corporacién Bi.

Especificos:
e Que los colaboradores se sientan identificados con la nueva
plataforma virtual Bi Learning de Corporacion Bi como herramienta de

ensefianza — aprendizaje.

e Transmitir las estrategias de comunicacion por medio de los canales
internos adecuados para hacer llegar el mensaje que se desea

claramente.

e Mantener a los colaboradores de Corporacion Bi informados sobre los
cursos implementados en Bi Learning, por medio de los canales de

comunicacién de Bi Portal y Canal Bi.




Sinopsis del Proyecto:

Las estrategias de comunicacion interna para el lanzamiento de la plataforma de
aprendizaje y capacitacion de Corporacion Bi, han sido el comunicado de la campafia
comunicacional de expectativa, campafia comunicacional de lanzamiento e informacién
sobre el manual de uso de la plataforma virtual de ensefianza — aprendizaje Bi
Learning, publicadas en dos de los canales de comunicacion interna de Corporacion Bi,

Bi Portal y Canal Bi.

Estas acciones se definieron por medio de procesos de recopilacion de datos e
informacion en la fase de diagndstico, utilizando los métodos de entrevistas, encuesta,
observacion y la elaboracion del FODA, obteniendo datos para la mejora en el momento
de dar la comunicacion hacia los colaboradores de Corporacién Bi.




INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema del lanzamiento de Bi Leaning como la
Gnica plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje en Corporacién Bi. En donde se
imparten cursos y capacitaciones constantes a todos sus colaboradores sobre los
productos y servicios, con esto, se brindan oportunidades de aprendizaje para

incrementar el conocimiento; alineados a los objetivos estratégicos de Corporacion Bi.

Analizando la necesidad de dar a conocer la plataforma virtual Bi Learning, es
importante mencionar las causas y una de ellas es la falta de centralizacion para

impartir los cursos y capacitaciones a todo el personal de Corporacion Bi.

Corporacion Bi es una institucién privada comprometida a realizar un servicio de
excelencia que conlleva la capacitacion constante de sus 11,000 colaboradores. Por
ello, la investigacion se realizd por el interés de dar a conocer el lanzamiento de Bi
Learning como la plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje en Corporacion Bi, a
cada uno de los colaboradores y se obtuvo un mayor alcance con la comunicacion

interna.

Al realizar las estrategias de comunicacion, permitieron dar a conocer mas sobre la
plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje de Corporacion Bi y por medio de los
resultados que se obtuvieron de las encuestas y entrevistas realizadas a los
colaboradores de Corporacion Bi, se establecieron los canales de comunicacion interna
adecuados para realizar la transmision de los mensajes de comunicacion hacia los

colaboradores sobre Bi Learning.

Durante la investigacién se dieron a conocer las funcionalidades que ofrece Bi Learning
por medio de una campafia comunicacional de expectativa y lanzamiento, estas
campafas incluyeron artes, videos, manual de ingreso y navegacion dentro de la

plataforma.

——
| —



JUSTIFICACION

Corporacion Bi se adapta a las nuevas tecnologias al crear un nuevo sistema de
programas de ensefianza virtual, a distancia y en red, asi como nuevos escenarios,

instrumentos y métodos para el aprendizaje de los procesos internos.

La tecnologia ha cambiado fundamentalmente el proceso de educacién de las
personas. El conocimiento ya no esta reservado a quienes tienen acceso a la
informacion fisica, cada persona debe jugar un rol activo en su adquisicion de
conocimientos sin depender de los demas. El crecimiento y desarrollo profesional asi
como la actualizacion permanente de sus capacidades son el resultado de la decision

de cada colaborador de mantenerse vigente y competitivo.

La plataforma virtual de enseflanza - aprendizaje Bi Learning ayuda a que los
colaboradores de Corporacion Bi no tengan que ir a un lugar fuera de su entorno ni que
afecte su horario de trabajo para realizar los cursos y capacitaciones establecidas

segun su cargo.

Se permite la incorporacion de herramientas Web, con el propdsito de cautivar en cierta
forma a los colaboradores de diferentes areas con nuevas formas de aprendizaje

acerca de productos, servicios y procedimientos de Corporacion Bi.

Los cursos se presentan de forma dinamica, con esto se logra que ingresen a la

plataforma virtual Bi Learning para llevar a cabo los cursos y capacitaciones.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones posibilitan la
creacion de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas debido
gue posibilita nuevos procesos de enseflanza - aprendizaje y trasmision del

conocimiento a través de las redes modernas de comunicaciones.




CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General

Diagnosticar el uso de los canales de comunicacion interna de Corporacién Bi, para

determinar la relacion entre los colaboradores, como sus preferencias y usos.

1.1.2. Objetivos Especificos

e I|dentificar el uso frecuente de cada canal comunicacional de la red interna de
Corporacion Bi.

e Conocer la satisfaccion de los colaboradores hacia cada canal de comunicacion
interna.

e Conocer la preferencia que tienen los colaboradores a la hora de recibir
informacion interna de Corporacion Bi por medio de los diferentes canales de
comunicacion.

¢ |dentificar con qué frecuencia los colaboradores de Corporacion Bi utilizan cada
canal de comunicacion interna.

e Proponer un Plan de Comunicacion.
1.2. LA INSTITUCION — BANCO INDUSTRIAL S.A.
Banco Industrial es una Institucion privada que esta autorizada a realizar operaciones

de intermediacion financiera, negocios de cambio exterior y las demas operaciones de

confianza contenidas en la Ley de Bancos.




1.2.1. Ubicacién Geografica

Banco Industrial S.A. se encuentra ubicado en 7a. Av. 5-10 zona 4, Centro Financiero,

Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Banco Industrial realiza sus actividades en coordinacion y alianzas con empresas afines

a la institucion financiera, mismas que forman parte de Corporacion BI.

1.2.3. Antecedentes o Historia

El Banco Industrial surge en la década de los afios 1960, como una inquietud del
Ministerio de Economia, para crear una institucion que brindara el apoyo financiero al
desarrollo industrial que se deseaba alcanzar basandose en los acuerdos de

integracion Centroamericana.

El Lic. Roberto Lopez Porras, Asesor del Ministerio de Economia, planteé su idea de
crear el Banco Industrial al Ministro y este a su vez la formulé a los Industriales a través
de la Camara de Industria de Guatemala. Aceptada la idea, el Gobierno emite el

Decreto Ley No. 170, en cuyo articulo 4to. se determind la creacion de Banco Industrial.

La Camara de Industria realiz6 el 27 de noviembre de 1967, la primera asamblea de
accionistas en donde se eligi6 a la primera Junta Directiva del Banco Industrial. EI 17 de
junio de 1968, el Banco inicio sus operaciones con el publico en el Edificio Cruz Azul
situado en la 8a calle y 5ta avenida dela zonal. Este edificio fue severamente dafado

con el terremoto de 1976.

El Banco se desarrollé rapidamente y en pocos afos lleg6 a ser el Banco privado mas
grande del pais. Como resultado del terremoto de 1976, sus oficinas centrales se

dividieron y sus diferentes Subgerencias y Departamentos estuvieron localizados en




varios lugares, entre ellos la Agencia Roosevelt, Agencia Obelisco, Edificio Maya y
Edificio Mini.

El éxito alcanzado desde su inicio, la voluntad para comprender las necesidades de sus
clientes y a la industria, anticipandose a sus necesidades les hizo pensar en un edificio
propio, por lo que a solicitud del Consejo de Administracién, un equipo de ingenieros
entrego el 10 de octubre de 1974 los planos para iniciar los trabajos de construccion del
suefio de ese momento, un complejo arquitectonico formado por dos grandes torres de
16 pisos cada una, unidas entre si en su base por un edificio con 3 niveles sobre la
calle y 3 niveles bajo de ella, ubicado en un estratégico punto de la zona 4 de la ciudad
de Guatemala. Fue asi como durante el primer semestre de 1980 se realizaron los
trabajos de adecuacion para instalar las oficinas centrales en este monumental edificio,

llamando desde ese momento Centro Financiero.

En la plazuela de su entrada principal, se aprecia una monumental escultura de un
jugador de pelota, dando asi a conocer un poco del pasado milenario de la Civilizacién
Maya, esculpida por Galeotti Torres. Orgullosamente el 2 de julio de 1980 se inicio el
servicio al publico en estas nuevas instalaciones y se reunen alli todas las

dependencias de las oficinas centrales del Banco.

El centro Financiero cuenta con todas las instalaciones y elementos suficientes para dar
proteccion a sus usuarios haciendo frente a cualquier eventualidad que pudiera surgir.
Su exterior es exclusivamente con vidrio y aluminio, fue el primero en su género en toda

Centroamérica.

Esta carrera ascendente al igual que los logros obtenidos al visualizar los suefios
realizados, son el fruto del esfuerzo y la entrega de todas las personas que trabajan en
Banco Industrial, S.A. dejando constancia de agradecimiento y reconocimiento a todas
ellas. También se han vivido momento de profunda tristeza, como lo fue la muerte del

Ingeniero Ramiro Castillo Love, fundador, organizador y primer Presidente del Banco




desde 1967 hasta el 24 de agosto de 1989. El actual Presidente es el Licenciado Juan
Miguel Torrebiarte.

Cabe mencionar que Banco Industrial conto con el respaldo de un centenar de
industriales, el banco se fundd con un capital de 25 millones de quetzales, que se
recaudo por medio del aporte del 10% de las exoneraciones otorgadas a las industrias

en Guatemala.

Fue entonces cuando Banco Industrial inici6 su desarrollo y su historia empez6 a

llenarse de logros y toda clase de momentos que han construido su soélida trayectoria.

Epocas claves de Banco Industrial:

—> 1974

El 10 de octubre de 1974 la Compafia Almacenadora, S.A. entregd los planos
completos del proyecto del Centro Financiero y se inicié la construccion del edificio que
mas adelante albergaria a Banco Industrial y donde funcionan actualmente las oficinas

centrales del mismo.

Durante el terremoto ocurrido el 4 de febrero de 1976 salieron a luz valores como la
valentia y la solidaridad de la institucion, siendo esta la Unica que abrié sus puertas un
dia después de haber ocurrido la catastrofe.

—> 1981

En noviembre de 1981, nace Financiera Industrial, S.A. empresa que forma parte del
Grupo Financiero Corporacion BIl, siendo una de las principales Financieras en
Guatemala, dedicada a impulsar el desarrollo econdmico del pais a través de
inversiones en Pagarés Financieros, financiamiento de proyectos industriales y

Fideicomisos.




—> 1984

En 1984 nacid la empresa emisora de tarjetas de crédito Contécnica, S.A, bajo la marca
Bi Credit Visa, con la que se lanzé la primera tarjeta de crédito en el pais al servicio de
la sociedad guatemalteca. Posteriormente, en 1988 Banco Industrial, lanzé Bi Cheque,

la primera tarjeta de débito.

—> 1991

El 06 de noviembre de 1991, nace Westrust Bank (International), Ltd., como un banco
domiciliado en Nassau, Bahamas, bajo la regulacion y supervision del Banco Central de
Bahamas El 09 de julio de 2003, se convirti6 en la primera entidad fuera de plaza
"offshore", autorizada en Guatemala ante la Superintendencia de Bancos como

miembro del Grupo Financiero Corporacion Bi.

—> 1999

En 1999 Banco Industrial se convirtio en el primer banco guatemalteco calificado por
Fitch Ratings, agencia calificadora de riesgo a nivel mundial; y a partir de 2004 Banco
Industrial empezd a ser calificado ademas por: Standar&Poor's y Moody’s Investor

Service.

—> 2003
En el afio 2003 se conformo el Grupo Financiero Corporacién Bi, logrando cumplir con

los objetivos trazados por la entidad para el nuevo milenio.

—> 2006

Banco Industrial ha desempefiado un papel importante en la economia regional y
nacional, al absorber entidades financieras guatemaltecas como fueron Banco de
Occidente en 2006 y Banco del Quetzal en 2007. Ese mismo afio se hizo cargo de la

cartera del liquidado Banco de Comercio.




—> 2008

La empresa Holding de Banco Industrial, Bi Capital Corporation, que se encuentra
establecida en Panama, adquirid una importante mayoria de acciones de Banco del
Pais y Seguros del Pais, que se encuentra ubicada como la quinta institucion financiera
mas importante de Honduras. De esa forma se logré establecer mas de 4,000 puntos
de servicio, convirtiéendose en uno de los grupos financieros mas grandes de

Centroamérica.

—> 2011

Banco Industrial inici6 operaciones en territorio salvadorefio al constituir Banco
Industrial EI Salvador, con el objetivo de apoyar al sector productivo de esa nacién y
contribuir al crecimiento del intercambio comercial de servicio en los paises del triangulo

norte.

—> 2012

Durante 2012 el periédico Moneda, que circula en la regién, reconocio al conglomerado
conformado por Corporacién Bi, Banco Industrial El Salvador y Grupo Financiero del
Pais, como una de las agrupaciones mas sobresalientes de Centroamérica, ubicandolo

en el primer lugar de ranking por activos.

En 2012, Banco Industrial recibié de Visa el galardon mundial como “El banco emisor
con mas efectividad a nivel mundial en la prevencién de fraudes de tarjetas de crédito y
débito”.

Iniciativas emprendedoras del grupo del cual es parte Banco Industrial:

Banco Industrial fue pionero en ampliar el horario de atencion al cliente en el afio 1978
hasta las ocho de la noche. También fue el primero en poner en linea a toda su red de
agencias; esta iniciativa le vali6 ser el primer banco en Centroamérica y tercero en
Ameérica Latina en llevarla a cabo, y tuvo como propdsito permitir a los clientes realizar

transacciones en cualquiera de sus sucursales ubicadas en todo el pais.




En 1994 invirtid en una red propia de telecomunicaciones, siendo el Unico en la region
en contar con su propia red de microonda, que actualmente le permite enlazarse con
todas las empresas de la corporacion. Fue pionero en ofrecer el servicio de autobancos
en el pais en 1988, y el primer banco en poner a disposicion de los clientes la primera

tarjeta de crédito y débito en Guatemala.

En 1995 inici6 a prestar servicios de Banca en el Hogar y Banca Corporativa, a través
de medios electrénicos, facilitindoles el acceso de transacciones bancarias a sus

clientes.

En el afio 2000 nacié la Banca Personal, por Internet, con Bi en Linea y la primera
Banca Empresarial Bi Banking: primera en Guatemala. También fue la primera
institucién financiera del pais en brindar un servicio Call center, que le permite estar

mas cerca de las necesidades de sus clientes las 24 horas, los 365 dias del afo.

En 2012, Bl inauguré la primera agencia bancaria del futuro. La tecnologia, el
autoservicio, la atencion personalizada y el disefio, hacen que los procesos bancarios

sean una experiencia sin precedente.

Banco Industrial fue la primera entidad financiera del pais en incorporar la tecnologia
chip a tarjetas Bi Credit Visa y Bi Cheque Visa, con el proposito de reducir
considerablemente los riesgos de fraude y clonacién.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

Las areas Corporativas que actualmente forman parte de Banco Industrial son:
Asistencia de Productividad, Asistencia de Riesgos, Asistencia de Recursos Humanos,
Divisiébn de Banca de Empresas, Division de Banca de Personas, Divisibn Contraloria,
Divisién Internacional, Divisibn Operaciones, Divisibn Seguros ElI Roble, Divisién
Tecnologia. Asi mismo cuenta con subsidiarias; Financiera Industrial, Westrust Bank,

Contécnica, S.A., Banco Industrial El Salvador, S.A.




En el 2008, Divisiébn de Operaciones incorporé el area de Bl Portal, que se encarga de
la administracion de intranet de la Corporacion, Canal Bl y Bi-learning.

Actualmente el area de Bl Portal se conforma por medio de la Jefa de area, tres
analistas, un analista junior y un disefiador gréfico. El area en general administra
informacion de 65 areas que estan distribuidas entre cada analista. Basicamente la
labor de cada analista es dar seguimiento a la publicacion de informacién, soporte para
los usuarios, actualizacion de informacion financiera como herramienta de trabajo, asi
como también se da el espacio para dar a conocer los beneficios de los usuarios,

bésicamente recae informacion de la corporacion.

Cabe mencionar que muchas de las areas corporativas que conforman dicha intranet
mediante la informacion que se publica también se da uso para optimizar y hacer
efectiva la comunicacion no solamente entre areas sino también propiamente en el area
con la finalidad de hacer eficientes las labores diarias como una herramienta de trabajo,
es por ello que el principal objetivo es generar una comunicacion interna de forma
efectiva, fortaleciendo asi la informacién a nivel corporativa y para ello a cada empleado
de la Corporacion se le asigna un usuario. Por otro lado, también se comparte
informacion de temas de actuales en relacion a salud, economia, entretenimiento, entre

otros.

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion interna que se desea mantener, se
planifican varios proyectos para mejorar y optimizar la utilizacion de dicha red interna.
Actualmente, existen dos versiones; www.biportal.bi.com.gt esta asignada
principalmente para todas las areas de la corporacion exceptuando agencias y para
éstas se ha creado www.somosbi.bi.com.gt, debido a la red de banda ancha que
manejan.

Con el propdésito de seguir creciendo internamente, se inicia la preparacién de otra
plataforma con el nombre de Bi Learning. El objetivo de esta intranet es poder contribuir
con la formacion, capacitacion y ensefianza de los colaboradores a distancia y asi a la

vez optimizar recursos. Para poder asi cerciorar que cada colaborador esté totalmente



http://www.biportal.bi.com.gt/
http://www.somosbi.bi.com.gt/

capacitado de todos los productos, promociones y servicios de Corporacién Bi y asi

poder dar un excelente servicio a los clientes.

1.2.5. Misioén

El desarrollo de nuestros Colaboradores, Clientes, Accionistas, Corporacion y de

nuestra comunidad.

1.2.6. Visiéon

Ser la primera opcion para los centroamericanos y la institucion financiera mas grande

de Centroamérica.

1.2.7. Objetivos Institucionales

e Ser la primera opcién para los centroamericanos y la instituciéon financiera mas
grande de Centroamérica.

e Optimar nuestros indices financieros.

e Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes por medio de un excelente servicio.

e Cumplir con los objetivos de calidad de nuestros procesos a través de una
mejora continua.

e Lograr un alto compromiso y satisfaccion de nuestros colaboradores.

1.2.8. Publico Objetivo

Pablico Objetivo de Banco Industrial

El publico objetivo de Banco Industrial son todas aquellas personas individuales y
empresariales ubicadas en el area local como departamental de la Ciudad de
Guatemala, no importando la edad. Banco Industrial ofrece sus servicios financieros a

todas aquellas personas que deseen iniciar una actividad financiera.




Pablico Objetivo de Diagnéstico

El diagnostico realizado, esta dirigido para 11,0000 colaboradores de Corporacion Bi y
sus empresas, siendo los receptores y generadores de la comunicacion interna dentro
de toda la Corporacion Bi, en los que enfatiza lograr la capacitacion sobre la

informacion de productos, promociones y servicios.

1.2.9. Organigrama

Accionistas
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1.3. METODOLOGIA

“Parte del proceso de investigacién o método cientifico, que sigue a la propedéutica, y
permite sistematizar los métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo. Los
métodos elegidos por el investigador facilitan el descubrimiento de conocimientos

seguros y confiables que, potencialmente, solucionaran los problemas planteados”. (*)

1.3.1. Descripcion del Método

Se utilizard la investigacion de campo, ya que identificaremos hechos reales y asi
podremos establecer estrategias que nos permitan observar, analizar y comprender
algunas situaciones, necesidades o problemas que se puedan estar dando en

Corporacion Bi, especificamente en la comunicacién por medio de los canales internos.

Segun Hernandez, Christen, Jaramillo, Villasefior, Roca y Zamudio (1990), el método
es un “procedimiento concreto que se emplea, de acuerdo con el objeto y con los
fines de la investigacion, para organizar los pasos de ésta y propiciar resultados
coherentes”. Vélez S. (2001), afirma que es el “camino para alcanzar una meta.
Sistema de principios (identidad, contradiccion, exclusién) y normas (induccién,
deduccion) de razonamiento para establecer conclusiones en forma objetiva”.
Bajo esta Optica, Carles Tomas (s.f), afirma que “ningin método puede
considerarse como definitivo y menos aun como universal. La universalidad no

es sindnimo de objetividad”. (**)

Segun Vélez S. (2001), la investigacion es el “proceso de conocer la realidad”. (*++)
(*) Eyssautier de la Mora, Maurice (2006). Metodologia de la investigacién: Desarrollo de la inteligencia, 5
edicion (en espafiol), Cengage Learning Editores, pp. 97. (**) Caceres H. L., Christen M., Jaramillo L.,
Villasefior R., Zamudio R., (1990).Técnicas actuales de investigacion documental. México. Editorial
Trillas. (***) Velez S., C. (2001). Apuntes de metodologia de la investigacion. Departamento de Ciencias

Basicas Universidad EAFIT. Medellin — Antioquia.
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En la investigacion de campo manejaran variables externas no comprobadas, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué
causas se produce una situacion o acontecimiento particular.

Segun el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestrias y Tesis
Doctorales, (Upel, 2006), la investigacion de campo es “el analisis sistematico de
problemas de la realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas. (¥

Este tipo de investigacion también es conocida como investigacion “in situ”, ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Esto permitira el
conocimiento mas a fondo los canales de comunicacion internos y se pueden manejar
los datos con mas seguridad y obser  var directamente los cambios,
implementaciones y pruebas que se realicen con la publicacion de informacion

Se utilizara el método descriptivo para poder describir los datos que se utilizaran, y este
debe tener un impacto en la vida de la gente que le rodea. El objetivo que se quiere
obtener al utilizar la investigacion descriptiva, es que se logren conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. El objetivo principal es saber el por qué y
para qué se esté realizando.

Segun Hernandez, et al., (2003), el método descriptivo lo define como el tipo de
investigacion que “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice”, (p.119). (**

(*)UPEL (2005). Manual de trabajos de grado de especializaciéon y maestria y tesis doctorales. Caracas.
Universidad Pedagégica Experimental Libertador. (**) Hernandez S., R., Fernandez C., C. y Baptista L.,
P. (2003). Metodologia de la investigacion. México. Editorial McGraw-Hill.

Se estableceran tres fases para poder llegar a los objetivos definitivos de la
investigaciéon, asi se podran generar datos medibles y comprobables, para lograr un
aporte gradual de aceptacion por parte de los colaboradores de Corporacion Bi hacia
los diferentes canales de comunicacion interna.
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Segun Rojas, en Avila baray (2006), un objetivo es “un enunciado que expresa los
resultados que se pretenden alcanzar al finalizar de la investigacién, entre las
caracteristicas que necesita cubrir se encuentran: debe ser factible y
mensurable”. Para Hernandez, et al., (2003), los objetivos “tienen la finalidad de
seflalar lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad,
pues son las guias del estudio”, (p.44). (*)

Para lograr la recoleccion de datos, se estableceran tres etapas:

e Etapa indagadora: A través de esta etapa se hara la recoleccion de datos e
informacion de fuentes primarias y secundarias, con esto se lograra plantear una
propuesta de comunicacion y lanzamiento en los canales de comunicacion
interna.

e Etapa demostrativa: A través de las propuestas de comunicacion y lanzamiento
planteadas en la primer etapa, ésta fase se convertird en el medio para lanzar la
expectativa de la informacién y asi observar la aceptacion o negaciéon que se
tendra de parte de los colaboradores de Corporacion Bi hacia los canales de
comunicacion interna.

e Etapa expositiva: Utilizando los datos de las dos etapas anteriores, se podran
ver los resultados obtenidos sobre el impacto de los colaboradores de
Corporacion Bi y asi se establecera la validez interna que se obtuvo con la
observacion, el analisis y la implementacién de las técnicas de comunicacién
utilizadas para captar la atencion e interés hacia los canales de comunicacion
interna.

Segun Sabino (1992), Técnicas de recoleccién de datos, afirma que este aspecto
de las investigaciones no es mas que la “implementacién instrumental del disefio
escogido” (**)

Segun Hernandez, Validez interna “Grado de confianza que se tiene de que los
resultados del experimento se interpreten adecuadamente y sean validos (se
logra cuando hay control), et al., (2003, p.200) (***)

(*) Avila Baray, H. L. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Edicion electrénica. Texto
completo en http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/ (**) Sabino, C. (1992). El proceso de
investigacion. Libro digital. Disponible en: http. [Consulta: 2006. febrero 13]. (***) Hernandez S., R.,
Fernandez C., C. y Baptista L., P. (2003). Metodologia de la investigacion. México. Editorial McGraw-Hill.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

OBSERVACION
La técnica de observacion se realizé hacia los siete canales de comunicacion interna en
Corporacion Bi. Y asi determinar qué canal es el mas factible para los colaboradores,

con la finalidad de utilizar el mas adecuado para transmitir informacién directa.

Mediante su aplicacion se ha adquirido un conocimiento claro y conciso acerca de cada
canal y los métodos que ofrecen, para asi poder cubrir las necesidades de los
colaboradores de Corporacién Bi, quienes se constituyen como los usuarios de la red

interna de comunicacion.

Se logro registrar a través de estadisticas de ingresos diarios, mensuales y anuales a

los distintos canales de comunicacion interna, por parte de los colaboradores.

Se ha observado que la informacion interna se transmiten por medio de los siente
canales de comunicacion: CRM, Bl PORTAL, BOLETIN ELECTRONICO, REVISTA
INTERNA, CANAL BI, APP SOMOS Bly MAILING.

Derivado a estos aspectos observados es necesario elegir el canal de comunicacién
con mas aceptacion, para permitir a todos los colaboradores de Corporacién Bi

intercomunicarse e informarse.

DOCUMENTACION
Para la realizacion de este diagnostico, se obtuvo informacion de Corporacién Bi y
Banco Industrial, S.A. a través de su sitio web:

https://biportal.bi.com.gt/Paginas/InicioBl.aspx, obteniendo datos sobre su fundacion y

desarrollo, mediante memorias de labores. La informacién sobre las estadisticas sobre
el ingreso a cada canal interno de comunicacion se obtuvo de estas direcciones

https:/crm.bi.com.gt y verificando directamente con cada departamento a cargo.
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REUNION

La reunion se realiz6 con la jefa de Bi Portal y con el equipo de comité de Bi Learning,
reuniéndonos una vez a la semana para establecer la informacion que se le trasladara
al colaborador sobre el funcionamiento de la plataforma de Corporacion Bi, llamada Bi
Learning y qué canal de comunicacion interna se utilizara para hacer llegar la

informacioén al colaborador.

ENTREVISTA

La entrevista se realizé a la jefa de Bi Portal, a la coordinadora de Canal Bi, y a dos
colaboradores, formulando una serie de preguntas abiertas, estructuradas
metodicamente y focalizadas a establecer cual de los medios de comunicacion interna

es mas aceptado.

ENCUESTA

Se realizaron encuestas electronicas a los colaboradores de Corporacion Bi por medio
de uno de los canales de comunicacion Bi Portal, en donde se ha registrado a través de
interrogantes con informacion sobre el nivel de satisfaccion, preferencia, e innovacion

por la que los colaboradores eligen a cada uno de los canales de comunicacion interna.
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1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

Meses (Semanas)
Enero Febrero Marzo Abril

Actividades

Diagndstico Comunicacional
Recoleccion de Datos

Lectura de Informacion en
Documentos

En el cronograma presentado previamente, se utilizan los colores como medio para
englobar las actividades realizadas, a continuacién se presenta, como cada color

representa a estas:

Casillas en amarillo, preparacion del Diagndstico Comunicacional.
Casillas en anaranjado, Recoleccion de Datos.

Casillas en verde claro, Lectura de Informacion en Documentos.
Casillas verde oscuro, Observacion de Canales de Comunicacion.
Casilla celeste, Entrevistas.

Casilla azul, Encuestas.

Casilla fucsia, Reuniones.

HEREEC OO

Casilla roja, Plan Comunicacional.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de las entrevistas

Ficha de entrevista

Entrevistado: Master. Ménica Mufoz
Entrevistador: | Ana Lucia Morales Santa Cruz

Puesto: Jefe de BI Portal

Dia: 05 de abril 2016.

Hora: 08:30

Tema: Canales de Comunicacion en Corporacion Bi

Objetivo: Conocer la opinién sobre los canales de comunicacion interna en

Corporacion Biy como encargada de uno de los canales,
indicarnos el FODA de Bi Portal.

Entrevistado: Licda. Silvia Gonzalez
Entrevistador: | Ana Lucia Morales Santa Cruz

Puesto: Coordinadora Canal Bi

Dia: 05 de abril 2016.

Hora: 10:00

Tema: Canales de Comunicacion en Corporacion Bi

Objetivos Conocer la opinién sobre los canales de comunicacion interna en

Corporacion Biy como encargada de uno de los canales,
indicarnos el FODA de Canal Bi.

Entrevistado: Licda. Linda Maria Calderén
Entrevistador: | Ana Lucia Morales Santa Cruz

Puesto: Coordinadora Redes Sociales

Dia: 05 de abril 2016.

Hora: 12:00

Tema: Canales de Comunicacion en Corporacion Bi

Objetivo: Como colaboradora, conocer su opinion sobre los canales de

comunicacioén interna que tiene Corporacién Bi y a su criterio cual
es el mas efectivo para trasladar y recibir la informacion.
Entrevistado: | Ing. Oswaldo Morales
Entrevistador: | Ana Lucia Morales Santa Cruz

Puesto: Coordinador SAC

Dia: 05 de abril 2016.

Hora: 14:00

Tema: Canales de Comunicacion en Corporacion Bi

Objetivo Como colaborador, conocer su opinién sobre los canales de

comunicacién interna que tiene Corporacién Bi y a su criterio cual
es el mas efectivo para trasladar y recibir la informacion.




1.4.2. Resultado de las entrevistas

Los canales de comunicacion interna en Corporacion Bi administran la informacion para
que los colaboradores estén informados. Cada area de la corporacion debe trasladas la
informacion a cada canal para que sea publicada o bien, el canal de comunicacion

interesado busca la informacion para publicarla.

Actualmente existen siete canales de comunicacion interna en Corporacion Bi, tienen la
finalidad de tener la informacién a tiempo y actualizada para no tener ningin mal
entendido entre los colaboradores y a la vez que también pueden tener a los clientes
externos informados. Es por ello la importancia de establecer cual de los siete canales
de comunicacion interna es el mas eficaz a la hora de dar a conocer la informacion a
toda la corporacién. Y con esto lograr que puedan desempenfiar sus labores diarias con

la informacidn correcta y actualizada.

De acuerdo a los factores encontrados durante el desarrollo de la observacion, y
evaluados en la informacién de las entrevistas y encuestas a cuatro colaboradores de

Corporacion Bi, se identifican las siguientes necesidades:

e Centralizacion de la informacion de Corporacion Bi por medio de los canales de
comunicacion interna.

e Alineacién con los canales de comunicacion interna establecidos como los mas
Optimos para nuestro grupo objetivo que son los colaboradores de Corporacién
Bi.

e Con lafinalidad que nuestra comunicacion sea mas accesible, directa y funcional

se ha determinado utilizar los canales de comunicacion de Bi Portal y Canal Bi.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Entrevistas realizadas a cuatro colaboradores de Corporacion Bi.

Puntos de Encuentro

. o No todos los colaboradores de
Bi Portal administra '
Banco Industrial, S.A. poseen

Jefe de Bi informacion de las areas que L
_ correo electrénico interno para
Portal conforman Banco Industrial, o o
SA recibir notificacion de la

intranet, Bi Portal.

Canal Bi posee el sistema .
o _ Unicamente los colaboradores
administrador de videos para _ _ _
_ ) ) . de agencias pueden visualizar
Coordinadora brindar informacion a los
. _ las pantallas con la
de Canal Bi colaboradores y clientes . _ .
informacién que se transmite.
externos.

Los canales de comunicacion  Se deberia de establecer un
Coordinadora que tiene Corporacion Bi son anico canal de comunicacién
Redes muy funcionales y para centralizar toda la

Sociales actualizados. informacion.

Se puede encontrar diferente Al querer encontrar cierta

Coordinador informacion en todos los informacion, se debe ver en
SAC canales de comunicacion de gué canal de comunicacion
Corporacion Bi. interna fue publicado.
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1.4.4. Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Debido a que la investigacion esta enfocada en los canales de comunicacion interna de
Corporacion Bi y de acuerdo al alcance que tenga cada canal hacia los colaboradores.
Se realiz6 una encuesta de forma electronica mediante Bl Portal — Intranet. Enviada a

todos los colaboradores de Corporacion Bi.

A continuacion se presenta la encuesta, los resultados y las estadisticas que

demuestran cuantos ingresos tiene cada canal de comunicacion en los ultimos meses.

Datacentro Ve
Sistemas OP

Cuando tienes necesidad de informarte, ;Qué canal de comunicacién interna utilizas?
Recientes

Oegi Portal

Ocanal Bi

O Revista Interna
Ocrm

O Boletin Electrénico
O Mailing

O App Somos Bi

¢Qué canal de comunicacién interna visualizas con més frecuencia?

Opgiportal

O Canal Bi

O Revista Interna

Ocrm

D Boletin Electrénico
) Mailing

O App Somos Bi

;Qué canal de comunicacion publica mas informacién relevante?

OBi Portal

O cCanal 8i

O Revista Interna
Ocrm

O Boletin Electrénico
O Mailing

O App Somos Bi

¢Qué canal de comunicacién interna consideras que debe ser el (nico oficial?

Opgi Portal

O canal 8i
ORevista Interna
Ocrm

O Boletin Electrénico
O Mailing

O App Somos Bi

iQué informacién es la que esperas recibir?

O Aprendizaje

O conocimiento de nuevos lanzamientos
O Noticias y Articulos de interes

O Beneficios para colaboradores

QO circulares de gerencia

:La mayoria de las veces recibes informacién que realmente te interesa?

Osi
OnNo

O Frecuentemente

Finalizar

Encuesta Electronica.
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Herramientas v Principal

Herramientas

Buzén de sugerencias Agregar elemento web

Recientes

ENCUESTA CANALES DE COMUNICACION

= Responder a esta encuesta  Acciones ~  Configuracién ~ Ver: Introduccién -

Nombre de la encuesta: ENCUESTA CANALES DE COMUNICACION

Descripcién de la encuesta:

Hora de creaci6n: 01/03/2016

Numero de respuestas: 354

Total de respuestas a Encuesta Electrénica.

Estadisticas

1. Cuando tienes necesidad de informarte, ¢ Qué canal de comunicacion interna

utilizas?

M Bi Portal
M Boletin Electrénico
M Canal Bi
20 50 M Revista Interna
m CRM
= Mailing

= App Somos Bi
Ana Lucia Morales 02/04/2016

Los colaboradores de Corporacion Bi dan indicio que el 50% presentan la necesidad de
informarse a través de Bi Portal, en segundo lugar se encuentra con un 20% del uso del
Boletin Electronico, seguido de Canal Bi con un 20%. No obstante el canal de Revista
Interna representa un 8% como canal de comunicacién. Continuando con un 2% para
Mailing, y finalizando con un 0% CRM y App Somos Bi.
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2. ¢Qué canal de comunicacion interna utilizas?

M Bi Portal
M Boletin Electronico
m Canal Bi
43
W Revista Interna
m CRM
= Mailing

= App Somos Bi

20 Ana Lucia Morales 02/04/2016

Los colaboradores de Corporacion Bi dan indicio que el 43% utilizan como canal de
comunicacién interna a Bi Portal, en segundo lugar se encuentra con un 20% del uso
del Boletin Electronico, seguido de Canal Bi con un 20%. No obstante los canales de
Revista Interna, CRM y Mailing representan un 5% como canal de comunicacion. Y

finalizando con un 2% para App Somos Bi.




3. ¢Qué canal de comunicacién interna visualizas con mas frecuencia?

M Bi Portal

M Boletin Electronico
m Canal Bi

M Revista Interna

m CRM

® Mailing

= App Somos Bi

35 Ana Lucia Morales 02/04/2016

Los colaboradores de Corporacion Bi dan indicio que el 35% visualiza con mas
frecuencia el canal de Bi Portal y Boletin Electrénico, en tercer lugar se encuentra con
un 20% Canal Bi, seguido de Revista Interna con un 5%. No obstante el CRM
representa un 3% Yy finalizando con un 1% Mailing App Somos Bi.




4. ¢Qué canal de comunicacion interna consideras que debe ser el Unico oficial?

M Bi Portal

M Boletin Electrénico
m Canal Bi

10 M Revista Interna
m CRM

® Mailing

= App Somos Bi

Ana Lucia Morales 02/04/2016

Los colaboradores de Corporacion Bi dan indicio que el 72% indican que Bi Portal debe
ser el Unico oficial de comunicacion, en segundo lugar se encuentran con un 10%
Boletin Electrénico y Canal Bi. No obstante el canal de Revista Interna, CRM, Mailing y

App Somos Bi representan un 2%.




5. ¢Qué informacion es la que esperas recibir?

B Conocimiento de

nuevos lanzamientos
B Noticias y Articulos
de interes
W Beneficios para

colaboradores
M circulares de

gerencia
m Aprendizaje

Ana Lucia Morales 02/04/2016

Los colaboradores de Corporacion Bi dan indicio que el 50% esperan recibir
informacion de “Conocimiento de nuevos lanzamientos”, en segundo lugar se
encuentran con un 0% recibir informacién de “Noticias y Articulos de interés” y
“Beneficios para colaboradores”. No obstante los temas de “Circulares de Gerencia” y

“Temas de Aprendizaje” representa un 5% cada uno.
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6. ¢La mayoria de las veces recibes informacion que realmente te interesa?

M Si

B No

Ana Lucia Morales 02/04/2016

98

Los colaboradores de Corporacion Bi dan indicio que el 98% si reciben informacion de
suma importancia y que realmente les interesa y un 2% indica que no les interesa la

informacion que reciben.
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Ingresos en MAILING por mes durante cada lanzamiento de etapa:
e Marzo: Camparfia de Expectativa
e Junio: Campafia de Lanzamiento

e Julio: Manual de Funciones Bi Learning

Marzo,
2362

Enero, 2848

Febrero,
3019

Ana Lucia Morales 01 de abril 2016.
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Ingresos en Bl PORTAL por mes durante cada lanzamiento de etapa:

Marzo: Campafa de Expectativa

Junio: Camparfa de Lanzamiento

Julio: Manual de Funciones Bi Learning

Marzo,
2974

Febrero,
3844

Enero, 3755

Ana Lucia Morales 01 de abril 2016.

——
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

FODA COMUNICACIONAL
Los canales de comunicacion interna de Corporacion Bi, tienen un objetivo central: ser
los sistemas de traslado de informacion oficial hacia los colaboradores, con el fin que

los apoye a crear y entregar valor en su trabajo diario.

Ya que por medio de estos canales se informa a toda Corporacion Bi, sobre las
promociones, productos, circulares y nuevos lanzamientos, actividades y demas

informacién de importancia.

A continuacién se presenta un analisis FODA, que nos ha permitido identificar los
puntos fuertes y las debilidades de los distintos canales de comunicacién interna, asi
mismo nos ha permitido examinar las oportunidades, amenazas desde una perspectiva
a la realidad de la situaciéon actual con respecto a las preferencias de los colaboradores
e identificar qué canal es el mas efectivo para transmitir informacion. Con ello se

permitird planificar una estrategia, tactica y operativa.

Tomar en cuenta que la informacion que a continuacién recae no solamente en el

resultado de las encuestas y entrevistas, sino también de las observaciones realizadas.

1.5.1. Fortalezas

CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA EN
CORPORACION BI.

e El canal de comunicacion Bl Portal posee una administracion con buena
disposicion laboral y compromiso con el proyecto institucional de generar
comunicacion interna.

e Aceptacion de las areas corporativas en el uso de una red interna que permite la

publicacion de informacion a nivel corporativo.
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Permite conocer la informacion de forma clara.

Brinda informacion actualizada.

Comunicacion efectiva, funcional y rapida.

Los representantes del area tienen a su disposicion la administracion del sitio, lo
gue permite brindar soporte de forma inmediata a los usuarios.

Existe planificacion, organizacion en el funcionamiento del area en general.
Personal Competente.

Brinda informacion actualizada.

Se maneja linea gréfica de vanguardia.

La informacion la recibe un gran porcentaje de colaboradores.

Unifica la informacién de las distintas areas.

Bl Portal estd conformado por secciones que permiten generar informacion
completa.

Permite conocer la informacion de forma clara.

Comunicacion efectiva, funcional y rapida.

Permite conocer la informacion de forma clara.

Brinda informacion actualizada.

La informacion es oficial.

Permite que los usuarios expresen ideas, sugerencias o0 bien comentarios.
Permite que los usuarios tengan un blog; en donde pueden realizar sus
consultas, asi mismo interactuar con otros usuarios.

No es solamente una herramienta laboral sino también permite encontrar
informacion de aprendizaje, nutre el conocimiento, cultura, entre otros aspectos
como beneficios para los usuarios.

Posee procesos que permiten fortalecer el compromiso de cada area con el
funcionamiento de la comunicacion interna.

Se envia informacion directa.
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1.5.2. Oportunidades

CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA EN
CORPORACION BI.

e Permite cargar al sistema informacion en cualquier momento.

e Lainformacion es actualizada semanalmente.

e Cualquier colaborador puede ingresar en horario laboral y verificar la informacién
gue necesita.

e Se puede publicar articulos en formato HD.

e Laimagen es bastante clara.

e Se transmiten campafias internas e informacion de valor.

e La informacién es calendarizada con dias de anticipacion para reservar el
espacio a publicar.

e Se carga diariamente con los mas sobresalientes de las areas de Corporacién Bi.

e Lainformacion que se publica es cada tres meses.

e Se da a conocer nombramientos, nuevos lanzamientos e informacion sobre
gerencia.

e Se publican fotos de colaboradores realizando actividades.

e Se dan a conocer promociones e informacion de ciertas areas de Corporacion Bi.

e La descarga del app no tiene costo.

e Lainformacion se puede enviar individualmente hacia el colaborador deseado.

e Se puede manejar envios de informacién masivos.

e Se puede incluir artes o solamente texto.
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1.5.3. Debilidades

CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA EN
CORPORACION BI.

e Debido a que no todos perciben Bl portal como una herramienta laboral, permite
que el tiempo se presente como una debilidad justificada en el uso del sitio.

¢ Algunos colaboradores tiene inconvenientes a la hora de ingresar al sistema por
la actualizacion de comandos de seguridad.

e Cuando se sobre carga el servidor, se cae el sistema por minutos u horas.

e Ladireccion de la programacion la llevan desde la ciudad de México y puede que
a veces las actualizaciones no sean en el mismo momento.

e Los cambios que se piden a los videos pueden tardar mas de dos dias hasta una
semana.

e La comunicacion con los encargados no es directa, debe pasar por una fase en
Guatemala.

e El sistema suele caer y al suceder esto, el envio del boletin no llega completo o
puede que no llegue.

e Si el buzon de entrada del correo del colaborador esté lleno la informacion se
pierde.

e Si el correo del colaborador est4 de baja, no informa y permite que se le siga
enviando el boletin.

e Todos los colaboradores poseen usuarios pero muchos no lo poseen activo.

e No todos los usuarios utilizan diariamente, como herramienta laboral la red
interna, esto debilita el funcionamiento primordial de la intranet.

e No todos los usuarios poseen el medio interactivo para recibir notificaciones
como el correo y esto hace que no todos estén notificados del envio de cierta
informacion, exceptuando que no ingresan de forma diaria.

e Esta revista no le llega directamente a cada colaborador, es recibida por el jefe a
cargo y sucede que no transmite la informacion.

e Se publica fisicamente cada trimestre.
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e La mayoria de colaboradores no tiene conocimiento de que existe este canal de
comunicacién hacia toda la Corporacion Bi.

¢ No todos los colaboradores la tienen instalada en su dispositivo movil.

¢ A la mayoria de colaboradores no les llama la atencion utilizar el app, por lo que
llegan a desinstalar.

e Cuando el colaborador no recibe un correo que le llama la atencion no lo
visualiza y asi no logra informarse.

e Puede que el correo del colaborador se sature y decida solo eliminar los correos

recibido.

1.5.4. Amenazas

CARACTERISTICAS DE LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA EN
CORPORACION BI.

e La accesibilidad de algunas areas en utilizar oficialmente BI Portal para la
publicacién de toda la informacion que es de utilidad como herramienta laboral
para sus empleados.

e Lared de banda ancha que algunas areas poseen para utilizar de forma efectiva
Bl Portal, pero no depende directamente del area.

e Que el servidor que da la sefial desde México se restablezca para continuar con
la programacién hacia los colaboradores y clientes externos.

e Los colaboradores no reciban Boletin Interno para informarse sobre
promociones, productos o servicios de Corporacion Bi.

e La falta de auto asistencia se convierte en una amenaza para gue los usuarios
no utilicen el sitio.

e El desconocimiento de la existencia de la revista.

e La informacidén que se publica en la revista es mas que todo datos de gerencia,
no de todas las areas de Corporacion Bi.

e El desconocimiento de la existencia del app.
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e No menos importante detectar que la mayoria de los usuarios la utilizan como
herramienta de entretenimiento mas no laboral, siendo un pilar importante para la
efectividad de muchos aspectos.

e La recepcion de informacion no lleg