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RESUMEN

Nombre de la Institucioén:

Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala -CIAG-.

Nombre del Proyecto:
Fortalecimiento y ampliacion de la comunicacion externa del Colegio de

Ingenieros Agronomos de Guatemala.

Objetivos del Proyecto:
e General:
Fortalecer la comunicacion existente entre la institucién y a su publico

objetivo.

e Especificos:
- Ampliar las redes de informacion de la institucion.
- Mejorar la visualizacion de las redes.

- Comunicar informacién importante para el publico objetivo.

Sinopsis del proyecto:

El Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala carece de informacion
disponible para sus colegiados debido a que no existe una persona encargada
de divulgar informacién y el tiempo de espera es largo, cuando se solicita.
Conforme a esto, se profundiz6 en el mejoramiento de las redes sociales que
existen, tomando en cuenta que en la actualidad los medios populares son por
medios digitales. Se crearon y se modificaron estructuras para compartir

informacion de una manera atractiva y facil para los usuarios.



INTRODUCCION

El Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala es una entidad que ofrece
servicios a los profesionales desde que se graduan, hasta el momento existen
mas de 6,000 colegiados registrados desde que inicid el gremio. Esto quiere
decir que se tiene un publico amplio en todo el pais, sin embargo, entre ese
rango hay profesionales inactivos y otros que ya fallecieron.

Para desarrollar las “Estrategias para el Fortalecimiento de la Comunicacién del
Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala”, se inicia con la realizacion
del Diagnéstico Comunicacional, en donde se recaban datos generales y
especificos de la institucidbn, que durante el proceso se identifican los
problemas y a partir de ello de define el método de investigacion la cual se
desarrolla posteriormente, conjuntamente con entrevistas, encuestas y la
observacion.

Seguidamente se presenta el plan comunicacional, en la cual se definen y se
estructuran las estrategias a realizar para solventar o responder a la
problematica priorizada de comunicacion en la instituciébn. En este caso se
toman las fortalezas para actuar y nivelar las debilidades identificadas.

Y como ultimo punto se definen las acciones que fueron implementadas
durante el periodo de practica supervisada, que describe con detalles el
desarrollo de cada una.

El presente proyecto busca mejorar la utilidad de la comunicacion de la
institucion, siendo productiva, satisfactoria, eficiente y eficaz para la poblacion,
facilitando y agilizando procesos y consultas con los medios que ya se cuentan
y que no estan bien utilizados.

Los resultados se demuestran con las imagenes que se presentan al final del
documento, la cual mide y demuestra la efectividad y productividad durante el

periodo de préctica.



JUSTIFICACION

En el proceso de inmersion en la sede de practica se percibié inmediatamente que no
existia un departamento de comunicacion y a partir de alli se empieza a recabar
informacion con el diagndéstico.

Debido a la falta de divulgacion de informacion que existia en el Colegio de Ingenieros
Agrénomos de Guatemala, se inicid la elaboraciéon de un proyecto en el cual se
pretende mejorar la comunicacion externa de dicha institucion, para beneficiar al pablico
objetivo.

Identificando los problemas priorizados, se procedié con el plan de comunicacion y
posteriormente a la ejecucion del mismo.

Se fortalecieron las redes sociales porque no existia interaccion con los usuarios,
tampoco actividad en las publicaciones.

También se priorizO en mejorar la pagina web, en cuanto a la estructura y en el
contenido, mejorando la visualizacion, facilidad y utilizacion del mismo.

Con la creacion de materiales creativos digitales se promocionaron los servicios que
ofrece el CIAG, ademas se modificaron documentos para guiar a los usuarios y
colegiados.

Toda accibn realizada fue en beneficio para la institucion y para su publico objetivo,
tomando como base las herramientas disponibles para poder mejorar y hacer uso de
ellos a conveniencia de todos.

Vemos que la comunicacion es importante para toda institucién, ya que se tiene una
estrecha relacion con el publico de una manera rapida y eficiente que agiliza

procedimiento y se aumenta la productividad.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo general:
Realizar un diagnéstico situacional del Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala
—CIAG-.

1.1.2. Objetivos Especificos:
v' Evaluar la problematica comunicacional actual del Colegio de Ingenieros

Agrénomos de Guatemala.

v' Analizar los canales de comunicacion para identificar y priorizar el principal

problema.

v' Observar el manejo y procesos en el Colegio de Ingenieros Agronomos de

Guatemala.

1.2. LA INSTITUCION:
COLEGIO DE INGENIEROS AGRONOMOS DE GUATEMALA
El Colegio de Ingenieros Agrbnomos es una asociacion gremial de naturaleza civil, no
lucrativa, con personalidad juridica y patrimonio propio cuyo proposito es la busqueda y
desarrollo de metas comunes para beneficio de sus agremiados y del desarrollo

agricola del pais.

1.2.1. Ubicacion Geogréafica

Las oficinas centrales del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala -CIAG- se
encuentran en la 11 avenida 12-28 zona 2, Ciudad Nueva, Ciudad de Guatemala.



Otras sedes en Depto. Guatemala:

Edificio de los Colegios Profesionales, zona 15

Ministerio de agricultura -MAGA-, zona 13.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas.

Para el buen funcionamiento, el CIAG se compone de sedes y subsedes

departamentales que se encargan de descentralizar las actividades del Colegio en los

diferentes departamentos, con ayuda de una coordinadora de la subsede, la cual es la

responsable de la direccion y administracion.

- Sub sedes Departamentales:

Sud sede departamental de Zacapa

Sud sede departamental de Chiquimula

Sud sede departamental de Izabal

Sud sede departamental de Jutiapa

Sud sede departamental de Jalapa

Sud sede departamental de Peten

Sud sede departamental de Coban, alta Verapaz
Sud sede departamental de Salama, baja Verapaz
Sud sede departamental de Chimaltenango

Sud sede departamental de Totonicapan

Sud sede departamental de Quiche

Sud sede departamental de Quetzaltenango

Sud sede departamental de Huehuetenango

Sud sede departamental de San Marcos

Sud sede departamental de Mazatenango

Sud sede departamental de Retalhuleu

Sud sede departamental de Santa Lucia Cotzumalguapa

Sud sede departamental de Santa Rosa

(CIAG, 2015)



1.2.3. Antecedentes Histéricos del CIAG

En los archivos del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala, se encuentra
informacion de que en el afilo de 1964 egresaron los primeros profesionales de las
ciencias agricolas con el titulo de ingenieros agrénomos en el grado de licenciatura.

Los primeros agronomos egresados en la facultad de agronomia —FAUSAC- de la
universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-se inscribieron en el colegio de
ingenieros y arquitectos de Guatemala, en ese tiempo el nimero de profesionales de
agronomia era sumamente bajo, se considera que muchos de ellos se habian
incorporado a la Universidad de San Carlos de Guatemala en virtud de haber realizado
sus estudios en universidades extranjeras.

El crecimiento de numero de profesionales graduados y la cantidad de estudiantes
inscritos en la facultad de agronomia, permitio la expansion en la carrera agricola, por lo
cual se estimd por un grupo de visionarios formar el colegio de ingenieros agrbnomos
de Guatemala.

Esta iniciativa fue el acontecimiento que marcé el rumbo para que un grupo de 15
profesionales se reunieran el 25 de marzo de 1966 en las instalaciones del colegio de
ingenieros y arquitectos de Guatemala con la finalidad de darle vida a la inquietud de
formar un ente gremial exclusivo de los profesionales de las ciencias agricolas.

En esta fecha se constituye el colegio de ingenieros agronomos de Guatemala y se
elige una junta directiva profesional la cual es precedida por el ingeniero agrobnomo
Mario Gutiérrez quien se convierte en el primer presidente de la junta directiva de forma
provisional.

Esta junta directiva ejerce funciones hasta la fecha de la inscripcion legal del colegio, la
cual se realiza por medio de resolucion del consejo superior universitario en el afio 1967
en este mismo afo se realiza la eleccion de la primera junta directiva oficial acto en el
cual la asamblea general del recién formado colegio ratifica en el cargo como primer

presidente a Mario Gutiérrez. (Fajardo Mejia. 2013).



1.2.4. Departamentos

El Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala tiene una estructura organizativa
base, constituida en su estatus de la siguiente forma:

e Asamblea general

e Junta directiva

e Junta de administracion del timbre

e Tribunal de honor

e Tribunal electoral.

e Comisiones de trabajo nombrados por Asamblea general o Junta directiva.

Esta estructura se refiere inicamente a los cuerpos directivos no asi a la administracién
encargada de la gestiébn gerencial, atencion a colegiados y administracién de los
recursos de colegio. Los cuales son:

e Gerente General

e Secretaria de gerencia

e Coordinador administrativo

e Auditor

e Contador general

e Auxiliar contable |

e Auxiliar contable I

e Tesorero

e Encargado de prestaciones

e Encargado de informatica

e Secretaria-Receptor de cobros sede y subsedes

e Secretaria recepcionista

e Secretaria de Junta Directiva

e Mensajero

e Mantenimiento o limpieza



1.2.5. Misidén

“Somos el gremio de profesionales de las ciencias agricolas y afines, apoliticos, de
caracter laico y sin fines de lucro que estamos comprometidos con la actualizacién y
bienestar de las y los agremiados y con la sociedad guatemalteca e incidimos en la
solucion de los problemas nacionales del sector agrario y del ambiente, bajo los
principios de: ética, transparencia, equidad, solidaridad, responsabilidad, respeto y

calidad”.

1.2.6. Visioén

“Ser una entidad gremial con auto-sostenibilidad financiera, innovadora, solidaria con el

agremiado e incidente en el desarrollo agrario, social, econdmico y ambiental del pais”.

1.2.7. Publico Objetivo

Profesionales guatemaltecos(as) colegiados(as) o agremiados(as) del CIAG, siendo
mayores de 23 afios aproximadamente, que residan en la Ciudad o en cualquier
departamento del pais, especializados en una de las diferentes areas que son:

e Ingenieros/as Agronomos

e Ingenieros/as Forestales

e Ingenieros/as Ambientales

e Ingenieros/as en Ciencias Horticolas

e Ingenieros/as en Industrias Agropecuarias y Forestales

e Ingenieros/as Administradores de Tierra

Agremiados

Actualmente se encuentran aproximadamente 6,350 agremiados en el Colegio de
Ingenieros Agronomos de Guatemala, pero debido al paso del tiempo, muchos han
fallecido y otros no se encuentran activos por falta de pago de cuotas.

De colegiados activos existen 4,150, segun la base de datos del sistema del CIAG.



1.2.8. Organigrama General
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Fuente: Manual Descripcién de Puestos y Funciones. Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala. Enero 2015.




1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcién del Método

Procedimiento que se ajusta al tipo de investigacion para poder recabar la informacion
de la manera mas adecuada y conforme a sus exigencias. En este caso se utilizara el

método cualitativo.

Este método ofrece técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de
lo que las personas piensan y sienten; es de indole interpretativa y se realiza con
grupos pequefios de personas cuya participacion es activa. (Pineda, de Alvarado, de
Canales, 1994).

Se basa en la interaccién social como en la palabra escrita o hablada y en la
observacién, que permite conocer las percepciones directamente y permite una

exploracién y explicacion profunda del estudio. (Lemus Hernandez, 2011).

La manera de recabar informacion del método cualitativo es flexible y desestructurada,
sin embargo las fases de investigacion son similares a otros tipos de investigacion, la
cual se dividen en cinco: la definicion del problema, disefio de trabajo, recopilacion de
datos, analisis de datos y el informe y validacion de la informacion.

La clasificacion del método de investigacién cualitativa a utilizar es la investigacion-
accion, que se lleva a cabo por participantes en situaciones sociales para perfeccionar
la l6gica y la equidad de las propias practicas sociales. Es decir que se investiga

participando con los sujetos y objetos de estudio.

Segun Le Boterf, es la investigacion que trata de ayudar a la poblaciéon encuestada en
la identificacién, el analisis critico de sus problemas y necesidades y la busqueda de

soluciones de los problemas que ellos mismos quiere estudiar y resolver.



1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

La técnica se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que le permiten
al investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.

El instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar
informacion. (Pineda, E. B., de Alvarado, E.L., de Canales, F.H. 1994. Metodologia
de la Investigacion. Segunda Edicion. Organizacion Panamericana de la Salud.
Washington, D.C.)

Se recopilara informacién mediante fuentes primarias y secundarias, siendo las
primarias la observacion y las entrevistas; las secundarias de documentos y

estadisticas comprobables.

1.3.2.1. La Sede como fuente de informacion:

Recabar datos generales como la ubicacion, numero de trabajadores, agremiados,
antecedentes, politicas y demas a través de documentos digitales e impresos que
cuenta el Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala para el enriquecimiento

de informacién general.

1.3.2.2. Observacion:

Es la percepcion visual y directa de lo que acontece en una situacion real, en la cual
se puede obtener informacién segun el interés.

En la sede de préactica se verificara los diferentes medios de comunicacion o
divulgaciéon de informacién existentes del Colegio de Ingenieros Agronomos de

Guatemala.



1.3.2.3. Entrevistas.

Es la comunicacion intrapersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes sobre el problema
propuesto. (Pineda, E. B., de Alvarado, E.L., de Canales, F.H. 1994. Metodologia de
la Investigacion. Segunda Edicién. Organizacion Panamericana de la Salud.
Washington, D.C.)

Elaboracion de preguntas estructuradas de acuerdo a la necesidad de obtencién de
informacion de su organizacion y comunicacion. Se utiliza para indagar opiniones,

creencias, puntos de vista de actitudes y conductas.

1.3.2.4. Encuestas

Se obtiene informacion de los sujetos de estudio, a través de preguntas estructuras,
recibiendo opiniones, sugerencias y conocimientos por escrito.

En este caso se realizaran las encuestas a ingenieros colegiados, ya que estan
involucrados y son objetos de estudio para la recopilacion de informacion. Para ello
es necesario seleccionar una muestra de la poblacién que represente a la mayoria y

de ello depende la respuesta.



1.3.3. Cronograma del Diagnostico

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

Curos propedéutico ECC

Taller de induccidon

Charlas y guias metodoldgicas

Elaboracién del diagndstico

Levantado de informacidn para validacion del diagndstico

Analisis y revisién de diagndstico

Correcciones del diagnéstico

Construccion del diagndstico

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de entrevistas

Principalmente se realizaron entrevistas al Gerente General del CIAG, a la
Coordinadora Administrativa, al encargado de Informética y demas personal necesario

para recopilar informacién especifica.

Las preguntas realizadas se basaron en generalidades para tener conocimiento de las
funciones y estado actual de la institucion; como ¢existe un departamento o persona
que se dedique a la comunicacion?, ¢Quién publica informacién?, ¢Cuéles son sus
interés actualmente en comunicacion?, ¢ Comunicacion interna o externa?, ¢ Sera viable
y de provecho crear un nuevo departamento?, ¢Cuantos agremiados existen
actualmente?, ¢(COmo estan distribuidas las sub-sedes?, ¢(Qué campafias se han
realizado?, ¢En qué puede aportar una epesista en Ciencias de la Comunicacién?,

entre otros.

1.4.2. Resultado de las entrevistas

Con base a las entrevistas realizadas al personal administrativo del Colegio de
Ingenieros Agronomos de Guatemala, se concluye que el mayor problema en la
comunicacién externa es la falta de divulgaciéon de informacién, debido a que nadie se
dedica a la comunicacién, y que muchas veces el publico objetivo muestra quejas sobre

la desinformacion y sobre lo ineficaz que resultan las redes de informacion.

También resulta inaprovechable los recursos que se tienen a simple vista y que no se

tratan de mejorar.

Por lo tanto, los entrevistados hicieron sus solicitudes para el mejoramiento de la

comunicacion externa del CIAG.
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1.4.3. Tablas

entrevistados:

comparativas,

puntos

de encuentro y disensos

ENTREVISTADOS

Gerente General

Coordinadora

Administrativa

Encargado de Informatica

Ing. Agr. Rubén Zaldafia

Licda. Lucila Juarez

Ing. Deyvin Ramirez

El Ingeniero Zaldafa
hizo énfasis
especificamente en la
falta de comunicacion
externa, que hay
carente divulgacion de
informacion por lo cual,
resultan diversos cole-
giados molestos debido

a la falta de informa-

cion.
Se solicitd la creaciéon
de videos informativos

para poder divulgarlos.

Segun la licenciada
Juérez, en el CIAG no
se han realizado
camparfas de comuni-
cacion, el departamento
gue manejay se
encarga de publicar
informacion es el de
Informatica.
Actualmente se necesi-
ta realizar videos sobre
informacion general del
CIAG (mision,

etc.) para poderlos a

vision,

conocer al publico de

manera creativa.

Existen 20 subsedes,
los

y 3

oficinas en la ciudad.

hay en todos

departamentos

Segun la demanda
del trabajo del
encargado de infor-
matica, es programar,
actualizar y velar por
el servidor y el
sistema de la institu-
cion, mismo de las
subsedes; él comenta
gue tiene escaso
tiempo para dedicarle
a la interaccion con
los colegiados que
estan “en linea” en las
pagina web y
Facebook, por lo cual
éstas se mantienen

inactivos.

A) Otras entrevistas

entre

Posteriormente se realizaron preguntas comunes y de interés, para recopilar

mas informacion a demas personal interno.
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1.4.4. Encuestas y graficas

Las encuestas fueron elaboradas para realizarlas al publico objetivo, que en este caso a
los agremiados o colegiados activos, para obtener informacion acerca de su percepcion
del CIAG.

Fue necesario seleccionar una muestra de agremiados y se aprovechd realizar las
encuestas en un evento importante de los colegiados para obtener esa informacion
necesaria.

De los cuales se obtuvo lo siguiente:

Gréafica No.1
Comunicacién con el CIAG

1% 1%

|

= Muy frecuente
= Poco frecuente
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau

El 59% de los encuestados representa lo poco frecuente que los agremiados mantienen
comunicaciéon con el CIAG, mientras que el 39% conservan una comunicacién

frecuente.
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Gréafica No.2

Informacion adecuada y pertinente hacia los agremiados

u Si
= No

= Regular

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién USAC, Joanne Melody Chang Chau
Cuando los agremiados necesitan informacion y consultan al CIAG, el 65% respondi6

que si le resuelven sus dudas adecuadamente.

Grafica No.3

Los agremiados reciben informacion

= Si

= No

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau

El 70% recibe informacion y el restante sefialé que no se les envia informacion por
ningn medio.
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Gréafica No.4

Informacion compartida por el CIAG

1%

= Muy frecuente
= Poco frecuente
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau

El 50% afirm6 que recibe informacidén poco frecuente, por lo cual los agremiados se
guejan de que no estan informados, mientras que el 25% satisfechamente sefialé que

frecuentemente lo recibe; y el restante manifesté que casi nunca no se informan.

Grafica No.5

Medios de informacioén

1%
= Correo Electrénico

= Mensajes de texto

= Pagina web

| Llamadas

= Facebook

= Otros

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién USAC, Joanne Melody Chang Chau

A los agremiados encuestados que reciben informacion sefialaron los diferentes medios
en los que lo recibe, de los cuales el 56% respondieron que obtienen informacion por
correo electrénico, el 20% de llamadas, 10% se notifica por medio de la pagina de

Facebook y la pagina web, el 4% restante es por mensajes de texto.
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Gréfica No. 6
Pagina Web y Facebook

= Si

= No

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau

El 95% afirmd que han visitado las paginas de Facebook y web, mientras que el 5%

restante no tiene conocimiento de dichas péaginas.

Grafica No.7

Seguimiento de consultas por Facebook y Pagina Web

= Si
= No

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién USAC, Joanne Melody Chang Chau

El 65% de los encuestados manifestaron inconformemente que no se les da

seguimiento a sus consultas por medio del chat de la pagina web ni en Facebook.
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Gréafica No.8
Envio de informaciéon del CIAG

0%

_ u Si
\ ’ = No

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau

El 100% de los encuestados desean recibir informacion del CIAG.

Gréafica No. 9
Medios de divulgacion de informacion

2%

= Pagina Facebook
= Mensajes de texto

Otros

~—

Fuente: Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion USAC, Joanne Melody Chang Chau

Los agremiados solicitaron que como medio principal de divulgacion de informacion sea

por correo electronico, siendo el 55%; seguido del 23% que sea por mensajes de texto

y el porcentaje restante que se publique por medio de la pagina de Facebook.

En resumen, los agremiados perciben que el CIAG tiene los medios suficientes para

poder divulgar informacién y mantener una relacion constante entre agremiado y el

CIAG, sin embargo, se comenta que no se aprovechan los medios disponibles y es

disgustante no tener acceso a la informacion.



1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1. FODA COMUNICACIONAL

Considerada como un clasico entre las herramientas cuanti-cualitativas para el analisis
estratégico organizacional.

La base del analisis que facilita esta herramienta, aplicada a la generacion de
estrategias organizacionales exitosas, estd dada por la combinatoria entre la
consideracion complementaria entre las dimensiones:

e Interna: representada por las fortalezas y debilidades;

e [Externa: representada por las oportunidades y amenazas.
(Comunicélogos.com. 2003-2016. Andlisis F.O.D.A. Argentina.
http://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/an%C3%Allisis-f-o-d-a/)

1.5.1.1. Fortalezas

e Existen medios de comunicacion para establecer relaciéon con el puablico objetivo.
(Teléfono y correo electronico).

e El departamento de informatica lleva el buen funcionamiento del sistema interno,
asimismo se encarga de distribuir informacién en las redes existentes.

e Publico amplio de aproximadamente 6000 agremiados en todo el pais, que estan
distribuidos por sedes en la Ciudad y 20 subsedes departamentales.

e Se cuenta con equipo, materiales y vias disponibles y necesarias para realizar

cualquier tarea del area administrativa y para poder divulgar informacion.

1.5.1.2. Oportunidades

e Existen medios que se consideran principales para la comunicacion entre
agremiado y Colegio, que son el correo electronico y servicio telefonico.
e El encargado de informatica puede crear y programar paginas y medios para

divulgar informacién.
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1.5.1.3. Debilidades

e La base de datos con la que cuenta actualmente el CIAG est4 desactualizada.

e Debido al proceso de actualizacion de reglamentos y a la espera de
aprobacion, existe dificil acceso a la informacion.

e Escasa actividad en las redes de informacion existentes del CIAG.

e Falta de informacion en la pagina web.

1.5.1.4. Amenazas

e Que los nuevos profesionales no obtengan facilidad de acceso a la informacion y
no deseen colegiarse.

e Inconformidades y descontento del publico objetivo, presentando denuncias,
quejas y mala divulgacion.

e Que los agremiados se conviertan en colegiados inactivos, debido a la

desinformacion.
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CAPITULO Il

2. PLAN COMUNICACIONAL

“Estrategias para el Fortalecimiento de la Comunicacién del Colegio de Ingenieros

Agrénomos de Guatemala”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Colegio de Ingenieros Agrénomos tiene escasos antecedentes
comunicacionales, que solo se registra una actividad del cual consistio en
realizar una gira con el personal interno dando charlas sobre el Plan de
Prestaciones y del Seguro Médico a 5 de 20 subsedes departamentales, en
donde se invit6 a los agremiados.

Pero de campafias publicitarias o0 comunicacionales hechas por
profesionales o agencias externas, no se registra ninguna debido a que hay

escasa atencion a la importancia de la comunicacion.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1 Objetivo General
Presentar un plan de comunicacion que mejore la comunicacion del Colegio de

Ingenieros Agrénomos de Guatemala.

2.2.2. Objetivos Especificos

- Fortalecer los medios de comunicacién existentes a través de estrategias.

- Sugerir la actualizacion y publicacion de informacion relevante del Colegio

de Ingenieros Agronomos de Guatemala.
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2.3. PUBLICO OBJETIVO

El mercado meta se refiere a la parte del mercado disponible calificado que la empresa

decide captar. (Kotler Philip. Direccién de Mercadotecnia. 8va. Edicion. Prentice Hall.)

Es el mercado que se define con cualidades e intereses especificos para segmentarlos

con la mayor precision posible para poder actuar sobre ello.

Por lo tanto se segmenta en dos partes: publico directo y publico indirecto.

e Directo: El principal publico a quien va dirigido y que resultara beneficiado es la
institucién asignada, el Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala.

e |Indirecto: Son todos los hombres y las mujeres profesionales, que pertenezcan
gremio del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala, siendo ingenieros
(as) agrénomo, forestal, ambiental, en ciencias horticolas, en industrias

agropecuarias y forestales, o administradores de tierra; que residan en

Guatemala.
Geograficos
Regién Todo el pais.
Densidad Urbana, rural
Demogréficos
Edad 23 a 80 afios
Género Femenino y masculino
Ocupacién Profesional, gerentes, supervisores, puestos administrativos, jubilado.
Educacion Universitario graduado.
Nacionalidad Guatemalteca
Clase Social AyB
Psicogréficos
Personalidad Dinamicos, extrovertidos, sociables, lideres, expresivos, proactivos, habilidades
comunicativa acorde a la tecnologia.
Estilo de Vida Trabajadores, carismaticos, responsables, activos, emprendedores.
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2.4. MENSAJE

En mensaje se relaciona con el nombre del proyecto dandole una identidad.

“Comunicacion es satisfaccion”
De manera que exista mas comunicacion, el publico estara saciado de
informacion, por lo tanto sera beneficioso para ambos lados, tanto para el

Colegio como para los colegiados.

2.5. ESTRATEGIAS

La planificacion estratégica es el proceso de determinar cuéles son principales
objetivos de una organizacion y los criterios que presidiran la adquisicién, uso y
disposicion de recursos en cuanto a la consecucion de los referidos objetivos;
éstos, en el proceso de la planificacion estratégica, engloban misiones o
propésitos, determinados previamente, asi como los objetivos especificos
buscados por una empresa.(G. A. Steiner. Planificacion de la alta
direccién.1991).

Las estrategias permiten mejorar o dar solucién a los problemas al implementar
el proyecto. Es decir, es la estructura de lo que se realizard o lo que se

desarrollara para cumplir los objetivos.

2.5.1. Fortalecimiento de redes de informacion

Utilizar los recursos disponibles para mejorar la comunicacion y divulgacion de
informacion a través de redes sociales, pagina web, correo electrénico, pantalla
de television y pizarra de anuncios, creando contenido y actualizando

informacion de interés para el puablico objetivo.
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2.5.2. Creacidén de Revista Digital

Disefiar una revista interactiva y creativa con contenido informativo y de

promoviendo y aumentando la participacion de los colegiados.

interés,

Periocidad Trimestral
Medidas e Ancho: 22.5 cm
e Alto: 28 cm
Redactores e Epesista: Joanne Chang

Ingenieros agronomos colegiados

Numero de paginas

15 paginas

Secciones

Agricultura

Tecnologia

Linea de tiempo (historia)
Ingeniero destacado
Académico

Temas Ambientales
Opinién (columnas)

Social

Persona

Responsable

Epesista: Joanne Chang

Forma de

publicacion

Pagina web, Pagina de Facebook y

Correo electrénico
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
Las acciones despliegan una serie de actividades que se realizaran para lograr
los objetivos y dan seguimiento las estrategias establecidas. Expone cémo se

lograra alcanzar cada estrategia y se detalla cada paso.

2.6.1. Fortalecimiento de Redes de Informacién

ACCIONES DESCRIPCION

1 | Crear contenido para | Mantener la pagina de Facebook y Twitter con

las redes sociales. publicaciones constantes, para mantenerla activa,
también darles seguimiento a las solicitudes de los
usuarios por medio del chat y comentarios.

2 | Reestructuraciéon de | Ordenar los elementos y archivos de una manera
la pagina web optima y facil para el usuario, eliminar distractores
o enlaces vacios que no tienen informacion de
interés y actualizar los formularios y reglamentos

de una manera atractiva y original.

3 | Actualizar Crear materiales creativos para la divulgacion de
informacion la actualizacion de informacion, realizando videos,
afiches, comunicados, reproducciones en la
pantalla de television de recepciéon y en la pizarra

de anuncios.

4 Envio de correos | Envio de informacion de interés a través de la red

electronicos de correos Yahoo.

6 | Crear imagen general | Creacion de videos informativos sobre el CIAG,
del CIAG del plan de prestaciones, la visién, mision, seguro
meédico, organigrama Yy demas informacion

general.
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2.6.2. Creacidén de Revista Digital

ACCIONES

DESCRIPCION

Creacion de propuestas
portada y contraportada

Proponer  diseiilos de portada vy
contraportada, también nombres para la

propia revista.

Diagramacion y disefio de la

revista

Realizar el disefio y diagramacion de
revista, siendo base para que
posteriormente se agregue o se modifique

la informacion.

Recabar informacion segun

secciones de contenido.

Realizar entrevistas y buscar informacion
para ser agregadas segun seccion. Las
secciones son: Agricultura, Tecnologia
Agricola, Ingeniero Destacado, Temas
Ambientales, Columnas, Linea de Tiempo,
Actividades Sociales, Cursos de

Capacitacion.

Revision y aprobacion de

revista.

Teniendo la revista completa, se presenta a
la sede para realizacion de correcciones y

aprobacion para su publicacion.
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CAPITULO 1lI

3. INFORME DE EJECUCION:

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION DEL
COLEGIO DE INGENIEROS AGRONOMOS DE GUATEMALA”

3.1.1. Financiamiento:
El presupuesto de la ejecucién del plan de comunicacién provino de parte de

la institucion y de la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

Los disefios y edicidbn de los materiales finales fueron elaborados por la
epesista dentro de la sede. Otros materiales impresos y la distribucion del

mismo fueron financiados por la institucion.
Servicio de fotografia adicional que fueron para cubrir eventos surgidos

durante el tiempo de practica, fueron solicitados por la institucion a la epesista
y ademas la edicion y divulgacion de la misma.
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3.1.2. Presupuesto:

. PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL FINANCIAMIENTO
UNITARIO

Disefios gréficos (afiches,

64 ) o Q150.00 Q9,600.00 Epesista
comunicados, invitaciones,etc.)

Invitaciones del dia de las madres, Colegio de Ingenieros
20 tamafio media carta en papel lino, Q4.00 Q80.00 Agrénomos de
impresion full color. Guatemala
) Diagramacion y disefio de revista )
15 paginas o Q125.00 Q1,875.00 Epesista
digital
4 sesiones Fotografias Q1,000.00 Q4,000.00 Epesista
Invitaciones para el dia del Colegio de Ingenieros
60 Ingeniero Agronomo, tamafio Q12.00 Q720.00 Agrénomos de
media carta, impresion full color Guatemala
Afiches para el dia del Ingeniero Colegio de Ingenieros
22 Agrénomo, tamafio doble carta, Q20.00 Q440.00 Agrénomos de
impresion full color Guatemala
1 Servicio profesional de asesoria 04,000.00 04,000.00 Epesista

comunicacional

Siendo un total Q20, 715.00 el presupuesto total de la ejecucion del plan de

comunicacion, financiado por el epesista y la institucion.

El presupuesto unitario financiado por el epesista fue de Q19, 475.00 que incluyen los

servicios que estan detallados anteriormente.

FINANCIAMIENTO MONTO
Epesista 19,475.00
Institucidn 1,240.00
Total 20,715.00
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3.1.3. Beneficiarios:
Los beneficiarios fue principalmente la institucion, ya que se mejoré la
comunicacion externa, en el sentido de que se publicaba informacion
importante, que como segundo plano, es el publico objetivo quien se

satisfacia recibiendo dicha informacion.

3.1.4. Recursos Humanos:

Personal Puesto Actividad

Licda. Lucila Juarez Coordinadora Administrativa Facilitacién de documentos e

informacién general del

Ing. Agr. Rubén Zaldafia Gerente General Colegio de Ingenieros
Agrénomos de Guatemala.

Apoyo en informacion,
Deyvin Ramirez Encargado de informéatica programacion, pagina web y
pagina de Facebook.

Traslado de informacion,

Shandy Miranda Recepcionista )

formularios y reglamentos.
Karla Regalado Depto. de cobros Informacion sobre procesos y
Vicky Gonzalez Auxiliar contable funcionamiento de la
Vilma Gonzalez Auxiliar contable institucion.

Ingenieros Agronomos encuestados

3.1.5. Area geogréfica de accién:
La ejecucion del Plan de Comunicacion se realizé el Colegio de Ingenieros
Agronomos de Guatemala -CIAG-, ubicada en la 11 avenida 12-28 zona 2,

Ciudad Nueva, Ciudad de Guatemala.
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3.2.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS:

Dentro de las estrategias propuestas en el plan de comunicacion, esta el
fortalecimiento de las redes de informacion del Colegio de Ingenieros Agronomos
de Guatemala, del cual las acciones fueron aperturar otras redes sociales,

realizar y compartir videos e informacion importante y mantenerlos activos.

Debido a la falta de aprobacion de las autoridades de la institucion, solo se
realizé la propuesta de la creacion de una Revista Digital, del cual se dejaron las

bases para que posteriormente se pueda realizar.

Por otra parte, se realizaron materiales creativos para la institucion con objetivo
de informar a sus colegiados, dichos materiales fueron realizados con
creatividad, siendo afiches, comunicados, videos informativos, boletines y

demas.

También se trabajo en la reestructuracion de la pagina web, en conjunto con el
encargado de informética, del cual se necesitaba realizar modificaciones desde
su ordenamiento como de contenido. Se modificaron los formularios,
reglamentos, fotografias, también se agregaron videos y demas material creativo

para mejorar la visualizacién y facilidad de manejo para los usuarios.

29



3.2.1. Primera Estrategia desarrollada: Fortalecimiento de Redes de

Informacion.

3.2.1.1. Objetivo Comunicacional:

Comunicar e informar al publico de manera creativa por medio de las
redes de informacion disponibles y aumentar la interaccion con los

usuarios del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala.

3.2.1.2. Descripcion:

Interactuar y comunicar informacion de importancia para el publico,
activando las redes sociales existentes y aperturando otras redes de
mayor auge en la actualidad, de manera que la informacion abarque a la

mayoria del puablico y asimismo mejorar las expectativas del publico.

3.2.1.3. Acciones desarrolladas:

a
b
C.
d
e
f.

Accién 1: Reuniones con Coordinadora Administrativa.
Accion 2: Promocionar cursos de la UCAP.

Accion 3: Aperturar otras redes.

Accion 4: Compartir informacion con materiales creativos.
Accion 5: Compartir videos informativos.

Accion 6: Reestructuracion de la pagina web.
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3.2.1.4.

Imégenes:

3.2.1.4.1. Péagina de Facebook del CIAG.

| Informacién general
Promocicnes
Me gusta

Alcance

Resumen de la pagina Ultimos 7 dias *

Res 11 de agosto de 2016 3l 17 de agosto de 2016

Acciones en la

dgina ¢

Visitas a la pagina

Acciones en la pagina
Publicaciones

Eventos

Videos
Personas
Estadisticas locales

Mensajes

Exportar datosl |

B Orgénico W Pagado

Estadisticas de la Fanpage de Facebook del Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala, durante mediados de

agosto de 2016, datos obtenidos a cargo del Proyecto de la epesista Joanne Melody Chang Chau.

3.2.1.4.2. Cursos UCAP

Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala Q

il Te gusta v Enviar mensaje Guardar Mas v
j Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala

8 de septiembre - %

CURSOS UCAP SEPTIEMBRE 2016
https://ciag.org.gt/blog/cursos-ucap-septiembre-2016/

INICIAN A
PARTIR DE SEPTIEMBRE DEL 2016

Colegio de
Ingenieros
Agrénomos de

Guatemala
@1CIAG

Inicio

wasenro
R AN IS 3 OF PTG 1800 ATt 0 MRS

00,08 s 20U08 ¥ CEMCH08 £l

Informacion

CURSOS UCAP SEPTIEMBRE 2016

Visita la entrada para saber mas

Fotos
Opiniones
CIAG.ORG.GT

Me gusta

Videos e Me gusta W Comentar

[\« RP

3 veces compartido

»~» Compartir
Eventos Comentarios destacados ™

Publicaciones

Publicacion de los cursos de la Unidad de Capacitacion del CIAG, incentivando actividad en las redes sociales a cargo de

la epesista Joanne Melody Chang Chau.
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Buscar amigos

viar mensaje

(-1
https:/mww.facebook.com/gremial.agronomica/v
ide0s/529064103970509/

Me gusta - Comentar

Martha Santizo
23 de octubre a las 11:45 @

@ Representando al departamento de
Huehuetenango, a la gloriosa Enca B... Ver mas

4 Me gusta
Me gusta - Comentar

OPINIONES >

?,2 de 5 estrellas
5 opiniones
Ana Crisidalia
4%
18 de junio de 2016 - @
s Me gusta B Comentar

v‘! Rad TxHf Torkworks
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3.2.1.4.3. Publicacién de materiales creativos:

.7 Ingenieros Agronomos (ciagl16 - 9 may
é [CORDIAL INVITACION PARA DIA DE LA MADRE]

=3 VAt

[CORDIAL INVITACION PARA DiA DE LA MADRE]
Entrada de @ciag016:
ciag.org.gt

“~ 3 ®

Invitacion de evento especial publicada en la red social Twitter, creando actividad en la red social a cargo de la

epesista Joanne Melody Chang Chau.

3.2.1.4.4. P4gina web

& (o] ‘ & https;//ciag.org.gt [~ R+

plicaciones [ Tool game facebook @, Amazoncom: Lenove 8. Amazon.com: HTC O

ITEMS (0)
PBX: +(502) 2504-2929 @ Horario: 8:00 - 16:30 Minfo@diag.com.gt $0.00

OFICINAS COLEGIADOS LEGISLACION NOTICIAS SERVICIOS CONTACTO

0, =

Complemento de la reestructuracion y actualizacion de la Pagina Web del Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala, a cargo
de la epesista Joanne Melody Chang Chau.
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3.2.1.4.5. Pantalla de televisién

Videos reproducidos en la pantalla de television ubicada en recepcion de las oficinas centrales del Colegio de Ingenieros

Agrénomos de Guatemala.

3.2.1.4.6. Pagina web

DT, QUENESSOMOS  OFICNAS  COLEGDOS  LEGSLACION  NOTICAS  UCAP  SGRVCOS  CONTACTO. 7

Mision

MISION

"Somos el gremio de profesionales de las ciencias
agricolas y afines, apolitico, de cardcter laico y
sin fines de lucro que estamos comprometidos
con la actualizacién y bienestar de las y los
agremiados y con la sociedad guatemalteca e
incidimos en la solucién de los problemas
nacionales del sector agrario y del ambiente,
bajo los principios de ética, trasparencia,
equidad, solidaridad, responsabilidad, respeto y
calidad".

T —— -

Modificaciones en el contenido de la pagina web, ejemplo los datos generales, por ejemplo, la Misién del Colegio de Ingenieros

Agrénomos de Guatemala, a cargo de la epesista Joanne Melody Chang Chau.
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3.2.2. Segunda Estrategia Desarrollada: Creacion de Revista Digital

3.2.2.1. Objetivo Comunicacional:
Disefar una revista interactiva y creativa con contenido informativo y de

interés, promoviendo y aumentando la participacion de los colegiados.

3.2.2.2. Descripcion:
Informar a los colegiados con contenido de importancia y de interés,
aumentando la participacion y la relacion entre Colegio y colegiados. De
esta manera también los ingenieros podran expresar sus opiniones e
ideas en una seccidén especifica. La Revista Digital se compone de 8
secciones que abordan diferentes temas, agregandole péaginas para

promocionar.
3.2.2.3. Acciones desarrolladas:

a. Accion 1: Creacion de propuestas portada y contraportada

b. Accion 2: Diagramacion y disefio de la revista
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3.2.2.4. Imégenes:
3.2.2.4.1. Portada de Revista

. ~ — -

> J COLEGIO DE INGENIEROS
==  AGRONOMOS DE GUATEMALA
FOR GUATEMACA Y 50 ACRICOLTURA

ABRIL-MAYO-JUNIO 2016
Edicion 1

Propuesta de portada para la Revista del CIAG, ealizado por la epesista Joanne Melody Chang Chau.

3.2.2.4.2. Contraportada de Revista

. COLEGIO DE INGENIEROS

\ AGRONOMOS DE GUATEMALA
POR GUATEMALA Y SU AGRICULTURA

Administracién Colegio de Ingenieros Agroé: de G 1
11 avenida 12-28 zona 2, Ciudad Nueva, Ciudad de Guatemala

PBX: 2504-2929
www.ciag.org.gt, www.facebook.com/1CIAG, www.twitter.com/ciag016

Propuesta de contraportada para la Revista del CIAG, realizado por la epesista Joanne Melody Chang Chau.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES MAYO | JUNIO | JULIO

Semanas 112|13(411|12(3|411|2|3

Fortalecimiento de redes sociales

Acciones a, b, c, d,e

Revista Digital, disefio de portada y contraportada

Diagramacion y disefio de revista

Creacion de videos informativos

Reestructuracion de la pagina web, Accién a, b, ¢, d, e

Fuente: realizado por la epesista Joanne Melody Chang Chau.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO:

ESTRATEGIA

“Fortalecimiento de

redes de informacion”

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Fortalecimiento de

redes sociales

De 2,946 seguidores
en la pagina de
Facebook, las
publicaciones tienen
un alcance de
aproximadamente
1,840, dependiendo
del tipo de

publicacion.

Mejoramiento en
cuanto a la
actividad y
movimiento en las
redes sociales.
Registro diario,
semanal y mensual
del aumento de
actividad en la
pagina de
Facebook
Materiales creativos
digitales

publicados.

Reestructuracion de

pagina web.

Se mejord y se
complementé el 80%
de contenido de la

pagina web.

Registro diario,
semanal y mensual
del aumento de
actividad en la

pagina web.
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CONCLUISIONES

Se obtuvo informacion dentro del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala por
medio de entrevistas directas, observaciones simples y observacion participativa para
detectar problemas comunicacionales externas para la elaboracién del diagndstico y
para que posteriormente se establecieran las estrategias a trabajar en el plan de

comunicacién y ejecucion.

Se detect6 que el mayor problema es la falta o escasez de divulgacién de informacion
del —CIAG- hacia el publico, ya que debido a este problema muchos colegiados se

guejan inconformemente por la dificultad que se tiene para obtener cierta informacion.

Luego de priorizar los problemas identificados, se establecen estrategias y acciones
para mejorar o eliminar dichos problemas. De las estrategias plasmadas en el plan de
comunicacién, no se ejecutaron todas debido a la falta de aprobacion de proyectos por

parte de las autoridades de la institucion, sin embargo se trabajo en otras estrategias.

De las estrategias ejecutadas en el fortalecimiento de redes de informacion se crearon
materiales creativos para publicarlas y compartirlas, se tuvo buena respuesta por parte
de la institucion y del publico, ya que se controla por medio de estadisticas y se denota
el aumento del alcance de la actividad de la pagina de Facebook, de igual manera para

la pagina web, en donde se aumento la interaccion, seguidores y visitas de los usuarios.

Dentro de dicha estrategia también se crearon materiales digitales, siendo los afiches,
comunicados, invitaciones, programas de actividades, esquelas y videos informativos
en donde tuvieron un resultado positivo, ya que se informaba al publico de manera
diferente y llamativa, que fueron publicadas por medio de la pantalla de television de las
oficinas centrales de la institucion, por medio de las redes sociales y por la red de
correos. Y por ultimo se sugirid la actualizacién y reestructuracién de la pagina web y
documentos de relevancia, para que fuera mas Optima y utl para el usuario y

profesionales.
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GLOSARIO

Actualizar: Es modificar o cambiar algo

Agremiados: Del gremio, es la corporaciéon formada por personas que

desarrollan una misma profesion, oficio o actividad.

Analisis: Estudio profundo de un objeto o situacion con el fin de conocer sus
fundamentos, bases o motivos de su surgimiento, creacion o0 causas

originarias.

Aperturar: Acto de dar principio a las tareas de una asamblea, a los estudios

de una corporacion.

Asociacion: Union de individuos con un fin determinado.

Campafia: Conjunto de actividades o de trabajos que se realizan en un

periodo de tiempo determinado y estan encaminados a conseguir un fin.

Comunicacion intrapersonal: Tipo de comunicacién que realiza un individual

consigo mismo.

Descentralizar: Hacer que una cosa deje de depender de una direccion

central.

Diagramacion: Disefiar y realizar la maqueta de una revista, libro o peridédico.

Diagnostico: Examen de una cosa, hecho o una situacién a sus males.

Divulgacion: Conjunto de actividades que interpretan y hacen accesible el

conocimiento.
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Estrategias: Es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos

gue se implementaran en un contexto determinado para cumplir los objetivos.

Gremio: Asociacion formada por personas que desarrollan una misma

profesion.

Inaprovechable: Indica que el elemento ya no es bien utilizado o que ya no

cumplen su funcion del cual estaban destinados.

Interactuar: Es una accion reciproca entre dos 0 mas personas u objetos.

Medios de comunicacion: Instrumentos utilizados en la sociedad para

informar.

Muestra de poblacién: Proceso que consiste en tomar subgrupos de personas

gue sea representativo para toda la poblacion.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion,

susceptibles de estimacion econémica.

Percepcion: conocimiento de una cosa por medio de las impresiones que

comunican los sentidos.

Procedimientos: Conjunto de operaciones 0 acciones que tienen que

realizarse para obtener los resultados esperados.

Provisional: Es aquello que se realiza o se posee de manera temporal.

Recabar datos: Obtener informacion especifica de lo que se esta

investigando.

Recopilacion: Reunir datos relacionados.

40



Redes de informacion: Sistema de comunicacion que se desenvuelven para

compartir informacion.

Reestructuracion: Modificacidn de la manera en que esta organizada cierta

Cosa.

Organizacion: Establecer o reformar algo para lograr un fin coordinando las

personas y los medios adecuados o bien poner algo en orden.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta

ANS o
& %,

EPS

“eae® LICENCIATURA
entes preguntas.

018 de o,
""t:.no‘

Encuesta de Comunicacion Externa

&

Dirigida a los colegiados y a las colegiadas del OAG

Je lascasillasque usted considere apropiadas para la encuesta y responda con su opinion cuando se requiera, lassigwm

£Con qué frecuencia mantiene comunicacion con el CIAG?

L.
D Muy frecuents DFDcnfreruente D Casi Nunca D MNunca
2. £Ha visimdo las oficinas centrales del ClAG, ubicadas en la zona 2, Ciudad Capital?
Ei Mo
i su respuesta es "5, llene el siguiente cuadro:
- Cuando Ud. llega a las oficinas centrales del CIAG, zona 2, ile resuelven sus dudas dandole la informacion adecuadamente?
O O~ =~
- £ Cudl es la percepcidn al ingresar a las oficinas centrales del ClAG 7
3. fRecibe informacion del CIAGT

Ei Mo

i su respuesta es "5 llene |a siguients casilla:

£Con qué frecuencia recibe infformacion de parte del CIAG?
DNunta

DMU\,rfrEI:uentE DFD:E:-FrEI:uentE DCHsiNunl:a

:Por qué medios ve informacion del CIAGT

D Correc electrénico [Yahoo Groups) Uamﬂ
DrﬂensajﬁdETextns DFE:EI}DGI:
D Pagina web D Otros:

=i D Mo D

:Ha visimdo la pagina web y Facebook del ClAGT

sEEEkystE es "5i" responda |3 siguiente ca=illa:

iHa realizado consulas por medio de la pagina weby porla pagina deFat!
O o~

iCudnto califica la calidad de respuesta en tiempo y contenido la pag. Web y Facebook?

DEuenu Dﬁegular DMEI“} DDefkiente

c0ue piensa de ks paginas web y Facebook del ClAG?
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‘-f'w"" E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
k%) Escuela de Ciencias de la Comunicacion
™ LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Joanne Melody Chang Chau

No. De Carné: 201022524

Jefe o Encargado (a): Licda. Lucila Judrez, Coordinadora Administrativa.
Institucién o Empresa:  Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala.
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez

S;':' Fechas MES HORAS PRACTICADAS T‘};’;‘;:‘::“
Lun. [Mar. [Mier. [Jue. [Vie. |S&b.

1 |Del:02 / Al:06 Mayo 5 5 5 5 7 X 27 hrs.
2 |Del:09 / Al:13 Mayo 5 5 5 5 7 X 27 hrs
3 |Del:16 / Al: 21 Mayo 5 5 5 5 7 7 34 hrs.
4 |Del:23 / Al:27 Mayo 5 5 5 5 7 X 27 hrs.
5 |Del: 06/ Al:10 |Junio 5 5 5 5 7 X 27 hrs
6 |Del:20/ Al:25 Junio 5 S 5 5 7 5 32 hrs.
7 |Del:06 / Al:11 Junio 5 5 S 5 7 5 32 hrs.
8 |[Del:04/ Al:08 Junio 5 5 5 5 7 X 27 hrs
9 |Del:18 / Al: 22 Julio 7 5 5 7 5 X 29 hrs.
10 [Del:25 / Al:30 Julio 7 7 7 7 5 5 38 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACT! lfﬂEGISTRADAS 300horas
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Fotografias en la sede de practica supervisada

Revisién de documentos de informacion general, obtenidos del Colegio de
Ingenieros Agronomos de Guatemala.

Realizacion de materiales creativos para la publicacién en redes de
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informacion del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala.

Creacion de portadas para los reglamentos del Colegio de Ingenieros
Agronomos de Guatemala

ESTATUTOS DEL COLEGIO DE

1 q: NIEROS! INGENIEROS AGRONOMOS DE GUATEMALA
iﬁ l'l MALA TiruLot
> ’m REGIMEN INSTITUCION AL

CAPITULO Y
Of LA CONSTITUCION Y DOMICILIO

ARTICULD 1% DENOMINACION Y NATURALEZA ) Canglo de Ingari s

Agronamos de Gualemalka, es una asodadan gramial de nalirakza cdl no

haatva, oon personalidd uridca y Dammlo proph. Fundana de
Mad con ba Ley de Otliitata, o

ESTATUTOSOEL SN, N0 bMn s L o8
COLEGIO DE INGENIEROS

ARTICULO I' Dﬂﬂm ll daniilo ded Cdeglo de hqmm
sode
esrd ulluu o la dmu uﬂll de Guatemda. Podra cnllnv

AGRéNOMOS DE :u::;-n cudue dro Io;-:l:‘:::lu o0 acsendo d reganento
GUATmALA DELOS FINES Y OBJETIVOS

ARTICULD ¥. ANES Y OBJETIVOS. Son fines y chjtives del Cegio de
e ™

a)  Promover, wgllar y defnder s nereses del Cokegla y de sus

agemados.

b) FPromowr o mepaminto odurd, denifico y o de s
cokgans

Q)  Promover y wilar el ejerdico @00, decoroso y eficlente de b profes in
entodas ss ramas.

d)  Defender y proteg o qerdco profesonat combatk la practica ikgal
de b profmion, o empriemo v b usspaan de cddaks, Wi

Portada del documento Estatutos del Colegio de Ingenieros Agrénomos de
Guatemala.
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Portada de la Ley de Timbre del Ingeniero Agronomo.

- Comunicados

OLEGIO DE INGENIEROS

AGRONOMOS DE GUATEMALA
POR GUATEMALA Y SU AGRICULTURA

COMUNICADO

Se les informa a todos los agremiados y
publico en general que el Edificio de los
Colegios Profesionales, ubicada en la

zona 15, estara realizando un simulacro
de terremoto el viernes 19 de agosto de
2016.

ADMINISTRACION
CIAG

COLE_GIO DE INGENIEROS
AGRONOMOS DE GUATEMALA
POR GUATEMALA Y SU AGRICULTURA

COMUNICADO

da en el Punto Sexto, Inciso 6.4 del
ada por la Junta de Administracion del
dia 28 de julio de 2016, la cual indica:

oneracion de intereses

Distintos comunicados publicados en las difierentes redes de informacion del
Colegio de Ingenieros Agronomos.

AGRONOMOS DE GUATEMALA

POR GUATEMALA Y SU AGRICULTURA

ﬁ COLEGIO DE INGENIEROS

COMUNICADO
A todos los agremiados se les informa que las oficinas centrales
del Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala, zona 2,
estardn cerradas hoy 31 de marzo a partir de las 12:00 horas, por
Asamblea General Ordinaria, la cual se estard realizando en el
Edificio de los Colegios Profesionales, en la 0 calle 15-46 zona
15, Colonia El Maestro, Ciudad de Guatemala.

Reanuadando actividades en horario normal el 1 de abril de

8:00 a 16:30 horas.

Teléfono: 2504-2929
www.facebook.com/1CIAG
https://ciag.org.gt/
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- Materiales parala pagina web

COLEGIO DE INGENIEROS
AGRONOMOS DE GUATEMALA

POR GUATEMALA Y SU AGRICULTURA

CONSTACIA DE COLEGIADO ACTIVO

Verificar que contenga
numero de correlativo

SERIEE
No 92451

COLEGIO DE INGENIEROS
‘]E AGRONOMOS DE GUATEMALA
> 'me 11 Ave. 12-28 Zona 2, Ciudad Nueva, Guatemaia

El infrascrito Secretario del Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala,
CERTIFICA: Haber tenido a la vista el informe de Tesoreria, en el cual consta
que el (la)

Ingeniero (a): [Agronomo |

| Jorge Mario Sandoval Guerra

es miembro de este Colegio Profesional, inscrito con el niimero, @,

calidad de el mes de

mbre 2016 |

De consiguiente goza de los privilegios y obuaaclonu e la Ley de
Colegiacion Profesional Obmtona confiere a los miembro este
habiendo satisfecho lo preceptuado en el Decreto 48-77 Ley del Timbre cel
Ingeniero Agrénomo relacionado con el pago del Impuesto del Timbre.
A solicitud del (la) interesado (a), se extiende la presente ciudad de

[Guatemala, martes, 30 de Agosto de 2016, C
T

R E R R

Guias para los usuarios para identificar la veracidad de la Constancia de
Colegiad Activo y otros documentos del Colegio de Ingenieros Agronomos de
Guatemala, que se obtienen en la péagina web.
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AGRONOMOS DE GUATEMALA

POR GUATEMALA Y SU AGRICULTURA

E} COLEGIO DE INGENIEROS

CARNE DE COLEGIADO

No. de Colegiado

Verificar que sus :
datos sean correctos

IDENTIDAD: 0000-00000-0101

COLEGIO DE INGENIEROS
AGRONOMOS DE GUATEMALA
POR GUATEMALA ¥ SU AGRICULTURA
INGENIERO AGR(
KARLA STEPHANIE ARREAGA MUNOZ
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FECHA COLEGIACION
141082018

] ] e
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