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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Country Day School

Nombre del Proyecto: “Plan de Comunicacion Interna, para mejorar el clima

organizacional de la Institucion Country Day School”
Objetivos del Proyecto:
e General:

Concretar soluciones mediante la observacion de problemas comunicacionales en la
entidad Country Day School, que permitan el crecimiento y fortalecimiento del clima

organizacional, generando una cultura de mutua ayuda, profesionalismo y servicio.

e Especificos:

v' Observar las conductas del personal de la entidad y detectar los problemas de
comunicacion existentes.

v’ Basar a través de encuestas los problemas observados de comunicacién dentro de
la organizacion.

v' Implementar estrategias de comunicaciéon en base a las evidencias, que permita
mejorar la identidad corporativa y la participaciéon de los colaboradores.

v Justificar el uso de un plan de comunicacién integrado, que se establezca en lo
futuro como cultura organizacional debido a los procesos de las estrategias
planteadas.

e Sinopsis del proyecto:

El presente proyecto pretende fortalecer a la comunidad educativa de Country Day
School en lo que comprende al clima organizacional, para dicho cometido se establecen
tres etapas en las mediante la observacion se genera un diagnéstico comunicacional
que permite en base a su evidencia la formulaciéon de plan de comunicacion con
estrategias y acciones que ayuden a solucionar, la ejecucién consta de tiempos de
trabajo en los que se implementa el plan de comunicacién dentro de la entidad y con los
colaboradores de la misma para establecer nuevos procesos que ayuden a generar

cambios en el clima organizacional.



INTRODUCCION

Country Day School es una entidad educativa de alto nivel académico que
proporciona a los estudiantes mdultiples herramientas para el éxito. Dentro de la
comunidad educativa hay lazos estrechos de comunicacién con los estudiantes y
padres de familia, el personal docente y administrativo proporciona la informacion y

modelos para las vias de comunicacion.

Se presenta la ejecucion de un proyecto denominado EPS (Ejercicio Profesional
Supervisado), que provee la oportunidad a profesionales de comunicacion de ejercer
sus conocimientos sobre comunicacion para ayudar a fortalecer entidades como
Country Day School, que le generen éxito en sus procesos de comunicacion y que
como consecuencia sus colaboradores se empoderen para ser una comunidad

educativa que logra su fin en la mente, “Descubrir la estrella que hay en ti”.

Dentro del proyecto encontrara tres capitulos iniciando con el diagnostico de
comunicacién que en una organizacion permite conocer su interaccibn en materia
comunicacional, tanto las fortalezas y debilidades en sus relaciones con empleados, y

colaboradores.

En base a la finalidad de mejorar el clima organizacional de la instituciéon y generar
mejores vias para la comunicacion existente y proponer en el capitulo dos la
implementacion de diversos recursos dentro de una estrategia comunicacional que
permita la optimizacién de recursos mejorando asi las relaciones entre superiores y
subordinados, para luego extenderla al publico externo. Al finalizar en el capitulo tres la

ejecucion del plan de comunicacion que se implementé como parte de las soluciones.

Los resultados a este EPS podran considerarse como un aporte para Country Day
School.



JUSTIFICACION

Dentro de las comunidades educativas existe la necesidad de una comunicacion
de vias bilaterales equitativas y enriquecidas dentro de sus contextos, en el caso
presentado a continuacion en Country Day School se analizan las dificultades de
comunicacioén en delimitacion al clima organizacional gestando en esta parte que los
integrantes de la comunidad educativa son los mayores influyentes dentro de la
comunicacién y/o informacién proporcionada al resto de integrantes de dicha
comunidad, por tal razdn se proponen y ejecutan dentro de este EPS (Ejercicio

Profesional Supervisado) estrategias que permitan fortalecer el clima organizacional.

La necesidad de medir sondeo de encuesta el clima organizacional y los factores
gue intervienen en proceso diario, se evidencia la necesidad de tener mas proximidad
en las jerarquias, compartir y mostrar sus logros, establecer soluciones en un plan de
comunicacion que permita mejorar las evidencias encontradas. Crear carteleras de
victorias publicas, establecer boletines de comunicacién interna en el que las personas
puedan identificar rapidamente los requerimientos expuestos, mejorar los puntos de

entrevistas con las coordinaciones, son parte de la ejecucion de dicho proyecto.

En los tiempos de diagndstico, proposicion y ejecuciéon el cambio del clima para
los participantes de la entidad educativa, dio una comunicacion fluida y bilateral, al
contemplar el uso del plan a plazos de tiempo futuros, quedara entre los procesos de la
institucion para lograr que dichas evidencias no trasciendan y convertir las partes del

plan en la cultura de Country Day School.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
Presentar un diagnostico de comunicacion interna para la entidad Country Day
School.

1.1.2. Objetivos Especificos
Analizar a través de encuesta el estado de opinion de los trabajadores con
respecto al clima organizacional, y el funcionamiento de sus areas, departamentos
y Servicios.

Determinar estrategias de comunicacién en base a evidencias, que permita mejorar
la identidad corporativa y la participacién de los colaboradores.

Justificar el uso de un plan de comunicacién integrado, que se establezca en lo
futuro como cultura organizacional debido a los procesos de las estrategias

planteadas.

1.2. LA INSTITUCION

1.2.1. Ubicacion Geogréfica

Se encuentra en el Kildmetro 18.5 Carretera a El Salvador, Santa Catarina Pinula,
Guatemala, PBX: 66859300, www.cds.edu.at.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Se cuenta con la integracion participativa de diversas federaciones para

seguimientos de academias deportivas por las tardes tales como Squash, raquetball,

tenis. Se inici6 con la alianza estratégica con AYUVI, el colegio realiza diversas

actividades para ayudar a la fundacion como pintar cascarones para el carnaval y
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donarlos a la subasta de dicha organizacion, carrera para la familia organizada por
AYUVI y patrocinada por Country Day School.

1.2.3. Antecedentes o Historia

Country Day School Es Una Instituciéon Que incremento de las Naciones Unidas
Proyecto Que Fue formandose con el respaldo m de la Experiencia Educativa de Mas
de 70 anos, haciéndose Realidad En El Afo 2008.
Como director de la aleta offers Alto Nivel Académico y Bilinglie La Oportunidad de
Tener la opcion a Actividades Complementarias Que permitan a Cada estudiante
Descubrir y Hacer brillar la estrella Que Cada Uno Tiene en su interior.
Toda Académica this Formacién, deportiva, artistica, recreativa y en Valores es
facilitada por maestras y catedraticos con una Preparacion profesional destacada
personal y, gozando: Ademas de Una Vocacion Hacia la Ensefianza.
La Formacion del Cuerpo y de la Mente se Logra mejor de Manera en un entorno en
Donde la naturaleza es parte del ambiente, gozando: Ademas de a Amplias

instalaciones deportivas y aulas Que propician el mejor ambiente para el Aprendizaje.

1.2.4. Departamentos

La institucion cuenta con diversos departamentos internos los cuales se describen a

continuacion:

e Comunicacion y lenguaje: se encarga de velar por el funcionamiento de los

cursos derivados tales como ciencias sociales, comunicacion a nivel preprimaria,
primario, basicos, diversificado (bachilleratos), los integrantes de dicho
departamento deben instruir, orientar y dar seguimiento a programas como
PROGRENTIS, SEMINARIO, FERIA DEL LIBRO, CLUB DE LECTURA.

e Math: se encarga de velar por el area cientifica numérica para los niveles
preprimaria, primario, basicos, diversificado (bachilleratos), los integrantes deben
instruir, orientar y dar seguimiento a programas como FERIA CIENTIFICA,
REFUERZO DE LAS TARDES, EXAMENES DIAGNOSTICOS DE INICIO DE
CICLO, EXAMEN DE MINEDUG EN EL AREA CIENTIFICA.
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e Science: se encarga de velar por el area cientifica natural, biologia, quimica
para los niveles primario, basicos, diversificado (bachilleratos), los integrantes
deben instruir, orientar y dar seguimiento a programas como FERIA CIENTIFICA,
REFUERZO DE LAS TARDES, PROYECTOS DE CIENCIA.

e Areas Précticas: se encarga de velar por el funcionamiento de areas artistico-

plasticas (pintura, artes plasticas, disefio grafico), artistico musicales (musica
desde preprimaria hasta basicos), deportivo (academias de la tarde libre de
deportes, educacion fisica desde preprimaria hasta bachillerato), robética (desde
preprimaria hasta bachillerato), los integrantes deben instruir, orientar y dar
seguimiento a programas como FESTIVAL DE MUSIARTE, MANANA
DEPORTIVA DENTRO DE COUNTRY DAY CELEBRATION.

e Inglés: se encarga de velar por el proceso de aprendizaje del segundo idioma
para los niveles primario, béasicos, diversificado (bachilleratos), los integrantes
deben instruir, orientar y dar seguimiento a programas como CLUB DE
LECTURA EN INGLES, REFUERZO DE INGLES POR LAS TARDES, PULL
OUT.

e Personal de apoyo (mantenimiento): conservar, velar y cuidado de diversas
areas, dar mantenimiento a los diversos ambientes, laboratorios, oficinas,
recepciones, areas exteriores y demas del colegio para su perfecto
funcionamiento al momento de uso por publico interno (docentes, estudiantes,
personal de mantenimiento y administrativo).

e Administrativo: conformado por las diversas coordinaciones de los

departamentos anteriormente mencionados, coordinacion general,

mantenimiento, direccion académica, admisiones, direccidn ejecutiva.

1.2.5. Misién

Somos Una Institucién Educativa Que forma Estudiantes Que descubren el amor
Por el Aprendizaje Constante para la Vida Y Que desarrollan Habilidades Y Destrezas,
con Una Educacion Integral Bilingie y Tecnologica, para Llegar A Ser Lideres
Responsables Y ELLOS MISMOS CON Comprometidos con su Pais.
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1.2.6. Vision

Ser Una Institucion de gran prestigio por su Nivel Académico, la ONU modelo
educativo Que se distingue por la excelencia de Sus Graduados, Que BRILLAN en su
Ambito de Accion de Como profesionales competentes, con altos Principios y

CAPACES de Aportar y Participar en el Desarrollo y social, productivo de Guatemala.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Brindar una educacion académica competitiva para los egresados de Country
Day School.

Formar estudiantes en los diversos grados académicos lideres, capaces de
afrontar las competencias laborales y estudiantiles a su alrededor.

1.2.8. Publico Objetivo

Nifilos y nifias en edades de 3 a 18 afios, para los grados académicos que se
imparten, preprimaria, primaria, basicos, bachilleratos (Ciencias y Letras, Computacion,

Disefio Gréfico).
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1.2.9. Organigrama

Direccion
Ejecutiva

Direccién
académica

Coordinacién .. . Departamento
Admisiones Mantenimiento . :
general Psicopedagogia

= Comunicacion

Areas Practicas [

Sciencie

Adaptado en base a observacion por Epesista Rosibell Barillas
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1.3. METODOLOGIA

1.3.1. 'Descripcién del Método

Al realizar un diagnéstico en el que se demuestre un problema o deficiencia en el
proceso de comunicacion, siendo este plan de comunicacion una investigacion con
objetiva en la que se pretende dar solucion a una problematica, por lo que se realiza la
recoleccién de datos cuantitativos® por medio de una encuesta, para todo el personal
docente, administrativo y operativo de Country Day School, siendo este un enfoque
cuantitativo que nos permita basar los datos en mediciones con las que se formulen
estrategias que generen los cambios esperados.

¢,Como se originé la investigacion? Parafraseando a Roberto Hernandez
Sampieri podemos anotar literalmente: “Las investigaciones e originan por ideas, sin
importar que tipo de paradigma fundamente nuestro estudio, ni el enfoque que habremos de
seguir. Para iniciar una investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el
sustituto de una buena idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva
que habréa de investigarse (desde la perspectiva cuantitativa), o a la realidad subjetiva (desde la
perspectiva cualitativa).” (Sampieri, 2006, Cuarta Edicion)

Fases del proceso metodoldgico

En el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se establecen tres
etapas en las que se llevan a cabo los diversos procesos de la fase del proceso
metodoldgico, se describen las etapas con su razon al final de cada cita por el autor

José Alberto Yuni; “Desde el punto de vista temporal, el proceso de investigacion incluye tres

! Roberto Hernandez Sampieri; Metodologia de la Investigacion; Cuarta Edicion.
2 Capitulo 1; Metodologia de la Investigacidn, Roberto, Hernandez Sampieri; Cuarta Edicidn.
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fases generales: 1) la de la planeacion de la investigacion; 2) la de ejecucion del trabajo de
campo; 3) la de comunicacion.
La fase de planeacion se orienta a la preparacion del proyecto de investigacion, tarea que
incluye la definicion del disefio o protocolo de investigacion. Predomina en esta fase el trabajo
de escritorio y la preparacion del documento escrito cominmente conocido como proyecto de
investigacion (o proyecto de tesis).
En la fase de ejecucion se lleva a cabo la investigacion planeada. Las acciones planificadas son
realizadas por el investigador o por un equipo de trabajo. Predomina el trabajo de campo y
todas las actividades se orientan a generar la informacién empirica necesaria para resolver el
problema y justificar las respuestas del mismo.
En la fase de comunicacion predominan las tareas de sistematizacion de los referentes
empiricos en base a los cuales se podrdn elaborar nuevos conocimientos” (Urbano, 2006)
Considerando el proceso antes descrito se concluye que en este proyecto de
“Plan de Comunicaciéon Interna para mejorar el Clima Organizacional de la Institucion
Country Day School”, el diagnéstico y método aplicado corresponde a la primera fase
planeacién de la investigacion en este caso el observar y encontrar la problemética que
es fortalecer el clima organizacional, en la segunda fase, que corresponde a la
ejecucion del trabajo de campo; en base al hallazgo concretar soluciones viables para
la institucibn que permitan la adaptacion por etapas y seguimiento para todos los
colaboradores de Country Day School (plan de comunicacion interna), con estrategias y
acciones para lograr los objetivos de comunicacién que conducen a la tercer etapa,
comunicacién, correspondiente a la ejecucion del plan en base a estrategias y acciones

previamente planificadas.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Al determinar un método de investigacion cuantitativo, que se basa en lo
cientifico, se “refiere a procesos sistemdticos que se llevan a cabo para responder a preguntas
no resueltas en el campo del conocimiento. Para ello se vale de instrumentos o técnicas que le

permitan abordar y solucionar un problema o conjunto de problemas.” (Urbano, 2006)

El instrumento de mediciobn a utilizar es encuesta, el cual consiste en un
conjunto de preguntas respecto a uno mas variables a medir con una escala de
medicion de 1 a 3 siendo 3 totalmente de acuerdo, 2 parcialmente de acuerdo y 1 en
desacuerdo, N/A no aplica. Con la misma se potenciard en secciones que corresponden
a AUTONOMIA con catorce items, refiriéndose a su empatia en el lugar de trabajo,
ASPECTOS GENERALES DE MI AMBIENTE LABORAL, con nueve items sobre si
conoce la filosofia empresarial, su empatia con su jefe inmediato, ambiente laboral y
acceso a mobiliario y equipo, COHESION cuenta con catorce items, que comprende
mistica laboral, empatia y comparerismo, conocimiento de procesos y administracion
de recursos, y por ultimo RECONOCIMIENTO la reaccion de los colaboradores hacia el

trabajo que realizan. (consultar modelo de encuesta en anexos)

El instrumento utilizado se presta para aplicarlo a todo el personal de la entidad
(personal docente, administrativo y operativo) en todos las lineas de jerarquia,

unificando criterios en un vaciado de datos.

La recoleccion de datos es funcional para determinar una problematica o
carencia dentro de la organizacién, a la vez el vaciado de datos permite indagar o
proponer en las soluciones y respuestas para el buen funcionamiento de la entidad en
el caso a tratar el clima organizacional. Aplicadas posteriormente en un plan de
comunicacién interna que permita involucrar y generar nuevos procesos para la entidad
que permitan la empatia y cohesién del personal en todas las lineas de jerarquia y

dependencias, a futuro en todos los participantes de la comunidad educativa.
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1.3.3. Cronograma del Diagndstico

Cronograma

. Semana
Fase Actividad

1 2 3 4 5 6 7

Recepcion de formularios para
1 redactar cartas de solicitud de X
practica. 27 enero

Entrega de cartas para solicitud

de précticas 4 febrero

Construccién del diagnéstico 25

de enero al 27 de febrero.

Observacion de clima laboral
Semana 8 al 12 de febrero

Planteamiento de modelo de
5 encuesta X X X X X

Semana 15 al 19 de febrero

Recopilacion de datos por
6 departamentos (encuesta) X X X X X X
Semana 22,23,24 febrero

Vaciado de datos e
interpretacion de encuestas,
7 recopilacion de informe X X X X X X X

Diagnostico
25, 26, 27 febrero

Entrega Diagnostico EPS
29 de febrero

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Febrero 2016.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de Encuesta

Se establece un modelo de encuesta en el que los miembros de la institucion
puedan evidenciar su percepcion de la institucion en base a diversos items que abarcan
las distintas zonas de trabajo y roles dentro de la institucion. A continuacién el modelo a
utilizar para la recoleccion de datos. Se tomaron las variantes referentes a

comunicacién para realizar el plan (Consultar encuesta en anexos)

HEPS

LICENCIATURA

Pégina 1de 3

« El propésito de este cuestionario es encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan MEJORAR EL
AMBIENTE de trabajo en la institucion.

« Es necesario enfatizar que este cuestionario, no es un examen, puesto que no existen respuestas cormrectas
o incorrectas, la opinion es personal y confidencial con la finalidad de que las respuestas sean lo mas
honestas posibles.

INSTRUCCIONES: es necesario que las evaluaciones revelen el parecer sobre la situacion actual y no sobre

lo que deberia ser,

Le pedimos conteste de forma espontdnea y franca, evalué todas las afirmaciones del cuestionario.

Queremos RESALTAR que las respuestas se trataran y procesaran de forma CONFIDENCIAL. Es necesario

responda todo el cuestionario.
Edad (marque con una X)
18-23 afios 24-29 afhos 54 afios 0 més | Femenino | | Masculino |
30-35 anos 36-41 anos
42-47 afos 48-53 afos
Departamento al que pertenece (marque con una X)
Comiencion Araas griclices Administesiv [
Math Inglés
Science Personal de apoyo
(mantenimiento)
Antigiiedad dentro de la empresa (marque con una X) J
0-4 afos 5-9 afos
10-14 afos 15-19 afios
19 afios o mas
Qué nivel ocupa dentro de la empresa (marque con una X)
Con personal a su cargo I lsmpemonalasuwgo l

Preguntas
(marque con X en la casilla a su parecer slendo 3 totalmente 1 2 3 N/A
de acuerdo, 2 parcialmente de acuerdo, 1 en desacuerdo, N/A

i o o e A Sk i
. _Soy responsable del trabajo que realizo

Soy responsable de cumplir los estandares de desempefio
ylo rendimiento que se me requieren

Me siento comprometido (a) con lo que hago para que la
institucién cumpla sus metas

Conozco las exigencias de mi trabajo

Me siento comprometido para alcanzar las metas y

1 establecidas

asignaciones

Cumplo con mi horario de trabajo
Mis alumnos estan recibiendo el servicio que demandan
___de_mi curso (este item es solamente para docentes)

-

NEEEINEES
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Pagina 2 de 3

8. Me gusta mi trabajo

9. Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

10. Cuando un compafiero o jefe inmediato necesita mi apoyo
para avanzar en sus asignaciones estoy dispuesto a

brindar apoyo para lograr las metas establecidas
11. Soy capaz de dar mi mayor esfuerzo por alcanzar la mayor
expectativa de mi asignacion

12. Ante los retos que se me presentan tengo una actitud

proactiva
1300nozoo adeﬂelasaﬁbtmxes responsabildadesdo

14. El |nsmmemode para evaluame arroja
conclusiones justas sobre mi desempefio (evaluacién
docente, entrevistas con coordinaciones y/o direccion

15. En mi organizacion esta claramente definida su Mision y
Vision

16. Mis superiores manifiestan sus objetivos de tal forma que
se crea un sentido comin de misién e identidad entre sus
miembros

17. Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion

18. Si hay un nuevo PLAN ESTRATEGICO, estoy dispuesto a
servir de voluntario para iniciar los cambios

19. Cuento con los materiales y equipos necesarios para
realizar mi trabajo

20. En la organizacién valoran mi trabajo

21. Me siento orgulloso (a) de trabajar para esta institucion

22. Mi coordinador (a) me motiva a cumplir con mi trabajo de
la manera que yo considere mejor

23. Mi sala de estar o lugar asignado para mi departamento
me es

24.En mi coordinacion, solucionar el problema es mas
importante que encontrar

algin culpable.
25.En mi institucion existe un espiritu o mistica de que
“estamos todos juntos en esto”

26. Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una
meta comun.

27. Puedo confiar en mis compaiieros de trabajo.

28. Mi coordinador (a) escucha lo que dice su equipo de
trabajo

29. Mis superiores y compafieros dan buen ejemplo

30. Mis superiores me exhortan a mejorar mis capacidades y/o
educacion.

31. Mi coordinador (a) tiene una dlara vision de la direccién de
nuestro grupo de trabajo.

32. Se me informa cuando debo mejorar mi trabajo

33. Se_me informa cuando hago bien mi trabajo.

34. Estan establecidos los canales de comunicacién entre la
direcciéon y las diversas coordinaciones o éareas de la
entidad.

35.5é a dénde dirigirme cuando tengo un problema de
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pagina 3 de 3

trabajo.

36. Puedo contar con la ayuda de mis superiores cuando la
necesito

37.Es facil hablar con mis superiores con problemas

mmdﬁ

38. Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi

trabajo

39. Existe reconocimiento de direccion para el personal por
sus esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y
metas de la institucion

40. Los objetivos que se me fijan para mi trabajo son
razonables

41. Es probable que mis superiores me halaguen sin motivos.

42. Mis superiores me animan a desarrollar mis propias ideas

43.Se me exhorta a encontrar nuevas formas y mejores
maneras de hacer mi trabajo

44, Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo del
error de manera que el problema no vuelva a suceder.

45. Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion

46. Los directivos y superiores inmediatos reaccionan de
manera positiva ante nuestras nuevas ideas.

Agradecemos su tiempo y aportes a esta encuesta.

En las lineas a continuacién escriba un comentario personal sobre lo que le gustaria cambiar para mejorar su
ambiente laboral
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1.4.2 Resultado de Encuesta

La encuesta esta seccionada en cuatro aspectos relevantes para recopilar

informacion del clima laboral de la institucion, se considera por lo cual: a) autonomia, b)

aspectos generales de mi ambiente de trabajo, c) cohesion y d) reconocimiento, en las

cuales los colaboradores de la institucion externaron lo siguiente:

a)

b)

d)

La mayoria de colaboradores en base a los datos recolectados considera
estar totalmente de acuerdo en las interrogantes planteadas que permiten la

autonomia dentro de la organizacion.

Debe considerarse la identidad de los colaboradores con relaciéon a su

ambiente laboral.

Los colaboradores sienten compafierismo y poseen relaciones empaticas

para un buen funcionamiento dentro de sus puestos de trabajo.

Debe mejorarse la motivacién de los colaboradores para mejorar su area y

ambiente de trabajo.
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1.4.3 Tablas comparativas y disensos

Autonomia

Se evalua al personal de
una manera consiente
sobre su labor dentro de la
institucion

La de

mayoria
colaboradores en base a

los datos recolectados
considera estar totalmente
de acuerdo en las
interrogantes  planteadas
gue permiten la autonomia
dentro de la organizacion.

Aspectos generales de mi
ambiente laboral

Identificacion de los
integrantes de la institucion
y su percepcioén de la
misma

Debe considerarse la
identidad de los
colaboradores con relaciéon
a su ambiente laboral.

Cohesién

Integracion del personal en

los diferentes rangos vy
companerismo, se
evidencia falta de
integracion, debe haber

empatia que permita el
buen funcionamiento de los

Los colaboradores sienten
comparferismo y poseen
relaciones empaticas para
un buen funcionamiento
dentro de sus puestos de

reconocimiento hacia su
labor asignada.

diversos puestos de trabajo.

trabajo.

La motivacion de los

integrantes en los diversos

departamentos o Debe mejorarse la

coordinaciones, se motivacion de los
Reconocimiento evidencia la falta de colaboradores para mejorar

palabras de afirmacion, su éarea y ambiente de

felicitacion y trabajo.
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1.4.4 Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de encuestas

Gréfica l

Soy responsable de cumplir los estandares de desempefio y/o rendimiento que se me
requieren

35
30
25
20 ml
15 m2
10 w3

5

0 - . EN/A

Soy responsable de cumplir los estandares de desempefio

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Las personas que conforman la institucion en su mayoria afirman ser responsables de

cumplir los estandares de desempefio para los cuales la institucion los requiere.

Gréfica 2

Me siento comprometido (a) con lo que hago para que la institucién cumpla sus metas y
objetivos

35
30
25
ml
20
m2
15
w3
10
HN/A
5
0 - )
Me siento comprometido con lo que hago

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
El compromiso en cuanto a su entidad y la funcion que desempenfa es claro en entre los
colaboradores.
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Gréfica 3

Me gusta mi trabajo

30
25
20
ml

15 m2
10 m3

5 | mN/A

0 .

Me gusta mi trabajo

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Para la labor educativa es necesario poseer vocacion, entre los datos de la grafica se

reconoce un alto porcentaje del personal al que le gusta su trabajo y una media muy
baja que no se identifica con el planteamiento.

Gréfica 4

Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

25
20
ml
15
m2
10 m3
5 - mN/A
0 -
Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
La identidad es parte de lo que conforma el clima organizacional, un alto porcentaje de

las personas encuestadas se sienten satisfechas con su ambiente de trabajo, el resto
es aceptable pero no lo considera satisfactorio.



Gréfica b

Cuando un compafiero o jefe inmediato necesita mi apoyo para avanzar en sus
asignaciones estoy dispuesto a brindar apoyo para lograr las metas establecidas

35
30
25 -
20 =2
15 m3
10 = N/A

5

O .

Cuando se necesita mi apoyo estoy dispuesto a brindarlo

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
El personal esta dispuesto a brindar apoyo, necesitan hacerlo saber para que el apoyo

se dé.
Gréfica 6

Soy capaz de dar mi mayor esfuerzo por alcanzar la mayor expectativa de mi asignacion

35
30
25
20 m1l
15 m2
10 m3

5 EN/A

0 -

Soy capaz de dar mi mayor esfuerzo por alcanzar la mayor expectativa
de mi asignacion

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
La actitud de brindar el mayor esfuerzo para ejecutar una instruccion es importante, el personal
esta en la capacidad de cumplir la exigencia para llevar a cabo su asignacion.



Gréfica 7

Ante los retos que se me presentan tengo una actitud proactiva

25
20
ml
15 ] 2
10 w3
HN/A
5 _
0 .
Ante los retos tengo actitud proactiva

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
El ser proactivo crea la expectativa de un esfuerzo extra para cumplir los requerimientos de la

institucion, el personal llevando a cabo sus asignaciones demuestra ese esfuerzo extra que
evidencia una actitud proactiva.

Gréfica 8

Conozco a detalle las atribuciones, responsabilidades de mi puesto (este item es
solamente para docentes)

25
20
ml
15
m2
10 m3
mN/A
5
0 -
Conozco mis atribuciones

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Conocer las atribuciones del cargo que cada uno desempefia hace que los colaboradores sean

eficaces, en este caso no todos conocen a cabalidad su papel dentro de la organizacion.
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Gréafica 9

El instrumento de medicion para evaluarme arroja conclusiones justas sobre mi
desempefio (evaluacién docente, entrevistas con coordinaciones y/o direccion)

14
12
10
ml
8 -
m2
6 .
w3
4 -
HN/A
2 -
0 -
El instrumento de medicidn arroja conclusiones justas
sobre mi desempeiio

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
El no conocer con exactitud la manera de medir o evaluar su trabajo, arroja en esta encuesta un bajo

indice de personas de acuerdo totalmente, puesto que no a todo el personal se le explica su medicion y
muestran los resultados de su evaluacion.

Gréfica 10

En mi organizacion esta claramente definida su Mision y Vision

18
16
14
12 - ml1
10 - m2
8 1 m3
6 -
4 - B N/A
2 -
0 -
Esta claramente definida la Misién y Vision

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
La mayoria conoce la mision y vision de la entidad, sin embargo cabe resaltar que existe un alto nimero

de personal de nuevo ingreso a la institucién para el ciclo 2016, por lo cual los valores de esta grafica son
divididos en el rango més alto y el mas bajo de la medicion.
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Gréfica 11

Mis superiores manifiestan sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de
mision e identidad entre sus miembros

16
14
12
10 - ml
8 - m2
6 - m3
4 1 HN/A
2 -
O -
Se manifiestan los objetivos de manera clara

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Para la mayoria de colaboradores los objetivos no se presentan de manera clara, y

debe obedecer al criterio comUn en base a la mision e identidad de sus miembros.

Gréfica 12

Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion

16
14
12
10 =l
8 - m2
® 1 w3
4 .
2 HN/A
o .
Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
En su mayoria los colaboradores de la entidad desconocen poseer un plan para lograr

los objetivos de la organizacion.



Gréfica 13

Si hay un nuevo PLAN ESTRATEGICO, estoy dispuesto a servir de voluntario para iniciar
los cambios

25
20
ml
15
m2
10
m3
5 HN/A
0 .
Si hay un nuevo PLAN ESTRATEGICO estoy dispuesto a
servir de voluntario para iniciar cambios

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016

Los colaboradores en su mayoria estdn en la disposicion de participar en un PLAN
ESTRATEGICO que pueda formular cambios que promuevan el bienestar de la
organizacion.

Gréfica 14

Me siento orgulloso (a) de trabajar para esta institucion

30
25
20 m1
15 m2
10 w3
HN/A
5 .
O -
Me siento orgulloso (a) de trabajar para la institucion

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Los colaboradores en su mayoria se sienten orgullosos de formar parte de Country Day

School, y un porcentaje muy bajo no aplica una respuesta concreta o no lo esta del
todo.



Gréfica 15

En mi institucion existe un espiritu o mistica de que “estamos todos juntos en esto”

18
16
14
12 - ml
10 4 m2
8 -
6 - m3
4 - B N/A
2 -
0 -
Existe un espiritu o mistica de que "estamos todos juntos en
esto"

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
La mistica es parte de la representacion de la grafica que muestra una fuerte evidencia

en el estar de acuerdo como el no estarlo.
Gréfica 16

Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comun

18
16
14
12 ml
10 -+
3 - m2
6 - m3
4 -
5 | HN/A
O -
Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta en
comun

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Un alto porcentaje de los colaboradores se siente parte del equipo de trabajo, ya sea en

su departamento o como entidad.



Gréfica 17

Estan establecidos los canales de comunicacion entre la direccién y las diversas
coordinaciones o areas de la entidad

20
18
16
14
12 ml
10 m2
8 -
6 - m3
4 4 HN/A
2 .
O -
Estan establecidos los canales de comunicacion entre la direccion y
las diversas coordinaciones o areas de la entidad

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Un alto porcentaje de colaboradores considera que los canales de comunicacion estan

establecidos y un porcentaje medio o bajo no reconoce cales de comunicacion.
Gréfica 18

Puedo contar con la ayuda de mis superiores cuando la necesito

18
16
14
12 ml
10 m2
&1 "3
6 _
4 - B N/A
2 _
0 .
Puedo contar con la ayuda de mis superiores cuando lo
necesito

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Los colaboradores consideran en su mayoria ser respaldados por los superiores contra

un considerable no del todo conforme con la pregunta.



Gréfica 19

Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus esfuerzos y aportaciones al
logro de los objetivos y metas de la institucién

20

18

16 -

14 -

12 4 ml
10 -

8 - m2
6_

4 u3
2 mN/A
O_

Existe reconocimiento de direccién para el personal por
sus esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y
metas de la institucién

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Un alto porcentaje de los colaboradores no recibe reconocimiento por sus esfuerzos y aportes

en base a esta grafica.
Grafica 20

Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion

16
14
12
10 ml
8 - m2
6 - w3
4 .
5 . HN/A
O -
Nuestro ambiente laboral se apoya en la innovacio

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Feb. 2016
Los colaboradores consideran no tener innovaciones en su ambiente laboral.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

1.5.1 Fortalezas

e Contar con canales de comunicacion interna establecidos donde participa toda la

comunidad educativa.

¢ Interaccion con los diversos miembros de la comunidad educativa por medio de

entrevistas o boletines electrénicos.

1.5.2 Oportunidades
e Tener la posibilidad de fortalecer la identidad corporativa por medio de
estrategias de comunicacion.

e Mejorar los medios de comunicacion interna y hacerlos mas efectivos.

1.5.3 Debilidades
¢ No todo el personal utiliza al 100% los diversos canales de comunicacion interna.
e No poder utilizar de la mejor manera los diversos canales para retroalimentar la

comunicacién y por ende que se convierta Unicamente en informacion.

1.5.4 Amenazas
e No dar el seguimiento adecuado a los sistemas de comunicacion interna y perder

la linea de las estrategias, dar mal uso a los medios internos de comunicacion.
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

En base al diagnostico se establece que la falta de comunicacion efectiva dentro de
los elementos que conforman en este caso la comunidad interna educativa, se
establecen carencias en la comunicacion de jerarquia, compafierismo y la carente
identidad corporativa que compromete a los colaboradores de la institucion para tener
motivacion y comunicacion efectiva que permita tener alcances externos a largo plazo y
mejora en los procesos de comunicacion en la comunidad educativa con agentes
externos (padres de familia, posibles candidatos de matriculacion en Country Day
School).

Los medios utilizados actualmente son funcionales pero no altamente efectivos, puesto
qgue el personal no hace uso completo de ellos y genera barreras en el proceso de

comunicacioén al transmitir y recibir mensajes.

2.2.OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General

Presentar un plan comunicacional que permita mejorar el clima organizacional

de la institucion en su puablico interno.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Definir estrategias de comunicacion interna, que permita incluir a los colaboradores
de Country Day School.
e Fortalecer la identidad corporativa y la identificacion de sus colaboradores con la
misma.
e Definir estrategias para motivar al grupo de colaboradores que lleve a mejorar el

clima organizacional.
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2.3.Publico objetivo

Se determinan los siguientes elementos que ayudan a definir la proyeccién de
publico objetivo:

3perfil Demogréfico: el personal en su total esta conformado por hombres y mujeres en

edades de 18 a 53 afios, nacionalidad en su mayoria guatemalteca, con nivel
socioeconémico C3 a D3.Profesionalmente segmentado en personal administrativo
(personal operativo, secretarias, directoras, coordinadoras) personal docente (docentes
de diversas areas y departamentos formativos); procedentes de diversos puntos del
departamento de Guatemala y sectores aledafios del municipio de Fraijanes, y el

departamento de Santa Rosa.

Perfil Psicoqgréafico:

e Estilo de vida: personas que disfrutan del aprendizaje y se instruyen
constantemente.

e Personalidad: extrovertidos y dinAmicos, con gusto por el servicio.

e Valores y creencias: soélidos valores morales vy religiosos en diversas religiones
centradas en un solo Dios.

e Intereses: formacion académica constante, programas de liderazgo, progreso

profesional y econémico.

Variables conductuales: conocimiento de los programas utilizados en la entidad.

Personalidades diversas con afinidades a la educacién y gestion de proyectos

educativos innovadores.

3 Phillip Kotler; Fundamentos de Marketing; Décimo cuarta edicion
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2.4.Mensaje

El mensaje central se enfoca en “Crear una identidad Corporativa”, debido a los
datos arrojados en la encuesta que muestran la falta de identidad que posee un alto
namero de colaboradores, con esto se generara paulatinamente entre el publico interno
la necesidad de sentirse identificado con la corporacion, para ello se ha establecido el

uso de tres mensajes clave que ayuden a la ejecucion.

e Mensajes clave:

v' La Unica manera de crear ventaja competitiva duradera es a través de la gente.

Establecer en el publico objetivo la conciencia de pertenencia hacia la organizacion
y los atributos que posee, para ponerlos a disposicién de su rol y su puesto de trabajo
qgue permita enrigquecer el capital humano y la relacion entre los diversos elementos que

conforman el grupo objetivo y la comunidad educativa.
v La motivacion es la pieza clave para crear una organizacion de alto rendimiento.

Para motivar a los participantes con aspectos positivos de su labor, hacer anuncios
de mejoras o innovaciones que genere cada persona en su campo o rol (carteleras de

Victorias Publicas).

v' Programa de comunicacion interna estructurado utilizando los diversos medios

con los que se cuenta para informar a los participantes del publico objetivo.

Crear una estructura que permita la base de los correos electrénicos o boletines de
informacion a la comunidad educativa que permita una mejor fluidez y entendimiento de
los mensajes, usar de manera asertiva las carteleras con mensajes positivos y

motivadores para los integrantes del grupo objetivo asi como las areas de estar.
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2.5. Estrategias

e “Fortalecer la identidad corporativa”

a) Programa de capacitaciones a publico interno
b) Reestructurar el uso de los medios internos para su uso efectivo del
grupo objetivo.

e “Fortalecer el clima organizacional”

a) Motivacion del personal

b) Evaluacion de desempefio
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2.6 Acciones de Comunicacion

v’ Estructura de las capacitaciones y temas a tratar:

Objetivo de

la

capacitacién

Duracion

Contenido

Conferencista

Integrantes

asignados o

implicados en

la

capacitacioén

Materiales

a utilizar

corporativay
de las que
debemos

hacer uso

mismos.

Mision
Vision
Valores
Retroalimentar Logotipo y sus Invitado Epesista,
¢Quéesla los ejes usos externo, directivos y Cafionera
identidad fundamentales 45 min. Uniforme dedicado ala | coordinaciones de
corporativa? de la Colores comunicacion Country Day
corporacion. corporativos 0 mercadeo. School
Implementacion
del logo Lider en
Mi
Mostrar por
3 medio de
¢Como S . -
L participaciones Uso de uniforme Coordinaciones y
participar de ) ) . . o =
. . la importancia 45 min. Procesos Epesista Directivos Country Cafionera
laidentidad ) )
. de involucrarse internos Day School
corporativa? . .
en la identidad
corporativa
Herramientas
existentes
dentro de ) )
Evidenciar los Carteleras y su
Country Day o
School | medios internos uso Epesi
chool parala i . pesista, ~
) y los usos ) Boletin de Epesista, o Carionera
mejora de la ) 45 min. ) ) ) ) Coordinaciones y
. . apropiados que victorias Directivos o
identidad " Directivos.
deben tener los publicas
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v' Tabla de medios internos y el uso que tendra en la estrategia:

Elementos de Comunicacién

Cartelera
L Distribuidas en rampa, pasillos, direccion académica, coordinacion, pasillo
Ubicacion _ _ _ o _ _
Musiarte, nivel bajo de preprimaria, pasillo bachilleratos.
Total de
19
elementos
Uso parala Pegar afiches que refuerzan la estrategia de: “fortalecer la identidad
estrategia corporativa”.
Material Corcho
Medid 3 carteleras de 2x1.40 mts. 12 carteleras de 1.30x1.80 mts. 4carteleras de
edidas

Ix1Im.

Disefio

Normativo de uso

11 carteleras asignadas para victorias publicas, 8 carteleras con disefio

permanente de los 7 habitos.

Las carteleras de victorias publicas se renuevan cada 3 semanas. Las

comunicacional

Ciclo de
. carteleras con decoracién permanente segun solicitud de direccion
renovacion o
académica.
Feed back en los espejos de los bafios
Objetivo Reforzar mensajes clave de valor a los colaboradores de la entidad y al

publico interno

Medidas

25cmsx2mts. Posicién horizontal.

cantidad
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v Disefios utilizados para los afiches en las carteleras.
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v Disefios utilizados para los afiches en las carteleras.
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION

3.1.PROYECTO DESARROLLADO

3.1.1. Financiamiento

El financiamiento de la ejecucidon se financié por la epesista Rosibell Azucena
Barillas Méndez en sus diversas etapas y estrategias donde el material reproducido fue
necesario para reforzar cada accion.

3.1.2. Presupuesto

Se detalla el presupuesto invertido para la ejecucion del plan de comunicacion.

Descripcion Cantidad Unidad Totales Financiamiento
Afiches tamafio 20 afiches Q. 10.00 Q. 200.00 Epesista
carta full color
Publicidad bafos 6 Q. 45.00 Q. 270.00 Epesista
Asesoria de Diagnostico y Q. 8,000.00 Q. 8,000.00 Epesista
comunicacion plan de
comunicacion
Disefno de Afiches, Q.1,000.00 Q. 1,000.00 Epesista
Publicidad publicidad bafios
Total Q. 9,470.00
Total de Q. 9, 470.00
inversion

3.1.3 Beneficiarios

Comunidad docente y administrativa de la entidad, en lo que respecta a
capacitaciones y boletin in formativo, la publicidad de los bafios y afiches esta expuesta
en diversos puntos de la entidad y participan de los mismos toda la comunidad

educativa, estudiantes, maestros, administrativos, padres de familia, personal operativo.
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3.1.4 Recursos Humanos

Licda. MA. Mavelin de Directora Académica Reuniones y seguimiento
Moreno en la ejecucion de las
estrategias y sus acciones,
implementacion al personal
del boletin electrénico.
Claustro Docente Docentes en los diversos Participacion en las
departamentos capacitaciones de mejora
del clima organizacional,
parte del diagnostico en
base a la encuesta
realizada para definir la
problematica a resolver.

Comunidad Educativa Estudiantes, visitantes, Participar de la publicidad
padres de familia, personal en los diversos ambientes
operativo. de la entidad.

3.1.5 Area geografica de Accion

El plan de comunicacion se desarrolld en su totalidad en las instalaciones de

Country Day School, kilbmetro 18.5 Carretera a El Salvador, Santa Catarina Pinula.

3.2 Estrategias y Acciones Desarrolladas

e “Fortalecer la identidad corporativa”

v Objetivo comunicacional

Informar e incluir al personal docente y administrativo en las diversas capacitaciones
para el fortalecimiento de la identidad corporativa, mejorando las conexiones de

jerarquia y conociendo por completo los procesos con los que cuenta la institucion.
v Descripcion

Realizar capacitaciones que permitan en el personal de la entidad conocer sobre la
mision, vision, valores, colores institucionales y demas elementos que permitan mejorar
su relacion de jerarquia agilizando sus procesos dentro la institucién y conformando

identidad corporativa inclusiva.
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v Acciones Desarrolladas

a) Programa de capacitaciones a publico interno
En base a los resultados de la encuesta realizada en el diagndstico es necesario
esclarecer dentro del publico interno los roles, atribuciones, politicas, reglamentos,
manuales de procesos con lo que la institucion cuenta para su buen funcionamiento y
dar el seguimiento para uso adecuado y buen funcionamiento en los procesos de roles

y jerarquias de los diversos departamentos y colaboradores de la organizacion.

b) Reestructurar el uso de los medios internos para el uso efectivo del

grupo objetivo.

Generar una estructura para correos internos, boletines y afiches en las carteleras
que retroalimenten los procesos y lineamientos de la institucion asi como la imagen

corporativa.
v Iméagenes o fotografias

Se presentan las imagenes documentales en la ejecucién de las acciones asi
como la descripcion de las artes utilizadas en cada etapa, el esquema de las

diapositivas de las capacitaciones.

Descripcion Fotografias: Izquierda epesista Rosibell Barillas, disertando sobre capacitacion a publico interno; derecha, Personal
docente y administrativo forman parte del publico al que se dirige la capacitacion.
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Descripcién Fotografias: Izquierda Renato Flores (docente CDS), en
cartelera de avisos de Liderazgo; derecha Boletin electrénico No. 1
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enviado a personal docente y administrativo.

(‘ /

Epesista Rosibell Barillas, disertando en continuidad de capacitaciones a

personal docente y administrativo.
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e “Fortalecer el clima organizacional”
v" Objetivo comunicacional

Crear una relacion amena en la que todos alcancen celebrar sus victorias de manera

personal, profesional o académico que permita apreciar y compartirlas.
v Descripcion

Crear una cartelera en los alrededores de Direccion Académica en la que todo el
personal docente y administrativo pueda colocar sus victorias publicas, personales,
académicas o profesionales que permitan la sana convivencia y compafierismo, a la
vez que cada persona logre apreciar y distinguir sus logros. Mejorar el esquema de

evaluacion de desempefio para los docentes orientandola al programa de liderazgo.

v" Acciones desarrolladas

a) Motivacion del personal

Establecer un mural con la fotografias de los colaboradores vy fijarles sus “Victorias
Publicas” (en el programa Lider en Mi”, se establece la victoria publica como parte de
alcanzar metas (MCI's) que cada persona considera en aspectos personales,
académicos y laborales). La cual se cambiara cada bimestre por el sistema de trabajo

interno de la entidad.
b) Evaluacién de desempefio

Mejorar el esquema de evaluaciéon de desempefio mismo que mide el rendimiento y
evaluacion a los docentes y administrativos, orientarlo al programa de liderazgo y
fomentar el uso del mismo en las coordinaciones de area y en las entrevistas de cierre

de semestre.
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Cartelera de Victorias publicas, Fuente: Epesista Rosibell Barillas

Licda. MA. Mavelin de Moreno, Ethel Ramirez, participan colocando victorias publicas en cartelera.
Fuente: Epesista Rosibell Barillas.
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3.3 Cronograma de Actividades

Cronograma

Actividades Mayo Junio Julio
Semana 1123|411 2 | 3 |4 |12 |3]|4

Junta con Direccion Académica para

revisar proceso y contenido de X

Conferencia 1

Conferencia: ¢Qué es laidentidad X

corporativa?

Junta con Direccion Académica para
realizar esquema de Evaluacién de X X X
Desempefio

Junta con Coordinadoras para
presentaciéon de esquema Evaluacion X | X X

de Desempefio

Cotizaciones para plan de

comunicacion X X X X

Realizacién de mural: Victorias

Plblicas para colaboradores

Junta con Direccion Académica para

planificacion de Conferencia-taller

Conferencia- taller: Herramientas
existentes dentro de Country Day
School parala mejora de la identidad X | X X X X X
corporativay de las que debemos

hacer uso

Disefio de afiches y publicidad X[ X] X X | X X X

Publicaciéon de Afiches en carteleras,

publicidad en bafios y formato de X | X X X X X X X

boletin electrénico.

Junta Direccién Académica para X | X X X X X X X

planificar Conferencia

Conferencia ¢Cémo participar de la X X X X X X X X X

identidad corporativa?

Evaluacion y seguimiento de cartelera

de victorias publicas para X | X X X X X X X X X

colaboradores

Seguimiento del plan: usos del

boletin electrénico y publicidad en X | X X X X X X X X X X X

carteleras

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, Junio 2016
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3.4Control y seguimiento

Estrategia

" Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Fortalecer la identidad

corporativa

a) Programade

capacitacion a publico

interno

b) Reestructurar el uso
de medios internos
para uso efectivo del

grupo obijetivo

Se cuenta con un total de 38

docentes y 8 coordinaciones y
administrativos, de los cuales
el programa de capacitacion
fue tomado al 100% del total
descrito, el boletin electrénico
se envia al 100% de los
participantes, llegando la
informacion en su totalidad.
En cuanto a los afiches de las
carteleras son visibles para

toda la comunidad educativa.

La reaccién al recibir
capacitacion por parte del
personal fue
"Retroalimentacion, inclusion
para el personal de primer
ingreso este afo y confianza
en los temas tratados™. Con el
boletin electrénico un
asombro al ver el orden del
mismo en base al programa
de liderazgo y la sobriedad
con el que se expuso la

informacion.

Fortalecer el clima
organizacional

a) Motivacion del
personal
b) Evaluacion de

desempefio

De los 38 docentes 'y 8
administrativos solamente se
conté con la participacion del
75% de los que colocaron su
victoria publica para
celebracién y apreciacion. La
evaluacion docente fue
realizada en todas las
coordinaciones al finalizar el
primer semestre (después de
las primeras dos unidades
seculares para el colegio) con
un total del 100% de personal

al que se entrevisto.

Todos los que participaron de
las victorias colocadas, rieron
y disfrutaron de compartir con
otros sus logros, ver
fotografia y gozar de una
convivencia sana entre el
personal.

El cambio en la evaluacion de
desempefio por parte de
coordinadoras de area fue “es
mas sencillo para evaluar y

asertivo™.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, julio 2016.
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CONCLUSIONES

Al evaluar a los colaboradores con el formato implementado en base al programa
de liderazgo permite no solamente a los colaboradores el evidenciar sus avances en
cuanto a su rendimiento sino también en su progreso de metas crucialmente
importantes (MCI's) de manera profesional, personal y académica.

De acuerdo al objetivo planteado en la segunda etapa del proceso de implementar
un plan comunicacional que permita mejorar el clima organizacional en su publico
interno se ejecutaron acciones que permitieron alcanzar el objetivo de mejorar el
clima y fortalecer a sus colaboradores con actividades que los integraron.

La participacion de los diversos departamentos en la implementacion de carteleras
de victorias publicas fue alta, ya que se habilitaron dos espacios para poder
presentar las victorias de los participantes con fotografias y notas de felicitacion.

La creacién de un boletin electronico permite cumplir con el fin en mente de
comunicacion por via electronica a los colaboradores, ayudando no solamente a dar
informacion y recordatorios, sino tener un espacio que permite felicitar y reconocer
el esfuerzo de los colaboradores.

La implementacién de estrategias de comunicacion permiti6 a la comunidad de
Country Day School fortalecer sus procesos comunicacionales siendo participes de
capacitaciones en las que se instruyé en cuanto a lo que son como organizacion

frente a su publico objetivo y ante el resto de miembros de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento a las carteleras de victorias publicas permitira a los colaboradores
continuar en sus metas y proyectar sus logros.

El uso periddico del boletin electronico permite una retroalimentacién en la
informacion planteada a la comunidad interna que optimice los tiempos y a la vez
conozca el orden de las prioridades para ejercer la agenda de la unidad, estar al
tanto de las actividades y que todos puedan reconocer los logros y felicitaciones.
Este siempre debe ser identificado como Boletin No., y agregar la fecha para tener
un registro que evidencie agendas de trabajo.

El uso adecuado de carteleras para victorias publicas y de informacidn es necesario
para que las vias de comunicacion se mantengan delimitadas, el uso debe ser a
criterio del personal interno en cuanto al programa de liderazgo y lo que se
establezca como prioridad de trabajo.

La evaluacion de desempefio debe realizarse de manera semestral como hasta el
momento y confrontar las MCI’s e informacion planteada en la entrevista anterior
para llevar un control de avance en lo que respecta al personal.

Utilizar instrumentos de medicibn como encuestas 0 entrevistas que permitan
métodos de recoleccion de informacion para mejorar continuamente el clima

organizacional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Andlisis de contenido: Es el conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones
tendientes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por sisteméticos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes. Estos indicadores son la base para realizar
inferencias relativas a la condiciones de produccion y recepcion de los mensajes
analizados. Los analisis de contenidos suelen concentrase en los medios graficos, dado
que la estabilidad fisica de los mensajes escritos permite la blusqueda de mensajes
recurrentes y la constatacion de hipotesis. La aplicacion del andlisis de contenido a los

mensajes orales implica la transcripcion de éstos.

Canal: es un medio, un portador de mensajes, o sea un conducto, la eleccién de

canales es, a menudo, un factor importante para la efectividad de la comunicacion.

Cohesion: Unién entre los individuos de un grupo. La totalidad de los cambios de fuerza
gue tienen por efecto mantener juntos a los miembros de un grupo vy resistir contra las

fuerzas de desintegracion.

Comunicacion: Las tres funciones sociales de la comunicacion social son: 1. Inspeccion
del medio ambiente; 2. Correlacion de las diferentes partes de la sociedad en respuesta
al medio ambiente y 3. Transmision de la herencia social de una generacion a otra.
Toda conducta de comunicaciéon tiene como propdésito, como meta, la produccion de

una respuesta.

Corto plazo: Marco de referencia para las acciones inmediatas. Comprende un periodo
entre seis a dieciocho meses. Generalmente esta reflejado en el periodo presupuestario

anual.

Cultura corporativa: Es un patron de comportamiento que genera modalidades de

creencia, pensamiento, accién, actia como un organismo.
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Decisiones estratégicas: Son las que establecen la orientacion general de una
organizaciobn y su viabilidad maxima, a la luz de los cambios (predecibles e
impredecibles) que pueden ocurrir en los ambitos de su interés o competencia. Son las
gue moldean las metas de la organizacion y contribuyen a determinar los amplios

limites donde se habra de operar.

Diagndstico estratégico: Determina cudles son los principales problemas que aquejan a
la sociedad u organizacion y los cursos de accion alternativos para su solucion. Las

herramientas utilizadas pueden agruparse en métodos cualitativos y cuantitativos.

Empatia: Es la proyeccion imaginaria de la propia conciencia dentro de otro ser, y en el

acto de la comunicacion, el otro ser es el receptor.

Estrategia: Patron o plan que integra los objetivos y politicas de una organizacion.
Establece, ademas, una secuencia coherente de las acciones a realizar.
Adecuadamente formulada pone orden y asigna los recursos de la organizacion, a
efectos de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar cambios en el

entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Gestion: El concepto basico es comparar, vender, producir y financiar. El control de

gestion evalla si esas cuatro actividades se realizan con eficiencia

Identidad: Es la esencia de una entidad, organizacion, grupo o pueblo. Es la verdad
constituida por normas, valores, cultura, lenguaje de organizacién. La imagen la puede

crear el asesor pero la identidad la define el cliente.

Imagen: Deriva del latin imago, y significa imitacion o semejanza con la realidad. Una
Empresa es, para quien la percibe, la imagen que de esa empresa tiene aquella
persona. Es lo que percibo, lo que aparece. La imagen corporativa es la que un
determinado publico percibe de una corporacion a través de la acumulacion de todos

los mensajes que haya recibido.

Lider: Ser habilitado para ejercer un poder determinante sobre la conducta de un grupo

de personas determinadas.
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Liderazgo: Proceso de inducir a otros a actuar en persecucion de una meta comun.
Esta definicion incluye tres elementos: 1-El liderazgo es un concepto de relacion: El
liderazgo existe so6lo en relacidon con otros-los seguidores-, si no hay seguidores no hay
lider 2. El liderazgo es un proceso, para dirigir, el lider tiene que hacer algo. 3. El
liderazgo exige inducir a otros a actuar. Los lideres inducen a sus partidarios a actuar

de distintas maneras.

Mensaje: En la comunicacibn humana un mensaje puede ser considerado como una
conducta fisica: traduccion de ideas, propésito e intenciones en un codigo, en un

conjunto sistematico de simbolos.
Meta: Fin a que se dirigen las acciones o deseos de una empresa.

Objetivos: Establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los

resultados, pero no establece cémo seran logrados.

Percepcion: Es el proceso mediante el cual seleccionamos, organizamos e
interpretamos los estimulos sensoriales y la informacion en términos que se acoplan a

nuestros propios marcos de referencia y visiones del mundo.

Personalidad corporativa: Es lo que hace que una empresa sea ésa y no otra. El centro
psiquico corporativo son las creencias, los valores, su mision, sus objetivos, su actitud
corporativa.

Plan: El concepto basico es comparar, vender, producir y financiar. El control de gestion

evalla si esas cuatro actividades se realizan con eficiencia.
Planeamiento: Accién y efecto de planear, trazar un plan.
Planear: Trazar o formar el plan de una obra. Hacer planes o proyectos.

Planificar: Trazar los planos para la ejecucién de una obra. Hacer plan o proyecto de

una accion. Someter a planificacion.

Relaciones publicas: Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen

como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,
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informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos

en acciones presentes y/o futuras.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es en esencia una corriente que regresa del
mensaje tal y como es recibido del receptor. Su impacto y su efecto pueden ser
instantaneos y poderosos, como en la comunicacion cara a cara, y retrasados y débiles,
como en la comunicacion de masas. La retroalimentacion es muy importante para los
profesionales de relaciones publicas ya que les permite ajustar, modificar o cambiar

mensajes de acuerdo con los dictados de la retroalimentacion.

Segmentacién: proceso de agregacion que reune en un segmento de mercado a
personas gue tienen necesidades semejantes, 0 que comparten caracteristicas socio-

demograficas o de comportamiento similares.

Ubicacion: Sitio de la pagina en donde aparece un anuncio, que puede ser en la
cabecera, a la derecha, rodeado de texto, junto al texto, en pagina impar, etc.

Universo: Conjunto de individuos cuyas caracteristicas y comportamientos se
consideran para la investigacion de medios. Es un grupo de edad y sexo determinados,
residentes en la ciudad o en el pais, que potencialmente pueden ser alcanzados por un

sistema de medios.

Valores: Representan las convicciones filosoficas de los responsables de dirigir a la
organizacién hacia el éxito. Algunos de ellos serdan permanentes (ética, calidad,
seguridad), otros podran variar con el tiempo, de acuerdo a la naturaleza de la actividad

de la organizacion.

Visién: Sefiala a donde quiere llegar la organizacién, es la perspectiva de futuro de la

organizacion.
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v Disefios utilizados para los afiches de las carteleras.
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v Disefios utilizados para los afiches de las carteleras.

Para dirigir personas,
camina deirds de ellas

=Lao Tzu=

“eL MIePo WAMO A LA
PUCRTA, LA (ONFIANZA
ABRIO ... Y AFUERA
N0 haBiA nADIE”

=

- -

CDI.'JE:'I[;;'\;-DAT : Crrswbarm o B Aok Km 185,
. 1 Sesnle Calarine Finls,
I n LeaderinMe o Catarina i
(1] grent hogpens here uf www.coli.eitu.o
k= s ko o b leam foownivydayschosiguaiemata

Disefio de afiches por Epesista Rosibell Barillas 2016




W CounTRrY DAY
ScHoOL |

v
R
‘. B to learn ko love to learn

Boletin Informativo No. 1

Titulo del evento, actividad o recordatorio

Hora: 00:00 Fecha: 00/00/00 El

Fin en la Mente Lider
chmMi

Escriba una descripcién del evento o actividad. Incluya da- La grandeza empieza aquf

tos como el terma principal, una breve agenda y otros termas
Mds informacion o

asignaciones del
programa

de interés importontes.

=

Recordatorios Importantes % :

FELICITACION

Dedicar el detalle de
agradecer en mencionar
una buena labor

Mavelin de Moreno
ACADEMIC DEAN
pix 6685-9300 pa 7460

CountrY Dar
SCHOOL

Boletin electronico para uso interno de Country Day School, disefio por: Epesista Rosibell Barillas



A COUNTRY DaY Leaderin Me

= ‘. to leam to love to leam 9[‘60.{‘, hO.PPﬂnS here

Evaluacion de Desempeno

NOMBRE: Area o Departamento:

uNiDAD: ] 2 B 4l

El programa tiene como objetivo principal reconocer e incentivar a aquellas personas que en la

instituciéon se caracterizan porque en su quehacer diario se evidencian los valores de liderazgo de
Country Day School.

Asi mismo mediante la implementacidon de este programa se pretende fomentar un ambiente de sana
convivencia y reconocimiento mutuo entre los colaboradores, una actitud proactiva frente a las
actividades que se realizan diariamente en busca de la superacién personal y la excelencia ademds de
fortalecer el sentido de pertenencia de la institucion.

En cada uno de los Habitos, relleno la casilla que corresponde a cada enunciado.

e 0:Nolologro 2: Empiezo a lograrlo 3: Casi lo logro 5: Lo logro
0 2 3 5
NO | EMPIEZ | CASILO | LO
Lo 0A LOGRO | LOGR
LOGR | LOGRARL o
o o

HABITO 1 (ser proactivo)

Puntualidad: Muestra respeto hacia su tiempo y el de los demas. Cumple con el horario
establecido de trabajo para lograr los objetivos propuestos y asi cumplir de acuerdo a la
planificacion mensual, semanal y diaria.

AUSENCIAS DURANTE LA PRESENTE UNIDAD:
LLEGADAS TARDE DURANTE LA PRESENTE UNIDAD:

HABITO 2 (iniciar con el fin en la mente)

Responsabilidad:

Muestra diligencia y exactitud en la realizacidn de tareas y funciones laborales, (docente: al
entregar todo el material pedagdgico requerido en la fecha establecida), asi como al
cumplimiento de todas aquellas asignaciones inherentes a su puesto.

Creatividad:

Se caracteriza por la originalidad, y posibilidad de hacer realizaciones y proyectos concretos,
demostrando siempre una actitud entusiasta en la manera de percibir y promover actividades
que incrementen el nivel académico y participativo de sus alumnos y comparieros de trabajo,
haciendo su labor entretenida e interesante.

HABITO 3 (poner primero lo primero)

Productividad en el drea académica de su especialidad: (item para Docentes)
Implica el alto rendimiento académico y nivel de productividad en el drea de su especialidad,
alcanzado por sus alumnos en forma continua y permanente.

Productividad en el drea de trabajo: (item para personal administrativo )
Implica alto rendimiento en mis asignaciones diarias y alta productividad en mi labor designada,
alcanzando la meta establecida.




Dominio Tecnolégico: (item para Docentes)

Utiliza la tecnologia y conocimiento cientifico para mejorar el nivel de rendimiento del alumno,
para que éste haga de él un medio de comunicacidn, resolucién de problemas, adquisicion,
gestidn, integracion, evaluacién y creacién de informacién.

HABITO 4 (pensar ganar-ganar)

Toma de Decisiones y Resolucién de Conflictos:

Es capaz de actuar racional e inteligentemente, tomando decisiones acertadas, en donde
prevalezca el andlisis de causas, identificacién de alternativas, generando un nivel alto de
confianza y seguridad en el momento de presentarse situaciones imprevistas y/o conflictos que
requieran de su intervencion y resolucién inmediata tanto con el personal de la institucion,
padres de familia y alumnos.

HABITO 5 (buscar entender para ser entendido)

Relaciones interpersonales:
Manifiesta atencién, colaboracidn, respeto y empatia con todo el personal de la institucidn,
alumnos y padres de familia.

HABITO 6 (sinergizar)

Trabajo en equipo:

Trabaja en forma conjunta, coordinada y organizada para aprovechar los recursos disponibles y
los esfuerzos de las personas involucradas por medio de la utilizacién de dinamicas de grupo y de
comunicacion.

HABITO 7 (afilar la sierra)

Auto-Evaluacién
Es capaz de desarrollar un proceso de reflexion autocritica permanente sobre su labor dentro de
la institucion que le lleve a la efectividad de su capacitacidn, educacién y desarrollo continuo.

Comportamiento Etico y Disciplinario:

Fomenta el respeto por el marco normativo institucional, creando una cultura transparente que
prevenga actos contrarios a la Etica y Valores de la Institucién.

Vela porque todos los que le rodean cumplan con las normas de la institucién para la mejora
continua.

TOTAL POR COLUMNA

TOTAL FINAL SOBRE 60 PUNTOS

Aspectos evaluados Porcentaje Punteo obtenido
Evaluacion de Desempefio 60%
Evaluacion de estudiantes 20%
(solamente para docentes)
Supervisiones de clase 20%
TOTAL 100%




Fotografias Afiches Colocados en las distintas areas

Fuente: Epesista Rosibell Barillas.

. . . Fuente: Epesista Rosibell Barillas.
Fuente: Epesista Rosibell Barillas. p
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Fuente: Epesista Rosibell Barillas.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas.




Fotografias Cartelera de Victorias Publicas

Fuente: Epesista Rosibell Barillas.

Licda. M.A. Mavelin de Moreno, Ethel Ramirez participando de cartelera de Victorias
Publicas, Fuente: Epesista Rosibell Barillas.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas.



Fotografias Corte electrénico en espejos de banos “Descubre la estrella que hay
en ti”

Fuente: Epegista Rosibell Barillas.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas. Fuente: Epesista Rosibell Barillas.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas.



Fotografias Capacitaciones

o P
Fuente: Epesista Rosibell Barillas, personal docente y administrativo. Fuente: Epesista Rosibell Barillas, epesista disertando
en capacitacion.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, epesista disertando
en capacitacion.

Fuente: Epesista Rosibell Barillas, epesista disertando
en capacitacion.




e Modelo de encuesta

P “
&)

\ LICENCIATURA
INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Pagina 1de 3

« El propésito de este cuestionario es encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan MEJORAR EL
AMBIENTE de trabajo en la institucion.

+ Es necesario enfatizar que este cuestionario, no es un examen, puesto que no existen respuestas correctas
o incorrectas, la opinidon es personal y confidencial con la finalidad de que las respuestas sean lo mas
honestas posibles.

INSTRUCCIONES: es necesario que las evaluaciones revelen el parecer sobre la situacién actual y no sobre

lo que deberia ser.

Le pedimos conteste de forma espontdnea y franca, evalué todas las afirmaciones del cuestionario,

Queremos RESALTAR que las respuestas se trataran y procesarén de forma CONFIDENCIAL. Es necesario

responda todo el cuestionario.
Edad (marque con una X) Genero
18-23 afios 24-29 anos 54 afios 0 mas | Femenino | | Masculino |
30-35 anos 36-41 afios
42-47 afios 48-53 afios
Departamento al que porhnm (marque con una X)
Comunicacién Administrativo
Math lngés
Science Personal de apoyo
(mantenimiento)

Antigiiedad dentro de la empresa (marque con una X)

0-4 afos 5-9 afios
10-14 afios 15-19 aiios
19 afios o mas

Qué nivel ocupa dentro de la empresa (marque con una X)
Con personal a su cargo | |$hpﬂsonalasucargo

Preguntas generales sobre su ambiente laboral

{marque con X en la casilla a su parecer siendo 3 totalmente 1 2 3 N/A
de acuerdo, 2 parcialmente de acuerdo, 1 en desacuerdo, N/A
No

Soy responsable del trabajo que realizo

Soy responsable de cumplir los estandares de desempefio
ylo rendimiento que se me requieren

Me siento comprometido (a) con lo que hago para que la
institucién cumpla sus metas y objetivos

Conozco las exigencias de mi trabajo

Me siento comprometido para alcanzar las metas y
asignaciones establecidas

Cumplo con mi horario de trabajo
Mhalmdemqmdm\dan

No| alsl @ s
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8. Me gusta mi trabajo

9. Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

10. Cuando un compafiero o jefe inmediato necesita mi apoyo

para avanzar en sus asignaciones estoy dispuesto a
brindar apoyo para lograr las metas establecidas

11. Soy capaz de dar mi mayor esfuerzo por alcanzar la mayor
expectativa de mi asignacion

12. Ante los retos que se me presentan tengo una actitud
proactiva

1300nozoo adddelasatﬂbtm\es respmsablldadesde

14. El |de VA evaluam'oe arroja
conclusiones justas sobre mi desempefio (evaluacion
docente, entrevistas con coordinaciones y/o direccion

15. En mi organizacion esta claramente definida su Mision y
Vision

16. Mis superiores manifiestan sus objetivos de tal forma que
se crea un sentido comin de misién e identidad entre sus
miembros

17. Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion

18. Si hay un nuevo PLAN ESTRATEGICO, estoy dispuesto a
servir de voluntario para iniciar los cambios

19. Cuento con los materiales y equipos necesarios para
realizar mi trabajo

20. En la organizacién valoran mi trabajo

21. Me siento orgulloso (a) de trabajar para esta institucion

22. Mi coordinador (a) me motiva a cumplir con mi trabajo de
la manera que yo considere mejor

23. Mi sala de estar o lugar asignado para mi departamento
me es

24.En mi coordinacion, solucionar el problema es mas
importante que encontrar algin culpable.

25.En mi institucién existe un espiritu 0 mistica de que
“estamos todos juntos en esto”

26. Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una
meta comun.

27. Puedo confiar en mis compaiieros de trabajo.

28. Mi coordinador (a) escucha lo que dice su equipo de
trabajo

29. Mis superiores y compafieros dan buen ejemplo

30. Mis superiores me exhortan a mejorar mis capacidades y/o
educacion.

31. Mi coordinador (a) tiene una dara vision de la direccién de
nuestro grupo de trabajo.

32. Se me informa cuando debo mejorar mi trabajo

33. Se_me informa cuando hago bien mi trabajo.

34. Estan establecidos los canales de comunicacion entre la
direccién y las diversas coordinaciones o éareas de la
entidad.

35.5é a donde dirigirme cuando tengo un problema de
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trabajo.

36. Puedo contar con la ayuda de mis superiores cuando la
necesito

37.Es facil hablar con mis superiores con problemas

mmdﬁ

38. Puedo contar con una felicitaciéon cuando realizo bien mi
trabajo

39. Existe reconocimiento de direccion para el personal por
sus esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y
metas de la institucion

40.Los objetivos que se me fijan para mi trabajo son
razonables -

41. Es probable que mis superiores me halaguen sin motivos.

42. Mis superiores me animan a desarrollar mis propias ideas

43.Se me exhorta a encontrar nuevas formas y mejores
maneras de hacer mi trabajo

44, Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo del
error de manera que el problema no vuelva a suceder.

45. Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion

46. Los directivos y superiores inmediatos reaccionan de
manera positiva ante nuestras nuevas ideas.

Agradecemos su tiempo y aportes a esta encuesta.

En las lineas a continuacién escriba un comentario personal sobre lo que le gustaria cambiar para mejorar su
ambiente laboral
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LICENCIATURA

Ficha de Registro

Nombre del Alumno (a):

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

de horas de Practica Profesional Supervisada

Ejercicio Profesional Supervisado
De Licenciatura 2016

Rosibell Azucena Barillas Méndez

No. De Carné: 200418777
Jefe o Encargado (a): Licda. Ma. Mavelin de Moreno
Institucién o Empresa:  Country Day School
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Herndndez
b Fechas MES HORAS PRACTICADAS Hotal hores en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:02/ Al:05 Mayo 4 4 4 4 4 8 28
2 |Del: 09 / Al:12 | Mayo 4 4 4 4 4 8 28
3 |Del: 16 / Al:19 | Mayo 4 4 4 4 4 8 28
4 |Del:23 / Al:27 | Mayo 4 4 4 4 4 8 28
5 |Del: 30 / Al:31 | Mayo 4 4 4 4 4 8 28
6 |Del: 01 / ALO3 | Junio 4 4 4 4 4 8 28
7 |Del: 06 / Al:10 | Junio 4 4 4 4 4 8 28
8 |Del:13 / Al:17 | Junio 4 4 4 4 4 8 28
9 |Del:20 / Al:23 | Junio 4 4 4 4 4 B 28
10 |Del: 04 Al Julio 4 4 4 4 4 8 28

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

EP.S.

LICENCIATURA 3




'J“" ")E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
\% Escuela de Ciencias de la Comunicacién
fa ™ LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
De Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada
Nombre del Alumno (a): Rosibell Azucena Barillas Méndez
No. De Carné: 200418777
Jefe o Encargado (a): Licda. Ma. Mavelin de Moreno
Institucién o Empresa:  Country Day School
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez

s;::. Fechas MES HORAS PRACTICADAS T“:;:m“
Lun. |Mar. |Mier. |Jue, |Vie. |Sab.
1 |Del:11 /[ Al:15 Julio 4 4 4 4 4 8 28
2 |Del: 18 [/ Al: 18 Julio 4 0 0 0 0 0 4
3 |Del: [/ Al
4 |Del: [/ Al
5 |Del: [ Al
6 |Del: / Al
7 |Del: [/ Al
8 |Del: [ Al
9 |Del: [ Al
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
—




