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RESUMEN
Nombre de la Institucion:
Tv maya Canal 5, ElI Canal Multicultural de Guatemala de la Academia de Lenguas

Mayas de Guatemala.

Nombre del Proyecto
Estrategia de Comunicacion para el fortalecimiento en la pre produccion, producciéon y
post produccion de material audiovisual que produce el departamento de Produccion de

Tv maya Canal 5 El Canal Multicultural de Guatemala.

Objetivo del Proyecto:
General

Elaborar un Plan de Comunicacion para fortalecer la imagen institucional del canal.

Objetivos Especificos
e Implementar la imagen institucional en la pre produccion, produccion y post
produccion en los programas que produce el Departamento de Produccion
e Producir un post promocional del slogan del canal en 22 idiomas mayas y
espafol
e Posicionar voz institucional para identificar el canal.
Sinopsis del proyecto:

El presente proyecto contiene un diagnostico que permiti6 conocer las vias de
comunicaciéon interna asi como las fortalezas y debilidades en la pre produccion,
produccion y post produccion de material audiovisual que realiza el departamento de
producciéon de Tv maya, posteriormente se elabordé una estrategia de comunicacion
para fortalecer y posicionar la imagen institucional a través de la implementacion del
slogan “El Canal Multicultural de Guatemala” en el logo del canal, por otro lado se

establecio voz off como sello de marca para identificar el cana



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se ha realizado de acuerdo a los
conocimientos adquiridos y los parametros que el Ejercicio Profesional Supervisado
EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Requiere. En esta oportunidad se realizo la investigacién en Tv maya
Canal 5, EIl Canal Multicultural de Guatemala de la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala.

El contenido del proyecto esta dividido en tres capitulos: Capitulo I: Diagndstico,
Capitulo Il: Plan de Comunicacion Y Capitulo 1ll:  Informe de Ejecucion.

Capitulo I: diagnéstico Contiene técnicas de investigacion, a través de recopilacion
de informacion, observacién visual, entrevistas y encuesta que permiti6 conocer
antecedentes historicos, objetivos de la institucion, debilidades y fortalezas para la
ejecucion administrativa y produccion de material audiovisual que produce el

departamento de Produccion de Tv maya El Canal Multicultural de Guatemala.

Capitulo II: Plan de Comunicacion, en el cual se propone estrategias y acciones de
comunicacioén, con el fin de fortalecer la pre produccion, produccién y post produccion

de material audiovisual.

Capitulo 1lI: Informe de Ejecucién del Plan de Comunicacién como resultado del Plan
de Comunicacion, se ejecuta la pre produccién, produccién y post produccién de 23
spots para promocionar el slogan del canal en veintidéos idiomas mayas (achi,
awakateko, akateko, chalchiteko, chorti’, chuj, itza’, ixil, kaghikel, k’iche’, mam, mopan,
popti jakalteka, pogomam, pogomchi’, g’anjob’al, q’eqchi’, sakapuleko, sipakapense,

tektiketa, tz’utujil, uspantenko e idioma espaiiol.

Como parte del posicionamiento institucional se implementé el slogan en el logo del
canal para incluirlo en los créditos finales de los diferentes programas que produce el

canal: Telerevista Qak’aslemal, Pan Atinamiit, (Tv maya en tu comunidad, Katzijay



Taluwéch (aprendiendo Kagchikel y Una mirada critica sobre Guatemala) y canal en

herramientas y documentos varios que se utilizan en el canal.

Para el posicionamiento e identificacion institucional, se establecié al locutor idéneo
que permiti6 grabar con su voz los diferentes spots audiovisuales para promover el
slogan del canal, Dia Internacional de los Pueblos Indigenas y otros materiales que
produce el canal.



JUSTIFICACION

Como estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, considero
que es de suma importancia desarrollar los conocimientos adquiridos durante el

proceso de formacion como Epesista.

Para llevar a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado se cumplié con las politicas
y  requisitos administrativos para la ejecucion del proyecto Estrategia de
Comunicacion para el fortalecimiento en la pre produccion, producciébn y post
produccion de material audiovisual que produce el departamento de Produccién de Tv

maya, El Canal Multicultural de Guatemala, con una duracién de 300 horas.

El presente proyecto contiene una estrategia de comunicacion que permite dar a
conocer a nivel nacional e internacional que existe un canal multicultural educativo
anico a nivel latinoamericano que promociona y difunde la vida cotidiana de los cuatro
pueblos (xinka, garifuna, maya y mestizo) sobre la cultura, el arte, la gastronomia,
cosmovision maya y especialmente la promociéon de los idiomas mayas que se hablan
en Guatemala, que se encuentran en peligro de extincion asimismo se da cumplimiento

a los fines de la Ley organica de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.



CAPITULO |

1.DIAGNOSTICO

Fortalecimiento comunicacional para la implementaciéon de voz off institucional y
posicionamiento del Slogan del canal 5 en las diferentes producciones audiovisuales
que produce el Departamento de Produccion.

1.1 Objetivo General
Realizar un diagnéstico! que permitira conocer las vias de comunicacion interna del

Departamento de Produccién de Tv maya canal 5, el canal multicultural de Guatemala.

1.1.2 Objetivos Especificos
» Conocer problemas internos de comunicacion que existen en el departamento
del Produccion.
» Detectar fortalezas y debilidades en la pre produccién, produccién y post
produccion de material audiovisual en el departamento de Produccion.
» Realizar una estrategia de comunicacién interna que permita solucionar
problemas comunicacionales para la pre produccion, produccion y post

produccion de material audiovisual.

1.2 DE LA INSTITUCION:Academia de Lenguas Mayas de Guatemala Tv maya
Canal 5, El Canal Multicultural de Guatemala.

1.2.1. Ubicacion Geografica:

Tv maya canal ElI Canal Multicultural de Guatemala, se encuentra en las
instalaciones de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, direccion Avenida
Reforma cero cero guion once (00-11) Zona diez, de la Ciudad de Guatemala, las

!Del griego diagnostikos, a su vez del prefijo dia-, "a través", y gnosis, "conocimiento" o "apto para conocer"). Es el
estudio previo a la elaboracién de un proyecto o planificacion, Recopilacién de informacion para conocer la realidad,
conocer debilidades y fortalezas que permite disefiar estrategias e identificar alternativas y decidir acerca de
acciones a realizar.



oficinas y areas se ubican en el primer y segundo nivel, parte de su estructura se

encuentra en el Cerro Alux., San Lucas Sacatepéquez.

1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas
Tv maya Canal 5 esta bajo la administracion de los recursos economicos del Estado
que recibe la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.

Estrategia de difusion a través de plataformas de la tecnologia por medio de internet
y en cableras locales en los departamentos de Solola, cubriendo los municipios de San
Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, San Pablo La Laguna y San Marcos, en el
departamento de EI Quiché cubriendo los municipios de Sacapulas, San Pedro
Jocopilas, Chihicastenango, Chiché, San Antonio llotenango, Santa Maria Cunén,
Chinique y Santa Cruz Cabecera departamental, en el departamento de Suchitepéquez,
cubriendo los municipios de Santa Barbara, San Juan Bautista, San Miguel Pochuta y

Patulul.

En cuanto a sus alianzas la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala ha convenido
realizar dos co producciones con las siguientes entidades:

1. La Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales AVANCSO para la

realizacion de la co producciéon audiovisual del programa Una mirada critica

sobre Guatemala.

1.2.3 Antecedentes o Historia

En el afio de 1979, durante el gobierno del ex presidente General Fernando
Romeo Lucas Garcia, el canal 5 fue otorgada al Ministerio de la Defensa durante que
estuvo a su cargo durante 20 afios, posteriormente estuvo administrado por el

Ministerio de Educacion.

En el afio de 1990 se crea la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, mediante el
decreto 65-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, como una entidad estatal
autdnoma, con personalidad juridica, capacidad y presupuesto del gobierno



En el afio de 2003, el ex presidente Alfonso Antonio Portillo Cabrera,otorga el Titulo de
Usufructo de Frecuencia del canal 5, que en su momento habia sido entregado a la
Presidencia de la Republica de Guatemala ala Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, mediante el Acuerdo Gubernativo 765-2003, este acuerdo fue en

cumplimiento a los Acuerdos de Paz.

Titulo emitido segun resolucion SIT-357-2003, Especificaciones técnicas

Fecha de emision 17 de octubre del 2003.

Fecha de vencimiento 17 de diciembre del 2011.

Banda o rango de frecuencia 625.75 MHz, como frecuencia central de
audio

621.25 MHz, como frecuencia central de

video.
Horario de operacion 24 horas
Area geogréfica de influencia Republica de Guatemala
Potencia maxima efectiva de radiacion Punto pico de video de -10.0 dBKw, para

transporte de sefial
Punto pico de video 0.0 dBKw, para
repeticion de areas especiales,
exceptuando los departamento de
Guatemala y Sacatepéquez.

Méaxima intensidad de campo eléctrico o

potencia maxima admisible en el contorno -70 dBm

Por falta de presupuesto y personal idoneo, Tv maya canal 5, en su inicio fue ejecutado
por la Direccion de Planificacion Linguistica y Cultural sus siglas DIPLINC de la

Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.

En el afio 2005, la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala recibe el

acompafnamiento de la Agencia de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO)



para la generacion del documento Proyecto Canal 5, que su objetivo principal fue de
establecer lineas orientadoras para la efectiva implementacion de Tv maya, que
consisti6 en dar recomendaciones puntuales en materia organizativa, gestion e

implementacion.

Ese mismo afio (2005) la Junta Directiva de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala inicia con la implementacion de presupuesto para la contratacion de
personal, en ese entonces se contratd al primer Directorde Tv maya canal 5, y se inicia
con los procesos administrativos para la compra de equipo audiovisual y técnico, para
dar cobertura en la ciudad de Guatemala y municipios aledafios, que fue el objetivo
principal. Sin embargo por la falta de recursos financieros, cambios constantes de
personal en Tv maya canal 5, y la no continuidad en los procesos administrativos el

canal no logro entrar en operaciones.

En el aflo 2007, Las autoridades de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,
reciben la noticia que en horas de la madrugada del dia 26 de marzo del 2007,
individuos ingresaron en el area donde se ubica la torre central del canal televisivo
nacional canal 5, quienes cortaron la base de la torre del canal, derribandola en su
totalidad, dicha torre estaba instalada en el Cerro Alux, San Lucas
Sacatepéquez.diligencia No. 191-2007) de la Sub Estacion No. 74-21 de la Policia
Nacional Civil del municipio de San Lucas Sacatepéquez

Este hecho fue denunciado al Sefior Fiscal Distrital del Ministerio Publico, Antigua
Guatemala, Departamento de Sacatepéquez, por el sefior Sr. Mario Roberto Quej Xoy,
Presidente de la Junta Directiva del Consejo Superior de la Academia de Lenguas

Mayas de Guatemala, en memorial de fecha 19 de abril 2007

Este mismo afio, se procedid en realizar la compra de una nueva torre de
transmision para instalarlo en el Cerro Alux, una de las dificultades para la adquisicion

de infraestructura son los procesos administrativos burocraticos.



En el mes de abril del 2008, el Presidente Alvaro Colom Caballeros inaugura la
transmision del Canal 5 en las Instalaciones de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala. La transmision se inicia de forma parcial desde la Sede de la Academia de
Lenguas mayas de Guatemala utilizando de enlace en horas especificas durante la

mafiana y la tarde con transmisiones de 30 minutos por dia.

El 03 de julio del 2007, el sefior Mario Roberto Quej Xoy Presidente de la Academia de
Lenguas mayas de Guatemala, mediante Circular SC5 No. 008-207, informa a todo el
personal de la Academia, que el 02 de julio del afio 2007, fue inscrito legalmente en el
Registro de la Propiedad Intelectual el canal 5, con su logo de Tv maya y su slogan
identificandolo como Uchun toxb’o’oy yaab’ wach’il ti paxil (idioma pogomchi’),
traducido al idioma panol significa “El Canal Multicultural de Guatemala”., Asimismo
solicité utilizar el nombre oficial Tv Maya con su respectivo slogan. Quedando asi Tv

maya Uchun t'oxb’o’oy yaab’ wach'’il ti paxil“El Canal Multicultural de Guatemala”

En el afio de 2008 el Congreso de la Republica aprueba el Decreto 67-2008 que se
relaciona a la Ley de Frecuencia Televisiva en el cual busca otorgar titulos de
propiedad sobre los canales 9 y 5 de televisidon abierta al Congreso de la Republicay a
la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala. Dicha disposicion fue acorde a lo
dispuesto en el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas como
parte de los acuerdos de Paz? para la difusién de los idiomas mayas indigenas el cual
fue vetado por el presidente Alvaro Colom Caballeros, mediante Acuerdo Gubernativo
308-2008.

En su articulo 5. Dice literalmente: Canal de Television de la Academia de Lenguas

Mayas de Guatemala, se otorga la propiedad a la Academia de Lenguas Mayas de

2 Acuerdos de paz: Después de 36 afios de conflicto armado interno que vivié la poblacién guatemalteca,
finalmente el 29 de diciembre de 1996 se llevd a cabo en Guatemala la firma de la paz firme y duradera entre la
Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca (URNG) y el Estado de Guatemala, acontecimiento que puso fin al
conflicto.



Guatemala los canales 5 y 12 de television para la operacion y el goce de pleno de la

frecuencia de conformidad con las bandas de frecuencias siguientes:

Canal Frecuencia Interior | Frecuencia superior | Dimension
5 76.0 82.0 Mhz
12 204.0 210.0 MHz

Asimismo en su articulo 7 Cesion de Derechos: dice que queda prohibida ceder o
transferir a cualquier titulo los derechos de frecuencia, a personas natural o juridica,
nacional o internacional, asi como otorgarle un uso distinto con finalidades o no de
lucro.

En el articulo 10. Se prohibe la realizaciébn de propaganda partidaria televisiva de
empresas lucrativas o anunciantes con finalidades o no de lucro asi como espacio o

tiempo de aire, directamente o a través de intermediarios.

En el afio 2013, Durante el gobierno del ex presidente Alvaro Colom Caballeros, la
superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, basdndose siempre en el
articulo 57 del Decreto 94-96 del Congreso de la Republica extiende el Titulo de

Usufructo de Frecuencia a la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala:

Fecha de emision 15-10-2013

Fecha de vencimiento 21-04-2033

Sujeto a especificaciones técnicas contenidas en la resolucion SIT-615-2013
Banda o rango de frecuencia 76.000 a 82.000MHz

(81.750 MHz. Como frecuencia central de
audio.

77.250 MHz. Como frecuencia central de

video
Horario de Operacion 24 horas
Potencia maxima efectiva de radiacion Video 10 dBKw
Audio 0 dBKW



Méaxima intensidad de campo eléctrico o

Potencia maxima admisible en el contorno -70 dBm

Area geogréfica de influencia Guatemala y Sacatepéquez

En cuanto a las producciones. En el afio 2009 Tv maya inicia su propia produccion.
asi como la implementaciéon de la programacion del canal para salir al aire, a

continuacion se detalla los programas:

Afo 2007-2008:
1. Se realizan los primeros documentales sobre la historia, gastronomia, cultura y
costumbres de las veintidos comunidades linglisticas que conforma la Academia

de Lenguas Mayas de Guatemala.

Afio 2009-2013:
2. Afio 2009: Telerevista Riq'achoch que en idioma kaghickel significa Nuestra
Casa que se transmitio en vivo los dias martes y jueves con el horario de 15:00
a 15:30, que a partir del 2012 se cambi6 al horario de transmisién los dias lunes,

miércoles y viernes con el horario de 15:00 a 16:00 horas.

3. El Videoforo Kojtizon que en idioma kaqchikel significa Conversemos,
inicialmente se grabo en diferido es decir pregrabado con transmision a las 21:00
horas, duracién de 60:00 minutos, a partir del afio 2012 se grabd y transmitié

en vivo los dias martes y jueves con elhorario de 15:00 a 16:00 horas.

Ambos programas fueron producidos y transmitidos durante 7 afios finalizando

su produccion en el mes de diciembre del afio 2013.

Durante el afio 2012 ademas de la Telerevista Rigachoch y Kotjizon se implementan

cinco nuevas producciones:



1. Reportajes Culturales B atz Arte y Cultura finalizando su produccion en el mes
de noviembre del 2013.

2. Documentales Voces y Rostros, finalizando su produccién en el mes de

noviembre del 2012.

3. Co produccion Mujeres Convocando, finalizando su produccion en el mes de

noviembre del 2013

4. Co produccién Espacio Publico, finalizando su produccién a finales del 2013.

5. En el afio 2013 surge el primer noticiero semanal, llamado Tv maya noticias,

como plan piloto finalizando su produccion a finales del 2013.

En el afio 2014, se realiz6 una reestructuracion denuevos programas queestan

establecidos en el Plan Operativo Anual:

1. Telerevista Qak’aslemal que en idioma k’iche significa “Nuestras Vivencias” con
grabaciones en el estudio en diferido es decir pregrabado, que son transmitidos

los dias viernes de 15:00 a 16:00 horas.

2. Programa Pan Atinamiit que en idioma pogomchi’ significa “Tv maya en tu
comunidad”, por tratarse de un programa para grabarse en el campo no se tiene

establecido dia especifico de transmision.

3. Noticiero Mayab’Esil, inicialmente se grabd en diferido es decir pregrabado sin
embargo en el 2016, se transmite en vivo los dias miércoles y viernes a las

13:00 horas, con duracion de 30:00 minutos.

4. Co Produccion katzijay Taluwach que en idioma kaqchikel significa Aprendiendo

Kaqchikel. La co produccion de este programa es en coordinacion con el



Presidente de la Comunidad Linguistica Kaqgchikel, inicialmente se realizé con la
produccion (grabacion) del programa en el estudio del canal, a partir de abril
del2016, la pre produccion, produccion y post produccion se realiza en la
Comunidad Linguistica Kagchickel, dicho programa tiene una duracién de 30:00
minutos, y se transmite en la programacion del canal. (no se tiene establecido

fecha de transmision).

5. Co Producciéon Una mirada critica sobre Guatemala, este programa es en
coordinacion con el AVANCSO, se graba en diferido es decir pregrabado sale

una vez al mes, duracién de 60:00 minutos.

1.2.4. Departamentos o Dependencias:

La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala estd conformada por el Consejo
Superior que es la maxima autoridad de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
y estéa constituido por el representante titular y suplente mayahablantes de las veintidos
comunidades linguisticas:Achi, Akateko, Awakateko, Chalchiteko, Ch'orti’, Chuj, Itza’,
Ixil, Kagchikel, K’iche’, Mam,Mopan, Popti, Pogomam, Pogqomchi’,Q’anjob’al, Q’eqchi’,
Sakapulteko, ,Sipakapense, Tektiteko, TZz'utujil, Uspanteko.

Dicho consejo esta integrado por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y

Tres Vocales, su mandato dura cuatro afios.

Junta Directiva del Consejo Superior esta conformada por Presidente, Director
Administrativo, Director Financiero, su mandato dura un afio y son electos por el
Consejo Superior de la Junta Directiva tiene bajo su cargo las siguientes unidades y

departamentos que conforma la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala:

Presidencia
Direccion Administrativa

Direcciéon Financiera

YV V VYV V

Recursos Humanos



Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Tv maya El Canal Multicultural de Guatemala
Direccion de Planificacion Linguistica y Cultural
Direccion de Planificacion

Departamento de Inventarios

Departamento de Adquisiciones
Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto
Departamento Informatica

Departamento de Almacén

Junta de Cotizacion

Departamento de caja

Biblioteca

Recepcion

Reproducciones

Servicios Generales

Garita

V VV V V V VYV V V VYV V V VY VYV V V VYV V V

Veintidds Comunidades Linglisticas que se ubican en las diferentes sub sedes a

nivel nacional.

1.2.5. Misién

Desarrollar el corpus y estatus de los idiomas mayas en Guatemala.

1.2.6 Vision
Ser una institucion rectora que investiga, planifica y desarrolla el aprendizaje, uso y
aplicacion de los idiomas mayas en los ambitos publicos y privados del Estado de

Guatemala.
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1.2.7.

Objetivos Institucionales

Promover y realizar investigaciones cientificas para estimular y apoyar acciones
dirigidas al desarrollo de las lenguas mayas del pais, dentro del marco integral

de la cultura nacional.

Planificar y ejecutar programas de desarrollo educativo y cultural basados en los
resultados de las investigaciones antropoldgicas, linglisticas e historicas que se

realicen.
Crear, implementar e incentivar programas de publicaciones bilingies y
monolingles, para promover el conocimiento y uso de los idiomas mayas y para

fortalecer los valores culturales guatemaltecos.

Normalizar el uso y aplicacion de los idiomas mayas de Guatemala en todos sus

campos.

Velar por el reconocimiento, respeto y promocion de las lenguas mayas y demas

valores culturales guatemaltecos.

Prestar asesoria técnica y cientifica al Gobierno e Instituciones en las ramas de

su competencia.

Fomentar investigaciones cientificas, histéricas y culturales con el propésito de

conocer, fortalecer y divulgar la identidad de cada comunidad linguistica.

Estudiar y proponer procedimientos y estrategias que favorezcan y fortalezcan el

uso, promocion y unificaciéon de cada uno de los idiomas mayas.
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» Crear y promover centros de ensefianza de los idiomas mayas en las
comunidades linglisticas encaminados a fortalecer las capacidades de docentes

publicos y privados.

» Traducir y publicar, previo cumplimiento de las leyes de la materia, codigos,
leyes, reglamentos y otros textos legales o de cualquiera otra naturaleza que se

juzgue necesario a los idiomas mayas.

» Aprovechar las investigaciones cientificas sobre lenguas mayas para su
depuracion, unificacion y elaboracion de graméticas, diccionarios, libros de texto

y métodos para su ensefianza y difusion.

» Apoyar plenamente la educacion bilingiie aditiva que realiza el Estado en

cumplimiento de sus funciones.

» Formar y capacitar personal técnico de las comunidades linglisticas en las

tareas de investigacion y ensefianza de idiomas mayas.

» Establecer, promover y mantener centros de informacion, documentacion,
bibliotecas y otros de ensefianza aprendizaje de las Lenguas y Cultura Maya y
coordinar programas de trabajo con las universidades del pais e instituciones
especializadas en lingiistica.

Objetivo General (Tv maya El Canal Multicultural de Guatemala)
» Transmitir la sefial de canal 5 Tv maya con cobertura a nivel nacional, emitiendo
programas para el fortalecimiento de los idiomas mayas, la autoestima e

identidad cultural asi como el derecho a la comunicacién e informacién en una

nacion multilingle.
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Objetivos Especificos:
» Fortalecer el uso de los idiomas mayas a través de la elaboracion y difusion de

programas multilingiies que promuevan los valores de la cultura maya.

» Generar actitudes positivas hacia la diversidad multilingtie y multicultural en la
sociedad guatemalteca.

» Formar, capacitar y especializar al recurso humano que labora en el canal para

que sea eficiente y eficaz en su desempefio

» Gestionar apoyo de diversa indole para el funcionamiento y ampliacion de la

cobertura de transmision de Tv maya

» Coordinar las acciones estratégicas de promocion y difusiébn de los idiomas

mayas con las 22 comunidades linguisticas.

1.2.8. Publico Objetivo:

Directos: Hombres y mujeres mayas y mestizos que laboran en la Academia de

Lenguas Mayas de Guatemala, por medio de la sefial circuito cerrado.

Indirectos: Hombres y mujeres que reciben la sefial del canal a través de cableras
locales:

» Canal 5: VHF canal abierto en el Cerro Alux,
» Canal 84: Maya Cable en Departamento de ElI Quiché: cubriendo 8

municipios: Sacapulas, San Pedro Jocopilas, Chichicastenango, Chiché,

Chinique, San Antonio llotenango y Cabecera departamental Santa Cruz.
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Canal 58Navisatélite y Secovision en el departamento de Solola: cubriendo 4
municipios: San Pedro La Laguna, San Marcos La Laguna, San Juan La
Laguna y San Pablo La Laguna.

Canal 5: cablevision San Miguel Uspantan, Quiché

Canal 17: Cablevision en el departamento de Suchitepéquez, cubriendo 4

municipios. Santa Barbara, San Juan Bautista, San Miguel Pochuta y Patulul

A nivel nacional e internacional a través de internet IPTV-Ustrea
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1.2.9. Organigrama
ESTRUCTURA POLITICA-ADMINISTRATIVA
CONSEJO SUPERIOR

CONSEJO
SUPERIOR
ASESORIA :
JURIDICA _ _ _ _ A_ _ _ _| AUDITORIA INTERNA
AUXILIAR AUXILIAR
JUNTA
DIRECTIVA
e ECOMISION SELECCION RRHH
----------- CONSEJO DIRECTOR
_______ ASISTENTE
_______ SECRETARIA
l I
JUNTA DE
PROYECTISTA COTIZACION

15



DIRECCION DE TV MAYA

PRESIDENTE
ALMG

TECNICO DE

ESTUDIOS Y
TRANSMISION

DIRECTOR
GENERAL DE TV
MAYA
ASISTENTE
SECRETARIA
JEFE TECNICO JEFE DE JEFE DE
PRODUCCION PROGRAMACI
| PRODUCTOR ASISTENTE
TECNICO DE TECNICO DE REALIZADOR
AUDIO Y VIDEO MONITOREO Y
CONTROI
OPERADOR DE
AUXILIAR EMISION
SATELITAL
REPORTERO OPERADOR DE DIRECTOR DE PRESENTADOR
VIDEO Y AUDIO CAMARA
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METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Para la realizacién del diagnéstico se recabd informacion a través de documentos,
técnica de observacion, visualizacion de programas y entrevistas, que permitio realizar

el analisis para proponer una estrategia de comunicacion.

1.3.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion.

» Observacion: Como primera fase de la investigacion se llevé a cabo la técnica
de observaciéon visual en el que Tv maya canal 5 el canal multicultural de
Guatemala, cuenta con instalaciones propias y esta conformado por oficina de
Direccion General de Tv maya, Oficina para la Secretaria, Oficina para Jefatura
de Produccién, Sala de Edicién, espacio para el area técnica, Operador de
emisién y un espacio donde se ubica el estudio de grabacion y programacion,
cuenta con mobiliario, equipo de cémputo, equipamiento para audiovisuales,
grabacién en estudio, edicion de material audiovisual, area para programar y
difundir los programas, videoteca e instalacion donde se ubica la Torre de
Transmisién en el Cerro Alux, San Lucas Sacatepéquez, por se un medio de
comunicaciéon visual se idéntico que cuentan con el equipo audiovisual para
grabar en exteriores e interiores asi como las diferentes herramientas de apoyo
para la preproduccién, produccion y post produccién de material audiovisual.

» Recurso Humano: Se pudo observar que cuenta con un equipo de trabajo
conformado por Director General Secretaria, Jefe de Produccion, Auxiliar de
Produccion, Productora Realizadora, dos Reporteros, dos Operadores de Video
y Audio, Director de Camaras, Presentador, dos guardianes y un Operador de
Emiidn, que hace un total de catorce personas, falta por contratar a un Operador

de Monitoreo, un Operador de Video.
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» El personal esta contratado bajo el renglén 022, de acuerdo al perfil de cada
puesto, a pesar que aun no se ha contratado a un Operador de Audio y
Operador de Monitoreo quienes dan soporte técnico en equipos de edicion y
grabacion en estudio se ha hecho el esfuerzo de producir los programas de

acuerdo a las metas establecidas para el ejercicio fiscal 2016.

» Mobiliario: El personal del equipo de produccidon cuenta con una tarjeta de
responsabilidad de activos fijos y fungibles, que tiene bajo su responsabilidad,
que consiste en escritorios, equipo de cémputo, edicion, equipo técnico para
grabar audiovisuales y de transmision, herramientas principales para grabar y

editar y transmitir material audiovisual.

» Servicio de Internet: De acuerdo a politicas internas de Direccion Administrativa
de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, Unicamente se autoriza el
servicio de internet y face book a Director y Jefatura de Produccion. el resto del
personal cuenta soélo con servicio de internet. a es irregular esto dificulta para las

coordinaciones interinstitucionales como para monitorear convocatorias.

» Videoteca:Cuenta con una videoteca en minicassette y DVS que contiene de

material audiovisual producido desde el afio 2008 a la fecha.

» Departamento de Programacion: Cuenta con equipo de transmision para
programar y transmitir material audiovisual las veinticuatro horas

ininterrumpidamente

» Se identifico que dentro la programacion se transmite un aproximado del 65 por
ciento del material audiovisual externo y un 35 por ciento del producto propio

del canal, dicha patrrilla se programa por veinticuatro horas y se repite tres veces.

» Departamento Técnico: Su principal funcion es dar soporte de fallas técnicas de
equipo audiovisual, de grabacion y equipo técnico de transmision.
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» Por la falta de presupuesto ha dificultado comprar un transmisor para que la
sefal llegue a la ciudad capital, sin embargo de difunde a través de las
diferentes plataformas internet Facebook You Tube vy cableras canal 84 Maya
cable en Santa Cruz de El Quiché, canal 58 Navisatélite y Secovision en San
Pedro la Laguna, canal 17 Cablevision en Patulul, Suchitepéquez, canal 5 cable

vision en San Miguel Uspantan, Quiché.

» Por otro lado se realiz6 un andlisis en cuanto al contenido de las diferentes
herramientas que se utilizan para la pre produccién, produccion y post
produccion del departamento: (escaletas, guiones, oficios, etc., documentos
gue diariamente se manejan en el departamento, asimismo se visualizé material
audiovisual producido en afios anteriores y actuales en el cual se evidencia que
no cuenta con voz off institucional y no se posiciona el Slogan: ElI Canal
multicultural de Guatemala, el tampoco existe una estrategia de comunicacion
para promocionar el canal, el cual es una debilidad en no posicionar la imagen

institucional del canal ante los espectadores.

» Recopilacién de Datos: Se recopil6 informacién de datos en cuanto a los
antecedentes histéricos, por medio de Plan Estratégico afios: 1999, 2010-2014,
de Tv maya 2013-2018 de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, Ley
de la Academia de Lenguas mayas de Guatemala, y documentos

administrativos durante el periodo 2007-2008.

» Entrevistas; Por otro lado se recopild informacion a través de entrevistas al
Director General de Tv maya, Jefe de Produccion y personal operativo con el fin
de conocer problemas internos de comunicacion que existe en el departamento

de produccion.
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1.3.2. Cronograma del Diagnostico

Capacitacion de
propedéutico en Esc.
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Enero

19

20

21

22

23

Tramites
administrativos para
realizar EPS en la
institucion

Investigacion y
recopilaciéon de
informacion

Realizaciéon de
Entrevistas

Realizacion encuestas

Construccioén
Diagnéstico

Presentacion
Diagndstico

20




1.4. RECOPILACION DE DATOS
1.4.1. Fichade las entrevistas
A continuaciéon se presenta ficha que se utilizé para entrevista, (la transcripcion de

respuestas se encuentran en anexos)

Fecha de entrevista 16-02-2016

Nombre del entrevistado: Msc. José Diego Chivalan Osorio

Cargo: Director General de Tv maya canal 5 el canal multicultural de Guatemala
Pregunta No. 1 ¢En qué afio nacio el canal tv maya?

Pregunta No. 2: Cudles fueron las prioridades de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala?

Pregunta No. 3: ¢ Cuantos afos tiene el canal de salir al aire?

Pregunta No. 4 ¢Donde tiene cobertura el canal?

Pregunta No. 5 Pregunta ¢ Cudl es el objetivo principal del Canal?

Pregunta No. 5 ¢Cual es el presupuesto actual del canal?

Pregunta No. 6 ¢Es suficiente este presupuesto para la ejecutar en el presente
ejercicio fiscal?

Pregunta 7 ¢Cual es el proceso de contratacién del personal?

Pregunta No. 8 ¢ Cree usted que el personal es suficiente para el trabajo que hace el
canal.

Pregunta 9: En el contenido de los programas lleva voz off institucional que
identifique el canal?

Pregunta No. 10: Se ha promocionado el slogan del canal. en algin medio?
Pregunta No. 11:Cree usted que es importante identificar el canal con voz off y
slogan del canal?

Pregunta No. 12:¢ Cudles son las limitantes que tiene el canal?

Pregunta No. 13¢Cual es el porcentaje de produccion actual del canal?

Pregunta No. 14 ¢;Qué limitantes tiene para que el canal esté a la altura de canales
nacionales y extranjeros.

Pregunta No. 15 ¢Qué programas considera usted que hace falta producir?

Pregunta No. 16:¢Cudles son sus expectativas del canal de aqui a 5 afios?
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A continuacion se presenta ficha que se utilizd para entrevista.(la transcripcion de

respuestas se encuentran en anexos)

Fecha de entrevista 16-02-2016

Nombre del entrevistado: Lic. Julio Rolando Vasquez Ventura

Cargo: Jefe de Produccion del Departamento de Produccién Tv maya canal 5 el
canal

Pregunta No. 1¢Cual es su propuesta para la programacion y parrilla del canal?
Pregunta No. 2: ¢qué tipo de audiovisuales produce Tv maya y en qué formato?
Pregunta No. 3: ¢A qué publico estan dirigidos los programas que produce el canal?
Pregunta No. 4 ¢Cuanto tiempo se tarda el equipo de produccion para la pre
produccion y post produccién de material audiovisual y cual seria lo ideal?

Pregunta No. 5:¢ Cuantas personas tiene a su cargo?

Pregunta No. 7: Como Jefe de Produccién considera usted que las producciones

debe llevar voz institucional y su slogan?

1.4.2. Resultado de las entrevistas

De acuerdo a la entrevista que se realizd al Msc. José Diego Chivalan Osorio, se pudo
evidenciar que desde que La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala tuvo a cargo
el canal no se ha contado con voz institucional como también posicionar el slogan que
es parte fundamental del medio, esto refleja una debilidad que existe en la pre
produccioén, produccion y post produccién de material audiovisual que realiza el
departamento de Produccion ademas no existe una estrategia de comunicacion para
identificar el canal. por otro lado existe poco presupuesto para instalacion de un
transmisor y compra de equipamiento técnico y audiovisual y la contratacion de mas
personal para ejecutar. en cuanto a las producciones audiovisuales, dijo que es
necesario producir otros programas audiovisuales y menciona spots promocionales,
programa musical, infantil, politico, econémico, social tomando en cuenta el tema de los

pueblos indigenas.
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Una de sus limitantes es que la sefial del canal, no llega a la poblacion guatemalteca a
nivel nacional, sin embargo se ha tenido una estrategia de transmision a través de
cableras locales que se ubican en los departamentos de Solola, Quiché,

Suchitepéquez:

» Canal 84 Maya Cable en el departamento de Quiché en municipios: San Pedro
Jocopilas, Sacapulas, San Antonio llotenango, Chinique, Chichicastenano,
Chiché, Santa Maria Cunén, y cabecera departamentalSanta Cruz de El Quiché,

» Canal 58 Navisatélite y Secovisibn en el departamento de Solola, cubriendo
cuatro municipios: San Pedro La Laguna, San Juan La Laguna, San Pablo La
Laguna y San Marcos La Laguna.

» Canal 17 Cablevision en el departamento de Suchitepéquez, cubriendo 4
municipios: Santa Barbara, San Juan Bautista, San Miguel Pochuta y Patulul

» Canal 5 en el municipio de Uspantan del departamento de EI Quiché,

» en las diferentes plataformas ustream y you tube.

En cuanto a las repuestas del Lic. Julio Rolando Vasquez Ventura, quien dijo que
las producciones audiovisuales que produce el departamento de produccion de Tv
maya, estan enfocadas a metas establecidas segun el Plan Operativo Anual POA.
Ppor otro lado desconoce el tiempo prudencial para la pre produccion, producciéon y
post produccion para la realizacion de una nota, reportaje, documental y programas,

por ultimo considera que es importante promover el canal.
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre encuestas

Pregunta a

2 Reporteros

2 Operadores de Video y Audio
1 Director de Camaras

1 Operador de Emision

1 Secretaria

Pegunta No. 1 Conoce la historia de como inicié Tv maya

Pregunta No. 2 ¢Qué actividades realiza segun sus funciones?

Pregunta No. 3.¢Realiza otras actividades a parte de sus funciones?

Pregunta No. 4¢Cuanto tiempo se lleva para realizar nota periodistica, grabar y

editar material audiovisual?

Pregunta No. 5 Segun su experiencia, ¢ Cual seria el tiempo real?

Pregunta No. 6 ¢Mencione los programas en el cual usted forma parte de su

produccion y post produccion?

Pregunta No. 7 ¢Considera usted que el porcentaje de la producciéon de material
audiovisual que ejecuta el departamento es suficiente para promocionar el canal en

la parrilla de programacion?

Pregunta No. 8¢ Conoce usted el slogan del canal?

¢, Cree que es necesario producir material audiovisual para fortalecer la imagen de

del canal?

Estaria dispuesto (a) en producir material audiovisual para promocional el canal

Como resultado de respuestas a la encuesta realizada al personal que labora en Tv
maya canal5, se evidencid que es multifuncional, tiene conocimiento amplio para
producir material audiovisual, a pesar de las limitantes esta dispuesto para producir

otros materiales audiovisuales.
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas
Gréfica No. 1

Conoce usted el slogan del canal de tv
maya?

H No

| Si

Fuente: Epesista Maricelda Sabina Gomez Aceytuno

Se realiz6 una encuesta al personal que labora en las distintas unidades y
departamentos, de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, de acuerdo a
respuesta el 75% de los encuestados no conoce el slogan del canal y el 25% si conoce.
Esto refleja que el personal no se ha empoderado de la historia del canal, tampoco
existe una estrategia de comunicacion para promocionar el canal.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

De acuerdo al FODA, conocido como matriz o analisis DOFA, FODA, swot en inglés,

consiste en una metodologia de estudio de la situacion de una empresa, que analiza las

caracteristicas internas mas conocidas como fortalezas y debilidades, asi como la

situacién externa conocidas como Amenazas y Oportunidades) que se realizd durante

el proceso de diagnodstico realizado en el Departamento de Produccién y como

resultado se evidencio lo siguiente:

1.5.1. Fortalezas

V V V V V VYV VYV V V V V V VY

YV VvV

Cuenta con equipo contratado de acuerdo al perfil de cada puesto

Personal representa a las comunidades indigenas

Instalacion propia

Mobiliario y equipo audiovisual segun sus funciones

Se produce material con enfoque al tema de Pueblos Indigenas

Horario accesible

No se trabaja horas extras ni fines de semana

Produccién propia

Seda apertura para que el personal proponga proyectos

Cuenta con una estrategia de difusion del canal

Se realizan reuniones semanales para la coordinacion de actividades

Director y Jefatura conscientes de falta de equipo audiovisual actualizado

Se implementé whats app en red con el equipo de produccién para
informacion y coordinacion

El canal se difunde a través de you tube e internet

Personal realiza otras actividades ademas de sus funciones

Personal del equipo de produccion tiene conocimientos de acuerdo a sus
funciones

Se utilizan diferentes herramientas para la produccién de material audiovisual
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1.5.2. Oportunidades

Y VY

vV V VYV V

Se produce material de acuerdo a la convivencia cotidiana y con énfasis a
los Derechos de los Pueblos Indigenas

Esté abierto para producir material con pertinencia cultural

Presencia en los departamentos de Kiché, Solola, Suchitepéquez a traves
de cableras

Alianzas para la co produccion de programas

Contenido Unico

Se recibe sugerencia por medio del whats app

Se tiene plan general para cumplir metas establecidas para el presente
ejercicio fiscal

Apoyo de Director General de Tv maya en decisiones de Jefatura

1.5.3. Debilidades

A\ 4

V V V V V V V V V VYV V

No cuenta con el personal suficiente para el cumplimiento de metas

Se trabaja con metas establecidas

Falta de presupuesto para compra de equipo audiovisual

Los programas se producen un 60% en espafiol y 40 % idioma matero
Equipo de computo caducado

No se visibiliza el canal

No cuenta con voz institucional para identificar la imagen del canal

Fallas técnicas de Internet

Tramites burocréticos para cubrir comisiones a nivel local y departamental
Falta de vehiculo propio

Falta de estrategia comunicacional para divulgar y promocionar el canal
Aln no se contratan dos puestos: Técnico Operador de Monitoreo
Operador de Audio

No cuenta con presupuesto para reparacion de equipo audiovisual y

coémputo
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Falta de una fotocopiadora
El slogan del canal no se visibiliza en las producciones audiovisuales

No hay un plan para capacitacion al personal

YV V VYV V

No cuenta con politicas internas para la pre produccion, producciéon y psot

produccion de material audiovisual.

1.5.4. Amenazas:

Colapse el equipo audiovisual

No utilizar el equipo por fallas técnicas
Recorte de personal

El canal no se difunde a nivel nacional

Recorte de presupuesto

VvV V. V V V V

Desintegracion del canal
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CAPITULO II
2. PLAN DE COMUNICIACION
Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional de Tv

maya.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El canal no se cuenta con Identificacion y posicionamiento institucional

Se visualizo el contenido de material audiovisual que ha producido el canal a partir
del afio 2007 a la fecha, que actualmente se difunde en la programacion durante las
veinticuatro horas, en el cual se pudo observar que los spots promocionales, reportajes,

documentales y los programa, se detecto lo siguiente:

Las producciones audiovisuales estan en idioma espafiol.
Solo identifica el logo, no asi el slogan del canal
No cuentan con sello institucional

No mencionan el slogan del canal en los diferentes segmentos de los programas

o~ w0 DN E

El slogan del canal no aparece en los créditos finales de los materiales

producidos.

Por otro se revis6 el contenido de guiones, escaletas y otros documentos de
apoyo para la pre produccién, produccion y post produccion audiovisual, en el que se

verificd que solo se ha insertado el logo del canal no asi el slogan.
El Departamento de Produccion produce materiales audiovisuales sobre metas:

Jefatura de Produccion es un puesto clave e importante para propiciar propuestas
con el personal operativo del departamento del canal para la pre produccion,
produccion y post produccion de nuevos materiales audiovisuales innovadores para
promocionar el canal, sin embargo no se ha dado por falta de liderazgo, debido que se
enfoca a la produccidén sobre metas establecidas en el Plan Operativo Anual POA de
cada afio. para el presente ejercicio fiscal se tiene programado llegar a las metas

siguientes:
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60 Noticieros Mayab’ Esil
40 Programas Qak’aslemal (Nuestras Vivencias)
22 Programas Pan Atinamiit (Tv maya en tu comunidad)

12 Co Producciones del Programa Una Mirada critica sobre Guatemala

YV V. V V V

12 Co produccion Katzijay Taluwach (Aprendiendo Kaqchikel)

Falta de Politicas Internas para la Pre produccién, Produccion y Post Produccion

de material audiovisual.

Es una limitante para la pre produccion, produccion y post produccion de material
audiovisual, debido a esto no cuenta con sello para identificar el canal, es decir con
locutor especifico, por lo que las locuciones que se utilizan para reportajes, spots,
documentales y otros materiales audiovisuales, son grabadas por reporteros,

camarégrafos, presentadores Jefe de Produccién o personas ajenas al canal.

Falta de estrategia de Comunicacion:

Tv maya ElI Canal Multicultural de Guatemala, no cuenta con estrategias de

comunicacién para promover la institucion.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General
Elaborar un Plan de Comunicacion para fortalecer la imagen institucional del
Canal.
1.2.2. Objetivos Especificos
» Implementar la imagen institucional en la pre produccién, produccién y post
produccion en los programas que produce el departamento de produccion.

» Producir un spot promocional del canal en veintidos idiomas maya y espafiol.

» Posicionar voz institucional para identificar el canal.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

>

2.4.

Hombres y mujeres de edades comprendidos de 5 a 80 afios que residen
en los departamentos de EI Quiché, Solola, Suchitepéquez, municipio en
Uspantan, quiché, y via internet. ademas de los cuatro pueblos que conforman
Guatemala Xinka, Garifuna, Maya y Mestizo otros pueblos a nivel internacional y
en las diferentes plataformas ustream y you tube.

Canal 84 Maya Cable en el departamento de Quiché en i municipios: San Pedro
Jocopilas, Sacapulas, San Antonio llotenango, Chinique, Chichicastenango,
Chiché, Santa Maria Cunén, y cabecera departamental Santa Cruz de El
Quiché,

Canal 58 Navisatélite y Secovision en el departamento de Solola, cubriendo
cuatro municipios: San Pedro La Laguna, San Juan La Laguna, San Pablo La
Laguna y San Marcos La Laguna.

canal 17 Cablevisibn en el departamento de Suchitepéquez, cubriendo 4
municipios: Santa Barbara, San Juan Bautista, San Miguel Pochuta y Patulul
Canal 5 en el municipio de Uspantan del departamento de EI Quiché,

en las diferentes plataformas ustream y you tube.

MENSAJE

Slogan: “El Canal Multicultural de Guatemala”

2.5. ESTRATEGIAS

>

>

>

Produccion de un spot audiovisual de 30 segundos en 22 idiomas mayas Yy

espafol. que promocione el slogan “El canal multicultural de Guatemala”.

Implementar el slogan en el logo del canal y en escaletas, guiones, documentos

y créditos de programas que produce el canal.

Posicionar voz institucional en los diferentes materiales audiovisuales.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACON
» Realizacion de la pre produccion, produccién y post produccion de un Spot

promocional para promocionar el slogan en 22 idiomas maya e idioma espafiol.

» Grabacion de voz off institucional para spot audiovisual Dia Internacional de los

Pueblos Indigenas.
Grabacion de voz off para el spot promocional del slogan del canal en 22 idiomas
mayas Achi, Akateko, Awakateko, Chalchiteko, Ch’orti’, Chuj, Itza’, Ixil, Kaqgchikel,
K’iche’, Mam,Mopan, Popti, Pogomam, Pogomchi’,Q’anjob’al, Q'eqchi’, Sakapulteko,
,Sipakapense, Tektiteko, TZz'utujil, Uspanteko y el idioma espaniol.

» Difusion del spot en la parrilla de la programacion del canal.

» Incluir el slogan en el logo del canal para la implementacion en créditos de los

diferentes programas que produce el canal.

» Edicion de un cintillo institucional que contenta el slogan: Tv maya El Canal

Multicultural de Guatemala

» Promocionar el cintillo institucional en la programacion del canal.

» Solicitar apoyo a persona externa Yy/o practicante para la edicion audiovisual del

spot y edicion para implementar el slogan en el logo del can
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CAPITULO IlI
3. INFORME DE EJECUCION

3.1.PROYECTO DESARROLLADO
“Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional de Tv

maya’

3.1.1. Financiamiento:

El financiamiento para la ejecucion del Plan Estrategia de Comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen institucional de Tv maya, ascendié a un total de Treinta y
un Mil Quinientos Quince Quetzales Exactos. (Q.31,515.00) que fue absorbido por la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, debido que el personal involucrado labora

en la institucion.

Por otro lado no fue necesario buscar patrocinio para la promocién y divulgacion de los
materiales audiovisuales como parte del proyecto, en virtud que el canal cuenta con su
propia programacion que difundié el producto final por medio del Departamento de

Programacion y Emision.

Grabacién 22 locuciones de voz off en idioma maya de las veintidés
comunidades linglisticas para el spot promocional del slogan del canal

Las locuciones fueron grabadas con la colaboracion de Técnicos Traductores y
Presidentes que representan las Comunidades Lingtisticas donde se habla el idioma
maya Achi, Akateko Awakateko, Chalchiteko, Ch’orti’, Chuj, Itza’, Ixil, Kaqchikel,
K’iche’, Mam,Mopan, Popti, Pogomam, Pogomchi’,Q’anjob’al, Q’eqchi’, Sakapulteko,
,Sipakapense, Tektiteko, TZz'utujil, Uspanteko.

Grabacién de tres spots del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas,

Para esta produccién se solicité la colaboracion a personas ajenas de la institucion.

33



Elaboracién de un bosquejo o boceto

Se presentd la propuesta de la preproduccion que consistidé en la elaboracion de un
bosquejo que en television se denomina con el Story Board, que contiene el concepto

creativo. Dicho bosquejo fue elaborado por la epesista.

En las acciones de comunicacion se plante6 solicitar el apoyo de persona externa y/o
practicante para post produccion es decir la edicion audiovisual de los spots, el cual no
fue posible debido que durante la ejecucion del plan comunicacional no se conté con
practicantes disponibles y personas ajenas interesadas, sin embargo se solicito el
apoyo a personal del departamento de produccion para la edicion del material

audiovisual.

Implementacion del slogan en el logo existente del canal

Se sostuvo reuniones con Direccion General de Tv maya y personal de Tv maya
para fortalecer la pre produccion, produccion y pos produccién, que consistio en la
implementacion del slogan en el logo del canal, para incluirse en los créditos finales de
cada programa, mencién en las intervenciones de reporteros, presentador asi como en
escaletas, guiones y herramientas varias que se utilizan en la produccion de material

audiovisual.

Difusion de Spots Audiovisuales
El canal Tv maya, tiene su propio equipo de transmisién, por tal razéon no fue
necesario la contratacion de un medio televisivo para la difusion de los 23 spots

promocionales del canal y Dia Internacional de los Pueblos Indigenas.

Masterizacion del arte final en DVDs,
No hubo necesidad de compra de DVDs, debido que el canal cuenta con este insumo,
se masterizaron 5 que contiene:

» Imagenes de 23 Spots del promocional del slogan del canal en 22 idiomas

mayas y espafiol.
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» Imégenes de 3 spots “Dia Internacional de los Pueblos Indigenas” en idiomas
mam, kaghikel y garifuna,

Asesoria Comunicacional

No fue necesario el cobro de los servicios de la Asesora Comunicacional, ademas de
laborar en la institucion forma parte del grupo de estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
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3.1.2. Presupuesto

Cantidad

Descripcion del Producto

Costo
unitario

Costo
total

23

Grabacion y edicion de audios (voz en
off) del slogan El Canal Multicultural de
Guatemala en idiomas mayas y espafiol
con duracién de 34 segundos cada uno

Q.1,500.00

Q. 1,500.00

Elaboracion de bosquejo para la post
produccion del promocional el slogan del
canal

Q. 500.00

Q. 500.00

Grabacién de audio (voz en off) y editd
un spot para identificar voz institucional
Tema Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas duracion 43 segundos

Q.1,500.00

Q.1,500.00

26

Edicion audiovisual de 23 audios para
spots para promocional el slogan y 3
spots

Dia Internacional de los
Indigenas

Pueblos

Q.1,500.00

Q. 1,500.00

Se implementé el logo institucional en el
slogan del canal y se insert6 en créditos
de los programas que produce el canal.

Q.1,500.00

Q.7,500.00

26

Se programd en la programacion del
canal los spots Dia Internacional de
losPueblos Indigenas y Promocional
Slogan del Canal

Q.5,000.00

Q.5,000.00

Editor audiovisual

Q.2,000.00

Q.2,000.00

Asesoria Comunicacional por tres meses

Q.4,000.00

Q.12,000.00

Masterizacion en DVDs que contiene
23 spots promocional del slogan del
canal y 3 spots Dia Internacional de
Pueblos Indigenas

Q.3.00

Q.15.00

TOTAL

Q.31,515.00
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3.1.3. Beneficiarios
Hombres y mujeres de edades comprendidos entre 5 a 80 afios de edad que residen

en el departamentos El Quiché, Solola y Suchitepéquez:

> Departamento de El Quiché, municipios: San Pedro Jocopilas, Sacapulas, San
Antonio llotenango, Chinique, Chichicastenano, Chiché, Santa Maria Cunén, y
cabecera departamental Santa Cruz de El Quiché.

» Departamento de Solol4d, municipios: San Pedro La Laguna, San Juan La
Laguna, San Pablo La Laguna y San Marcos La Laguna.

> Departamento de  Suchitepéquez, municipios: Santa Béarbara, San Juan
Bautista, San Miguel Pochuta y Patulul

» Municipio de Uspantan del departamento de El Quiché,

» En las diferentes plataformas ustream y you tube.

3.1.4. Recurso Humano:

Personal Puesto Actividad

Msc. José | Director General » Comunicacibn y  coordinacién
Diego Chivalan | Tv maya directa para la ejecucion del Plan
Osorio Comunicacional en el canal.

» Locutor en idioma espafiol, como
sello Institucional.

» Sugerencias en la pre produccion,
produccion y post produccion de
26 spots audiovisuales.

» Edicion de 26 audios

Epesista Auxiliar de » Coordinacion con Director General
Maricelda Produccion para la preproduccién, produccion y
Gbomez post produccion del spot
Aceytuno promocional institucional

» Pre produccion de spot

promocional Dia Internacional de
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los Pueblos Indigenas

Seleccion de imagenes para spot
promocional

Seleccion de musica de fondo spot
promocional

Coordinacion con Técnicos
Traductores para grabacion de voz
off del slogan

Logistica para grabacion con 22
técnicos traductores
Implementaciéon del slogan en

herramientas y documentos varios

Milda Reynoso | Secretaria » Implementacion del slogan en
documentos varios

César Alberto | Director de » Edicibn 23  spot promocional del

Méndez Céamaras slogan del canal

Bryan Torres

Alvarado

Op. Video y Audio

>
>

Captura de imagenes para spot

Implementacién del slogan en el
logo del canal para incluir el slogan
al final de los créditos de los
Programas Qak’aslemal Nuestras
Vivencias y Pan Atinamiit Tv maya

en tu comunidad.

Sergio del Cid
Morales

Op. Video y audio

Grabacion de imagenes para el
Spot Promocional del slogan del
canal

Edicibn de 3 Spots Dia
Internacional de los Pueblos
Indigenas (idioma mam, garifuna y
kaghickel)

Implementacién del slogan en el
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logo del canal para incluir en los
créditos de los Programas Noticiero
Mayab’ Esil y Una mirada critica

sobre Guatemala.

Norma Joj

Reportera

Captura de audios del slogan con
Técnicos Traductores de las
veintidés Comunidades Linguisticas
Mencion del slogan en el
segmento de Salud del Programa
Qak’aslemal

Mencion del slogan en enlaces del
Noticiero Mayab’ Esil
Implementacion del slogan en
guiones periodisticas del segmento
de salud del Programa Qak’asemal

y en el Noticiero Mayab’ Esil

Ricardo Castro

Reportero

Mencién en notas periodisticas del
Noticiero Mayab’ Esil

Colocacion del slogan en guiones
periodisticas

Gabriel Armita

Presentador

Mencion del slogan en los
Programas Qak’aslemal (Nuestras
Vivencias), Pan Atinamiit (Tv maya
en ta comunidad)

Implementacién del slogan en
guiones del Programa Pan Atinamiit

(Tv maya en tu comunidad)

Julio Telén

Op. De emision

Edicion de cintillo con el slogan del
canal

Programaciéon para difusion de 23
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spots promocional del slogan

» Programaciéon de 3 post Dia
Internacional de los Pueblos
Indigenas

» Elaboracion de  cintillo con el
slogan para transmitir en eventos
especiales

» Mencion del slogan en la

presentacion del Noticero Mayab’

Esil
Ana Graciela | Productora Insertd el logo con slogan en guiones y
Yanes Realizadora escaletas de los programas:
» Qak’aslemal (Nuestras Vivencias)
» Noticero Mayab’ Esil

Abalino Roman | Técnico Locucion del slogan en idioma maya Achi
Lajuj Traductor
Pedro Tomas | Técnico Locucion del slogan en idioma maya Akateko
Pablo Traductor
Maria Andrea | Técnico Locucion del slogan del idioma maya
Mendoza Traductor Awakateko
Pedro Técnico Locucion del idioma maya Chalchiteko
Mendoza Traductor
Mendoza
Ana Yolanda | Técnico Locucion del slogan en idioma maya Ch’orti’
Garcia Traductor
Olga Martin Técnico Locucion del slogan en idioma maya Chuj

Traductor
Herbert Técnico Locuciodn del slogan en idioma maya Itza
Chayax Traductor
Miguel Pérez | Técnico Locucion del slogan en idioma maya Ixil
de la Cruz Traductor
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Lic. Pedro | Técnico Locucién del slogan en idioma maya

Morejon Traductor Kakchiquel

Lic. Modesto | Técnico Locucion del slogan en idioma maya K’iche’

Baquiax Traductor

Maria Tomas Educadora Locucion del slogan en dioma maya Mam

Lesbi Magaly | Técnico Locucion del slogan en idioma maya Mopan

Mes Traductor

Ramona Técnico Locucién del slogan en idioma maya Popti’

Margarita Traductor

Domingo

Elias Choc | Técnico Locuciéndel slogan en idioma maya

Martinez Traductor Pogomam

Irma Yolanda | Técnico Locucion del slogan en idioma maya

Caal Traductor Pogomchi’

Arnulfo Juérez Reproduccionista | Locucibn del slogan en idioma maya

Q’anjob’al

Dominga Caal Técnico Locucion del slogan en idioma maya Q’eqchi’
Traductor

Maria Marleny | Técnica Locuciébn del slogan en idioma maya

Baltazar Traductora Sakapulteko

Santos Técnico Traductor | Locucion del slogan en idioma maya

Ambrosio Sipakapense

Romeo Pérez Técnico Traductor | Locucion del slogan en idioma maya

Tektiteko

Gloria Sunu Secretaria Locucion del slogan en idioma maya Tz’ utuijil
DIPLINC

Salvador Técnico Traductor | Locucidon del slogan en idioma maya

Pinula Leal Uspanteko

41




3.1.5. Area geograéfica de Accion

El Plan de Comunicacion se ejecuto en la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,
especificamente en Tv maya canal 5, EI Canal Multicultural de Guatemala, que se
ubica en la Avenida Reforma cero cero guion once (00-11) Zona diez, Segundo Nivel,
Ciudad de Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1 PRIMERA ESTRATEGIA DESARROLLADA:
Produccion de 23 spots audiovisuales de 34 segundos cada uno en idioma maya
de las veintidés comunidades linglisticas y espafol con el slogan “El Canal

Multicultural de Guatemala.

3.2.2.0bjetivo comunicacional:

Producir 23 spots promocional del canal en idiomas mayas y espafiol.

3.2.2.Descripcion:
Se presentd la estrategia, al Msc. José Diego Chivalan Osorio, Director General de
Tv maya, para la pre produccion, produccion y post produccién del spot audiovisual

para promocional el slogan en los veintidds idiomas maya y espafiol.
1. Pre produccion: Que consistid en la elaboracion de un Story Board, Guidn, asi
como la coordinacion de protagonistas para grabacion de audio (voz Off),

selecciéon de imagenes de apoyo, musicalizacién y selecciéon del editor creativo.

2. Produccion: Grabacion de voz off (audios) con los veintidos Técnicos

Traductores, Seleccion de imagenes y musica de fondo.
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Post Produccion: que consistid en la edicion y como arte final se cuenta con
e 23 spots promocionales del slogan del canal (editado por el compafiero César
Alberto Méndez Bellén, con cargo Director de Camaras)
e 3 spots promocional Dia Internacional de los Pueblos Indigenas (editado por el
comparfiero Sergio Geovanni Del Cid Morales, cargo de Operador de Video y
Audio)

3.2.3.Acciones desarrolladas:

a. accion 1.Produccién de 23 spots audiovisual para promover el slogan del canal.
Para llevar a cabo esta accidén se presenté un bosquejo con el concepto creativo al
Director General de Tv maya para su revision y aprobacion, este sufre cambios que
consistié las imagenes de la secuencia No. 10. En vez de imagenes de ciudad capital
se cambia a imagenes de una lidereza con el tema Incidencia Politica y finalizar con la
secuencia 9, que contiene imagenes de la ensefianza del idioma materno.

Se utilizd el mismo bosquejo para los 23 spots audiovisuales, las imagenes que fueron

seleccionados son de propiedad del canal.

Secuencia 1 que representa al pueblo Xinka
Secuencia 2: que representa al Pueblo Garifuna
Secuencia 3: que representa al Pueblo mestizo
Secuencia 5: que representa al Pueblo Maya
Secuencia 5 Gastronomia

Secuencia 6 identidad

Secuencia 7 Costumbres y Tradiciones
Secuencia 8 Cosmovisién maya

Secuencia 9incidencia politica ensefianza

Secuencia 10 ensefianza del idioma materno

V V V V V V VYV V V VYV V

Secuencia 11 logo y el slogan del canal,

43



Con respecto a la musica de fondo, se utiliz6 musica de percusién y viento (tambory
Caracol), que fueron utilizados por los ancestros mayas y que actualmente son

interpretados en ceremonias mayas y eventos culturales.

LOGO: No sufrié ningun cambio en el contenido se respetd con los colores, simbolo
forma y letras, debido que asi fue registrado en el registro de la propiedad intelectual,

Gnicamente se implemento el slogan. Tv Maya El Canal Multicultural de Guatemala.

A continuacién se hace una interpretacion de los colores que contiene el logo:
1. Color rojo, simboliza el sagrado maiz rojo simboliza, salida del sol, el maiz rojo.
2. Color negro, simboliza el sagrado maiz negro, la caida del sol, el anochecer, la
oscuridad, muerte, el inframundo,
Color Amarillo, simboliza el sagrado maiz amarillo,
Color blanco, simboliza el sagrado maiz blanco, la pureza

Color azul, simboliza, rios, lagos, el cielo

o 0 bk~ w

Color verde simboliza la naturaleza
En 15 de julio del 2016, se difunden los 23 spots en la parrilla de programacién del

canal, cada hora alternando todos los idiomas las veinticuatro horas

ininterrumpidamente.
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Fotografias accion 1

Epesista Maricelda Sabina Gdmez Aceytuno en reunion con el Msc.. José Diego Chivalan Osorio
Director General de Tv para la presentacion del Plan Comunicacional y su ejecucion

Personal operativo del departamento de produccion en el proceso de seleccidon de imagenes
para la produccion y edicion de 23 spots para promover el slogan del canal
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Fotografias accion 1

Epesista Maricelda Sabina Gomez Aceytuno con César Alberto Méndez, en proceso de
visualizacién de imagenes segun el story borad,

Difusion del spot audiovisual promocional del slogan del canal en la programacién del canal
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b. accién 2:Grabacion de 23 voz off

Para esta accion se estableci6 fechas de grabacion en estudio, debido que los
presidentes y técnicos traductores que apoyaron se encuentran en las diferentes
comunidades linguisticas ubicados en las diferentes regiones del pais, como resultado
se logra grabar el slogan del canal en 22 idiomas mayas Achi, Akateko, Awakateko,
Chalchiteko, Ch’orti’, Chuj, Itza’, Ixil, Kaqgchikel, K'iche’, Mam,Mopan, Popti, Pogomam,
Pogomchi’,Q’anjob’al, Q’eqchi’,  Sakapulteko, ,Sipakapense, Tektiteko, TZz'utuijil,

Uspanteko y el idioma espairiol.

Fotografias accion 1

Licda. Ramona Margarita Domingo de la Comunidad Linguistica Jakalteka, grabacion el
slogan del canal.
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Fotografias accion 1

Lic. Pedro Moren, presidente de la comunidad linguistica kaghickel, grabando el slogan

Gloria Sunu, de la Comunidad Linglistica Tz’ utujil, Solola, grabando el slogan del canal
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Fotografias accion 1

Maria Marleny Baltzar, de la Comunidad Lingliistica Sakapulteka, Quiché grabando el slogan

Lic. Modesto Baquiax, de la Comunidad Linguistica K'che’, traduciendoy grabando el slogan
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Fotografia accion 1

‘ : '74‘_ —
o

&

2.
3.
4

Personal que grabd el slogan del canal, en idioma achi, awakateko akateko y ch’orti’ (de izquierda
a derecha)
1.

Abelino Roman, Comunidad Lingtistica Achi

Maria Andrea Mendoza de la Comunidad Lingiistica Awakateko
Pablo Tomas Pablo de la Comunidad Linglistica Akateko

Ana Yolanda Garcia, de la Comunidad Linguistica Ch’orti’
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idiomas mayas

AlMG
|

AS MAYAS DE GUATEMALA

a3\ 30 VINGavY

2

Resultado accién 1Traduccion del slogan El Canal Multicultural de Guatemala en 22

>

A

?Vggd

El canal multicultural de Guatemala

Traduccion del slogan para spot Audiovisual
“ Tv maya el canal multicultural de Guateamala

en veintidos idiomas mayas y espafiol

No. Comunidad Linguistica Traductor y Locutor
1 Idioma espafiol: Lic. Jose Diego
Chivalan Osorio
Tv maya el canal multicultural de Guatemala o
voz institucional
2 Idioma maya Achi: Abalino Roman
Lajuj
Ri maya' ilib'al jun ili'al pa kuyak wi uk'iyal ano'nib‘al k'o paxiil.
3 Idioma maya Akateko: Pedro Tomas Pablo
Ilib'al ochele yet gichmam b'ey chi'eltej stujanil b'eyb'ale yet
konob'xeeq'a.
4 Idioma maya Awakateko: Maria Andrea
Mendoza
Tv maya jun puntil tan puk'asa’'m chipuntil kmon gatanum Paxil
5 Idioma maya Chalchiteko Pedro Mendoza
Mendoza
Yi Tv maya maya itz jun ama’l tag'un xhohajle'n gapuntil
o'gatanum
6 Idioma maya Ch'orti" Ana Yolanda Garcia
Me'yn maya uk 'eche e twach irb'iximrum
7 Idioma maya Chuj: Olga Martin

Ch'anhal leb'sat yik komam kicham sch'oxan el tzijtum b'eyb‘alil
t'a chonhab'slumalte
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8 Idioma maya Itza' Herbert marcony
Chayax Tesucun
Tv maaya a"xot'e'tisb'o'oy yaab'mi‘atzilti Paxil
09 [ldioma maya Ixil: Miguel Pérez de la
Cruz
Unimla ag'b'al elu'l g'ugatin vatz saj tu tx'ava’l ixi'm
10 | 1dioma maya Kaqchikel: Lic. Pedro Morejon
Tv maya rutaluwéch ri iximulew amaq
11 |1dioma maya K'iche': Lic. Modesto
Baquiax
Ri utaluwach mayib' tukil b'anta gab'antajik pa we paxil kayala'
12 |ldioma maya Mam: Jorge Anibal
Vicente Vasquez
Ka' yb'il xpb'lyol toj anq'ib'il twitz paxil
13 |Idioma maya Mopan: Lesbi Magaly Mes
Mansaj b'o'oy uyaab'il ulu'umil t'an
14 |ldioma maya Popti': Ramona Margarita
Domingo
Tv maya pujb'ab‘al echele yet hej sb'eyb'al tx'otx'xe'q'aq’
15 |ldioma maya Pogomam: Presidente C. L.
K'utuuj wachb'al kin'ooj winagiib'mayab'iximak’al Lic. Elias Choc
Martinez
16 |ldioma maya Pogomchi': Irma Yolanda Caal
Tanaachb'aal pun gawii'mayab reh gatinamitad paxiil
17 lldioma maya Q'anjob'al: Arnulfo Juéarez
Tv maya ch'en matz' ilb'al yet b'eib'alej yet konob' xeq'a
18  |ldioma maya Q'eqchi’: Dominga Caal Icu
Tv maya kaax mu re xpuktesinkix xye' hom xb' aanuhom ral ch’
och're tenamit watemaal.
19 Idioma Maya Sakapulteko: Maria Marleny

Q'axb' al wachil mayib'b'anb’aliil paxil

Baltzar Tercero

52




20 Idioma Maya Sipakapense: Santos Ambrosio
Tv maya g'axb'al yi jab'ik k'utb'al rech paxil

21 Idioma Maya Tektiteko: Romeo Simédn
Tb'eyil b'uch'ajanq'imj may kaybil te paxil

22 Idioma Maya Tz'utujil: Gloria Sunu
Tv maya rixin K'iy b”ajnikiil pa iximeleew

23 Idioma maya Uspanteko Salvador Pinula

Tv maya k'utb' wieh'l re ki’b'antajk, re ixiim uleew

Leal
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c: acci6én 1

Se establecid editar un cintillo que contiene el slogan del canal

fotografias accion 1
L&

Julio Teldn, Operador de Emision, en el proceso de insertar el cintillo del slogan del canal en

la programacion del canal.

[

CICanal'MOlric L
de'Guatemalo

Difusion de cintillo del slogan El Canal Multicultural de Guatemala.
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3.2.2.SEGUNDA ESTRATEGIA DESARROLLADA:
Incluir el slogan en el logo del canal en: escaletas, guiones, documentos y créditos

de programas que produce el canal.

3.2.1. Objetivo comunicacional:
Implementar la imagen institucional en la pre produccién, produccién y post produccion

en los programas que produce el departamento de produccion.

3.2.2. Descripcion:

Para la ejecucion del Plan Comunicacional ““Estrategia de comunicacién para el
fortalecimiento de la imagen institucional de Tv maya” en Tv maya el canal multicultural
de Guatemala, se sostuvo reuniones con Msc. José Diego Chivalan Osorio, Director
General de Tv maya para coordinaciones directas y supervision en la pre produccion,
produccién y post produccion y reuniones varias para informacion de cada proceso con
el equipo de trabajo conformado por Secretaria, Operador de Emision, Jefe de
Produccion, Productora Realizadora, Director de Camaras, Presentador, Operadores de
Audio y Video (camarografos) y  Reporteros, para la socializacion del Plan
Comunicacional y la ejecucion de estrategias a ejecutar.

3.2.3. Acciones desarrolladas:

A:Accién 1. Se Implementd el slogan en el logo del canal El Canal Multicultural de
Guatemala que fueron insertados en los créditos finales de los diferentes programas
gue produce el canal.

Para llevar a cabo esta accion se sostuvo reunion con Direccion General de Tv maya y
equipo operativo (Productora, Operadores de Audio y Video, quienes realizan la
preproduccion, produccion y post produccion de notas periodisticas, reportajes, spot
promocionales, documentales y programas a quienes se les solicito la implementacion

del slogan en el logo del canal e incluirlo en los créditos finales.
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b. accién 2:
Se sostuvo reunién con el personal para implementar el slogan del canal en el logo e

incluirlo en los diferentes documentos y herramientas que se utilizan en el canal.

Fotografias accion 2

Reunidn con Msc. José Diego Chivalan y Equipo Operativo para implementacién del slogan
en logo del canal en herramientas que se utilizan en el canal
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Resultado accion 2: Guion con el logo y slogan

ALMG

IN3QVoV

%}’Sums DE GUATEMALA l V qua
El canal multicultural de Guatemala
GUION TV MAYA NOTICIAS MYAB’ ESIL
Fecha 13 de julio de 2016
Nota Presos politicos
Periodistica
Reportera Norma Joj
Vos off Norma Joj
Iméagenes Bryan Torres

En Guatemala hay mas de 100 presos politicos segun defensor de los | Imagenes de la cobertura
Derechos Humanos, entre ellos estan Rigoberto Juarez Mateo, Domingo | realizada

Baltazar, Adalberto Villatoro, Ermitafio L6pez, Mynor Lépez, Arturo Pablo
y Francisco Juan.

Las leyes guatemaltecas no tipifican el delito por defender el territorio
sin embargo se persigue penalmente lideres comunitarios que protegen
la tierra, territorio y medio ambiente, segin el maya hablante Q'anjob’al
Rigoberto Juarez la denuncia y resistencia a la apropiacién de bienes
naturales es el hecho que dio origen a la persecucion y posteriormente al
apresamiento de lideres comunitarios, ocasionando la aceleracion de las
agresiones contra el pueblo maya y nos explica los despojos que ha

sufrido la poblacion indigena.

Después de 15 meses de encarcelamiento el Ministerio Publico ain no

ha presentado las pruebas contra los sindicados, esto retrasa el proceso
por lo que la Juez A de alto riesgo Jazmin Barrios, solicité al MP

presentar a los testigos del caso.
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3.3. TERCER ESTRATEGIA DESARROLLADA:

Posicionar voz institucional en los diferentes materiales audiovisuales

3.3.1. Objetivo comunicacional:

Posicionar voz institucional para identificar el canal

3.3.2. Descripcion:

Seleccion de locutor para sello institucional.

El procedio el proceso de seleccion del locutor para el sello institucional, entre el
personal que labora en el Departamento de Produccion, fue una tarea minuciosa y
fundamental debido que se tomd en cuenta aspectos importantes que debe tener un
locutor las que se mencionan: diccion, interpretacion, estilo, improvisacion, disciplina,
experiencia, trayectoria sobre todo el compromiso, posterior a ello se realizé la
grabacion en idioma espafiol de 23 spots para promocionar el slogan del canal y la
grabacion 3 tres spots en idiomas mam, kaqchikel y garifuna para promocionar el “Dia

Internacional de los Pueblos Indigenas”.

3.3.3. Acciones desarrolladas:

Grabacion de voz off institucional para spot audiovisual

a. Accion 3:
En reunién con el personal operativo, se socializé la persona seleccionada para grabar
locuciones para los diferentes materiales audiovisuales que produce el canal,
reportajes, documentales, spots y otros materiales (audios) por lo que se solicité tomar

en cuenta

b. Accion 3:
Se realiza la primer pre produccién de 3 spots audiovisuales con la voz institucional,
que fue en el marco del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas en idioma Kaqchkel,

Garifuna, mam y espaiiol con la identificacion de voz institucional en idioma espafiol.
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c. Accion 3:
Se difundi6 el spot Dia Internacional de los Pueblos Indigenas en la programacion del

canal 8 dias antes de la celebracion del 9 de agosto.

Fotografia accion 3

Msc. José Diego Chivalan Osorio, Director General de Tv maya. locutando voz institucional
para
23 Spots Audiovisual Promocional del slogan del canal

3 Spots Dia Internacional de los Pueblos Indigenas
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades
DELEIIEGES

3 09all 13al2 24al2 30al3 01lall5 13all6 17 18 18
5 3 8 1

Reunién con Direccion
General de Tv maya

Reunién con equipo de
produccion

Comunicacién con
Presidentes y Técnicos
Traductores de las 22
comunidades lingiisticas

Grabacion locucién en 23
idiomas

Elaboracién de cintillo

Implementacion del slogan
en herramientas

Seleccién de imagenes,
musica y edicién spot
institucional

Produccién Spot Dia Inter.
De los Pueblos Indigenas

Aprobacion Spot Dia de los
Pueblos Indigenas

Revisién y cambios spot
promocional

Difusién Spot Spot
Promocional

Difusion de spot Dia
Pueblos Indigenas y
promocional del slogan

Elaboracion informe
ejecucion
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3.5. CONTROL Y SEGUIMIENTO:

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

1.Produccion de 23
spots

de
34 segundos en

audiovisuales

idiomas mayas Yy

espariol que
promocione el
slogan “El Canal
Multicultural de
Guatemala”

De acuerdo a informacion del
Director General de Tv maya,
quien dijo que se estima que
de quince mil usuarios que
tienen la sefial de Tv maya a

través de cableras locales en

los departamentos de
Quiché, Solola y
Suchitepéquez, cinco mill

televidentes han visualizado

los spots promocionales.

de

visitan

Se estima que 80
100personas que
diariamente las instalaciones
y trabajadores de la
Academia de Lenguas Mayas
de

visualizado

Guatemala han

los spots
promocionales en el monitor
gue se encuentra en sala de

espera.

De acuerdo al andlisis y
dela Junta
del
de

conformado

opiniones
Directiva Consejo
la ALMG,

por

Superior
Msc.

Mario Roberto Aguillon

Crisostomo, Ppresidente
Sra. Maria de la Cruz
Ramos, Directora

Financiera y Lic. Julian

Lopez Camposeco,
Director  Administrativo,
opinaron que esta

produccion refleja a los
cuatro pueblos, se tiene
claridad de los objetivos
de la institucion al
promocionar los idiomas
maternos de las veintidos
comunidades lingUisticas
gue conforman la ALMG
por otro lado el personal
gue labora en Tv maya
tiene potencial y
creatividad para este tipo

de producciones.
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Se estima que usuarios
internet se ha estimado que
de televidentes que ven el
canal a través del ustream

han visualizado el spot.

El Lic. Modesto Baquiax
ex Presidente de Ia
ALMG, opin6 que las
imagenes seleccionadas
estan politicamente
fundadas, ya que inicia
con el pueblo xinca y
finaliza con la comunidad
linglistica Itz4, los cuales
estan en peligro de
extincion, asimismo dijo
que de esta manera se
promueve la diversidad

cultural de Guatemala.

En cuanto al personal del
Departamento de
Produccion dijo que este
tipo de producciones
refleja la linea correcta
del canal ya que el logoy
el slogan son

complementos.
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2.Incluir el slogan

en el logo del canal

en: Escaletas,
guiones,

documentos y
créditos de
programas que

produce el canal

Se realiz6 un conteo de

20 escaletas y 24 guiones,
que contienen el logo y su
slogan,, herramientas que se
utilizan en la pre produccion,
produccién y post produccion
de

incluyeron en

programas, asimismo
los créditos

finales de cada producto.

Se

documentos en el

realiz6 el conteo de

cual se
implementé el slogan y se

contabiliz6 un total de 36

Asimismo conscientes de
la necesidad conocer la
historia de la institucién
se va empoderando y ser
parte de las actividades
gue se realizan en este
caso, no hay necesidad
de memorizar es de ir
automaticamente sin
necesidad que se solicite,
debe

compromiso

se tener
con la
institucion, ya que de esta
tiene

manera se

propiedad y debe ser

nombramientos y 11 oficios | parte de la
emitidos con el slogan responsabilidad del
trabajo que se realiza
diariamente en el
Departamento de

Produccion..
Posicionar voz | De acuerdo a la | El personal de Ia
institucional en los | programacion del canal los | Academia de Lenguas
diferentes spots se estan difundiendo | mayas de Guatemala,
materiales cada hora las veinticuatro | opina sobre el sello
audiovisuales horas ininterrumpidamente, | institucional, y considera

ha

voz

de esta manera se
promocionado la
institucional, por lo que se

cuenta con la difusion de

gue es un avance para el

posicionamiento  politico
institucional a nivel
nacional e internacional
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3 Spots Dia Internacional de

los Pueblos Indigenas

23 spots Promocional del
slogan del canal
1 locucién de un Programa

Tv maya en ti comunidad

asimismo indican que una
institucion sin nombre y

apellido no es nada.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto se realizd previo a un diagndéstico que evidencio la necesidad
de llevar a cabo una estrategia de comunicacion para fortalecer la imagen institucional,

de Tv maya canal 5, El Canal Multicultural de Guatemala, por los motivos siguientes:

La falta de liderazgo y motivacion por parte de Jefe de Produccion, el personal
operativo no tiene interés para proponer material audiovisual que promueva el canal,
tampoco se produce material audiovisual de fechas histdricas importantes que han

marcado la historia a nivel nacional e internacional.

El Personal no se siente parte de la institucion por desconocimiento de

antecedentes historicos de como surgi6 el canal.

Jefatura de Produccion, se enfoca Unicamente en el cumplimiento de metas de

acuerdo en lo establecido en el Plan Operativo Anual.

Tv maya El Canal Multicultural de Guatemala, no cuenta con estrategias de

comunicacién para promover el canal.
Tv maya El Canal Multicultural de Guatemala, no cuenta con Politicas Internas para

la pre produccion, produccion y post producciéon de material audiovisual que produce el

departamento de Produccion Tv maya
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer la comunicacion interna en el Departamento de Produccion de

Tv maya, a continuacion se detalla las siguientes recomendaciones:

Jefatura de Produccion y personal operativo debe conocer la historia de la

institucion.

Es necesario que Jefatura de Produccion realice reuniones con el personal

operativo para evaluar el cumplimiento de la presente estrategia.

Jefatura de Produccién debe implementar en el Plan Operativo Anual
(POA), la produccién de spots que promocione la institucion y fechas de
eventos especiales que han marcado la historia de fechas importantes a

nivel nacional e internacional.
Se debe establecer politicas internas para la pre produccion, producciéon y
post produccién de material audiovisual que produce el departamento de

produccién para promover el canal..

Producir material audiovisual traducidos en idiomas mayas tomando en

cuenta los fines y objetivos de la Academia de Lenguas de Lenguas Mayas.

Valorar el trabajo que realiza el personal operativo del canal en sus

diferentes areas y funciones.
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1. Audiovisual:

2. Boceto

3. Comunicacién:

4. Conclusion:

5. Cosmovision:

6. Cultura:

7. Creatividad:

8. Espiritualidad:

9. Estrategia

10.Fuente:

GLOSARIO DE TERMINOS

Es la unién de lo auditivo y lo visual es decir imagenes con

Sonido.

término italiano boceto, que significa esquema o proyecto,
se utiliza de bosquejo para elaborar idea general de lo que se

quiere transmitir

Transmision de sefales mediante cédigo, emisor-receptor

Consecuencia es una consecuencia derivada de un proceso
donde se ha sometido a consideracion un problema, en el
cual se puede comprobar desde la existencia misma hasta la
validez de una teoria.

Creencias que tiene una persona con capacidad interpretar el
mundo que nos rodea

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico e insutrial en una
época o grupo social.

Forma de pensar con ideas imaginarias

Creencia que tiene una persona de acuerdo a su religion

Se labora en funcién de principios y finalidades, son diversos
escenarios posibles de accion y elige el que le parece mas

adecuado.

Es una materializacion humana (huella, rastro, material,

documento, instrumento y/o sefia)
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11.Foda:

12.ldioma:

13.Lengua materna:

14.Justificacion:

15.Método:

16.Monitoreo:

17.Plan:

El Analisis DAFO, también conocido como Matriz 6 Andlisis

DOFA, FODA, o en inglés SWOT, es una metodologia de
estudio de la situacion de una empresa 0 un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades vy
Fortalezas) y su situacibn externa (Amenazas Yy
Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una herramienta
para conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion, empresa 0 proyecto, y planificar una estrategia

de futuro. (Wikipedia, la enciclopedia libre)

Lengua propia de un pueblo, es un sistema de

comunicacion linglistico, que puede ser oral y escrito.

Se aprende a través del entorno familiar de forma natural

Es la presentacion de un expediente de motivos por los

cuales se realiza una investigacion

Es la descripcion de una serie de pasos o etapas que hay
gue seguir en un determinado orden para obtener
exitosamente un fin deseado. Para desembocar en un

verdadero resultado

es el proceso de recolectar, analizar y utilizar informacién
para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos
de la consecucion de sus objetivos y para guiar las
decisiones de gestion

Preparacion antes de iniciar una accién de una guia que se
pueda utiliza con seguridad para llegar a un sitio

determinado.
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18.Pre produccidon: Propuesta del tema, contactos de protagonistas, elaboracion
del guion, escaleta, seleccion de imégenes, fotografias, set,

logistica, etc.
19.Produccioén: Grabacién del material audiovisual, utilizacion de equipo
audiovisual y técnico, luz, sonido, dar lineamientos tiros de

camaras a equipo humano.

20.Post produccion: Edicion del arte final del material audiovisual su aprobacion y

promocion
21.Sinopsis: Resumen general de una obra en particular
22.Slogan: Frase que identifica un producto o servicio

23.Spot audiovisual: Divulgacién publicitario para transmitir mensajes con

imagenes y sonidos a través de la television.

24.Videoteca: Resguardo en archivo digital y fisico de videos

25.Voz off; En audiovisual es la transmisién de la vos de una persona

gue no aparece visualmente ante una camara visual
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ANEXOS

Komoon Ch'a’ teem Achi
Rabinsl, Bujx Verapaz

Sionob'al Ti'e Ha K'atan, Akateko
San Miguel Acatsn, Huchuetenango

Ama'f Tetz Xtxlimbi'l Tej
Quyool Awakateka
Agnacatin, Huehuelenanga,

Kinmon Ku'lb’il Yol AJ Chalchitun
Aguacatan, Huchuetenango,

Morwa'r Ojroner Chorti’
Jocotan, Chiquimula,

Samakb'enal Sti"Heb'Chonhab® Chuj
San Matea Latatiin, Huehuctenango,

Ulaajil X obit’mez Yozt
Sen José, Petén. {

Tehust'al Yolb'al Mayab 'Lzl
Sen Juan Cotzal, E Quiché.

Skonhob"Ab’ zub'al Popti"Jakalteka
Jacattenango, Huchuetensnga,

Kagehikel Cholcki®
Chimalteaanga,

Kiche'Mayab'Cholchi®
Santa Cruz de] Quiché, EI Quiché.

K'ulb'll Yol Mam
San Pedro Sacatepéquer, San
Mareo

Much i b’ll T*an Mopun
Sun Luis, Petén,

Qawinagei Qorh’ai Pogomnm
Palin, Escuintia

Molaub’ Foqomehi® Qorbal,
Poqorachi’
Tactic, Alta Verapaz,

Txolibal' T1' Q'anjob'el
Santa Eulalis, Flu ehuetenango

Xmolnmil Astinob’sal Masy Q'eqehi’
Cobin, Alta Vernpaz.

Tujan Talij, Sakepulteko
Sacmpulas, El Quiché

Chofb'sl ¥ olb'al Sipukapense
Sipacapz, San Marcos

K'ulb'it Yol B'a'zj, Tektiteko
Tectitan, Huehueienango.

Tz utujil Timeom itas)
SanPedro La Lugins, Solols

Jyol Tinmit Tz'unun Kab' Uspanteks
San Miguel Uspantan, EJ Quiché

PAXIL 222 IQ’
Guatemala, 03 de julio del 2007.
CIRC. SC5 No. 008

Sefiores:

Presidentes Comunidades Lingiiisticas

Personal Comunidades Lingiiisticas

Modesto Cresencio Baguiax Barreno, Director Administrativo
Rigoberto Judrez Mateo, Director Financiero

Personal, Sede Central

Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, K'ulb’il Yol Twitz Paxil

Estimados Comparieros y Compaiieras:

Tikiulu! jun vutzils iwdch; ninrayb'ej chi ja ta Rk’ i’y Kaj Rukiu’x Ulew xtisagirisan

ja isamaj. (Tz'utujil) Reciban cordiales saludos, esperando que el corazén del Cielo y el
Corazén de la Tierra iluminen sus labores cotidianas.

Nos es grato, dirigirnos a ustedes para informarles que a partir del dia 04 de
junio 2007, Canal 5 queds legalmente y formalmente inscrito en el proceso en
Registro de la Propiedad Intelectual como Tv Maya, asimismo el dia 02 de Julio de
2007, fueinscrito el logo de TV Maya y el eslogan: “El Canal Multicultural de
Guatemala”.

Por lo que de manera atenta les solicitamos utilizar el nombre oficial TV
Maya con su respectivo eslogan.

Sin otro particular, nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,
DIRECTOR

ol /_
< GRAL. CANAL 5
=

Rubén Garzaro HerreraZ i)
Director General TV M@gw

Quej Xoy
Presidente ALMG

ITZ PAXIL

wer RE’ RUB’EHEL QAKAMAJ, RUQ'GRARITK KIB'ARAL TAQEH
Q'ORB’AL MAYAB’ (Pogomchi)
Nuestro sbjetivo la promocién ¥ difusién de los idicmas Mayas
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Logo y slogan del canal

” ] 'l] JI‘ ' | ‘]‘, 'f' //(’ I \ ',l

El Canal Multicultural de Guatemala
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Boceto para la pre produccién, produccion y post produccion de 23

audiovisuales para promover el slogan del canal

Xinka
(secuencia 1)

Mestizo
(secuencia 3)
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Garifuna
(secuencia 2) !

Maya
(secuencia 4)

~LL 5 -
Tl
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Continuacion de boceto para la pre produccion, produccion y post produccion de

23 spots audiovisuales para promover el slogan del canal

o T [ Identidad |
(secuencia 6) ;

~ Gastronomia
(secuencia 5)

— , - ——
i i { e
Costrumbres y Tradiciones ' Cosmovision Maya I

(secuencia 7) | ‘ (secuencia 8) ;
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Continuacion de boceto para la pre produccion, produccion y post produccion de
23 spots audiovisuales para promover el slogan del canal

(7 idioma Materno il ' "Casco Urbano
(secuencia 9) l (secuencia 10)
2 v _ ,)’
Ao H =4 B g _/"/)7 A [ ./)‘“) )

(secuencia 11)

1‘ Ldéé del canal con su slogan
|
1
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Epesista Maricelda Gdmez, presentando resultados del Proyecto Estrategia de Comunicacion
para el fortalecimiento en la pre produccion, produccidon y post produccién de material
audiovisual que produce el departamento de produccién de Tv maya canal 5, El Canal
Multicultural de Guatemala ante la Junta Directiva del Consejo Superior de la ALMG vy
Personal de Tv maya

Junta Directiva del Consejo Superior de la ALMG, observando presentacion de Ejecucidn del Plan,
conformado por Msc. Mario Boberto Aguillén Crisdstomo Presidente, Sra. Maria de la Cruz Ramos
Francisco Directora Financiera, Lic. Julidan Lopez Camposeco, Director  Administrativo
Administrativo y personal de Tv maya canal 5 El Canal Multicultural de Guatemala
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Lic. Julian Lépez Camposeco, Director Administrativo de la ALMG, opinando sobre los spots
audiovisuales como parte del resultado final del Proyecto Estrategia de Comunicacion para el
Fortalecimiento en la pre produccidn, produccién y post produccidn de material audiovisual que se
produce el Departamento de Produccion de Tv mana canal 5, El canal Multicultural de Guatemala
presentado por la epesista Maricelda Sabina Gdmez Aceytuno
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Resultado final: Master en Dvds, que contiene la pre produccién, produccidn y post produccion
de:

3 spots para promover Dia Internacional de los Pueblos Indigenas

23 Spots para promover el slogan del canal
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Transcripcion completa de las entrevistas

Fecha de entrevista 16-02-2016
Nombre del entrevistado: Msc. José Diego Chivalan Osorio
Cargo: Director General de Tv maya canal 5 el canal multicultural de

Guatemala

Transcripcion de entrevista:

Ala pregunta No. 1 ¢En qué afo naci6 el canal tv maya?

Respuesta: Todo empez6 cuando un grupo de personas interesados de dejar
un recuerdo del Gobierno del expresidente Alfonzo Portillo en el afio 2003,
donde se propusieron de ver como el gobierno pueda dejar algo para los
pueblos mayas, por lo que se buscé varias opciones dentro de los que se
concretizo y materializo fueron dos cosas, en estas reuniones se tomé en
cuenta la ALMG, ya que era institucion indicada, ya que la respalda un
Decreto Legislativo que es el Decreto 65-90. El primero fue la entrega en
usufructo la Antigua Casa Crema por un periodo de 25 afios a la ALMG. Y
segundo se logré que las frecuencias de Television canal 5, que estuvo varios
afios en manos del ejército se le concesionaran el usufructo a la ALMG, por
un periodo de la mitad segun Acuerdo anterior. Por lo que estas dos
solicitudes fueron recibidas con mucha alegria por porte de las Autoridades de
la ALMG.

A la pregunta No. 2: Cuales fueron las prioridades de la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala?

Respuesta: En el afio 2004, se prioriz6 con los eventos de licitacion y
cotizacién para la compra de equipamiento para el canal, ya que tampoco se
dej6é un presupuesto especifico de parte del gobierno central tampoco del
Congreso de la Republica.

A la pregunta No. 3: ¢Cuantos afios tiene el canal de salir al aire?
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Respuesta: Actualmente tiene 9 afos de estar funcionando en potencia baja
debido que no alcanza el presupuesto para su funcionamiento como canal de
television abierta. Se ha buscado la opcion via satélite, pero no se ha logrado

conseguir el pago del segmento satelital.

A la pregunta No. 4 ¢Dd6nde tiene cobertura el canal?

Respuesta: En el 2008, inicio transmitiendo 30 minutos diarios con
transmision desde el Cerro Alux, donde contaba con un transmisor de 5 Kw.
Pero por desperfectos dejé de funcionar, ademas no cuenta con una torre
suficientemente alta para poder cubrir el valle de la ciudad capital y
Sacatepéquez como esta establecido. Hasta el afio 2014, con la nueva
administracion de la misma se buscoé formas de llegar hacia otros municipios,
encontrando que es a través de empresa cablera, donde entonces se inicid la
instalacién de la misma. Por lo que actualmente se cuenta una programacion
que llega a 9,600 hogares en 16 municipios del pais y ademas a través de

Ustream via internet.

A la pregunta No. 5 Pregunta ¢ Cual es el objetivo principal del Canal?
Respuesta: Se rige segun los fines y objetivos de la ALMG, que es en la

promocién y difusion de los idiomas mayas.

Ala pregunta No. 5 ¢Cudl es el presupuesto actual del canal?

Respuesta: para el presente afio 2016, tiene un presupuesto de 1 millén de
guetzales, para lo cual se tienen gastos como energia eléctrica de 180 mil y
654 mil para 6 meses de segmento satelital y el resto de 166 mil otros gastos
gue se tienen para movilizacion del equipo de trabajo y otros. Por lo que no es

suficiente 1 millén.

A la pregunta No. 6 ¢Es suficiente este presupuesto para la ejecutar en el
presente ejercicio fiscal?

Respuesta: claro que no. la propuesta es que se tenga un presupuesto
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especifico desde el Congreso de la Republica o desde el Consejo Superior de
la ALMG, de 1.5 millones a 5 millones cada tres afos, asi poder ir

implementando paulatinamente su cobertura y equipamiento.

A la pregunta 7 ¢ Cudl es el proceso de contratacion del personal?

Respuesta Por ser institucion del Estado se realizan convocatorias internas y
externas, para la seleccion del personal de las plazas que quedan vacantes
cada afo. Basicamente se pide que los candidatos sean maya hablantes
debido a los objetivos de la ALMG.

A la pregunta No. 8 ¢Cree usted que el personal es suficiente para el trabajo

que hace el canal.

Respuesta: No. por lo menos se deberia de producir 8 programas diarios y
con un equipo de trabajo como minimo de 40 a 100 personas, asi cumplir con

la produccién de 8 materiales audiovisuales diarios.

A la pregunta 9: En el contenido de los programas lleva voz off institucional
que identifique el canal?
Respuesta: Desde que nacio el canal nunca ha tenido voz off.-

A la pregunta No. 10: Se ha promocionado el slogan del canal. en algin
medio? Respuesta: Unicamente en afiches, trifoliares y en algun rétulo de la

Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,

A la pregunta No. 11:Cree usted que es importante identificar el canal con

voz off y slogan del canal?

Respuesta: por ser un medio de comunicacion social y como tal es necesario
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realizar la parte de promocion del mismo canal dentro su programacion vy

contar con spot promocional

A la pregunta No. 12:¢Cuales son las limitantes que tiene el canal?
Respuesta: Son varias cosas, en equipamiento, cobertura y personal técnico

operativo para poder tener un canal como deberia de ser.

Pregunta No. 13¢Cual es el porcentaje de produccion actual del canal?
Respuesta: Si lo vemos con una programacion de una parrilla de 8 horas.

Estamos produciendo un 35% del total que necesitamos.

A la pregunta No. 14 ¢Qué limitantes tiene para que el canal esté a la altura
de canales nacionales y extranjeros.
Respuesta: No tiene un presupuesto especifico, no logra tener cobertura a

nivel nacional, cobertura a nivel satelital, ser un canal para todos.

A la pregunta No. 15 ¢Qué programas considera usted que hace falta
producir?
Respuesta: Programa musical, programa infantil, programa politico,

econdémico, social, desde la perspectiva de los pueblos indigenas.

A la pregunta No. 16:¢Cuéles son sus expectativas del canal de aqui a 5
afos?

Respuesta: Depende de la iniciativa y creatividad de la persona que esté en
la Direccion del canal, ya que a la fecha se han tenido a 8 directores
dirigiendo el canal, y que cada uno han creido avanzar en diferentes etapas

del mismo. Donde ha puesto su granito de arena para
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Fecha de entrevista 16-02-2016
Nombre del entrevistado: Lic. Julio Rolando Vasquez Ventura
Cargo: Jefe de Produccion del Departamento de Produccién Tv maya canal 5

el canal

Transcripcion de entrevista:

Ala pregunta No. 1¢Cudl es su propuesta para la programacion y parrilla del

canal?

Respuesta: Difundir los diversos programas que produce Tv Maya, que
fomenten los 22 idiomas mayas, y mostrar en cada imagen la Nuestra
identidad, Nuestras Raices, Nuestros Idiomas a través de la television, sobre

todo mostrar en cada contenido nuestra pluralidad como pueblos originarios.

A la pregunta No. 2: ¢qué tipo de audiovisuales produce Tv mayay en qué
formato?

Respuesta: 4 programas en los siguientes géneros: Tele revista, Noticiero,
Pan Atinamit, Tv maya en tu comunidad, Qak’aslemal, Noticiero Mayab’ Esil,
Reportajes Especiales y 2 Coproducciones: Una mirada Critica Sobre

Guatemala y Kagtijay Taluwach,

A la pregunta No. 3: (A qué publico estan dirigidos los programas que
produce el canal?
Respuesta: A todo publico, y en especifico a las 22 Comunidades

Linguisticas, Maya hablantes,

A la pregunta No. 4 ¢ Cuanto tiempo se tarda el equipo de produccion para la

pre produccién y post produccién de material audiovisual y cual seria lo
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ideal?

Respuesta: Dependiendo de la duracion del producto de Comunicacion,
cuantos comunicadores trabajan en el programa, su contenido y su género. Y
y por el formato de television. Debe realizarse en directo y en diferido, por

ente no hay un tiempo establecido... por diversos circunstancias.

A la pregunta No. 5:¢Cuantas personas tiene a su cargo?
Respuesta: 6 Comunicadores entre ellos, Asistente de produccion, 2 editores
2 reporteros, el 1 Director de Camaras, 1 presentador y 1 Productora

Realizadora

A la pregunta No. 7: Como Jefe de Produccion considera que las

producciones deben incluirse voz institucional y su slogan?

Respuesta: claro, todos los productos de comunicacion deben llevar nuestra
identidad a través de algun elemento de nuestros idiomas considero que
todo lleva nuestra identidad, tenemos un canal multicultural que identifica

cultura.
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Modelo de Encuesta No. 1

HEPS
Hi Ik
Universidad San Carlos de Guatemala @‘Z;

" LICENCIATURA
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto EPS
Licenciatura Ciencias de la Comunicacién
Cuestionario de diagnostico para elaborar estrategia de comunicacion realizada a
personal operativo que labora en el Departamento de Produccion Tv maya El Canal

Multicultural de Guatemala de la Academia de Lenguas Mayas de Guautemala.

Nombre

Cargo
1. Qué actividades realiza segun sus funciones?
2. Realiza otras actividades a parte de sus funciones? Sl NO
3. Cuales

4. ¢Cuanto tiempo se lleva para (realizar nota periodistica, grabar y editar

material audiovisual?

5. Segun su experiencia, ¢,Cual seria el tiempo ideal?

6. Mencione los programas en el cual usted forma parte de su produccion y post
produccion
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7. Considera usted que el porcentaje de la produccion de material
audiovisual queejecuta el departamento es suficiente para dar a conocer
el canal a traves de la parrilla de programacion del canal?

6. Cree que es necesario producir materiales audiovisuales para fortalecer
la imagen del canal?

NO

Modelo Encuesta No. 2

Universidad San Carlos de Guatemala

=,
o
=
=
=

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto EPS

= e
B

-
=
=
=
=
=
=
—
=
=

Licenciatura Ciencias de la Comunicacion

Encuesta de diagnéstico para elaborar estrategias de comunicacion, realizada
al personal de Tv maya y las diferentes unidades y departamentos de la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.

Conoce usted el slogan del canal Tv maya?

s

Sl NO
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Vaciado de encuesta No. 1

Cuestionario de diagndstico para elaborar estrategia de comunicacion realizada a

personal operativo que labora en el Departamento de Produccion Tv maya El

Canal Multicultural de Guatemala de la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala

Pregunta a

2 Reporteros

20peradores de video y audio
1 Director de camras
10perador d emision

1 Secretaria

Respuestas

¢ Qué actividades realiza segun sus

funciones?

Investigar,

proponer,

realizar notas periodisticas,

reportajes cronicas,

grabacion de camaras, edicion, disefio
animacién, graficacion de audio visual,
administrativo,

garantizar la calidad de direccion de
camaras

grabar pregrabados

coordinacibn de encuadres y estética
visual

realizar parrilla de programacion semanal
supervision de equipos de transmision
control de parrila  que incluye
promocionales y programas realizados por

el canal
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¢, Realiza otras actividades a parte

de sus funciones?

Todos contestaron que si

Edicion de material audiovisual

Produccion de Programas

Manejo de equipo fotografico

Grabacion y Edicién de audio
Mantenimiento y resguardo de equipo
Montaje de set

Seguimiento a ejecucion de presupuesto
fisico, planes, proyectos, atencion a
solicitudes de auditoria interna

Post produccion

Presentacion de programas en vivo y

pregrabado

¢Cuénto tiempo se lleva para
realizar nota periodistica, grabar y

editar material audiovisual?

Uno dia45 minutos por nota
Depende de la edicion,

El mismo dia para documentales una

semana
Segun su experiencia, ¢Cual seria | 4 horas,
el tiempo real? 25 minutos,
dos horas

¢Mencione los programas en el cual
usted forma parte de su produccion

y post produccién?

Noticiero Mayab’ Esil
Telerevista Qak’aslemal
Spots promocionales

Tv maya en ti comunidad

¢ Considera usted que el porcentaje
de de

audiovisual ejecuta

la produccién material

que el
departamento es suficiente para la

parrilla de programacion del canal?

Todos respondieron que no

¢, Conoce usted el slogan del canal y

No.
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cOmo se enter6?

La verdad no.
Lo he visto por ahi,

¢, Cree que es necesario producir
material audiovisual para fortalecer

la imagen de del canal?

Todos respondieron es indispensable.

Vaciado de encuesta No. 2

Encuesta de diagnostico para elaborar

estrategias de comunicacién, realizada al

personal de Tv maya y las diferentes unidades y departamentos de la Academia de

Lenguas Mayas de Guatemala.

Encuestador Lugar de encuesta Pregunta Observaciones
Epesista Maricelda | Unidades y | Conoce usted el |ElI 75 por ciento de
Gbomez departamentos de | slogan de Tv maya? | trabajadores

las oficinas desconce el slogan

centrales de la del canal

Academia de

Lenguas mayas de

Guatemala
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Ficha de registro de horas de Practica Supervisada

qf“""‘ Universidad de San Carlos de Guatemala
H E@ Escuela de Ciencias de la Comunicacién
x e “;L ICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado

de Licenciatura 2016

Ficha/de Registro/delhoras|de|Practica RrofesionaliSupervisada

Nombre del Alumno (a): Maricelda Sabina Gomez Aceytuno
No. De Carné: 9620450 ’
Msc. José Diego Chivalan Osorio Director General Tv maya El Canal Multicultural de
Jefe o Encargado (a): Guatemala
Institucién o Empresa: Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
Supervisor de EPSL: Lic. Fernando Flores
s;;“ Fechas ] MES HORAS PRACTICADAS Total horas enla
| Lun. | Mar. |Mier. |lue. Vie. Séb.
1 |Del02 al06  |Mayo 5 5 5 5 5 |X | 25hrs. |
2 |Del09 ali3 _|Mayo 5 5 |5 5 |5 X | 25hrs
| 3 |Dell6 al20 Mayo 5 |5 5 5 |5 X | 25hrs. N
4 |Del23 al27 {Mayo |5 5 IS 5 |5 X 25 hrs.
Del 30 mayo al
5 | 03dejunio _| Mayo-junio | 5 5 |5 |5 15 X 25 hrs.
6 Del06 all0 Junio 6 6 6 6 |6 X 30 hrs.
| 7 Deli3all7 Junio |6 6 6 |6 6 |X *_30_hrs._
|8 |Del20al24 |Jumo 16 |6 |6 |6 6 X | 30hs.
| 9 |Del27al30 _glb_ 5 s |5 5  |X X | 20his.
10 |De04al08 - Julio 6 |6 6 6 |6 |xX | 30hrs. |
11 | Del11al15 Luheo—> 6 6 |6 |6 |6 X | 30hrs.
X X X X X 0Shrs.
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