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Resumen 

 

Nombre de la Empresa: Nuestro Diario 

Nombre del Proyecto: “Estrategia comunicacional para propuestas de mejoras en 

la comunicación organizacional interna  emitida por el área de Recursos Humanos 

para la empresa Nuestro Diario” 

Objetivos del Proyecto: 

General:   

Mejorar la comunicación organizacional interna de Nuestro Diario emitida por 

Recursos Humanos a los empleados. 

Específicos: 

 Proponer un nuevo canal de comunicación que fortalezca los existentes 

para  promover la comunicación interna. 

 Facilitar la comunicación organizacional interna para los colaboradores de 

Nuestro Diario. 

 Fortalecer el clima laboral interno a través de la comunicación interna.  

Sinopsis del Proyecto: 

Se diagnostico carencias y debilitamiento en los principales canales de 

comunicación interna de la empresa Nuestro Diario, es por eso que en el Plan de 

de Comunicación se propuso el fortalecimiento de los principales canales de 

comunicación interna; se implemento el plan piloto de una plataforma virtual 

Intranet en el departamento de Ventas Directas, donde se tuvo la participación de 

los trabajadores del área y de el jefe encargado. 

I 



Introducción 

 

Este informe es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado, de la carrera de 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación; el cual fue realizado en las 

instalaciones de la empresa Nuestro Diario, en el departamento de Ventas 

Directas. 

En la actualidad la comunicación interna es uno de los pilares para el crecimiento 

y desarrollo de una empresa,  se enfoca en todas las acciones y metodologías 

aplicativas  en donde los encargados de la comunicación planifican todos los 

recursos posibles que permita mejor desarrollo en la organización.  

Con la intención de poder aportar a la empresa en el tema de comunicación se 

realizo un trabajo de investigación para determinar la existencia de debilidades o 

áreas de mejora; se diagnosticó la necesidad de reforzar específicamente los 

canales de comunicación. 

Nuestro Diario tiene una comunicación organizacional interna que se transmite a 

sus colaboradores a través de dos principales canales, el correo interno y los jefes 

inmediatos de cada área; en ambos casos el retorno del mensaje es poco para los 

colaboradores, por lo que se convierte en una comunicación descendente (De jefe 

a subalterno) 

En este informe se hace la propuesta de la creación de un nuevo canal alternativo 

con el que la comunicación interna se pueda apoyar en transmitir los mensajes a 

los colaboradores, además de que estos últimos tengan la posibilidad de participar 

constantemente en el retorno de ideas hacia su jefe inmediato y expresar su sentir 

en la empresa. 

 

 

II 



Justificación 

 

El desarrollo de una organización se interceptan algunos aspectos como son: sus 

objetivos, lo económico y sistema organizacional. El papel de la Comunicación es 

tan trascendente que se convierte en un eje transversal de todas las dimensiones 

organizacionales, por eso es necesario que se le de la importancia pertinente ya 

que es una base fundamental para el clima laboral. 

La siguiente investigación tiene como fin establecer las condiciones actuales de la 

comunicación interna dentro de la empresa Nuestro Diario, específicamente 

mostrar cómo se da el proceso comunicacional entre el departamento de 

Recursos Humanos y el resto de los colaboradores. 

La  importancia de la realización del diagnostico de comunicación interna se 

fundamenta en determinar si existen debilidades o aspectos a mejorar, de los 

cuales tienen incidencia en el cumplimiento de las metas propuestas por la 

organización, adicionalmente se podrá obtener un plano general del sentir de los 

colaboradores en la actualidad, sus opiniones y comentarios acerca de temas 

laborales dentro de Nuestro Diario. 
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Capítulo I 

 

1. DIAGNOSTICO 

 

1.1 Objetivos del Diagnóstico 

1.1.1. Objetivo General  

Realizar un diagnostico que de a conocer las condiciones actuales de la 

comunicación interna  dentro de la empresa Nuestro Diario.  

1.1.2. Objetivos Específicos  

 Enumerar los medios o canales existentes en el que se desarrolla la 

comunicación interna dentro de la empresa Nuestro Diario. 

 Fundamentar la importancia de la comunicación interna dentro de Nuestro 

Diario. 

 Detectar si existe deficiencias de comunicación interna dentro de la 

empresa. 

 Proponer  formas distintas de realizar comunicación interna. 

1.2. La Institución / Nombre de la Institución 

DIARIOS MODERNOS, S. A. / Nuestro Diario 

1.2.1. Ubicación Geográfica 

Avenida Petapa 23-01 Zona 12 
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1.2.2. Historia 

Es interesante saber que durante los años 50 en Guatemala existió un periódico 

llamado Nuestro Diario, propiedad de su fundador Federico Hernandez De León.1 

Durante el Gobierno de Jacobo Arbenz Guzmán, la prensa es reprimida y sufre 

muchas presiones y amenazas, durante esa época Nuestro Diario era dirigido por 

Pedro Julio Garcia (Director) y Alvaro Contreras (Jefe de Redacción). 

Debido a las fuertes presiones  y al sometimiento del medio a favor de los 

partidarios oficiales de Arbenz, este grupo de periodistas y amigos deciden formar 

un nuevo periódico, “Prensa Libre”. 47 años más tarde en 1,998, don Álvaro 

Contreras Valladares hijo de Álvaro Contreras Vélez y otros socios del grupo 

Prensa Libre, lanzan el proyecto de un nuevo periódico “Nuestro Diario”. 

El Grupo Prensa Libre para impulsar el proyecto de Nuestro Diario, se une a 

Aldea Global casa editora de El Periódico, para poder iniciar con el proyecto bajo 

un esquema de recursos compartidos lo que permite a ambas organizaciones 

mantener un bajo nivel de costos. 

 “Nuestro Diario “se caracteriza por ser un diario muy visual, full color, de mucho 

impacto, pícaro y ágil: busca la noticia pura y dura. 

  Este es de fácil lectura porque tiene texto fluido, explicativo y utilitario, de 

buena calidad periodística, temática sustanciosa, consecuente en la información y 

especializado en el periodismo de servicio.  

En enero de 1998, se introdujo a la industria periodística guatemalteca “Nuestro 

Diario”, el periódico “Al Día” tenía 14 meses de estar en el mercado, editaba cerca 

de 40 mil ejemplares diarios. En agosto de 1998, “Nuestro Diario” tuvo un 

crecimiento sostenido de unos 7 mil ejemplares de promedio por mes, hasta 

alcanzar ese mismo año una cifra de 55 mil ejemplares diarios.  

                                                 
1 Campbell Lopez Marleen, Nuestro Diario (experiencia laboral), 2004,Universidad Rafael Landivar. 
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En enero de 1999, “Nuestro Diario” realizó una promoción llamada “cuadernos”, 

la cual consistía en comprar el diario y se le regalaba un cuaderno. Esto ayudó a 

alcanzar la cifra de 90 mil ejemplares diarios y superar la circulación de “Al Día” 

que tenía 60 mil ejemplares; desde esa fecha, esta empresa se posicionó como 

líder en la industria de periódicos.  

Tanto las decisiones relevantes como la visión estratégica surgen del Consejo de 

Administración de la Corporación “Prensa Libre” y son ejecutadas por un equipo 

gerencial y el staff editorial. 

“Nuestro Diario” es dirigido por un staff gerencial y editorial bajo la dirección del 

Director Ejecutivo, que da coherencia, consistencia y sentido común a las 

decisiones, políticas y enfoques, tanto en lo administrativo, como lo editorial.  

Nuestro Diario  se compone de las siguientes secciones: 

IMPACTO / Notas nacionales 

NUESTRO PAIS/ Notas departamentales  

OPINION/ Editorial / Críticas y quejas  

NUESTRO MUNDO / Notas internacionales 

NUESTRA FAMILIA / Familia, salud, variedades. 

NUESTRO METRO/ Notas del sector capitalino /  

NEGOCIOS Y SERVICIOS / publicidad 

SECCION EMPLEOS 

NUESTRA ESTRELLA / Notas de espectáculo   

NUESTRO DEPORTE / Notas deportivas 
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1.2.3. Departamentos  o Dependencias 

Ventas de Publicidad 

Redacción y Diseño 

Trafico  

Producción  

Circulación 

Distribución 

Mercadeo 

TI 

Recursos Humanos 

Innovación y mejora 

Políticas y procedimientos 

Gerencia 

1.2.4. Misión 

Lograr una mejora en la calidad de vida del lector, en lo social y en lo 

económico, a través del aporte informativo, educativo, comercial y de 

entretenimiento. 

1.2.5. Visión  

Ser un Diario Popular ligero, con contenido de calidad, centrado en el lector, 

circulando en varios países de América, con la mayor circulación consolidada en la 

región. 
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1.2.6. Objetivos institucionales  

La prioridad # 1 es satisfacer el interés del lector. 

Continúo aprendizaje e innovación. 

Compartir la riqueza y los conocimientos. 

Operar bajo los más altos estándares éticos. 

Ser ejemplo de valores y virtudes periodísticas y empresariales en la sociedad en 

donde operamos. 

Ser el medio más influyente en los sectores populares. 

Mantener un alto estándar en la credibilidad editorial y comercial.  

Enseñar y exigir en base al ejemplo. 

Asumir las responsabilidades en los fracasos y otorgar el reconocimiento de los 

éxitos a los subalternos. 

1.2.7. Publico objetivo  

El grupo  objetivo de Nuestro Diario esta focalizado a un segmento popular,  de un 

nivel socio económico medio, medio bajo y bajo; predomina en los lectores las 

personas trabajadoras, que buscan una estabilidad económica  y de superación 

educativa,  se caracteriza por preferir lo visual y de baja saturación de lectura.  
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1.2.8. Organigrama 

 

Fuente: Ing. María Luisa Marroquín 

1.3. Metodología 

1.3.1. Descripción del método 

Para la realización del Diagnostico se utilizo como herramienta de trabajo la 

observación, se logro analizar distintas situaciones en las que se interactuó en la 

organización y se  percibió el desarrollo comunicacional con los colaboradores.   

1.3.2. Técnica e instrumentos de recolección   

Como instrumento de recolección se utilizo: bibliografía enfocada al ámbito de la 

comunicación, investigación y administración organizacional, observación en 

campo de trabajo y encuestas con preguntas abiertas y cerradas, una muestra de 

25 colaboradores, de un universo de 420. 
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1.3.3. Cronograma del diagnostico  

 

 

Enero Febrero 

Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 

Asistencia curso propedéutico                 

Recepción de formulario para Carta de 

solicitud del EPS 
                

Entrega de Carta de solicitud de EPS                 

Autorización para realización de EPS                 

Observación Realizada                  

Realización del modelo de la encuesta                 

Construcción del diagnóstico                 

Entrega de informe final del diagnóstico                 
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1.4. RECOPILACIÓN DE DATOS 

1.4.1 Graficas, cuadros e interpretación de resultados de encuestas 

 

1. ¿Conoce  el reglamento interno, los valores y principios de la empresa?  

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

El factor predominante para que el porcentaje de resultado más alto fuera No, 

dependió  de que la muestra encuestada tiene noción  de los valores, reglamentos 

y principios; pero no los conoce por lo completo,  este tema no tiene un apoyo de 

reforzamiento para el colaborador, ya que las normas se refrescan 

ocasionalmente,  mientras que los valores y los principios  ya no tienen promoción.   
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2. ¿Recibió capacitación al ingresar a la empresa? 

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016  

 

La empresa vela por que  sus colaboradores cuenten con la inducción adecuada al 

puesto que desempeñará, la capacitación inicial requiere de una inversión elevada 

en recursos, tiempo y dinero ; para el colaborador es de suma importancia para 

sentirse valorado y para tener seguridad al momento de desenvolverse en el área 

de trabajo. 
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3. ¿Ha recibido nuevas capacitaciones? 

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

En esta pregunta sobresale el hecho de que gran parte de la muestra indica que, 

en efecto, posterior a su capacitación inicial también recibieron inducciones que 

complementan y fortalecen su trabajo; pero también es importante resaltar que 

hay un alarmante 31% que indica que no ha vuelto a recibir las mismas, es 

importante darle el valor pertinente a la continua capacitación de los colaboradores 

en la organización. 
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4. ¿Por qué medio se comunica la información de la empresa?  

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

Se puede observar que existen varias vías de comunicación, unas más eficientes 

que otras, en el sentido de cumplir con su función, pero siempre quedan espacios 

vacios como el hecho de que al predominar el “mailing” , existe parte del personal 

que no tiene acceso al mismo, o que no el acceso no es inmediato y la información 

puede llegar tarde.  

 

 

 

 

 



12 
 

5. ¿Considera que existe buena comunicación de parte de la empresa con el 

personal? 

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

Según la perspectiva de lo observado la encuesta respalda una pequeña 

deficiencia en la comunicación interna dentro de Nuestro Diario hacia los 

colaboradores, existen diversos factores que intervienen en el resultado, por 

mencionar algunos, la poca eficiencia de los canales existentes, creación de 

canales de retorno o de opinión para la organización por parte de los empleados, 

etc. 
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6. ¿Existe la posibilidad de expresar su punto de vista hacia la empresa en temas 

que influyan al personal?  

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

Es importante que existan espacios de opinión abiertos hacia los colaboradores, 

en ocasiones hay aspectos que no se logran captar a simple vista, por lo que al 

crear estas oportunidades se logra obtener valiosa información para la empresa 

del sentir de sus empleados, además de que  la importancia que se merece por 

hacerlo participar. 
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7. ¿Sabe que es la comunicación organizacional interna?  

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

Se puede apreciar en la grafica que el colaborador es consciente del significado 

de la comunicación interna, por lo que es necesario que esta se desarrolle de 

forma correcta para todos los involucrados dentro de la organización; porque de la 

misma forma los empleados tienen la capacidad de tener  un juicio muchas veces 

negativo si esta no existe, crea inconformidad y un mal clima organizacional.  
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8. ¿Cree que la comunicación es fundamental para el buen desarrollo de la 

empresa? 

 

 

Fuente: Elaboración propia del Epesista, 2016 

 

En definitiva los colaboradores están de acuerdo en que la comunicación es uno 

de los principales pilares para que el crecimiento de la empresa,  el ser humano 

tiene la necesidad de expresar y comunicar sus ideas por naturaleza, esto no debe 

cambiar menos en el desempeño de actividades, que como grupo buscan un 

mismo fin y bien común. 
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1.5. RADIOGRAFÍA DE LA INSTITUCIÓN   FODA 

1.5.1. Fortalezas  

 Existe buena armonía entre los colaboradores. 

 El departamento de Recursos Humanos es el área encargada de desarrollar 

la comunicación interna. 

 En la empresa se maneja una filosofía de puertas abiertas de parte de las 

jefaturas hacia los subalternos. 

1.5.2. Oportunidades 

 Implementar nuevos métodos de comunicación interna. 

 Crear un departamento de comunicación interna. 

 Desarrollar en el personal una cultura de comunicación organizacional 

interna. 

1.5.3 Debilidades 

 Los canales de comunicación interna no abarcan a todo el personal.  

 Carencia de canales de retorno. 

 Temor de expresión por parte del colaborador. 

1.5.4.  Amenazas  

 Se puede crear desinformación en la organización. 

 Proliferación de rumores. 

 Falta de identificación y pertenecía del personal hacia la empresa. 
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Capítulo II 

 

2.  PLAN DE COMUNICACIÓN 

 

2.1. Antecedentes comunicacionales   

En la actualidad  el área de Recursos Humanos tiene entre atributos la emisión de 

la comunicación oficial interna dirigida hacia los colaboradores,  la gerencia está a 

cargo del el Licenciado Erick Cabrera,  apoyado por  cinco colaboradores más que 

se desenvuelven en funciones específicas administrativas; para la comunicación 

organizacional interna no se cuentan con antecedentes de proyectos para mejoras 

en la comunicación organizacional interna; se cuenta con canales y materiales 

adecuados pero que necesitan ser promovidos y fortalecidos. 

Todo comunicado o mensaje que deba ser enviado hacia el personal a través de 

los canales oficiales debe ser considerado y aprobado por el Licenciado Cabrera , 

no se maneja una frecuencia o calendarización establecida, la comunicación 

interna organizacional en Nuestro Diario surge más de la necesidad del momento 

para poder informar a los colaboradores. 

2.2. Objetivos de Comunicación 

2.2.1 Objetivo general 

Mejorar la comunicación organizacional interna de Nuestro Diario emitida por 

Recursos Humanos a los empleados. 
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2.2.2 Objetivos específicos 

 Proponer un nuevo canal de comunicación que fortalezca los existentes 

para  promover la comunicación interna. 

 Facilitar la comunicación organizacional interna para los colaboradores de 

Nuestro Diario. 

 Fortalecer el clima laboral interno a través de la comunicación interna.  

2.3. Público objetivo  

El plan será dirigido al público interno, colaboradores que trabajen dentro de  las 

instalaciones de Nuestro Diario, debido a que se persigue es fortalecer la  

comunicación organizacional interna. 

2.4. Mensaje 

“La comunicación  hace valer tu opinión, creces tu, crece Nuestro Diario” 

El mensaje trata de estimular en el colaborador de Nuestro Diario la comunicación 

interna, para que busque informarse a través de los canales establecidos por la 

empresa, de esta forma estar enterado de lo que sucede en la actualidad sobre 

temas de interés. 

El eslogan está dividido en dos partes “La comunicación hace valer tu opinión” , 

tener una buena comunicación con la empresa crea en el colaborador un 

sentimiento de pertenecía y tiene la seguridad de que es tomado en cuenta,  de 

aquí surge la segunda parte del eslogan “ creces tu, crece Nuestro Diario” , al 

existir un clima laboral agradable el empleado desarrollara sus actividades de 

forma optima, por lo que la producción será rentable para la empresa y por lo 

mismo todos los colaboradores serán beneficiados. 
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2.5. Estrategias 

 El diagnostico mostro que actualmente la comunicación emitida por el área 

de Recursos Humanos hacia los empleados presenta oportunidades de mejora, es 

necesario ampliar las vías de comunicación a través de nuevos canales, además 

de fortalecer los medios de comunicación vigentes, ya que se consideran 

apropiados pero no están siendo eficientes  en sus funciones. 

Como estrategia para mejorar la comunicación interna emitida por el área de 

Recursos Humanos hacia los colaboradores se pondrán en práctica acciones 

especificas que den soporte a los canales de comunicación internos vigentes en 

Nuestro, las acciones son: 

Plan piloto para una plataforma virtual Intranet, que tendrá como funciones básicas 

compartir documentos, fotos,  creación de usuarios para regular permisos y 

accesos, calendarios; la plataforma se implementara en una versión demo 

(prueba) que tendrá un determinado tiempo de vigencia para su uso y evaluación 

de funcionalidad. 

Realizar una campaña de divulgación que promueva la utilización de la plataforma 

virtual; esta campaña será comunicada a través de los canales vigentes: correo 

electrónico y jefe inmediato, se creará un unifoliar que se distribuirá a las personas 

que participen en el plan piloto. 

2.6. Acciones de Comunicación  

Intranet 

Objetivo: 

Diseñar y desarrollar la propuesta de una plataforma de Intranet demo (modo de 

prueba), tendrá un periodo de prueba establecido de 60 días, se utilizara la versión 

gratis de “Microsoft Share Point Service 2007” de Microsoft, esta tendrá como 

objetivo apoyar y reforzar los canales de comunicación vigentes. 
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Es una herramienta de de colaboración para compartir información, los 

trabajadores de Nuestro Diario podrán encontrar en la Intranet información 

relevante para la empresa y ellos mismos, como por ejemplo: reglamentos 

internos, manuales, notas informativas; además de la posibilidad de ser interactiva 

con el usuario en cargar videos, fotos, capacitaciones. 

La  gama de herramientas que tendrá esta herramienta permitirá la 

retroalimentación del colaborador cuando este lo  necesite porque la información 

permanecerá con mayor  vigencia, organización y accesibilidad, para tener un 

mejor control sobre los resultados del plan piloto la plataforma de Intranet se 

implementara como plan piloto el departamento de  Ventas Directas. 

Lugar: 

Oficinas centrales Nuestro Diario, área física de Ventas Directas y Recursos 

Humanos. 

Participantes: 

 Participaran activamente todos los colaboradores de las áreas de Ventas Directas 

y Recursos Humanos. 

Responsable:  

El responsable del contenido que se publique en la plataforma virtual de la Intranet 

será el Gerente de, Licenciado Erick Cabrera, además el Epesista Cristian Gálvez 

tendrá como responsabilidad la administración técnica del “servidor virtual” que 

almacenará el contenido electrónico en plataforma (subir información, 

mantenimiento preventivo y correctivo). 

Seguimiento:  

La plataforma podrá ser monitoreada por los jefes encargados de las áreas de 

prueba ya que se les asignara un usuario de “colaborador” con el cual tendrán la 

capacidad de compartir la información pertinente al área a su cargo, de esta forma 

evaluara si existe o no retorno de la misma. 
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Fuente:http://3.bp.blogspot.com/xsMdLoABztI/UJQY185rf1I/AAAAAAAAAIo/sLjA_Lx-

kN8/s1600/intranet2.gif 

 

1.- Ejemplo de comunicado de importancia general que podrá ser colocado en la 

plataforma virtual 

 

Fuente: Correo electrónico Recursos Humanos  

 

 

 

http://3.bp.blogspot.com/xsMdLoABztI/UJQY185rf1I/AAAAAAAAAIo/sLjA_Lx-kN8/s1600/intranet2.gif
http://3.bp.blogspot.com/xsMdLoABztI/UJQY185rf1I/AAAAAAAAAIo/sLjA_Lx-kN8/s1600/intranet2.gif
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2.- Ejemplo de notas informativas a los empleados 

 

Fuente: Correo electrónico Recursos Humanos 

 

 3.- Ejemplo de normativas y manuales que formaran parte del contenido  

  

Fuente: Correo electrónico Recursos Humanos  
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4.- Ejemplo boceto con fin ilustrativo de la estructura de la Intranet 

Para entrar como usuario de la intranet: 

 

Haga click  aquí: ACCESOUSER  

 

Correoelectrónico:demo@foliogen.com  

Clave: demo 

Recuerde que por seguridad algunas opciones están desactivadas. 

Ver panel de control administración: 

Aviso personalizado al inicio panel 

 

 

http://demo.intranetprivada.com/
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Boceto Envío de hoja informativa  segmentado 

 

Boceto Subida de ficheros 
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Boceto Listado de usuarios 

 

Boceto de accesos para usuarios 

 

Fuente:http://intranetprivada.com/demos-intranet-rivada.php#sthash.oBwtNFMv.dpuf  
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Campaña de divulgación 

Objetivo: 

Diseñar y desarrollar una campaña de divulgación para promover la nueva 

plataforma virtual  Intranet, la campaña será lanzada a través de los canales de 

comunicación oficiales (correo electrónico y jefe inmediato), el primero en ser 

lanzado será a través del correo electrónico, donde se transmitirá material digital  

que contenga el comunicado sobre una nueva forma de comunicación en la 

empresa. 

Breve descripción sobre ¿Qué es una intranet?, ¿Qué funciones tiene?, además 

una lista de pasos para manejar la Intranet; como apoyo se realizará unifoliares, 

volantes y afiches, todos se colocaran en lugares estratégicos donde sean 

llamativos y los colaboradores puedan apreciarlos. 

Que tendrá por contenido: 

Describir que es la Intranet 

Describir que funciones tiene 

Pasos básicos para uti lizar la Intranet 

Estos se distribuirán a los colaboradores de los departamentos donde se 

realizaran las pruebas en compañía del jefe inmediato del área. 

Lugar: 

Oficinas centrales Nuestro Diario, área física de Ventas Directas y Recursos 

Humanos. 
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Participantes: 

 Participaran los colaboradores de las áreas de Ventas Directas y Recursos 

Humanos, así como los jefes inmediatos de cada área. 

Responsable:  

El diseño y desarrollo de la campaña será responsabilidad del Epesista Cristian 

Gálvez apoyado en parte por el jefe inmediato del área de Ventas Directas donde 

se aplicara el plan piloto, así mismo tendrá a su cargo la distribución de los 

unifoliares informativos también en colaboración del jefe  inmediato;  el contenido 

será aprobado por la Gerencia de Recursos Humanos previo a la distribución del 

material para que cuente con la información que sea necesaria por esa gerencia.  

Seguimiento:  

La campaña será monitoreada por el epesista con la ayuda de las capacitaciones 

para tener oportunidad de realizar ambas tareas en una misma actividad, el 

monitoreo también tendrá  el apoyo del jefe  inmediato para dar seguimiento 

respecto a dudas o comentarios que puedan surgir de los subalternos respecto a 

la campaña y la plataforma virtual Intranet. 
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Boceto de volante 

 

Fuente: Propia, arte final de unifoliar informativo para la divulgación de la plataforma virtual Intranet. 
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CAPITULO III 

 

3.  INFORME DE EJECUCIÓN 

 

3.1.  Proyecto desarrollado 

3.1.1. Financiamiento 

 El financiamiento de este proyecto tuvo distintas fuentes de inversión para 

el aporte y desarrollo del mismo, los montos de mayor gasto se obtuvieron, gracias 

al patrocinio de profesionales en sus respectivas áreas, se tuvo una breve reunión 

con cada profesional para poder a dar conocer el proyecto, sus objetivos y sus 

beneficios, así como el porque de la necesidad de su colaboración en el mismo; 

de esta forma se logro la aceptación para que cada uno aportara sus 

conocimientos y se pudiera desarrollar la implementación con un valor adicional. 

Se tuvo la colaboración de un  ingeniero en sistemas que  prestó sus servicios 

para la creación de la plataforma virtual, en su participación se estructuro de forma 

cuidadosa todas las necesidades que se debían cubrir para que la plataforma 

fuera funcional y eficiente en las tareas que ejecutaría; para la parte de diseño 

grafico se conto con la asesoría de una licenciada en diseño grafico para la 

diagramación de artes utilizados en la campaña de divulgación de la plataforma 

virtual; los costos menores fueron absorbidos por la institución y el epesista, se 

busco la reducción de gastos de inversión para la entidad uti lizando recursos ya 

disponibles. 
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3.1.2. Presupuesto  

Cantidad Descripción Precio unitario Precio total Financiamiento 

1 

Creación de Plataforma de Intranet 

Microsoft Share Point Service 

2007 

                                   

Q            7,500.00 

                                      

Q            7,500.00 

              

Patrocinio 

                         

1 
Servicios asesoría de plataforma Q            4,000.00 Q             4,000.00 Patrocinio 

5 

Paquete de papel fotográfico mate 

a una cara para unifoliar 

informativo 

Q                 17.50 Q                  87.50 Epesista 

1 
Cartucho de tinta a colores para 

impresión de unifoliar 
Q                 25.00 Q                325.00 Nuestro Diario 

1 
Servicio de asesoría 

comunicacional 
Q            5,500.00 Q            5,500.00 Epesista 

1 
Servicio de Diseño grafico para la 

creación de artes e imágenes 

                                      

Q            2,000.00 

                                

Q            2,000.00 

                       

Patrocinio 

  

Total Q          19,412.00 

 
 

3.1.3. Beneficiarios 

Los beneficiados con la ejecución del proyecto estratégico fueron en específico los 

colaboradores del Departamento de Ventas Directas de Nuestro Diario, y en lo 

general la empresa Nuestro Diario. 
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3.1.4. Recursos Humanos 

Persona Puesto Actividad 

Lic. Erick Cabrera 
Gerencia de 

Recursos Humanos 

Aprobación de elaboración de EPS dentro de las 

instalaciones de Nuestro Diario 

Ing. William Mas 
Gerente de 

Sistemas 

Autorización de implementación de estrategias de EPS 

dentro de la red digital de Nuestro Diario 

Lic. Raul Herrera 
Jefe de Ventas 

Directas 

Colaboración para el desarrollo de las estrategias y plan 

piloto dentro del Departamento de Ventas Directas 

Ing. Marco Aldana 
Jefe de desarrollo 

de sistemas 

Colaboración para asesoría de desarrollo de Intranet en red 

Nuestro Diario 

Ing. Jaime Perez 
Jefe de soporte 

técnico 

Colaboración para implementación y soporte técnico de la  

Intranet dentro de la Red de Nuestro Diario 

Licda. Katerin Ramos Diseñadora Grafica 
Asesoría de diseño de material promocional de campaña 

de divulgación de la plataforma 

Sr. Edgar Estrada 

Director Suplemento 

Guatemala 

Productiva 

Asesoría comunicacional  

Ing. Víctor Jolón   
Asesoría técnica para la creación y diseño de la plataforma 

Intranet 

 

3.1.5.  Área  geográfica de acción  

Las Estrategias del Plan de Comunicación fueron realizadas dentro de las 

instalaciones de Nuestro Diario, específicamente dentro del Departamento de 

Ventas Directas. 

3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS 

Reforzamiento de los canales de comunicación interna existentes.  
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3.2.1. Objetivo comunicacional  

 El objetivo comunicacional de la estrategia fue desarrollar acciones para 

que la comunicación organizacional interna fuera eficiente mejorando los aspectos 

con debilidades, al reforzar los canales de comunicación internos se creó un clima 

organizacional sano, donde se minimizo la desinformación, de esta forma los 

colaboradores y la empresa pudieron  trabajar en objetivos afines en donde ambas 

partes se beneficiaron. 

3.2.2. Descripción   

En la actualidad uno de los pilares principales para el buen funcionamiento de las 

empresas y su desarrollo es la comunicación interna, cuando falla la comunicación 

organizacional interna no existe buena comunicación entre los colaboradores, la 

relación jefe-sub alterno no es la correcta, los objetivos de la empresa no son 

transmitidos de la forma correcta 

Es primordial que se le de la importancia del caso, actualmente Nuestro Diario 

mantiene dos canales importantes de comunicación interna (correo electrónico y 

los jefes inmediatos) sin embargo se realizo un diagnostico dentro de la empresa y 

se detecto que tenían debilidades que necesitan ser fortalecidas. 

3.2.3. Acciones desarrolladas 

a. Intranet 

Descripción  

Se diseño y desarrollo una plataforma virtual de Intranet demo (modo de prueba), 

se utilizó la versión gratis de “Microsoft Share Point Service 2007” de Microsoft, 

la principal función de esta fue apoyar y reforzar los canales de comunicación 

vigentes, con esta  herramienta de de colaboración se compartió información a los 

trabajadores, como por ejemplo: encontrar en la Intranet información relevante 

para la empresa y ellos mismos, manuales, notas informativas, calendarios, 

encuestas, tarifarios de productos. 



33 
 

La plataforma fue interactiva con el usuario ya que se podía cargar videos, fotos, 

capacitaciones y la realización de encuestas; con toda esta gama de posibilidades  

el colaborador se retroalimento de del contenido que  en su momento necesito, 

porque la información fija  durante el tiempo de vigencia de la prueba de una forma 

organizada  y accesible. 

Para tener un mejor control sobre los resultados del plan piloto la plataforma de 

Intranet se implementara como forma de prueba en las áreas de Recursos 

Humanos y Ventas Directas 

Lugar: 

Oficinas centrales Nuestro Diario, área física de Ventas Directas  

Fecha: 

Del 2/5/2016 al 15/05/2016 

Participantes: 

 Participaran activamente 20 colaboradores de las áreas de Ventas Directas.  

b. Capacitación de plataforma 

Descripción  

Se realizaron 3 capacitaciones con objetivos diferentes pero cada una con una 

importancia relevante, la primera consistió en dar a conocer el plan pilioto, sus 

objetivos y comentarios al Departamento de Ventas que fueron el grupo elegido 

para realizar la muestra, en  la segunda capacitación se entrego los usuarios y 

contraseñas para la utilización de la plataforma, además de mostrar las funciones 

y opciones de trabajo de la Intranet, en la tercera presentación se converso sobre 

mejoras o requerimientos extras, comentarios y aportes sobre la Intranet.  

El interés de estas presentaciones hacia los ejecutivos fue tener una retro 

alimentación sobre la aceptación de la nueva herramienta de trabajo. 
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Lugar: 

Oficinas centrales Nuestro Diario, área de sala de reuniones de Ventas Directas  

Fecha: 

Del 2/5/2016 al 15/05/2016 

Participantes: 

 Participaran activamente 20 colaboradores de las áreas de Ventas Directas. 

c. Campaña de divulgación y promoción  

Descripción  

Con el objetivo de promover el uso y la valoración de la plataforma se realizo una 

campaña de divulgación para la plataforma Intranet, en la cual se utilizaron 

volantes informativos con contenido infografico donde se explico lo importante de 

la comunicación interna, se menciono la nueva plataforma y se ejemplifico la forma 

de uso en tres pasos sencillos; además se colocaron Postick de recordatorio en 

cada lugar del personal que participo, para tener presente la herramienta, por 

último se elaboraron afiches que se colocaron en lugares estratégicos de 

concurrencia en el Departamento de Ventas, como por ejemplo murales, área de 

copiado e impresión. 

Lugar: 

Oficinas centrales Nuestro Diario, área de sala de reuniones de Ventas Directas  

Fecha: 

Del 2/5/2016 al 15/05/2016 

Participantes: 

 Participaran activamente 20 colaboradores de las áreas de Ventas Directas.  
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3.2.4. Fotografías e imágenes 

Plataforma Intranet 

 

En esta imagen se puede apreciar la pantalla inicial donde se publicaron noticias y avisos importantes para los 

colaboradores 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 

 

Esta pantalla muestra la sección de Cursos  se colocaron hipervínculos donde el colaborador tenia la opción 

de ser auto didacta eligiendo libros y capacitaciones de su elección para su formación  
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Fuente: Elaboración propia del Epesista 

 

Esta pantalla muestra la sección de reportearía, donde cada colaborador podía colocar la descripción de 

actividades diarias 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 

 

En la sección de calendarios el personal tenía la disponibilidad de programar y agendar actividades 

relacionado a sus labores, fechas de cierres de suplementos, turnos y reuniones importantes. 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 
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Capacitaciones 

 

Capacitación informativa sobre la implementación del plan piloto sobre uso de Intranet 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 

 

Capacitación sobre uso de intranet 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 
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Campaña de divulgación 

                

 

En las imágenes se aprecia la campaña de divulgación a través de afiches y volantes en los lugares de trabajo 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 
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En las imágenes se aprecia la campaña de divulgación a través de afiches y volantes en los lugares de trabajo 

Fuente: Elaboración propia del Epesista 
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3.3. Cronograma 

 

 

 
Mayo 

 
Junio Julio 

Actividades 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Diseño y desarrollo de 

plataforma virtual  
   

 

    

 

     

Campaña de divulgación 

para los colaboradores de 

Nuestro Diario    

 

    

 

     

Elaboración de  esquema 

de contenido digital, cargar 

información a la plataforma 

virtual. 
   

 

    

 

     

Presentación de 

plataforma virtual Intranet  

al Departamento de 

Ventas y capacitaciones 

de uso y refuerzo 
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3.4. Control y Seguimiento 

Estrategia 
Indicadores 

Cuantitativos 

Indicadores 

Cualitativos 

 

Reforzamiento de los canales de 

comunicación organizacional interna  

 

 

De los 20 colaboradores  

de Nuestro Diario que 

pertenecen al 

Departamento de Ventas 

Directas, los 20 

participaron y utilizaron 

activamente la plataforma 

Intranet, Siendo un 100% 

de del total de 

colaboradores que 

participaron en el plan 

piloto.  

 

La Intranet se convirtió 

en una herramienta de 

trabajo. 

Lo mejor de la plataforma 

es que mi reporte de 

actividades lo hacía 

digital  

Tenía la facilidad de 

utilizar el calendario de 

actividades del 

Departamento 

En la Plataforma 

encontramos la 

documentación 

necesaria para realizar 

nuestro trabajo.  
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Conclusiones 

 

 Según lo presentado en este informe la comunicación organizacional 

interna es importante para los colaboradores de Nuestro Diario; los mismos 

hacen énfasis en la necesidad de fortalecer la comunicación interna que 

existe en la actualidad dentro de la empresa. 

 Se elaboro la propuesta de una plataforma demo  “Intranet” la cual puede 

ser tomada como base para la creación de una Intranet institucional que 

implemente en toda la organización. 

 Se valido que la intranet por ser una herramienta tecnológica fortalece la 

comunicación interna dentro de la empresa, apoya y facilita las labores de 

los trabajadores. 

 Ampliando los canales de comunicación los colaboradores encuentran mas 

posibilidades de poder hacer valer su opinión y expresar su sentir, 

mejorando el clima laboral. 
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Recomendaciones 

 

 Se recomienda a la empresa dar una importancia alta a la comunicación 

organizacional, de esta forma se logrará mejorar el clima laboral, conocer a 

tiempo  sus necesidades, detectar áreas de mejora de forma proactiva; 

tomando en cuenta las opiniones de cada colaborador que desee aportar 

para beneficio mutuo. 

 Se recomienda  a las autoridades de la empresa la creación de un 

departamento de comunicación interna que tenga a su cargo todo el 

desarrollo, seguimiento y evaluación de la misma; con esto se lograra tener 

un área que focalice todos sus esfuerzos en la mejora continua de la 

comunicación, entre sus funciones además estará el hacer mediciones del 

clima laboral para reforzar los puntos que presenten debilidades con esto 

conseguirá que sus colaboradores desarrollen un sentimiento de pertenecía 

y fidelidad hacia la empresa. 

 Se recomienda tomar como base este informe para la propuesta de 

creación de una Intranet institucional que aporte a la comunicación 

organizacional interna, de esta forma se fortalecerán los principales cana les 

de comunicación interna (correo electrónico y jefe inmediato), además se 

tecnificara la comunicación interna facilitando el acceso a la misma, se 

convertirá en una herramienta multimedia que motivara a los colaboradores 

a informarse. 
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Glosario 

 

1. Antecedentes: Información sobre las circunstancias que preceden a algo . 

2. Asesoría: Consejos, recomendaciones y sugerencias  que da una persona 

dedicada a un ámbito de especialización.  

3. Autodidacta: Es la persona que se instruye a si mismo por sus propios 

medios, sin necesidad de un maestro basándose en el conocimiento 

adquirido de forma empírica. 

4. Canal comunicativo: Es el medio de transmisión por el que viajan las 

señales portadoras de información entre emisor y receptor.  

5. Comunicación: Proceso por el cual uno o más participantes emiten o 

reciben información a través, para poder expresar sus ideas, sentimientos u 

opiniones. 

6. Comunicación Organizacional Interna: Es la comunicación que se lleva a 

cabo dentro de una institución, emitida por la organización o entre los 

colaboradores. 

7. Cronograma: Es una herramienta de organización cronológica que se debe 

utilizar en toda clase de proyectos, uti liza como base de planificación la 

calendarización. 

8. Cualitativo: Está orientado a revelar cuáles son las características de 

alguna cosa. De este modo, lo cualitativo se centra en la  calidad. 

9. Cuantitativo: Método de investigación que se sustenta en datos de 

naturaleza numérica  

10. Descripción: Explicar de forma detallada y ordenada, como son las 

personas, lugares o los objetos. 

http://definicion.de/calidad/
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11. Diagnostico: Es el proceso ordenado que se sigue para conocer algo. 

12. Diagramación: Es la distribución proporcional de los espacios de un texto.  

13. Diario: Periódico que se publica todos los días. 

14. Divulgación: Es la publicación o propagación de un conocimiento. 

15. Eficiente: Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos 

recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran 

más objetivos con los mismos o menos recursos. 

16. Encuesta: Técnica o método de recolección de información en donde 

procede se interroga de manera verbal o escrita  a un grupo de personas 

con el fin de obtener determinada información necesaria para una 

investigación. 

17. Estrategia: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un 

determinado fin  

18. Grupo objetivo: Segmentación o delimitación de un grupo personas que 

cumplen con características previamente determinadas a las que se le 

quiere transmitir un mensaje o hacer llegar cierta información.  

19. Institución: Organismo público o privado que ha sido fundado para 

desempeñar una determinada actividad. 

20. Intranet: Es una red informática de las empresas utilizada para compartir 

datos de interés común para la organización. 

21. Metodología: Conjunto de pasos debidamente organizados que se siguen 

para realizar un proceso o investigación científica.  

22. Organigrama: Es el esquema de la organización de una empresa, 

generalmente se representa de forma grafica y en orden jerárquico.  
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23. Organización: Son estructuras administrativas creadas para lograr metas u 

objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestión de talento 

humano y de otro tipo. 

24. Plan Piloto: Es la puesta en marcha de un experimento tendiente a 

considerar la posibilidades de un determinado desarrollo posterior.  

25. Planificación: Son los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos.  

26. Propedéutico: Es la enseñanza preparativa para el estudio de una 

disciplina. 

27. Recolección: En la investigación se aplica a la cosecha o recolectar datos 

necesarios para determinado tema. 

28. Reglamento: En el campo laboral los reglamentos son las normas que 

rigen el comportamiento dentro de las instalaciones de la empresa.  

29. Subalterno: En el campo laboral, es toda persona que trabajo bajo las 

directrices de otra persona con cargo superior jerárquicamente. 

30. Virtual: Es definido por oposición a lo real o a lo relativo a la realidad.  

 

 

  

 

 

. 
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Anexos 

                                                              

La siguiente encuesta es parte de un Ejercicio Practico Supervisado (EPS), con la finalidad de realizar un  

estudio de diagnostico de comunicación interna de la empresa Nuestro Diario, los datos que usted 

proporcione serán confidenciales y no se utilizaran para evaluación personal. 

Sexo:       Masculino         Femenino  

Edad: 

1. ¿Conoce  el reglamento interno, los valores y principio de la empresa? 

 

2. ¿Recibió capacitación al ingresar a la empresa? 

 

3. ¿Ha recibido nuevas capacitaciones? 

 

4. ¿Por qué medio se comunica la información de la empresa? 

 

 

Si es otro indique cual: 

 5. ¿Considera que existe buena comunicación de parte de la empresa hacia el personal? 

 

6. ¿Existe la posibilidad de expresar su punto de vista hacia la empresa en temas que influyan al 

personal? 

 

7. ¿Sabe que es la comunicación organizacional interna? 

 

8. ¿Cree que la comunicación es fundamental para el buen desarrollo de la empresa? 

Si No 

Si No 

Correo Jefe inmediato Parlantes Rumores Otros  

Si No 

Si No A veces 

Si No 

Si No 

Si No 
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