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RESUMEN

Nombre de la empresa: Empresa de Canales Internacionales,
S.A
Estrategias para fortalecer la
comunicaciéon y el trabajo en
Nombre de proyecto: equipo de los colaboradores del

Departamento de Deportes Digital de
la empresa de Canales Internacional,
S.A.

Objetivos del Proyecto Fortalecer la cultura de trabajo en
equipo y la comunicacién interna
actual en el departamento, de manera
gue las tareas sean realizadas de
manera eficiente y colaboradora;
evitando conflictos que entorpecen el
desempefio individual y departamental
repercutiendo  finalmente en el
ambiente del departamento.

e Generales

e Especificos Fortalecer la identificacion,
participacion 'y pertenencia  del
colaborador con su equipo de trabajo
por medio de capacitaciones.

Generar conocimiento para reforzar la
comunicacioén laboral.

Crear un canal de comunicacién no
digital

Se realizaron estrategias para

Sinopsis del Proyecto fortalecer la comunicacion interna y el
trabajo en equipo con el fin de mejorar
el ambiente laboral y de disminuir
errores en los procesos Yy finalizacion
de las tareas.



INTRODUCCION

En cualquier empresa u organizacion es importante y fundamental que los
colaboradores, ademas de cumplir con los requisitos correspondientes a su puesto,
tengan una serie de habilidades personales y sociales que permitan realizar sus
actividades labores de una forma efectiva y ser capaces de crear y mantener buenas
relaciones laborales que vayan a contribuir con el buen ambiente de las empresas. Para
poder tener un buen ambiente laboral es primordial mencionar la importancia que tiene
la comunicacion interna y el trabajo en equipo. Ambas herramientas son parte de
estrategias claves que dan resultados favorables a las organizaciones. Permiten
mantener informados y actualizados a los colaboradores para un mejor desempeio en
sus actividades laborales. Asi mismo ayuda a transmitir la identidad corporativa a cada
miembro de la empresa, promoviendo la inclusién para generar un clima de confianza
donde es posible mantener buenas relaciones entre colaboradores y altos mandos de las
empresas; ayudando a motivar al personal y contribuyendo al desarrollo de una buena

cultura organizacional.

El presente informe de EPS da a conocer la necesidad que existe de reforzar los
conocimientos de comunicacion interna y trabajo en equipo por medio de capacitaciones
aceptadas por altos mandos de la empresa y un medio no digital proporcionado por la
epesista en evaluacion, que luego fue utilizado en el dia a dia de cada colaborar del
departamento y los resultados positivos que se obtuvieron al utilizar nuevos medios de

comunicacién dentro de la empresa.



JUSTIFICACION

El motivo por el cual se llevé a cabo este proyecto fue para fortalecer y mejorar los
conocimientos previos de comunicacion interna y trabajo en equipo de cada uno de los
colaboradores del departamento de Deportes Digital; pues se encontraron debilidades

por la falta de practica de ambas herramientas claves para un mejor desempefio laboral.

Cabe resaltar la importancia de la comunicacion interna y trabajo en equipo pues
ambas en conjunto hacen que exista mas motivacion intrinseca o extrinseca, un mayor
compromiso Yy sobretodo lograr u obtener mejores resultados por medio del cumplimiento
de las metas que han sido anteriormente establecidas por la empresa. Asi mismo, éstas
permiten mantener informados y actualizados a los colaboradores del departamento para
un mejor desempefo en sus actividades laborales, transmite la identidad corporativa a
cada miembro de la empresa de una forma mas efectiva y significativa, promueve la
inclusiébn de colaboradores y genera un mejor clima organizacional que da la
oportunidad de establecer mejores relaciones entre el los colaboradores y el director de
dicho departamento, mientras contribuye al desarrollo de una mejor cultura

organizacional.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

Constituye una herramienta basica para el arranque de cualquier proyecto de
comunicacion aplicada, a través de procesos de analisis que buscan reconocer formas
de relacion y de percepcion de un problema, a fin de planificar estrategias de

comunicacion
1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1 Objetivo General

Elaborar un diagndstico de comunicacion que permita conocer el trabajo
en equipo en el departamento de Deportes Digital de la empresa de

Canales Internacionales, S.A.

1.1.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar y evaluar los canales de comunicacion utilizados en el

Departamento de Deportes Digital.

e Analizar el clima laboral en del departamento de Deportes Digital.

e Analizar los canales de comunicacion interna.

e Elaborar un plan de comunicacion.



1.2 LA INSTITUCION

Empresa de Canales Internacionales, S.A.

1.2.1 Ubicacion geogréafica

La Empresa de Canales Internacionales, S.A, estd ubicada en Avenida Las Américas
16-76 zona 13, Guatemala, Guatemala 01013

1.2.2. Integracién de Alianzas estratégicas

La Empresa de Canales Internacionales, S.A no cuenta con ninguna integracion de

alianza.

1.2.3 Origen e Historia de la Empresa de Canales Internacionales, S. A

La Empresa de Canales Internacionales, S.A. (Mas adelante como ECI, S.A) se
estableci6 en Guatemala en junio del 2,007, es parte del negocio multimedia
internacional que desarrolla, produce y distribuye mas de 300 formatos de

entretenimiento, deportes, documentales y peliculas.

ECI, S.A comercializa los derechos de transmision en Centro América y el Caribe de
canales de diferentes contenido como: Documentales, entretenimiento, estilo de vida,

deportes, peliculas, noticias, canales Premium, infantiles.



ECI, S.A comercializa los espacios publicitarios en Centro América de canales con
los siguientes tipos de contenido: Documentales, entretenimiento, estilo de vida,

deportes, peliculas.

ECI, S.A. es también un HUB de tecnologia que da soporte a varias oficinas DE
Canales Internacionales, S.A de Latinoamérica, Asia y Europa; desde capacitaciones
técnicas hasta desarrollo de software y aplicaciones méviles 100% desarrolladas en

Guatemala para toda Latinoamérica.
Industria:

La penetracion de la industria de TV de paga (canales por suscripcién) a crecido
ininterrumpidamente durante los Gltimos 10 afios. Pero, mientras esta brecha se cerraba

nacen nuevos competidores con servicios OTT (OverThe TOP) tales como Netflix.

Si bien estos servicios de OTT necesitan de una penetracién alta de broadband
(Internet de alta velocidad) no deja de ser una amenaza en el mediano y corto plazo para
enamorar al publico mas joven, los millenials, quienes no piensan en ver television de la
manera tradicional (Lineal), ellos quieren ver sus programas donde quieran y a la hora

que ellos quieran.
Productos:

Las ofertas de television de ECI, S.A. ofrecen programas inteligentes e innovadores
gue entretienen y educan al publico en cualquier grupo demografico. Sus marcas globales
premium (Canales) y contenido se tropicalizan en cada mercado para asegurar que
satisfagan los gustos locales. Los canales de ECI, S.A. son capaces de entretener y crear

conexiones emocionales con las audiencias de toda Centro América.



Canales de Entretenimiento

Se dividen en dos tipos de canales: uno entretenimiento general de las series de
television mas innovadoras del mundo, desde las serie americanas de mas calidad y
renombre hasta las producciones originales mas Premium de la regién y el otro de
entretenimiento Premium para hombres y mujeres sin concesiones y de vanguardia, con
una combinacién de dramas y comedias poco convencionales y con mucho caracter Es

el canal de entretenimiento general.

Canal de Documentales

Es un canal que desafia las percepciones. Inspira. Permite a millones de
televidentes ir mas alla de los limites de la exploracion y el entendimiento, de forma
entretenida pero al mismo tiempo desafiandolos a pensar en el mundo desde angulos

nunca vistos antes. Simplemente Despierta tu Curiosidad.

Canal de Estilo de Vida

Ideado para quienes quieren aprender e inspirarse durante el dia y entretenerse en

familia durante la noche, con historias locales y universales.

Canales de Deportes

Los canales de Deportes son el portfolio de canales de deportes de TV paga lideres
en Latinoamérica. Transmite durante las 24 horas del dia, todos los dias y llega a méas de

45 millones de hogares en 19 paises en América Latina y Brasil.



Canales de Peliculas

Se tiene dos tipos de canales; un canal con calidad Premium para el sistema basico y
presenta todos los meses grandes e importantes estrenos exclusivos de Hollywood, 9
meses antes que lleguen al resto de canales basicos, peliculas galardonadas con una
méaxima calidad de imagen y sonido, en idioma original y subtitulos electrénicos y el canal
para la oferta basica que, con una renovada y amplia libreria de peliculas y series, exhibe
propuestas actuales y galardonadas del 2000 hacia delante, series contemporaneas,
peliculas taquilleras y producciones internacionales e independientes en su idioma

original o dobladas al espafiol.

Clientes:

ECI, S.A. crea un contenido Unico que genera conexiones entre el publico y sus
clientes a través de su plataforma lineal y no lineal, alcanzando méas de 1.825 billones
de televidentes y mas de 900,000 usuarios unicos en su plataforma online. Lo que hace
de ECI, S.A el socio estratégico de comunicacién ideal para mas de 50 marcas del top

100 de marcas mas valoradas de Forbes.



1.2.4. Departamentos y sus funciones

a. Recursos Humanos

e Presupuesto local y regional.

e NOmina mensual de pago de salarios.

e Trasladar a Finanzas la informacion de ndémina para su respectivo
registro.

e Mantenimiento del sistema de RRHH: Altas, bajas, modificaciones y
actualizaciones.

e Procesos de Reclutamiento, seleccion, Contratacion e Induccion de
personal.

e Consolidar la informacién de la regidon relacionada con: incrementos
salariales, bonos discrecionales y otros reportes de Recursos Humanos.

e Organizacién de actividades patrias y de caracter cultural.

b. Ventas de Publicidad (AD SALES)

e Hacer crecer la cartera de clientes ECI, S.A.
e Analisis de la inversion y el impacto para la empresa.
e Atencién a clientes y seguimiento a sus consultas y/o demandas

e Reportes de inversion por cliente y agencia.



Ventas de Afiliados (AFFILIATE SALES)

e Generar informes, andlisis de actividad comercial y elaborar propuestas
gue permitan identificar las oportunidades para mejorar los resultados.

e Desarrollar y analizar las propuestas comerciales para gestionar las
ventas y desconexiones.

e Venta de las sefales propias y representadas.

e Ampliar la cartera abordando a clientes que estan obteniendo la sefial
de manera ilegal.

e Regular el mercado de cable operadores en Guatemala.

Mercadeo

e Lanzamiento de nuevos productos en el mercado guatemalteco.

e Logistica y cobertura de eventos de la marca.

e Desarrollo de estrategias de clientes y marcas propias de la empresa en
redes sociales, asi como su monitoreo.

e Creacion y edicion de contenido grafico y publicaciones desarrolladas
por clientes y nuestras marcas

e Actualizacién de base de datos de ratings.

e Seleccién de ubicaciones de campafas de via publica.

Trafico

e Ingreso de publicidad.

e Ingreso de promos institucionales.

e Coordinacion con oficinas de ventas.
e Implementacion de programacion.

e Monitoreo y control de la transmisién.
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Finanzas

e Seguimiento a facturaciones y cobros.
e Altay baja de Proveedores.

e Autorizaciones y compras.

e Reconciliaciones.

e Andlisis para elaboracion de notas de crédito.

Cumplimiento (COMPLIANCE)

e Realizar auditorias internas relacionadas con pruebas de control,
pruebas sustantivas y otros.

e Verificacion y seguimiento a autorizaciones determinadas.

e Evaluar procesos y realizar el analisis de riesgo.

e Investigacion y explicacién de procesos.

Online

e Programacion en General.
e Administracién y manejo de base de datos.

e Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

IT / Sistemas

e Andlisis y Disefio de Software.
¢ Mantenimiento de servidores web y base de datos.
e Desarrollo e implementacion de aplicaciones y sistemas.

e Pruebas y control de calidad en aplicaciones de Software.



J. Cuentas (BRANDING)
e Recepcion y revision de materiales.
e Cambios de status en cuentas.

e Monitoreo de las pautas live para ventas a través del Ad Server.

k. Disefio
e Disefio e implementacién de aplicaciones para moviles.
e Apoyo en maquetacién (HTML).

e Disefios Web.

i. Legal
e Responsable de la supervision legal de las oficinas de ECI, S.A
e .Abordar cuestiones de temas regulatorios en el territorio de Guatemala.

e Apoyo en redaccion de acuerdos financieros.

m. Antipirateria

e Velar por una cultura antisoborno y libre de corrupcién en todos los
procesos de ECI, S.A

e Coordinar y gestionar acciones que tengan por objeto disminuir el sub
reportaje de las operadoras de TV pago.

e Responsabilidad de las gestiones antipirateria en Centro América.

n. Deportes Digital

e Alimentacién a la Pagina de Deportes.com por medio de Agencias de
Noticias.

e Generaciéon de contenido a las plataformas de contenido social como
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube y la pagina oficial.

e Revision de nuevas funciones en el sitio.

9



1.2.5. Lamision, vision y objetivos de ECI, S.A se resumen en su MANIFESTO:

WHO WE ARE:

We are fierce yet humble.

(Somos luchadores y al mismo tiempo humildes)

We take our work seriously, but not ourselves.

(Nos tomamos el trabajo en serio, pero no a nosotros mismos)

We do work that makes us proud.

(Nuestro trabajo es algo que nos enorgullece)

We reward and encourage excellence in each other.

(Premiamos y motivamos la excelencia en cada uno de nosotros)

We are builders and creators.

(Construimos y creamos)

Wehavefun.

(Nos la pasamos bien, nos divertimos)
WHAT WE DO:

We invent the future. Now.

(Inventamos el futuro, Ahora)
10



We show the world’s best content.

(Mostramos al mundo el mejor contenido)

We build brands with fans.

(Construimos marcas con fanaticos)

We are great partners to our partners.

(Somos los mejores socios de nuestros socios)

We learn from failure and build on success.

(Aprendemos de nuestros fracasos para construir el éxito)

Wehavefun.

(Nos la pasamos bien, nos divertimos)

11



1.2.6. Pablico objetivo

Usuarios

de TV MULTINA-

QNALES
\paga |

—

_ Locales de *
Empresa | Centro |

de Cable J Américay
\ 4 \Caribe

Fuente: Recursos Humanos de la empresa Canales Internacionales, S.A.

Disefio elaborado: epesista Gabriela Cordova
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1.2.7. Organigrama por departamentos

VIP & Genera

Manager

Asistente ejecutiva |gg

| I

Ventas afiliados Ventas Publicidad

BACKOFFICE

| ] | |

Recuersos Legal /

Finanzas IT / Sistemas Compliance

Humaos Antipriateria

l |

Fuente: Recursos Humanos de la empresa Canales Internacionales, S.A.
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1.3 METODOLOGIA

Es el terreno especificamente instrumental de la investigacion. Se refiere a la
operatoria del proceso de investigacion, a las técnicas, procedimientos y herramientas de
todo tipo, que intervienen en la marcha de la investigacion. “Es el estudio sistematico de los
métodos utilizados por una ciencia en su investigacion, de la realidad, lo cual abarca por un lado
el analisis légico del procedimiento de la investigacion y, por el otro lado, el examen de los

principios y supuestos que la guian™*

1.3.1 Descripcién del Método

Un método es una serie de pasos sucesivos, que conducen a un fin. El objetivo es
llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita generalizar y resolver de la misma
forma problemas semejantes en el futuro. Por ende es necesario que siga el método mas
apropiado a su problema, lo que equivale a decir que debe seguir el camino que lo

conduzca a su objetivo.

El método es un orden que debe imponer a los diferentes procesos necesarios para
lograr un fin dado o resultados. En la ciencia se entiende por método, conjunto de

procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad.

1 Salkind, Neil J.
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Clases de Métodos

Existen diferentes clases de métodos segun varios autores Algunos coinciden en los
mismos, otros incluyen algunos que otros excluyen y viceversa. Ahora bien, aqui

trataremos los mas usados.

Método Analitico

Este método es Gtil cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion documental, que
consiste en revisar en forma separada todo el acopio del material necesario para la
investigacion. “este método distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de

cada uno de los elementos por separado’”

Método Sintético

Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir estructurando

las ideas.

Método Deductivo
Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en
particular. Este método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal

a lo individual.

2 (Maya, 1994)
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Método de analisis - sintesis

Consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlos de forma individual
(Andlisis) y la reunion racional de elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad

(Sintesis)

e Meétodo Descriptivo

Contienen un nivel de analisis simple y elemental por lo general quedan reducidos al
planteamiento general del problema, sin ubicarlo en el contexto total. Constituyen una
suma de datos, sin reconstruir el objeto en su integridad. No tienen como exigencia
confrontar hipétesis y marcos tedricos, sin que ello signifique obviar los requerimientos

metodoldgicos y técnicos cientificos, son validos como fuente de informacion.

Basado en el objetivo general del presente diagnostico que busca conocer el trabajo
en equipo en el departamento de Deportes Digital de la empresa de Canales
Internacionales, S.A, se opt6 por utilizar el método descriptivo, de tal manera que este
nos permite describir como es la comunicacién entre los colaboradores dentro del

departamento y la empresa.
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1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

El método no basta ni es todo; se necesitan procedimientos y medios que hagan
operativos los métodos. A este nivel se sitdan las Técnicas. Estas, como los métodos,
son respuestas al cdmo hacer para alcanzar un fin o resultado propuesto, pero se sitian
a nivel de los hechos o de las etapas practicas que, a modo de dispositivos auxiliares,
permiten la aplicacion del método, por medio de elementos practicos, concretos y bien

adaptados a un objeto bien definido.

Las técnicas son los procedimientos de actuacidn concretos que deben seguirse para
recorrer las diferentes fases del método cientifico. “es un conjunto de procedimientos de un

arte o ciencia

e Documental

Se centra su principal funcion en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso
optimo y racional de los recursos documentales disponibles en las funciones de

informacion.

Para la realizacion del presente diagnéstico se utilizé informacion elaborada por el
departamento de Recursos Humanos de la empresa, donde detalla la finalidad de la
misma Y la funcion de los departamentos que la conforman. Se utilizaron libros, ensayos,

folletos.

3 (Mufioz Razo, 1998)
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¢ Encuesta

Una encuesta es una técnica de recoleccion de informacién en donde precede a
interrogar de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

Cuando la interrogacion que comprende la encuesta es verbal, esta suele apoyarse
en una entrevista en donde la persona encargada de realizar la encuesta (encuestador)
le formula a la persona a encuestar (encuestado) las preguntas que permitan obtener la
informacion requerida, ya sea siguiendo un cuestionario formal con preguntas que se les
formulan a todos por igual (encuesta estructurada), o modificando las preguntas en base
a las respuestas que vaya dando el encuestado (encuesta no estructurada).

e Entrevista

Las entrevistas se utilizan para reunir informacién en forma verbal, a través de
preguntas. Quienes responden pueden ser gerentes, directores de departamentos o
colaboradores de bajo rango dentro de la empresa, los cuales son usuarios actuales del
sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacién propuesta. El analista puede
entrevistar al personal en forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este
método a las otras técnicas que se estudiaran mas adelante. Sin embargo, las entrevistas
no siempre son la mejor fuente de datos de aplicacién. “Una conversacion oral, entre dos
seres humanos, de los cuales uno es el entrevistador y el otro es el entrevistado. El papel de ambos
puede variar segun el tipo de entrevista. Casi todas las entrevistas tienen como finalidad obtener

algun tipo de informacion

4 (Pardinas, 2005)
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e Observacion

Examen minucioso y profundo de un hecho o fendmeno para conocer su
comportamiento y caracteristicas dentro de su medio ya sea con alteracién en las

variables o no.

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad. Observar

cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso.

Pasos que debe tener la Observacion

a. Determinar el objeto, situacién, caso, etc (que se va a observar)

b. Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)
c. Determinar la forma con que se van a registrar los datos

d. Observar cuidadosa y criticamente

e. Registrar los datos observados

f. Analizar e interpretar los datos

g. Elaborar conclusiones

h. Elaborar el informe de observacién (este paso puede omitirse si en la

investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe incluye

los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)

En esta investigacion se utilizaron las técnicas de la encuesta y la observacion
para la obtencion de datos. La encuesta fue realizado de manera escrita a los

colabores.
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1.3.3 Cronograma del Diagnoéstico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Enero

febrero

25

15

22

23

Solicitud y aceptacion de EPS en la empresa

Formulario para solicitud de EPS

Recoleccion de datos de la empresa.

Encuestas al Departamento de Deportes Digital

Documentacion, busqueda online

Entrega de Carta de Solicitud de EPS

Entrega de carta a la empreesa

Tabulacién de encuestas

Elaboracién de gréficas

Carta de aceptacion de la empresa

Elaboracién del diagnéstico

Entrega de diagnéstico

Elaborado por epesista Gabriela Cordova
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1.4 RECOPILACION DE DATOS
1.4.1 Ficha de Encuesta

g\as de %
<
-2
=
"o

“>usne LICENCIATURA

.0
%
0“0nm\\\"‘s

Encuesta

Puesto:
Horario:
Sexo: Masculino

Estoy realizando un andlisis del departamento para el EPS de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, te agradeceria que
contestaras las siguientes cuestiones.

Responde a cada cuestion utilizando estos valores:

1= Nunca 2= Algunas veces 3= Bastantes veces 4 = Siempre

Cuestionamiento 112 (3|4
Hay un lider aceptado por todos.
Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos.
El lider ha establecido normas y tareas claras para todos.
.Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los
objetivos.
5. Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades
individuales.
6. Se han establecido indicadores que facilitan informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos.
7. Ellider facilita la comunicacion y la participacion.
8. La comunicacion es clara, fluida, precisa.
9. Se escuchan las opiniones de todos.
10. Se ha acordado un método para tomar decisiones.
11. Las decisiones se toman por consenso.
12. Se desarrollan planes alternativos de trabajo.
13. El lider propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos
del equipo.
14. Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva.
15. Los miembros del equipo expresan los conflictos de forma abierta y
discutiendo las diferencias.
16. Los conflictos se enfocan sobre las ideas y los métodos y no sobre las
personas.
17. Cuando necesitas ayuda de otro miembro del equipo te apoyan.
18. Cuando te piden ayuda los apoyas.
19. El lider se retine con usted frecuentemente.
20. El estilo del lider en su directiva es autoritario,
Elaborada por epesista Gabriela Cordova

AlwidE
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1.4.2 Resultado de encuesta

Los resultados de la encuesta se obtuvieron mediante 20 preguntas realizadas a
los colaboradores del departamento de Deportes Digital con la finalidad de analizar como

se encuentra la comunicacion interna y el trabajo en equipo.

Podemos observar con las respuestas que el lider es aceptado dentro del grupo
dando al equipo siempre objetivos claros, normas bien definidas para lograr sus tareas
con responsabilidad. La mayoria de los encuestados indica que se le facilita la
comunicacién y la participacion, pero en algunas ocasiones el lider impone lo que se debe
realizar sin tomar en cuenta las opiniones antes expuestas de los colaboradores, como
resultado que los integrantes sienta que no existe realmente el trabajo en equipo y se
convierta en un trabajo individual donde solo deben seguir la indicaciones del lider

Unicamente.

Por lo tanto, los resultados denotan que la comunicacién interna y el trabajo en

equipo no son efectivos.
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1.4.3 Tabla comparativa de la encuesta

ENCUESTA DE ANALISIS TRABAJO EN EQUIPO

NO.

PREGUNTA TOTAL
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Fuente: grafica elaborado por Gabriela Cordova
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1.4.4. Graficas e interpretaciones del resultado de la encuesta
Grafica 1

C.. Hay un lider aceptado por todos ?

100%

ENUNCA BWALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 100 % de los encuestados toma como lider al director del equipo.

Gréafica 2.

¢, Los objetivos del equpo estan claros y son aceptados por todos ?

B NUNCA BALGUNAS VECES m BASTANTES VECES W SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

En general los objetivos del equipo son claros y aceptados, el 40 % respondié que
bastantes veces les son claros y el 60 % respondié que siempre.
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Grafica 3

¢ El lider ha establecido normas y tareas claras para todos ?

HNUNCA HALGUNAS VECES & BASTANTES VECES ®SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Segun el 80% de los colaboradores, las normas y tareas establecidas por el lider siempre
son claras, y el 20% opina que bastantes veces lo son.

Grafica 4

¢, Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos ?

B NUNCA BEALGUNAS VECES m BASTANTES VECES MW SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 20% de los colaboradores creen que bastantes veces las acciones para alcanzar los

objetivos estan bien definidas, el 80% creen que siempre lo estan.
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Gréafica b

¢, Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades
individuales?

B NUNCA ®ALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Del total de colaboradores el 80% siempre tienen claras sus responsabilidades

individuales, mientras el otro 20% bastantes veces las tienen claras.

Gréafica 6

¢, Se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos ?

B NUNCA BWALGUNAS VECES m BASTANTES VECES M®SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 40% de los colaboradores considera que siempre se han establecido indicadores que
facilitan la informacion sobre el cumplimiento y el 60% considera que bastantes veces se
han establecido.
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Gréafica 7

¢, El lider facilita la comunicacién y la participacion ?

B NUNCA ®mALGUNAS VECES m BASTANTES VECES m SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Segun 60% de los colaboradores el lider facilita siempre la comunicacion y la
participacion, el 40% opina que bastantes veces lo hace.

Grafica 8

¢ Lacomunciacion es clara, fluida, precisa ?

ENUNCA BWALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 80 % de los colaboradores indican que la comunicacién siempre es clara, fluida y
precisa, unicamente el 20 % indica que bastantes veces lo es.
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Grafica 9

¢, Se escuchan las opiniones de todos ?

100%

ENUNCA BWALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 100 % de los colaborados indican que bastantes veces sus opiniones son escuchadas.

Gréficalo

¢, Se ha acordado un método para tomar decisiones ?

B NUNCA EALGUNAS VECES m BASTANTES VECES W SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Solo el 20 % de los encuestados consideran que algunas veces hay un método para
tomar decisiones, el otro 40 % indica que bastantes veces y el otro 40 % dice que

siempre hay un método.
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Gréfica 11

¢ Ladecisiones se toman por consenso ?

B NUNCA ®ALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 60 % de los colaboradores consideran ser parte de la toma de decisiones.

Grafica 12

¢, Se desarrollan planes alternativos de trabajo ?

BENUNCA BWALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Del total de colaboradores el 60 % considera bastantes veces existen planes

alternativos de trabajo.
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Gréfica 13

¢, El lider propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los
objetivos del grupo ?

B NUNCA ®ALGUNAS VECES mBASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Para el 80 % de los colaboradores indican que el lider propicia un clima laboral agradable

y objetivo.

Gréfica 14

¢ Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva ?

B NUNCA mALGUNAS VECES m BASTANTES VECES ® SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 80 % de los colaboradores siempre aceptan las criticas de forma positiva.
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Gréfica 15

¢, Los miembros del equipo expresan los conflictos de forma abierta
y discutiendo las diferencias ?

B NUNCA mALGUNAS VECES m BASTANTES VECES ® SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Solo el 20 % de los colaboradores indican que bastantes veces expresan sus conflictos
abiertamente y discutiendo las diferencias, el 40 % indican que algunas veces y el otro
40 % siempre lo hace.

Grafica 16

¢, Los conflictos se enfocan sobre las ideas y los métodos y no
sobre las personas ?

B NUNCA BALGUNAS VECES m BASTANTES VECES W SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 60 % de los colaboradores siempre se enfocan en los conflictos sobre las ideas y

métodos, no sobre las personas, el 40 % bastantes veces.
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Gréfica 17

¢, Cuando necesitas ayuda de otro miembro del equipo te apoyan?

100%

B NUNCA ®ALGUNAS VECES m BASTANTES VECES mSIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 100 % de los colaboradores se siente apoyados por los demas miembros cuando

necesitan ayuda en sus tareas.

Grafica 18

¢, Cuando te piden ayuda los apoyas ?

100%

B NUNCA BALGUNAS VECES m BASTANTES VECES ® SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 100 % de los colaboradores siempre apoyan a los demas miembros cuando necesitan

de su ayuda.
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Gréfica 19

¢, El lider se retine con usted frecuentamente ?

B NUNCA ®mALGUNAS VECES m BASTANTES VECES m® SIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

Para el 80 % de los colaboradores el lider siempre se retne con frecuencia, para el 20%
solo bastantes veces.

Grafica 20

¢, El estilo del lider es su directiva es autoritario ?

B NUNCA BWALGUNAS VECES m BASTANTES VECES MESIEMPRE

Fuente: elaborado por Gabriela Cordova

El 40 % de los colaboradores indican que el lider nunca es autoritario, el 60 % indica que

algunas veces es autoritario.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION

FODA Comunicacional del Departamento Deportes Digital

1.5.1. Fortalezas

e Todos los integrantes cuentan con equipo adecuado para la realizacion de las
tareas asignadas.

e Tolerancia y cooperacion para el cumplimiento de las actividades.

e Habilidad para trabajar bajo presion en actividades que se requieran.

e Contar con los conocimientos basicos para desempeiiar las actividades que

requiere el puesto de trabajo.

1.5.2. Oportunidades

e Accesibilidad del jefe anuente a los cambios para mejorar.
¢ Iniciativa de equipo para realizar cambios que se requieren.

e La empresa tiene instalaciones adecuadas para realizar reuniones.

1.5.3. Debilidades

e NO se cuenta con un presupuesto para capacitaciones y actividades
especiales.

e Falta de tiempo para la convivencia dentro y fuera del departamento.

e Ausencia de comunicacion interpersonal.

1.5.4. Amenazas

e Repeticion de errores.
¢ Incomodidad al no ser aceptadas sus propuestas.

e Falta de credibilidad en actividad laboral. ( Informacion errada )

FODA fue realizado por Gabriela Cordova. Fuente http://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/herramienta2009-2.pdf
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CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

Estrategias para fortalecer la comunicacion y el trabajo en equipo de los
colaboradores del Departamento de Deportes Digital de la empresa de Canales

Internacional, S.A.

2.1 ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Este departamento inicio en la empresa de Canales Internacionales S.A. el 22 de
agosto de 2,011, cuatro afios después que la empresa se estableciera en Guatemala.
El objetivo primordial de este departamento en su inicio fue brindar informacién deportiva
a las personas que radican en Estados Unidos y que su idioma materno fuera el espafiol,
lo cual se logré y fue bien aceptada, al visualizar el éxito obtenido se decidié ampliar el
objetivo geografico extendiéndose por todos los paises que hablan en espafiol en
Latinoamérica, no olvidando que su territorio principal es Estados Unidos, el cual es un
mercado amplio ya que no solo les interesa el deporte Latinoamericano, si ho del resto

del mundo.

e Antecedentes comunicacionales externos

Para poder llegar a su grupo objetivo se realizaron camparfias de expectacion digitales
en los diferentes sitios web en inglés con banners de diferentes dimensiones: 300X600,
300x300, 728x90 pixeles y videos de 10 segundos lo cuales contenian informacién en

ambos idiomas y / o con subtitulos.
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También se realizaron campafias televisiva en los diferentes canales en el idioma
espafol de la empresa que trasmiten en Estados Unidos, tanto deportivos como de
entretenimiento, como también se realizé en los canales de en idioma inglés.. A la fecha
se realizan promocionales continuamente para seguir creciendo en usuarios y para
mantener informados a tanto al publico que ya es simpatizante de este, como a los

posibles seguidores.

e Antecedentes de Comunicacion interna

Este departamento utilizan varios medios de comunicacion Interna ya que la
comunicacién en el trabajo diario es necesario, por lo que utilizan para esto correos
electronicos, mensajes por medio de Lync, ambos medios que la empresa otorga a todos
sus colaboradores, pero ademas este departamento utiliza AIM, Skype. Cuando estan
fuera de las instalaciones de la empresa hay oportunidades que necesitan comunicarse
por emergencia, cambios de ultimo momento y lo realizan por medio de Facebook Chat,

whatsapp, llamadas telefénicas, pero lo cual no ha sido efectivo al 100%.
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2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1 Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion en el departamento de Deportes Digitales de la
Empresa de Canales Internacionales, S.A para fortalecer la cultura de trabajo en equipo
y la comunicacién interna actual en el departamento, de manera que las tareas sean
realizadas de manera eficiente y colaboradora; evitando conflictos que entorpecen el
desemperio individual y departamental repercutiendo finalmente en el ambiente del

departamento.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Reforzar la comunicacion interna.
e Crear un canal de comunicaciéon no digital.
e Fortalecer el clima laboral.

e Presentar un plan de comunicacion.
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2.3 PUBLICO OBJETIVO

A los colaboradores de Deportes Digital los podemos describir de la siguiente

manera:

GENERO MASCULINO
EDAD 26 A 36
N.S.E. Clase media B

ESCOLARIDAD Universitarios

GEOGRAFICO

UBICACION

GEOGRAFICA Ciudad Capital

PSICOGRAFICO

Hombres emprendedores, con aspiraciones personales,
ESTILO DE VIDA intelectuales y familiares. Les gustan los deportes, los
medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales.

PERSONALIDAD Responsables, emprendedores, joviales, dinamicos.

INTERESES Son personas con deseo de superacion

Fuente Epesista Gabriela Cordova
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2.4 MENSAJE

e Reunirse en equipo es el inicio, saber comunicarse es el progreso, trabajar

en equipo asegura la excelencia.®
Reunirse en equipo es el principio, Mantenerse en equipo es el progreso

A la cima no se llega superando a los demas, sino superandote a ti mismo.

Compatrtir la misma direccién y el sentido del grupo permite llegar méas rapido y

facilmente a los objetivos del departamento, porque ayudandonos entre nosotros los

logros son mejores.

La comunicacion es un acto de dos vias. Escucha con atencién a tus compafieros y
jefe, asi te sera mas facil entender sus puntos de vista y llegar a acuerdos que beneficien
el flujo de trabajo, saber comunicarse de forma clara, puntual hace que el trabajo en

equipo progres y llegue a la excelencia.

5 Ford, Henry
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2.5 ESTRATEGIAS

e Reforzar la Comunicacion Interna.

e Fortalecer el Trabajo en equipo.

2.6. ACCIONES DE COMNICACION

e Pizarra de Escritorio

e Capacitacion Sobre Comunicacién Efectiva.

e Capacitacion Sobre Comunicacién Efectiva
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

Estrategias para fortalecer la comunicacién y el trabajo en equipo de los
colaboradores del Departamento de Deportes Digital de la empresa de Canales

Internacional, S.A.

3.1.1 Financiamiento

La realizacion de este Plan de Comunicacion no obtuvo financiamiento de entidades

o patrocinios, el desembolso fue costeado por la Epesista.
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3.1.2 Presupuesto

En el proyecto se previo el siguiente presupuesto para la ejecucion de las estrategias

de comunioén interna del Departamento de Deportes Digitales

PRESUPUESTO
COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION INDIVIDUAL TOTAL FINANCIAMIENTO
Lema del mensaje en tarjetas tipo
5 presentacion de 3 x 2 pulgadas
Q 1.00 | Q 5.00 |Epesista
5 Pizarra de escritorio

Q 60.00 [ Q 300.00 |Epesista

Proporcionar block de hojas de 3x3

pulgadas autoadhesivas Q 10.50 | Q 52.50 |Epesista
5 Tachuelas para pizarra para cada
colaborador Q 0.25 | Q 12.50 |Epesista
1 s icacion Efecti .
Capacitacién de Comunicacion Efectiva Q20000 | Q 1,600.00 |Epesista
8 Refrigerio Epesista
Q 20.00 | Q 160.00
8 C itacién de Trabajo en i .
apacitacion de Trabajo en equipo Q 350.00 | Q 2,800.00 |Epesista
8 Refrigerio Epesista

Q 30.00 | Q 240.00

Servicio profesional de asesoria

' comunicacional Q 7,000.00 | Q 7,000.00 Epesista
Total Q  12,170.00
TOTAL Q  12,170.00 |Epesista
FINANCIAMIENTO MONTO
Epesista Q 12,170.00
TOTAL Q 12,170.00

Elaborado por epesista Gabriela Cordova
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3.1.3 Beneficiarios

Los beneficiados directos fueron en primera estancia el Departamento de Deportes

Digital, ya que con el reforzar sus conocimientos de comunicacion y trabajo en equipo

tuvieron mejores resultados optimizando asi sus tiempos de entrega de sus distinta tareas

laborales.

3.1.4 Recursos Humanos:

Personal Puesto Actividad
Autorizacion para el uso de las instalaciones
VP de Gerenciamiento para las capacitaciones
Autorizacion para el ingreso de la persona que
Gerente Senio de Rercuersos Humanos  [realizo |as capacitaciones
Pablo Rubio Entrenador y Motivador Personal y Grupal Dirigio las capacitaciones programadas.

Karina de La Roca

Ads Sales Senior Coordinator.

Supervisora de las Estrategias de Comunicacion

Director de Departemento de Deportes

Digital.

Apoyo en calendarizar |as capacitacionesy
participacion en las Estrategias de

Comunicacion.

Elaborado por epesista Gabriela Cordova

3.1.5 Area geografica de Accion :

El Plan de Comunicacion fue realizado en las instalaciones de la Empresa Canal

Internacional, S.A. ubicado en la Avenida Las Américas zona 13 de la ciudad de

Guatemala.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

e Reforzar la comunicacién Interna

e Objetivo comunicacional:

Proporcionar a los colaboradores un medio de comunicacion alternativa,
facil y convencional donde interactue todo el departamento, como refuerzo a la
comunicacién de solicitudes ya efectuadas por algin medio digital, dando la
prioridad a las actividades urgentes.

e Descripcion

Que los miembros del departamento de Deportes Digital desarrollen una
comunicaciéon eficiente por medio de recordatorios escritos en pequefias

pizarras de escritorio y asi aumentar la productiva de las actividades laborales.

e Fortalecer los conceptos del trabajo en equipo y comunicacion efectiva

* Objetivo comunicacional

Generar en los colaboradores conocimientos y habilidades para fortalecer
el trabajo en equipo y asi mismo hacerlos conscientes de su estio la
comunicacion, impacto de la mismay de los ajustes que debe realizar para

mejorar el ambiente el ambiente laboral.
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e Descripcion:

Que los colaboradores del Departamento de Deportes Digital fortalezcan su
forma de expresar, de comprender, de presentar ideas tanto a jefes como a
comparfieros de una forma clara y precisa, obteniendo las herramientas

necesarias para fortalecer el trabajo en equipo.

Reunion para la aprobaciéon del uso de pizarra
Indicaciones del uso de pizarron.

Entrega de pizarron

Dindmicas de Comunicacion efectiva

Capacitacion de Trabajo en equipo

-~ ® a0 T p

Dindmicas de Trabajo en equipo
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Reunién sobre el uso de la pizarra de escritorio a los colaboradores del departamento de Deportes Digital. Por Epesista

Gabriela Cordova

Entrega de la pizarra de escritorio a los colaboradores del departamento de Deportes Digital por epesista Gabriela Cordova.
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Pizarra de escritorio y accesorios. Fuente epesista Gabriela Cordova.

Ubicacion de la pizarra en el escritorio. Fuente Gabriela Cordova.
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. Capacitacién de Comunicacién Efectiva a los colaboradores del departamento de Deportes Digital impartida por el Psicologo,

entrenador y motivador Pablo Rubio. Fuente epesista Gabriela Cordova

Capacitacion de Comunicacion Efectiva, por el psicélogo, entrenador y motivador Pablo Rubio Fuente: Gabriela Cordova.
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. Capacitacién de Trabajo en Equipo a los colabores del departamento Deportes Digital, impartido por el psicélogo, entrenador y

motivador Pablo Rubio. Fuente: Gabriela Cordova

Dinémicas en la capacitacion de Trabajo en Equipo, impartido por el psicélogo, entrenador y motivador Pablo Rubio. Fuente:

Gabriela Cordova.
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MAYO

JUNIO

JUuLIlO

9 | 16

23

30

20

11

18

Dar a conocer la Estrategias Comunicacionales

Revision y observaciones de las estrategias

Aprobacion de la aplicacion de las Acciones de las
estrategias

Dar a conoer el mensaje:

Reunirse en equipo es el inicio, saber comunicarse
es el progreso, trabajar en equipo asegura la
excelencia

Pizarra de Corcho

Accion Uso de la pizarra

Capacitacion de Comunicacion Efectiva

Resultados de la Capacitaciéon

Capacitacion de Trabajo en equipo

Resultados de la Capacitacion

Elaborado por epesista Gabriela Cordova
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3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Indicadores Cuantitativos

Indicadores Cualitativos

Fortalecer la comunicacion
Interna atraves de medios no
digitales. ( Pizarra de escritorio )

El 100% del departamento de
Deportes Digital lo conforman
cinco personas de sexo
masculino. Los colaboradores
redujeron el tiempo de entrega
de los proyectos
correspondientes que se solicitan
en los cambios de turno, de
diurno a nocturno o viceversa,
notando que el tiempo de
entrega de los mismos se redujo a
un minimo de cuarenta y cinco
minutos y un maximo de una
hora hora, mejorando asi la
entrega de notas deportivas en
las diferentes redes sociales.

La herramienta de comunicacién
no Digital ( pizarra de escritorio )
entregada al equipo de Deportes
Digital, fue bien aceptada
dandole el uso indéneo para
mejorar las actividades diarias en
la transicidon de turnos, asi
fortaleciendo la comuncicacion
interna del departamento asi
disminuir los errores en la
elaboracion de notas deportivas.

Fortalecer los conceptos del
trabajo en equipo y comunicacién
efectiva

Los colaboradores aumentaron su
produtividad lo cual se vio
reflejado por el incremento
promedio del 5 % de seguidores
semanales en cada una de las
redes sociales que alimentan con
la elaboracién de sus notas
deportivas y todo esto gracias a la
mejora de los tiempos de entrega
de las solicitudes previas, la
comunicacién efectiva por un
medio no digital y por el
fortalecimiento del concepto de
trabajo en equipo.

Los colaboradores de Deportes
Digital tuvieron la oportunidad de
fortalecer sus relaciones
interpersonales lo que conllevo a
gue mejorara el ambientee
laboral y el trabajo en equipo por
medio de una comunicacion
efectiva y mas personalizada
permitiendo que cada
colaborador se identificara aun
mas con el departamento y la
empresa.

Elaborado por Gabriela Cordova
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CONCLUSIONES

1. La comunicacion digital es funcional y efectiva dentro la organizacion sin embargo, es
una de las comunicaciones que mas barreras tiene porque depende de otros medios
como internet, computadores, etc. y muchas veces estas tienden a fallar y puede provocar
algun retraso en la entrega de cada uno de los proyectos que deben realizar, es por eso
gue un medio de comunicacion no digital, como lo fue la pizarra de escritorio, puede ser
una buena alternativa para mejorar tiempos y fortalecer la comunicacion del

departamento pues cada colaborador se ve involucrado.

2. Se evidenci6 en las dos capacitaciones impartidas por un conferencista especializado
en el tema, que los colaboradores del departamento poseen conocimientos basicos de
la comunicacién interna y trabajo en equipo, sin embargo aun deben desarrollar mas sus
habilidades personales y sociales que les permita realizar exitosamente sus actividades

laborales del dia a dia.

3. Los colaboradores del departamento dificilmente asisten a las actividades que realiza
la empresa para incluir a todos los departamentos y puedan mejorar el clima
organizacional. Esta es una de las razones por la que no pueden establecer algun tipo
de relacion laboral con cualquier otra persona que no sea de su area y no conozcan al

resto de colaboradores de la empresa

52



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director del departamento que continte con el apoyo constante para
que se siga utilizando el medio de comunicacion no digital entregado en este proyecto y
que asi mismo pueda darle a sus colaboradores, nuevos medios no digitales que pueda
fortalecer la comunicacion interna y siga desarrollando mejores estrategias para trabajar

en equipo.

2. Se recomienda a los colaboradores poner en practica cada uno de los tips que se le
fueron debidamente explicados en las capacitaciones impartidas para que asi puedan
mejorar sus actividades laborales, mejoren tiempos de entrega de proyectos y
contribuyan a un mejor desarrollo organizacional por medio de la comunicacion interna

efectiva y el trabajo en equipo.

3. Se le recomienda a cada uno de los colaboradores del departamento correspondiente,
gue sean mas activos en las actividades que realiza la organizacion para que puedan
conocer al resto de sus compafieros de trabajo y tenga la oportunidad de establecer una
buena relacion con el resto del personal y poder crear un mejor clima organizacional y

sea mas comodo trabajar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Afiliados:

Es el nombre formal que recibe aquel individuo u organizacion social que es
miembro de una corporacion, como ser una obra social, una agrupacion politica, un

sindicato o cualquier otro tipo de organizacion civil o comercial.

Amenazas:

Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y que pueden

llegar a ser negativos para la misma.

Analitico:

Es un adjetivo el cual se utiliza para calificar a aquello relacionado con el

analisis.
Analisis:

Es una reflexion sobre algo o la separacién de los elementos de una cosa para

descubrir como se compone.
Antisoborno:

Oponerse o prohibir el soborno, sobre todo de los funcionarios publicos.
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Branding:

Es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso de
hacer y construir una marca (en inglés, brandequity) mediante la administracion
estratégica del conjunto total de activos vinculados en forma directa o indirecta al nombre
y/o simbolo (logotipo) que identifican a la marca influyendo en el valor de la marca, tanto

para el cliente como para la empresa propietaria de la marca.
Clima Laboral:

Es el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, La calidad de
este clima es el que influye directamente en la satisfaccidon de los trabajadores y por tanto

de la productividad.
Comunicacion Efectiva:

Es una forma de comunicacién, que logra que quien transmite
el mensaje lo haga de modo claro y entendible para su interlocutor/es, sin que genere

confusion, dudas o interpretaciones erroneas.
Comunicacion Interna:

Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar
a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio

es cada vez mas rapido.
Colaboradores:

Persona que colabora en una tarea realizada en comdn con varias
personas, también se le denomina al personal que labora en en instituciones, empresas,

etc.
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Debilidades:

Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
Disefio:

Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean Utiles y estéticos.
Diagnostico:

Es aquello que, en el ambito de la medicina, esta vinculado a la diagnosis.
Este término, a su vez, hace referencia a recabar datos para analizarlos e interpretarlos,

lo que permite evaluar una situacion o condicion.

Estrategia:

Es un plan que especifica un aserie de pasos o de conceptos nucleares que

tienen como fin la consecucion de un determinado obijetivo.
Extrinseca

Adjetivo, que es impropio de una cosa o es exterior a ella, es algo adquirido.
FODA:

Es el resultado de la situacion de una empresa u organizacion a través d sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal cual lo indican las siglas de la

palabray, de esta manera planificar una estrategia del futuro.
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Grupo Objetivo:

Es una nocion que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se
dirige una campafa o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un

servicio.
Hostil:

Se aplica a la persona que muestra una actitud de enemistad o aversion hacia otra.
Identidad Corporativa:

Es la representacion o imagen conceptual que un espectador

tiene de una organizacion o de una empresa, es un aparte.
Imagen Corporativa:

Es una parte de la identidad corporativa que hace referencia a los
aspectos visuales de dicha representacion.

Intrinseca:

Que es propio o caracteristico de la cosa que se expresa por si misma y no

depende de las circunstancias.

Lider:

Persona que encabeza y dirige un grupo o movimiento social, politico, religioso,

etc
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Método:

Se refiere al método a utilizar para llegar a un fin, existentes diferentes

clasificaciones de métodos segun sea la finalidad de la investigacion.

Misioén:

Refiere a un motivo o una razén de ser por parte de una organizacion, una

empresa o0 una institucion.
Objetivo:

Es el planteo de una meta o una propésito a alcanza, y que, de acurdo al

ambito donde sea utilizado o més bien formulado tiene cierto nivel de complejidad.
Oportunidades:

Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan
disponibles para todas las empresas, que se convertiran en oportunidades de mercado

para la empresa cuando ésta las identifique y las aproveche en funcién de sus fortalezas.
Organigrama:

Representacién gréafica de la estructura de una empresa o una institucion,
en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una

de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

58



Pizarra:

Una pizarra, pizarron o encerado es una superficie de escritura reutilizable en la
cual el texto o figuras se realizan con tiza u otro tipo de rotuladores borrables. Las pizarras

se fabricaban originalmente de hojas lisas, finas de piedra gris negra u oscura de pizarra.

Presupuesto:

Es una prevision, proyeccion o estimacion de gastos, es decir es un plan

de accién cuyo objetivo es cumplir una meta prefijada

Proyecto:

Es un plan de trabajo, con acciones sisteméaticas, es decir, coordinadas entre
si, valiéndose de los medios necesarios, en busca de objetivos especificos a alcanzar en

un tiempo determinado.

Pablico Objetivo:

Es una nocién que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se

dirige una campafa o al comprador al que se aspira.

Trabajo en equipo:

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una
parte pero todos con un objetivo comun.
Vision:

Se refiere a una imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre como
espera que se su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra.
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Encuesta

Puesto:

Horario:
Sexo: Masculino

Estoy realizando un analisis del departamento para el EPS de la Licenciatura de Ciencias de la

Comunicacién, te agradeceria que contestaras las siguientes cuestiones.

Responde a cada cuestion utilizando estos valores:

1=Nunca 2= Algunas veces 3= Bastantes veces 4 = Siempre

Cuestionamiento

1. Hay un lider aceptado por todos.

2. Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos.

3. Ellider ha establecido normas y tareas claras para todos.

4. .Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los
objetivos.

5. Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades
individuales.

6. Se han establecido indicadores que facilitan informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos.

7. Ellider facilita la comunicacion y la participacion.

8. La comunicacion es clara, fluida, precisa.

9. Se escuchan las opiniones de todos.

10. Se ha acordado un método para tomar decisiones.

11. Las decisiones se toman por consenso.

12. Se desarrollan planes alternativos de trabajo.

13. El lider propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos
del equipo.

14. Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva.

15. Los miembros del equipo expresan los conflictos de forma abierta y
discutiendo las diferencias.

16. Los conflictos se enfocan sobre las ideas y los métodos y no sobre las
personas.

17. Cuando necesitas ayuda de otro miembro del equipo te apoyan.

18. Cuando te piden ayuda los apoyas.

19. El lider se reune con usted frecuentemente.

20. El estilo del lider en su directiva es autoritario,

Elaborada por Gabriela Cordova
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Se busca con esta capacitacion generar en los colaboradores conocimientos
y habilidades para aplicar técnicas de comunicacion efectiva para hacerlo
consciente de su estilo de comunicacién, su impacto y que ajustes debe
realizar para mejor el ambiente de trabajo en el departamento

Objetivo

Materiales |Pizarra, marcadores, libretas de anotaciones, lapices borradores, lapiceros.

Hora 17:00 a 18:00

Lugar Instalaciones de la Empresa de Canales Internacionales, S.A.

Expositor |Psic6logo Pablo Rubio




El propésito de esta capacitacién es reforzar de una manera amena, dindmica, las
herramientas efectivas para logra la integracion de un equipo de trabajo.

Objetivo

Pizarra, marcadores, libretas de anotaciones, lapices borradores,

Materiales :
lapiceros.

Hora 17:00 a 18:00

Lugar Instalaciones de la Empresa de Canales Internacionales, S.A.

Expositor |Psicélogo Pablo Rubio




Jefe o Encargado:

EPS

one® LICENCIATURA

Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado

De Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno:
No. De Carné:

Gabriela Aracely Cordova Estrada
9511928
MA Karina de la Roca
Fox International Channels Guatemala
Licda. Sandra Hernandez

s;:‘ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"It:;:;r:::"
Lun. [Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Sab.

1 | Del:02 / ALO06 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 horas
2 | Del:09 / AlL13 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 horas
3 | Del:16 / AL 20 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 horas
4 | Del:23 [/ Al: 27 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 horas
5 | Del:30 / Al 03 |Mayo/Junio| 5 5 5 5 5 X 25 horas
6 | Del:06 / AL:10 Junio 5 5 5 5 5 X 25 horas
7 | Del:13 / Al 17 Junio 5 5 5 5 5 X 25 horas
8 Del:20 / Al: 24 Junio 5 5 5 5 5 X 25 horas
9 Del: 27 / AL 01 | Junio/lulic 5 5 5 5 5 X 25 horas
10 | Del:04 / AL 08 Julio 5 5 5 5 5 X 25 horas

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | Siguiente Hoja




me LICENCIATURA

E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado
De Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno: Gabriela Aracely Cordova Estrada
No. De Carné: 9511928
Jefe o Encargado: MA Karina de La Roca
Institucién o Empresa:  Fox International Channels Guatemala
Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. [Mar. |Mier. |Jue. |Vie. [Sab.
1 Del: 02 / Al: 06 Julio 5 5 5 5 5 X 25 horas
2 Del: 11 / Al: 18 Julio 5 5 5 5 5 X 25 horas
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 300 HORAS

Firma y Sello jefe o Encargado

Internationai
F Channels

«vemda Las Américas 16-76 Zona 13
mteﬁ_gh %Memob 01013

”
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