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RESUMEN

Nombre de la Institucién: Observatorio de la Coordinadora Institucional por la
Promocion de los Derechos de la Nifiez (CIPRODENI).

Nombre del Proyecto: “PLAN DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL OBSERVATORIO DE
LA COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ (CIPRODENI)”.

Objetivos del Proyecto:
Objetivo General:
Elaborar un plan de comunicacion que permita fortalecer el posicionamiento

de la imagen institucional del Observatorio de CIPRODENI.

Objetivos Especificos:
- Renovar la imagen institucional del observatorio de los derechos de la nifiez de
CIPRODENI.
- Crear un nuevo logotipo con elementos modernos y llamativos para refrescar la
imagen institucional del observatorio.
- Elaborar un manual de marca para el manejo de la nueva imagen del

observatorio.

Sinopsis del Proyecto: este proyecto se desarrollé en tres etapas. La primera es la
practica de un diagndstico comunicacional donde se recabaron y analizaron datos tanto
generales como especificos del area comunicacional del observatorio de CIPRODENI,
esto con la finalidad de desarrollar un plan guiado a fortalecer dicha area. La segunda
etapa fue la creacion de un plan de comunicacion, el cual se compone de estrategias y
acciones orientadas a fortalecer el posicionamiento de la institucién en los medios de
comunicacion que ya utilizan. Para finalizar se ejecut6 lo planeado y se analizaron los

beneficios que dicho proyecto dejé como resultado.






INTRODUCCION

Un proyecto de comunicacion se realiza con la finalidad de mejorar o potenciar el
rendimiento de la comunicacion, ya sea interna o externa, de la empresa o institucion en
la cual se realice. El proyecto sera exitoso en la medida que se utilicen los medios y
formas méas adecuados de transmitir los mensajes; esto, aunado a una planificacion

detallada que cuente con objetivos, estrategias y acciones pertinentes a cada caso.

Este informe esta conformado por una serie de etapas desarrolladas en
capitulos, que dan vida al proyecto nombrado “PLAN DE COMUNICACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
OBSERVATORIO DE LA COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ (CIPRODENI)”.

El primer capitulo del texto esta conformado por el diagndstico comunicacional
practicado al Observatorio de CIPRODENI. Esta etapa contiene los objetivos del
diagnostico, datos generales de la institucion, la metodologia utilizada, entrevistas, la

radiografia de la institucion y el respectivo analisis e interpretacion de resultados.

Asimismo, el segundo capitulo presenta el plan de comunicacion (creado en
base a lo que el diagnostico comunicacional revelo); el cual se desarma en informacion
basica tal como: antecedentes comunicacionales de la institucion, objetivos de

comunicacion, publico objetivo, mensaje y las estrategias con sus respectivas acciones.

La tercera etapa o capitulo tres del proyecto, presenta el informe de ejecucion.
En este se evidencian las estrategias y acciones puestas en practica, texto que va
acompafiado de datos importantes como presupuesto, financiamiento, beneficiarios,

entre otros.

Este informe finaliza con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

demas requerimientos indispensables.






JUSTIFICACION

Con el paso del tiempo todo cambia y se debe estar preparado para entender los
nuevos entornos que constantemente se van creando. En el caso de la comunicacion,
la tecnologia juega un papel imprescindible en la creacién de nuevas formas de
comunicacion; por lo que se vuelve indispensable que las empresas o instituciones
comprendan lo importante que es planear y mantener estrategias comunicacionales que

se adapten al contexto en que se manejen.

El Observatorio de la Coordinadora Institucional por la Promocion de los
Derechos de la Nifiez (CIPRODENI) cuenta con varios problemas en el area
comunicacional. Por ejemplo, utiliza formas muy béasicas y desactualizadas para
comunicar; ademas, los medios que utilizan podrian ser mejor aprovechados o
potenciados si planificaran especificamente en el area comunicacional. Todo lo anterior

se deriva del poco presupuesto y personal que labora en dicha institucion.

Este proyecto, denominado “PLAN DE COMUNICACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL
OBSERVATORIO DE LA COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ (CIPRODENI)”, viene a auxiliar y sanar, en cierta

medida, esas carencias de planificacion comunicacional que frenan su desarrollo.

La importancia de este proyecto es claramente visible, debido a que cada una de
las etapas o capitulos que conforman este texto, muestran de manera muy detallada y
descriptiva los procesos que se deben seguir para mantener una comunicacion efectiva

y a la vez demuestra la importancia de planificar en el area comunicacional.






CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL DE LA SITUACION ACTUAL DEL
OBSERVATORIO DE LA COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ (CIPRODENI)”.

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo General
Conocer el estado comunicacional actual en que se encuentra el Observatorio de
los Derechos de la Nifiez de la Coordinadora por la Promocion de los Derechos de la
Niflez (CIPRODENI), con la finalidad de fortalecer a la institucion en dicha éarea.

1.1.2. Objetivos Especificos

> Verificar si el Observatorio de CIPRODENI cuenta con alguna estrategia de
comunicacion o un plan establecido para dicha area;

» Analizar si se estan alcanzando los objetivos de comunicacion del Observatorio
de CIPRODENI, y de no ser asi, conocer las razones;

» Realizar un FODA comunicacional de la institucion para contar con un panorama
completo de la situacion actual;

» Reconocer las principales necesidades en comunicacion que tiene el

observatorio y proponer posibles soluciones a ellas.



1.2. LA INSTITUCION
Observatorio de los Derechos de la Nifiez de la Coordinadora Institucional de
Promocion de los Derechos de la Nifiez (CIPRODENI).

Descripcion de la Institucion:

La Coordinadora Institucional de Promocién por los Derechos de la Nifiez, es una
asociacion de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la proteccion integral de
la nifiez y la adolescencia. Constituida actualmente por once organizaciones no
gubernamentales entre las cuales se encuentran: Aldeas Infantiles S.0.S; El Centro
Ecumeénico de Integracién Pastoral —CEIPA—; CHILDHOPE Fundacion Esperanza de
los Nifios; ElI Refugio de la Nifiez; Estudios y Proyectos de Esfuerzo Popular —
EPRODEP-, Programa de atencién, movilizacion e incidencia por la nifiez y
adolescencia —PAMI-; Programa Educativo del Nifio, Nifia y Adolescente Trabajador —
PENNAT—; IPS; ICOS y Save The Children Guatemala. Juntas tienen cobertura

nacional y trabajan coordinada y solidariamente apoyandose en varios aspectos.

La razon de ser CIPRODENI, ademas de ejecutar proyectos institucionales de
proteccion, es la incidencia politica en garantes de los derechos humanos de la nifiez y
la adolescencia para que cumplan las responsabilidades adquiridas por el Estado de
Guatemala al ratificar la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Tanto en la ejecucion
de proyectos como con la incidencia politica busca alternativas de calidad que
modifiguen positivamente la realidad existencial de la nifiez y la adolescencia

guatemalteca.

¢, Qué es el Observatorio de los Derechos de la Nifiez - CIPRODENI?

Es una herramienta de CIPRODENI que vigila el cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia, para ello recopila informacion sobre la situacion de nifios,
nifias y adolescentes del pais. Esta informacién se ordena, se analiza y se da a conocer
constituyendo una base de datos que busca colaborar en la incidencia por el

mejoramiento de sus condiciones de vida.



1.2.1. Ubicacion Geografica
0 Av. 5-64 zona 1, Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Las siguientes instituciones son las aliadas estratégicas tanto internas como

externas del Observatorio de los Derechos de la Nifiez de CIPRODENI:

>

YV V.V V V V V V V

YV VY

Las ONG’s socias de CIPRODENI (Aldeas Infantiies SOS Guatemala, CEIPA,
CHILDHOPE, EI Refugio de Ila Nifiez, EPRODEP, Pami, PENNAT,
SavetheChildren Guatemala, Asociacion Proyecto Conrado de la Cruz, IPS E
ICOS).

La Red Nifia Nifio (son todas aquellas asociaciones que trabajan por la nifiez y
adolescencia en Guatemala).

La reciente red de observatorios de Guatemala;

El Movimiento Juvenil de Guatemala;

ICEFI (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales);

La red Latinoamericana que trabaja por la Nifiez y la adolescencia;

El observatorio de los Derechos de la Nifiez de Nicaragua;

Los medios de comunicacion masivos;

Las bancadas de congreso de la republica WINAQ, URNG, CONVERGENCIA;
La Comision Nacional de la Nifiez y la Adolescencia;

La defensoria de los Derechos de la Nifiez de la Procuraduria de los Derechos
Humanos;

El Consejo Nacional de Adopciones; y

Toda institucién estatal que tenga que ver con nifiez y adolescencia.



1.2.3. Antecedentes o Historia

La Coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos de la Nifiez —
CIPRODENI- fue fundada en 1988. El pais recién habia iniciado la apertura politica que
dio como resultado la eleccion del primer gobierno civil encabezado por el licenciado
Vinicio Cerezo Arévalo representante del Partido Democracia Cristiana, después de un
prolongado periodo de gobiernos dictatoriales militares. Existia una nueva Constitucion
Politica de la Republica aprobada en 1985 en el seno de una Constituyente conformada
en 1984 durante el gobierno de facto de general del ejército Oscar Mejia Victores. Ese
militar habia dado un golpe de Estado al también general Efrain Rios Mont. Guatemala
estaba aun viviendo las consecuencias de una larga etapa represiva que habia dejado

centenas de miles de victimas.

El gobierno de Cerezo Arévalo iniciado en 1986 dio los primeros pasos para la
negociacion politica entre las fuerzas guerrilleras aglutinadas en la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca —URNG- y su gobierno. En 1987 promovio el
primer encuentro de la guerrilla con diversos representantes del pais (empresarial y
partidos politicos), alla en el Escorial, Espafia. Por cierto que al embajador de
Guatemala, operativizador de ese encuentro licenciado Danilo Barillas, le costé la vida
un afo después. Con dificultades, Guatemala estaba viviendo la apertura politica que

contindia hasta ahora. En este contexto nacional nace CIPRODENI.

Internacionalmente, en el seno de las Naciones Unidas se estaba discutiendo la
construccion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ya se veia venir su
aprobacion. Este acontecimiento motivo la organizacion de CIPRODENI, era necesario
estar preparados para la aprobacién de la Convencion y su reconocimiento en
Guatemala. Efectivamente, cuando se funda en 1988 CIPRODENI ya se considera
baluarte del enfoque de derechos de nifiez en Guatemala y lo refleja en su nombre. Un
afio después de su fundacién, ya en 1989, se aprobaba la Convencion, ahora habia que
prepararse para lograr que el Estado de Guatemala la ratificara. No fue dificil, el
gobierno de ese entonces ratificd rapidamente ese importante instrumento de derechos

humanos a principios de 1990.



CIPRODENI pasa a formar parte de la macro coordinacion conocida como
Comision Pro Convencion sobre los Derechos del Nifio -PRODEN-; integrada por ONG,
OG, representaciones religiosas y, lo que fue mas sobresaliente, organizaciones de
nifiez y adolescencia. Desde alli se generaron acciones a nivel nacional: ensefiando,
publicitando, socializando, promoviendo y exigiendo el cumplimiento de los derechos de
la nifiez. Se llevaron a cabo movilizaciones y desfiles, visitas a las autoridades e
innovadoras formas de incidencia politica. Se realiz6 un Congreso Nacional de los
Derechos de la Nifiez. CIPRODENI fue protagdnica en ese esfuerzo organizativo y de

coordinacion.

En el seno de PRODEN vy con la participacion ejemplar de CIPRODENI se
implemento el esfuerzo por adecuar la Convencion sobre los Derechos del Nifio a la
legislacion nacional. En 1991 se elaboraron los primeros borradores del “Codigo de la
Nifiez y la Juventud” posteriormente modificados y preparados para ser propuesto al
Congreso de la Republica como iniciativa de ley. Que después de engafos y
desengafios legislativos lo aprueban en 1996 durante el gobierno del presidente Alvaro
Arzl. Lamentablemente el ejecutivo gubernamental no permitié su entrada en vigencia
bajo diversos pretextos. Fue hasta el 2003 que se logra la aprobacion de la primera
legislacion nacional a favor de la nifiez concretizada en la Ley de Proteccidn Integral a
la Nifiez y la Adolescencia. Pasaron 12 afios de tramites legislativos desde que se
elaboraron los primeros borradores alla en 1991. PRODEN desaparecié y CIPRODENI

permanecio en la lucha por esa legislacion hasta alcanzarla.

Hubo otros importantes esfuerzos en los que CIPRODENI participd. Estuvo en la
construccion de la Politica Nacional contra la Explotacién Sexual Comercial de Nifas,
Nifios y Adolescentes, de 1999 al 2001. También se involucré en la elaboracién de la
Politica Nacional de Proteccion Integral y su Plan de Accién, aprobados por el
presidente Berger en el 2004. Incidié en la aprobacion de la Ley de Adopciones,
aprobada en el 2007 después de 7 afios de ardua gestion. Y promovié la Ley contra la

Violencia Sexual, la Explotacion y la Trata de Personas, aprobada en el 2009.



Desde el 2010 CIPRODENI con su Secretaria Ejecutiva se han entregado a velar
por el cumplimiento de los derechos de la nifiez, a través del trabajo de incidencia
politica sobre los garantes mas importantes. En ese sentido han promovido el
cumplimiento de las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio y del
Examen Periodico Universal. Recientemente CIPRODENI ha promovido la existencia de
una coordinacion de tercer nivel llamada Red Nifia-Nifio cuyo trabajo se dirige a lograr
el cumplimiento de las recomendaciones arriba mencionadas, las recomendaciones
educativas de Dakar y la evaluacién del cumplimiento de los objetivos del milenio.
Ademas integra otros esfuerzos de incidencia especializados a favor de la nifia y la

adolescente.

En términos de su integracion y desarrollo institucional CIPRODENI ha transitado
por tres (3) momentos. El primero incluye su fundacion y su participacion en momentos
algidos de las demandas por el conocimiento, promocion y cumplimiento de los
derechos de la nifiez. No era una ONG sino un movimiento con sus correspondientes
banderas reinvindicativas unido a otros esfuerzos nacionales por la nifiez, las mujeres,
los/as jovenes y los pueblos indigenas, apoyando el proceso de paz y reforzando asi la
apertura politica que habia iniciado en 1986. Durante este periodo la membresia de
CIPRODENI llega a 16 socias.

El segundo momento se inicia en 1999 con la oenegizacion de CIPRODENI, en
especial de su Secretaria Ejecutiva, por condicionamiento de las agencias de
cooperacion internacional. La Secretaria Ejecutiva tuvo que dedicarse a la gestion de
proyectos para el sostenimiento de la oficina y de su personal. Su filo incidente baj6é de
nivel por la ejecucién de proyectos puntuales y también disminuy6 la capacidad de
apoyar a las instituciones socias. Es decir que CIPRODENI pasé de ser un movimiento
a ser una ONG, con las consecuencias que eso trajo para su desenvolvimiento. Bajo la
participacion de las socias, algunas de ellas dejaron de asistir a reuniones y asambleas,
expresando su malestar por lo que identificaron como competencia por proyectos, falta
de apoyo institucional y bajo nivel de coordinacion Esta situacion obligé a la Junta

Directiva en funciones a cancelar la Secretaria Ejecutiva en 20009.



El tercer momento de CIPRODENI comienza en el 2010 y contintia a la fecha de
hoy (febrero de 2015). El recuento indicé solamente 8 socias formalmente inscritas, de
las cuales 6 mostraban disposicion a la participacion. Actualmente existen 11 socias,
dos se incorporaron recientemente. Al inicio de este periodo la Asamblea General y su
Junta Directiva vigente orientaron que la nueva Secretaria Ejecutiva no implemente
proyectos puntuales que puedan ejecutar las instituciones socias, que se concentre en
acciones de incidencia politica y apoye a las socias en su desarrollo institucional. Estas

tareas se estan implementando.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

CIPRODENI no se maneja por departamentos, Sino por proyectos o programas.
A continuacion se detallan cada uno de ellos (con negrita se marca el proyecto en el

cual se estara realizando el EPS):

a. Programa de Alianzas estratégicas:
I. Fortalecer nuestra participacion en la Red Nifia-Nifio, en la Red de
Apoyo a la Nifa.
ii. Vincularnos estrechamente con las coordinaciones nacionales de
Centro América.
iii. Fortalecer las relaciones con la REDLAMYC.
b. Programa de Incidencia social y politica:
i. Apoyo para la aprobacion de la Ley de la juventud.
ii. Participacion activa para lograr el aumento de la edad para el
matrimonio de adolescentes.
iii. Promover la ratificacion del Protocolo Il de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.
iv. Oponerse a las revisiones negativas de la legislacion de nifiez y

adolescencia.



v. Proponer la revision positiva de la legislacion de la nifiez y la
adolescencia.
vi. Campafna de promocién a la inversion a favor de la nifiez y la
adolescencia.
c. Programa de Auditoria social:
i. Auditoria a Politicas publicas municipales.
ii. Investigacion de la inversion a favor de la nifiez y la adolescencia.
d. Programa de Fortalecimiento institucional:
i. Proyeccion de la Escuela de derechos:
1. Cursos sobre asuntos de la nifiez y la adolescencia.
2. Cursos técnicos de preparacion de personal.
ii. Campafa de promocion de CIPRODENI, especialmente de las
socias.
iii. Campafa de crecimiento cuantitativo de la coordinacion con mas
socias.
iv. Intercambio institucional y programacion de pasantias.
e. Programa de Observatorio de la situacion de la Nifiez:
i. Mejoramiento de la pagina web.
ii. Intercambios entre observatorios.
iii. Diversificacion y acopio de nuevas fuente de informacion.
f. Programa de Denuncia social:
i. Promover la denuncia social de casos violatorios a los derechos de
la nifiez.
ii. Acompafamiento de casos de violacion a los derechos de la nifiez.
g. Programa de Comunicacién social:
i. Elaboracion, preparacion y difusion del boletin informativo de
CIPRODENI.

ii. El resumen de medios sobre noticias de la nifiez.



1.2.5. Misién

Somos un observatorio que monitorea, recopila y sistematiza informacion
concerniente a niflez y adolescencia para luego analizar, verificar y divulgar el
cumplimiento o no de sus derechos con el objeto de proveer herramientas Utiles para la
incidencia en el mejoramiento de las condiciones de vida de las niflas, nifios y
adolescentes.

1.2.6. Visioén

Ser un observatorio referente a nivel nacional e internacional, reconocido por su
trabajo de vigilancia y promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia, de
denuncia de la violacidon de los mismos, de aporte, e incidencia positiva ante la situacion
de las nifias, nifios y adolescentes en el pais.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Objetivo general

Ser un espacio referente de articulacion de esfuerzos de recoleccion y/o
produccion de informacion sobre la situacion de los Derechos de la nifiez en
Guatemala, que permita contar con informacion sistematizada para hacer un balance de
los compromisos del Estado al haber ratificado la Convencion sobre los Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia.

Objetivos estratégicos
1. Fortalecer el Observatorio de los Derechos de la Nifiez

Crecimiento del equipo del Observatorio de los Derechos de la Nifez de
CIPRODENI

Para que el Observatorio de los Derechos de la Nifiez cobre mayor
importancia, relevancia y trascendencia este debe crecer en varios aspectos
pero, especificamente en cuanto a personal.



Se necesita una division de funciones para un trabajo mas eficiente:

Un cientifico social: Con conocimientos sobre la realidad nacional y la
doctrina de proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Desarrollando la
funcién principal de coordinar todo el trabajo realizado por el observatorio.
Solicitando informacién oficial sobre nifiez y adolescencia a las distintas
entidades publicas concernientes. Sistematizando y analizando la
informacion de noticias y la oficial. Elaborando un boletin mensual de
analisis tematico sobre la situacion de la nifiez y adolescencia en el pais
como una herramienta que tome el pulso al cumplimiento o violacién de los
derechos de las NNA. Colaborando junto con el comunicador/a social en la
elaboracion y divulgacién de contenido que promueva los derechos de la
nifiez y adolescencia. Siendo el portavoz del Observatorio de los Derechos
de la Niflez en conferencias de prensa. Atendiendo las solicitudes de
informacion por parte de organizaciones de la sociedad civil, investigadores,
periodistas y ciudadania en general. Estando presente en espacios de
analisis sobre la realidad de la nifiez y adolescencia, eventos sobre
derechos, etc. Realizando los informes de evaluacion trimestrales y anuales.

El nuevo comunicador/a social: se dedicaria al monitoreo de medios de
informacion, a la clasificacion de la informacion recopilada. Manejaria las
redes sociales publicando contenido de promocion de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, entre otra informacion generada por el observatorio.
Se haria cargo del correo electronico y actualizaria la pagina web.
Mantendria, junto con el coordinador, la comunicacion e intercambio de
documentos con las asociaciones socias de CIPRODENI y las asociaciones
miembros de la Red Nifia-Nifio. Tendria a su cargo el disefio gréafico del
boletin de analisis, colaboraria en la elaboracion de infografia y la
produccion de campafas de promocion de los derechos de NNA en redes
sociales. Para todo esto tendria que desarrollar una estrategia de
comunicacion.

Se propone esta separacion de funciones ya que actualmente todo lo
mencionado lo lleva a cabo s6lo una persona. Esta separacion de funciones,
con la contratacion de una persona encargada de la comunicacion, ayudaria
a una mayor especializacion en las tareas del observatorio y permitiria
realizar un trabajo mas amplio y de mayor calidad, sumando a esto la
propuesta de colaboracion de pasantes universitarios (que en el siguiente
parrafo se desarrolla). A la vez seria el primer paso para la conformacion de
un equipo del Observatorio de los Derechos de la Nifiez, que con el tiempo
podria continuar creciendo.
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Didlogo con Universidades

Asimismo se buscard el didlogo con universidades para que pasantes
puedan realizar sus practicas profesionales en el Observatorio de los
Derechos de la Nifiez. Esto tendrd una doble finalidad, por un lado
colaboraran con las tareas del observatorio y por el otro se estard
sensibilizando a los estudiantes sobre el interés superior de la nifiez, sus
derechos y la defensa de los mismos.

El proceso de contratacion del comunicador/a social se podria realizar a
inicios del 2016, o bien antes si la Junta Directiva asi lo decide.

Los encuentros e intercambios con otros observatorios sobre nifiez a nivel
nacional e internacional también aportaran al proceso de fortalecimiento del
Observatorio de los Derechos de la Nifiez — CIPRODENI.

2. Ampliar la recopilacion de informacion sobre Nifiez y Adolescencia por
medio del monitoreo de medios de informacién y la solicitud peridédica de
informacidn publica a las instituciones correspondientes.

Monitoreo de Medios de Informacién

Identificacion y almacenamiento de las noticias relativas a Nifiez y Adolescencia
en distintos medios de informacién. El monitoreo sera diario y se hara en los siguientes
medios:

Prensa Libre
Emisoras Unidas
Nuestro Diario
El Periédico
Guatevision
Telediario 3
Siglo XXI

Plaza Publica

La Hora

Canal Antigua

0O O 0O 0O O O O o o0 O
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Recopilacién vy sistematizacion de informacién oficial sobre Nifiez y Adolescencia

Recopilacion y sistematizacion de informacion oficial sobre Nifiez y Adolescencia,
para ir creando una base de datos util, referente y actualizada. Las instituciones a las
cuales se solicita informacion son:

MINEDUC
MP

INACIF
MSPAS
MIDES
MINGOB
SEGEPLAN
Entre otros.

0O O O O O O O O

Comunicacion con las socias de CIPRODENI

Trabajo en conjunto con las/os encargados de comunicacion de las socias de
CIPRODENI en aras de compartir informacion como: investigaciones, informes,
boletines, campafas, eventos, formaciones, etc.

Esto contribuira al crecimiento de la base de datos del observatorio y permitira
una mayor difusion de lo realizado por las socias de CIPRODENI, ademas de conferir
mas dinamismo a la redes sociales y pagina web del observatorio. Asimismo fortalecera
la comunicacion entre CIPRODENI y las socias, y de las socias entre si.

También se hara una invitacion constante a las asociaciones miembros de la Red
Nifia-Nifio a compartir su informacion.

Comunicacidn con otros observatorios

Un mayor vinculo, conocimiento y colaboracion entre Observatorios relacionados
con la Nifiez y Adolescencia a nivel nacional e internacional.

Realizacion de tres encuentros nacionales de observatorios en este segundo
semestre del afio 2015.

Esfuerzos conjuntos de andlisis sobre la situacion de la nifiez y adolescencia a
nivel nacional e internacional.

Intercambio de informacion.
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1. Divulgar la informacién por medio de publicaciones diarias en las redes
sociales, la actualizacién constante de la pagina web y la realizacién de un
boletin mensual de andlisis sobre el avance o retroceso en la garantia de
los derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Redes Sociales

Promocion de las redes sociales del observatorio buscando obtener mas “me
gusta” y “seguidores”.

Manejo y actualizacion diaria de las redes sociales, publicando noticias sobre
Niflez y Adolescencia promoviendo sus derechos, denunciando las violaciones de los
mismos y exigiendo su cumplimiento. También se publicaran estadisticas, documentos
e invitaciones de las socias de CIPRODENI y de las asociaciones miembros de la Red
Nifia-Nifio.

Pagina Web

Actualizacion constante de la Pagina Web del Observatorio de los Derechos de
la Nifiez con noticias relevantes, estadisticas, documentos, eventos, etc.

La Pagina Web sera una base de datos de informacion pertinente sobre Nifiez y
Adolescencia accesible y util para las socias de CIPRODENI, las asociaciones
miembros de la Red Nifia-Nifio, medios de informacién y la ciudadania en general.

Boletin de analisis mensual

Se tratara de un boletin tematico que analice el avance o retroceso en la garantia
de los derechos de la Nifiez y Adolescencia en el pais, utlizando informacion
cuantitativa y cualitativa que tendra como base la recopilada por medio de las noticias y
la informacién oficial otorgada por ministerios y demas entidades estatales.

Este boletin se constituird en una herramienta de promocién de los derechos de
NNA, pero también de denuncia de la violacién de los mismos y podra ser utilizado para
la incidencia.

Se elaborara y divulgara mensualmente, via electronica.

Este sera el producto de mayor relevancia que tendra el Observatorio de los
Derechos de la Nifiez.
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Correo electrénico

Por medio de este se compartiran diariamente las noticias sobre nifiez y
adolescencia fruto del monitoreo de medios de informacion y se comunicaran las
actualizaciones realizadas en la Pagina Web.

También sera una herramienta de solicitud de informacion por parte de las socias
de CIPRODENI, las asociaciones miembros de la Red Nifia-Nifio, periodistas y
ciudadania en general al Observatorio de los Derechos de la Nifiez.

Trifoliar

Esta serd una herramienta fisica de comunicacion que contenga informacion
clave y relevante sobre el qué hacer y funciones del Observatorio de los Derechos de la
Nifiez. Ademas contendra la direccion de correo electronico, la pagina web, facebook y
twitter del observatorio. Con esta herramienta también se espera dar a conocer mas al
Observatorio de los Derechos de la Nifiez de CIPRODENI.

Evaluacion

Elaboracion de un informe trimestral que haga un seguimiento periodico de las
deficiencias, aciertos y avances de la estrategia de posicionamiento del Observatorio de
los Derechos de la Nifiez.

Redaccion de un informe anual que haga un balance general de la estrategia
llevada a cabo para posicionar el Observatorio de los Derechos de la Nifiez, ademas de
dar cuenta de lo realizado.

1.2.8. Publico Objetivo

El quehacer del Observatorio de los derechos de la Nifiez de CIPRODENI va
orientado a organizaciones de la sociedad civil, investigadores en el area de nifiez y
adolescencia, miembros de CIPRODENI y de las organizaciones socias de

CIPRODENI, estudiantes, padres de familia, nifias, nifios y adolescentes.
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1.2.9. Organigrama

ciprodeni

ORGANIGRAMA CIPRODENI

ciprodeni

ciprodeni

Aldeas Infantiles SOS Guatemala, CEIPA, CHILDHOPE, El Refugio de la

Nifiez, EPRODEP, Pami, PENNAT, Save the Children Guatemala,

Proyecto C

do de la Cruz, IPS, ICOS.

ciprodeni

Asamblea General
CIPRODENI

ciprodeni ciprodeni
Observatorio de los “I“i“' N
Derechos de la Nif Foste
o8 inez Institucional
S coroden SEEEES
Serqio Lobos César Reyes
Coordinador del Coordinador del
observatorio proyecto

Oftto Rivera

Secretario ejecutivo

ciprodeni

Escuela de Derechos
Eglantyne Jebb

César Reyes
Coordinador de la
escuela.

ciprodeni

Departamento de
Contabilidad

Judith Top
Contadora

Fuente: Plan Estratégico del Observatorio de CIPRODENI.
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1.3. METODOLOGIA

a. Tipo deinvestigacion a realizar:
Investigacion Cualitativa: segun Vélez (2008):
Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura
por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con

sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas que
determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa mas en saber como se da la dindmica o como ocurre el proceso en

que se da el asunto o problema.(Vélez, 2008)

En este caso se eligio la investigacion cualitativa ya que se deseaba realizar un
analisis completo del Observatorio de CIPRODENI, tomando en cuenta cada una de
sus caracteristicas, con la finalidad de relacionarlas y encontrar asi los factores que
incidian directamente en aquellos problemas que el éarea de comunicacion

experimentaba.

1.3.1. Descripcion del Método

Método a utilizar:
Método légico deductivo: segun el sitio web Metodologia02 (2010):
Mediante este, se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un

enlace de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion es doble:
1. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una

ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo cae

decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitacion.
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2. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Si
sabemos que la férmula de la velocidad es v=e/t, podremos calcular la velocidad de un
avion. La matemética es la ciencia deductiva por excelencia; parte de axiomas vy
definiciones.(Metodologia02, 2010)

Por ser esta investigacion de caracter cualitativo y no cuantitativo se precisaba

utilizar el método l6gico deductivo con el propdsito de obtener conclusiones a partir de

un enlace de juicios, partiendo de lo general a lo particular. Este método permitio

descomponer el fendmeno en todas sus partes para ser analizadas de manera

individual y luego formar teorias generales que nos sirvieron para la resolucion del

problema en cuestion.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Técnica a emplear:

la entrevista: La entrevista, segun Buendia, Colas y Hernandez (1997) es “la
recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del
cual el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas en funcion de las

dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el entrevistador”. (Buendia, 1997)

El observatorio de los derechos de la nifiez de CIPRODENI es incipiente y
solo dispone de un empleado para realizar todas las funciones que este conlleva;
por lo que en este caso se consideré indispensable la entrevista como técnica de
investigacion, debido a que fue esta la técnica mas completa y adecuada de
obtener todos aquellos datos que se necesitaban para estudiar y diagnosticar los

problemas de comunicacion que existian en dicha institucion.
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- Larevisién documental: segun Amador (2011):

Esta se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos como fuentes
de informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia
normalmente con la investigacion archivistica y bibliogréafica.

Las fuentes de la investigacion por revision documental son las enciclopedias,
diccionarios y libros; articulos, revistas, tesis, informes técnicos, manuscritos,
monografias; el propio centro de trabajo, la comunidad a la que se pertenece; los
adelantos de la tecnologia, las conferencias, las discusiones académicas, los
seminarios, las clases, los congresos, las mesas redondas, la consulta a
especialistas en la materia que interesa estudiar; libros de texto, publicaciones
periodicas de la especialidad, folletos, programas de estudio, programas de
investigacion, guias bibliogréaficas, catalogos, indices, boletines informativos,
resefias, ensayos y es por esto que el mundo ha logrado describir conocer,
predecir y controlar los fendmenos que se presentan en la realidad circundante de
la humanidad.(Amador, 2011)

Una técnica mas que se utilizé en la obtencion de datos para diagnosticar
la situacion comunicacion del Observatorio de CIPRODENI fue la revision
documental. Con esta se tomaron en cuenta todos aquellos textos relacionados a

la institucion y que aportaban datos significativos al estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos utilizados: la guia de entrevista, grabadora de

voz, papel y lapiz.

Los instrumentos enlistados en el parrafo anterior se consideran tradicionales e
indispensables durante la realizacion de una entrevista; es por ello que resultaron de
vital importancia para la correcta recoleccion de informacibn al momento de
practicarsele la entrevista al Coordinador del Observatorio de los Derechos de la nifiez,

Sergio Lobos.
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1.3.3. Cronograma del Diagnoéstico

Presentacion
en CIPRODENI.

CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana5

1-7 de febrero

8-14 de febrero

15-21 de febrero

22-28 de febrero

29 de febrero

N

Preparacion

de herramientas
de recoleccion
de datos.

Realizacion de
la entrevista.

4

Recopilacion de
Informacion
documental.

Analisis e inter-
pretacion de
resultados.

Definicion del
problema.

Finalizacion e
impresion del
diagndstico.

[ee]

Entrega del
informe de
diagndstico.

Formato y disefio del cronograma del diagnéstico elaborado por el epesista Emilio Fernando Girén Méndez.
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de la entrevista
& o
ENTREVISTA 057

%
7 ose

S

9pun®®

EPS

LICENCIATURA

4
Yoe.

¢,Cuales son los servicios o funciones que ofrece el observatorio de CIPRODENI?
¢, Qué logros se han alcanzado con el funcionamiento del observatorio?

¢El observatorio cuenta con alguna estrategia comunicacional?

¢,Cuales son sus principales objetivos comunicacionales?

¢ Considera que se han alcanzado los objetivos comunicacionales?

© g~ w DN P

Si la respuesta anterior fue negativa, ¢ cuales cree que han sido los principales factores para

no alcanzar esos objetivos?

7. ¢Qué medios de comunicacion utilizan o con cuales cuentan el observatorio para publicar
sus contenidos?
¢, Con que frecuencia utiliza esos medios de comunicacion?
¢, Qué tipo de informacion publican en sus medios de comunicacion?

10. ¢ Hacia quienes van dirigidas las publicaciones que hace el observatorio?

11. ¢ Se da interaccién con el pablico meta gracias a sus publicaciones?

12. ,Qué impacto han tenido las publicaciones del observatorio en sus medios de
comunicacion?

13. ¢ Cuédles considera que son las principales fortalezas con que cuenta el observatorio?

14. ¢ Cudles considera que son las principales oportunidades con que cuenta el observatorio?

15. ¢ Cudles considera que son las principales debilidades con que cuenta el observatorio?

16. ¢, Cudles considera que son las principales amenazas con que cuenta el observatorio?

17. ¢ El observatorio cuenta con algun especialista en comunicacion?

18. ¢, Cuanto tiempo tiene el observatorio de funcionar?

19. ¢ Por ser una institucion sin fines de lucro, cdbmo se sostienen?

20. ¢ El observatorio cuenta con aliados dentro de la red a la que pertenecen?

21. ¢ El observatorio cuenta con aliados fuera de la red a la que pertenecen?

22. ¢Cuales son los principales factores internos que afectan en el area comunicacional?

23. ¢ Cuales son los principales factores externos que afectan en el &rea comunicacional?

24. ;Cuales considera que son las principales necesidades en comunicaciéon que tiene el

observatorio?

Ficha de entrevista realizada por el epesista Emilio Fernando Gir6n Méndez.
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1.4.2. Resultado de la entrevista

ENTREVISTA realizada al coordinador del observatorio de CIPRODENI Sergio
Lobos Balcéarcel.

1. ¢Cuéles son los servicios o funciones que ofrece el observatorio de
CIPRODENI?

- Monitoreo y almacenamiento de noticias concernientes a la nifiez y adolescencia
en medios de comunicacion masivos y alternativos.

- Divulgacion por medio de nuestro Facebook, twitter, correo electrénico y pagina
web de la informacion recopilada.

2. ¢Qué logros se han alcanzado con el funcionamiento del observatorio?

- Ha logrado posicionar mas a la institucion, ya que antes ni siquiera contaban con
un perfil en Facebook y twitter, y ahora tenemos mas de 500 “Me gusta” en
Facebook y mas de 100 seguidores en twitter.

- Provee informacion importante para conferencias de prensa en donde se

pretende posicionar a CIPRODENI o a la Red Nifia Nifio.

3. ¢El observatorio cuenta con alguna estrategia comunicacional?
Una estrategia comunicacional, como tal, no se tiene. Sin embargo dentro
del plan estratégico del observatorio se cuentas con algunas cuestiones que van
relacionadas con comunicacion, entre las cuales se contempla poder contar con

un comunicador que se encargue de elaborar la estrategia de comunicacion.

4. ¢Cudles son sus principales objetivos comunicacionales?

- Permanecer en constante monitoreo de los medios de comunicacion masivos y
alternativos con la finalidad de mantener actualizada la base de datos sobre
noticias relacionadas a la nifiez y adolescencia;

- Enviar las noticias que recopila el observatorio a todos los asociados a través del
correo electronico de CIPRODENI. Y
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¢ Considera que se han alcanzado los objetivos comunicacionales?
No. Porque no tenemos. Los objetivos que nos hemos trazado solo

plantean el accionar del observatorio de manera general.

Si la respuesta anterior fue negativa, ¢cuales cree que han sido los
principales factores para no alcanzar esos objetivos?
Que por el momento solamente se cuenta con un empleado para todas las

tareas del observatorio;

.,Qué medios de comunicacion utilizan o con cuales cuentan el
observatorio para publicar sus contenidos?

El Facebook, twitter, pagina web oficial, el correo electronico y un boletin
digital.

¢ Con que frecuencia utiliza esos medios de comunicacion?
Facebook a diario;

Twitter a diario;

Pagina web oficial una o dos publicaciones semanales;

Correo electronico a diario y

El boletin digital es mensual.

¢, Qué tipo de informacidn publican en sus medios de comunicacion?
Parecera redundante pero hasta ahora basicamente se esta publicando
informacion relacionada a nifiez y adolescencia obtenida de medios de
comunicacion masivos y alternativos, y en la medida de lo posible acompafiada
de una opinién que promueva o demande el cumplimiento de los derechos de la

nifiez y la adolescencia.
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10. ¢ Hacia quienes van dirigidas las publicaciones que hace el observatorio?

Organizaciones de la sociedad civil, investigadores en el area de nifiez y

adolescencia, periodistas, estudiantes, padres de familia, nifias, adolescente y

publico en general.

11.¢Se da interaccion con el publico meta gracias a sus publicaciones?

Si, se da interaccion pero considero que es una baja interaccion, no se

registran tantos “me gusta” tanto en nuestra pagina de Facebook como en el

twitter, tampoco se consiguen muchos comentarios en las publicaciones, y

ademas, no se comparte mucho el contenido que publicamos.

12.¢,Qué impacto han tenido las publicaciones del observatorio en sus medios

de comunicacion?

Tienen un mediano impacto, creo que podrian tener un mayor impacto si

se contara con una estrategia de comunicacion, ya que puede ser que la manera

como estamos publicando o moviendo contenido no sea la mas adecuada y por

ende no termine de llamar la atencidén o conectar con nuestro publico objetivo.

13.¢Cuales considera que son las principales fortalezas con que cuenta el

observatorio?

- Que forma parte de CIPRODENI, la cual le brinda soporte ya que puede obtener

informacion importante de sus propias socias, y

- Que CIPRODENI esta inserta en la Red Nifia Nifio y juntos toman posturas a

nivel de blogue, realizando comunicados y conferencias de prensa, siempre

relacionados con la nifiez y adolescencia.

14.¢;Cuales considera que son las principales oportunidades con que cuenta el

observatorio?

- A corto plazo se podria conseguir mas financiamiento para el observatorio, y

- Con mas financiamiento el observatorio podria contratar a otro empleado, el cual

significaria un aumento total de las capacidades del observatorio.
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15.¢Cuéles considera que son las principales debilidades con que cuenta el
observatorio?

- Que el observatorio solo cuenta con una persona como parte del equipo (si se le
puede llamar asi). Esto claramente lo limita en su accionar e incidencia; y

- Que le hace falta una estrategia comunicacional.

16.¢Cudles considera que son las principales amenazas con que cuenta el
observatorio?
- Quedarse sin recursos y cerrar; y

- Tiende a confundirse con otros observatorios.

17.¢El observatorio cuenta con algun especialista en comunicacion?
No contamos con ninguna persona especializada en comunicacion, sin
embargo esta contemplado en nuestro plan estratégico poder contar con un

comunicador que se encargue de elaborar la estrategia de comunicacion.

18.¢Cuanto tiempo tiene el observatorio de funcionar?

El observatorio tiene aproximadamente 3 afios de existir.

19.¢Por ser unainstitucioén sin fines de lucro, coOmo se sostienen?
Actualmente el observatorio obtiene su financiamiento solamente de una
socia de CIPRODENI que es Save the Children Guatemala.

20. ¢ El observatorio cuenta con aliados dentro de lared a la que pertenecen?

- Las ONG’s socias de CIPRODENI (Aldeas Infanties SOS Guatemala, CEIPA,
CHILDHOPE, ElI Refugio de la Nifiez, EPRODEP, Pami, PENNAT,
SavetheChildren Guatemala, Asociacion Proyecto Conrado de la Cruz, IPS E
ICOS).

- La Red Nifia Nifio (son todas aquellas asociaciones que trabajan por la nifiez y

adolescencia en Guatemala).
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21.¢El observatorio cuenta con aliados fuera de lared a la que pertenecen?
- Lareciente red de observatorios de Guatemala;

- El Movimiento Juvenil de Guatemala;

- ICEFI (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales);

- El Consejo Nacional de Adopciones;y

- Toda institucion estatal que tenga que ver con nifiez y adolescencia.

22.¢Cuéles son los principales factores internos que afectan en el area
comunicacional?

- No disponer de suficiente presupuesto;

- No contar con el suficiente personal;

- No tener un comunicador social de planta;

- No contar con una estrategia de comunicacion y

- No tener un manejo de imagen adecuado.

23.¢Cudles son los principales factores externos que afectan en el éarea
comunicacional?

Que existan dos Observatorios de los Derechos de la Nifiez, ya que esto

suele confundir a los medios de comunicacién. Considero que los otros factores

gue afectan el area comunicacional son internos. Si se mejora lo interno se va a

mejorar lo externo.

24.¢Cuales considera que son las principales necesidades en comunicacion
gue tiene el observatorio?
- Contar con un comunicador de planta y

- Tener una estrategia de comunicacion.
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1.4.3. Tabla comparativa, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Encuentros

Disensos

coordinador del
Observatorio de CIPRODENI como
las ONGs socias de CIPRODENI

ven la necesidad de contar con un

Tanto el

especialista en comunicacion para
gue trabaje todo lo referente a esa

area para dicho observatorio.

A pesar que las ONGs socias de
CIPRODENI conocen la necesidad
que el observatorio tiene de contar
con un comunicador de planta,
estas no apoyan econdmicamente
a CIPRODENI para que se contrate

a dicho profesional.

El coordinador del observatorio
afrma tener una  estrategia
comunicacional, sin embargo

reconoce que esta no tiene el
impacto que él desea, ya que no
fue hecha por un profesional

especializado en esa area.

del
cree que las publicaciones que se

El coordinador observatorio
hacen en sus distintos medios de

comunicacion tiene un buen
impacto, empero, las estadisticas y
resultados que arrojan los mismos
medios de comunicacién muestran

lo contrario.

del

admite que no tienen un buen

El coordinador observatorio
posicionamiento derivado de la falta
de una estrategia de comunicacion
profesional y del desconocimiento
en el manejo de marca. Esto
provoca que el observatorio suela
confundirse, por los medios de
otros

comunicacion, con

observatorios de Guatemala.

El observatorio cuenta con una
gran base de datos sobre nifiez y
adolescencia, y la tienen a
disposicion de cualquier persona
interesada en consultarla, sin
embargo esta se mantiene sin
movimiento debido a que no se ha
sabido mostrar esa apertura hacia

la poblacion.
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1.4.4. Interpretaciones del resultado de la entrevista y diagnéstico en general
El Observatorio de los Derechos de la Nifiez es un proyecto que forma parte de
CIPRODENI (Coordinadora Institucional por la Promocion de los Derechos de la Nifiez),

y cuenta aproximadamente con 3 afios de existencia.

Las principales funciones del observatorio son el monitoreo y almacenamiento de
noticias, recopilacién de informacién estadistica relacionadas a nifiez y adolescencia.
Ademas, divulgan esa informaciéon por los distintos medios de comunicacion que
manejan, todo con el objetivo de realizar una incidencia efectiva que permita cambiar

las condiciones deplorables de los derechos de la nifiez y adolescencia en Guatemala.

Durante los ultimos meses el observatorio ha tenido una gran apertura con la
creacion de perfiles en las redes sociales Facebook y Twitter, en donde publican
contenidos relacionados a su quehacer diario; la informacion que han recopilado ha
sido fundamental para la elaboracion de informes que luego se ha dado a conocer por
medio de ruedas de prensa. Asimismo, ha tenido gran incidencia en mesas de dialogo y
ha alcanzado acercamientos importantes con bancadas del Congreso de la Republica
como WINAQ, URNG y CONVERGENCIA, por mencionar algunos de sus logros.

Si bien es cierto, el observatorio se plantea su accionar de manera general por
medio de un plan estratégico, en el cual se contemplan algunos objetivos relacionados
al area comunicacional, pero no se cuenta con una estrategia de comunicacion como
tal. Esto conlleva una significativa pérdida de esfuerzos en pro del desarrollo del
observatorio, ya que al no tener objetivos claros de comunicacion el futuro de este se

torna incierto.

Estos son algunos de los objetivos plasmados en el plan estratégico antes
mencionado: Conservar una efectiva comunicacion entre la coordinadora y los socios
gue forman parte de CIPRODENI; permanecer en constante monitoreo de los medios
de comunicacion; mantener activas sus redes sociales y divulgar a través de ellas todas

aquellas noticias relacionadas a la nifiez y adolescencia; enviar las noticias que recopila

27



el observatorio a todos los asociados y crear un boletin de analisis mensual.
Claramente todos los objetivos anteriores son de comunicacién; sin embargo, si ho se
cuenta con una estrategia de comunicacion adecuada (como es el caso) para

alcanzarlos, pues seguramente no se llegaran a alcanzar de la manera que se espera.

Ahora bien, haciendo referencia a los medios de comunicacion con los cuales
cuenta el observatorio, enlistamos los siguientes: El Facebook, twitter, pagina web
oficial, el correo electrénico y un boletin digital. De estos medios las redes sociales y el
correo electrénico suelen ser de uso diario, la pagina web semanal y el boletin digital de
publicacibn mensual. Evidentemente el observatorio cuenta con los medios mas
adecuados para transmitir informacién en la actualidad, empero en este caso el
problema no es ese, mas bien tienen deficiencias en la manera en que se presenta el
contenido, esto debido a que no se cuenta con una estrategia que marque la manera

mas factible de hacer las publicaciones para que estas alcancen el impacto suficiente.

Un factor mas, es que a pesar de que se tiene bien establecido hacia quienes
van dirigidas las publicaciones, no se tienen segmentados los distintos grupos que
forman parte del publico meta, debiendo crearse una estrategia diferente para cada
segmento, con la finalidad que reciban la informacion de la manera mas llamativa
posible. Uno de los indicadores de que las publicaciones no estan teniendo mucho
impacto, es la baja interaccién que se registra en sus redes sociales, al no tener tantos

“‘me gusta”, comentarios o veces compartidas las publicaciones.

El observatorio cuenta con fortalezas particulares que lo avalan, como formar
parte de CIPRODENI, lo cual significa un doble beneficio, por una parte el respaldo de
las 11 instituciones socias y por la otra ser independiente en su funcionamiento y
accionar, y no supeditado a los intereses del estado. Ademas, formar parte de una red
mucho mayor como lo es la Red Nifia Nifio; y también mantiene en constante
actualizacion sus bases de datos (noticias, leyes, documentos, estadisticas y demas

informacion relacionada a la nifiez y adolescencia).
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El observatorio como parte de una institucion de corte social, también cuenta con
oportunidades de desarrollo. Apenas hace unos meses fue elegido un nuevo Secretario
Ejecutivo, el cual les brinda una nueva dindmica de trabajo y trae consigo nuevas ideas,
entre las cuales resalta conseguir mas financiamiento para el observatorio, lo que le
permitiria contratar a otro empleado mas para aumentar las capacidades del

observatorio.

Ademas, cuentan con una persona especializada en Sociologia, a la cual se le
capacita constantemente, lo cual facilita mucho el andlisis sobre nifiez y adolescencia;
se mantiene en constante comunicacién con otros observatorios del pais y extranjero;
dispone del apoyo de aliados importantes como organizaciones nacionales (no
miembros de CIPRODENI) e internacionales, asimismo de bancadas del Congreso de
la Republica de Guatemala; por ultimo, y no menos importante, cuenta con las redes

sociales y pagina web como medios masivos de comunicacion gratuitos.

Entre las debilidades se encuentran una serie de factores que van atados unos a
otros. Por ejemplo que el observatorio no cuenta con los recursos necesarios (solo una
de las once organizaciones que forman parte de CIPRODENI sostienen
economicamente al proyecto), por lo que solamente se tiene contratada a una persona
para que cumpla con todo el quehacer de dicho proyecto; esto conlleva a que no se
tenga una persona especializada en comunicacion, lo cual claramente afecta en que
tampoco se cuente con una estrategia comunicacional; o cual implica que siga siendo
un observatorio incipiente y poco desarrollado, a pesar de tener ya 3 afios de funcionar.
Aludiendo especificamente a las debilidades comunicacionales, el uso de sus distintos
medios de comunicacion tiene un bajo impacto, debido a que no se han segmentados a
los distintos grupos que forman parte de su publico meta y a la vez creado distintas
estrategias de comunicacion para cada segmento. Por otra parte, no contar con una
estrategia de posicionamiento de marca, frena el posible impacto de las publicaciones

del observatorio.
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Las amenazas latentes que el observatorio experimenta son el quedarse sin
recursos y desaparecer, y confundirse con otros observatorios que cuentan con
nombres y funciones parecidas. Las amenazas patentes se generan por la falta de
recursos; entre ellas estdn, no contar con una soélida imagen de marca, fenbmeno

reflejado en el posicionamiento que el observatorio hoy en dia mantiene.

A manera de resumen, se mencionaran los principales factores que inciden en la
parte comunicacional del Observatorio, a los cuales se les ha titulado “el efecto cascada

de los 5 no”.

- No se dispone de suficiente presupuesto; por lo tanto,

- No se cuenta con el suficiente personal; por lo tanto,

- No se tiene un comunicador social de planta; por lo tanto,

- No se cuenta con una estrategia de comunicacion, por lo tanto

- No se tiene un adecuado posicionamiento de marca.
Se puede concluir diciendo que el problema mas grande con el que cuenta el

Observatorio de los Derechos de la Nifiez de CIPRODENI, es “NO TENER UN
ADECUADO POSICIONAMIENTO DE MARCA”.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION (FODA)

1.5.1. Fortalezas

» Por formar parte de CIPRODENI cuenta con el apoyo de las 11 ONG’s que son
socias de esta, las cuales pueden facilitarle contenidos;

» Cuenta con todo tipo de leyes, documentos, estadisticas y demas informacion
relacionada a la nifiez y adolescencia; y

» Mantiene constante comunicacidbn con otros observatorios del pais y del

extranjero.

1.5.2. Oportunidades

» Con mas financiamiento el observatorio podria contratar a un comunicador, el
cual significaria un aumento total de las capacidades del observatorio;

» Pertenecer a una red mucho mayor (Red Nifia Nifio) la cual les brinda mucho
mayor espacio de trabajo e incidencia en el area comunicacional; y

» Contar con las redes sociales y pagina web como medios masivos de

comunicacion gratuitos.

1.5.3. Debilidades

> El unico presupuesto con el que cuenta el observatorio es para el salario del
coordinador, lo cual no le permite invertir en el area comunicacional;

» Que le hace falta una estrategia comunicacional.

> Falta de personal especializado en las distintas areas del quehacer del
observatorio; por ejemplo falta un comunicador social; y

» No contar con una imagen de marca llamativa;

1.5.4. Amenazas

» Los medios de comunicacion tienden a confundirlo con otros observatorios de la
nifez y la adolescencia del pais;

» No contar con una imagen de marca llamativa; y

» No tener un adecuado posicionamiento de marca.

Fuente: “Plan Estratégico Anual del Observatorio de CIPRODENI” y entrevista al coordinador del observatorio de CIPRODENI.
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CAPITULO Il

2. “PLAN DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL OBSERVATORIO
DE LA COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ (CIPRODENI)”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES DEL OBSERVATORIO DE LA
COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ (CIPRODENI)

El observatorio es una herramienta de CIPRODENI que vigila el cumplimiento de
los derechos de la nifiez y adolescencia, para ello recopila informacion sobre la
situacion de nifios, nifias y adolescentes del pais. Esta informacion se ordena, se
analiza y se da a conocer constituyendo una base de datos que busca colaborar en

la incidencia por el mejoramiento de sus condiciones de vida.

La mision del observatorio es ser un observatorio que monitorea, recopila y
sistematiza informacion concerniente a nifiez y adolescencia para luego analizar,
verificar y divulgar el cumplimiento o no de sus derechos con el objeto de proveer
herramientas Utiles para la incidencia en el mejoramiento de las condiciones de vida

de las nifias, nifios y adolescentes.

La vision del observatorio se basa en ser un observatorio referente a nivel
nacional e internacional, reconocido por su trabajo de vigilancia y promocion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, de denuncia de la violacion de los mismos,
de aporte, e incidencia positiva ante la situacion de las nifias, nifios y adolescentes

en el pais.
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El objetivo comunicacional general del observatorio se fundamenta en ser un
espacio referente de articulacion de esfuerzos de recoleccion y/o produccién de
informacion sobre la situacion de los Derechos de la nifiez en Guatemala, que
permita contar con informacion sistematizada para hacer un balance de los
compromisos del Estado al haber ratificado la Convencion sobre los Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia. (Observatorio de la Coordinadora por la
Promocion de los Derechos de la Nifiez [CIPRODENI], 2016:1)

Las principales funciones comunicacionales que realiza el observatorio son:

- Monitoreo de Medios de Informacion.
Identificacion y almacenamiento de las noticias relativas a Nifiez y Adolescencia
en distintos medios de informacion. El monitoreo se realiza a diario y se toman en

cuenta los siguientes medios:

Prensa Libre
Emisoras Unidas
Nuestro Diario
El Periddico
Guatevision
Canal Antigua
Telediario 3
Noti 7

Siglo XXI
Plaza Publica
La Hora

El Salmén

Némada

YV V.V V V V V V V V V V V V

Asuntos Inconclusos
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- Recopilacion y sistematizacion de informacién oficial sobre Nifiez y
Adolescencia.
Recopilacion y sistematizacion de informacion oficial sobre Nifiez y Adolescencia,
para ir creando una base de datos util, referente y actualizada. Las instituciones a

las cuales se solicita informacién son:

o MINEDUC
o MP

o INACIF

o MSPAS

o MIDES

o MINGOB

o SEGEPLAN

o Entre otros

- Comunicacion con las socias de CIPRODENI.
Trabajo en conjunto con las/os encargados de comunicacion de las socias de
CIPRODENI en aras de compartir informaciéon como: investigaciones, informes,

boletines, campafas, eventos, formaciones, etc.

- Comunicacion con otros observatorios.

Un mayor vinculo, conocimiento y colaboracion entre Observatorios relacionados
con la Nifiez y Adolescencia a nivel nacional e internacional.

Esfuerzos conjuntos de andlisis sobre la situacion de la nifiez y adolescencia a
nivel nacional e internacional.

Intercambio de informacioén.
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- Divulgacién de lainformacion.
Por medio de publicaciones diarias en las redes sociales, la actualizacién
constante de la pagina web y la realizacion de un boletin mensual de andlisis sobre

el avance o retroceso en la garantia de los derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Principales medios de comunicacion que utiliza el observatorio:

- Redes Sociales:
Principalmente Facebook y twitter; perfiles que existen a partir de junio del 2015
y que son utilizados para divulgar toda aquella informacién referente a nifiez y

adolescencia de Guatemala.

- Péagina Web
Esta pagina funciona desde el afio 2013 y es utilizada para publicar noticias
relevantes, estadisticas, documentos, eventos, comunicados de prensa y demas

informacion concerniente a nifiez y adolescencia.

- Boletin de analisis mensual

Se tratara de un boletin tematico que analiza el avance o retroceso en la garantia
de los derechos de la Nifiez y Adolescencia en el pais, utilizando informacion
cuantitativa y cualitativa que tienecomo base las noticias recopiladas en los distintos
medios de comunicacion y la informacién oficial otorgada por ministerios y demas
entidades estatales.

El boletin surgié en agosto del 2015 y a pesar que se proyectd como mensual,

solamente se han creado dos, uno en agosto y otro en noviembre del 2015.

- Correo electronico
Por medio de este se comparten diariamente las noticias sobre nifiez y
adolescencia fruto del monitoreo de medios de informacién y se comunican las

actualizaciones realizadas en la Pagina Web.
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También es una herramienta de solicitud de informacion por parte de las socias
de CIPRODENI, las asociaciones miembros de la Red Nifia-Nifio, periodistas y

ciudadania en general al Observatorio de los Derechos de la Nifiez.

- Trifoliar

Esta es una herramienta fisica de comunicacion que contiene informacion clave y
relevante sobre el qué hacer y funciones del Observatorio de los Derechos de la
Nifiez. Ademas contiene la direccién de correo electronico, la pagina web, facebook
y twitter del observatorio. Con esta herramienta también se da a conocer mas el
Observatorio de los Derechos de la Nifiez de CIPRODENI.

2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General
Elaborar un plan de comunicacion que permita fortalecer el posicionamiento de la

imagen institucional del Observatorio de CIPRODENI.

2.2.2. Objetivos Especificos

- Renovar la imagen institucional del observatorio de los derechos de la nifiez de
CIPRODENI.

- Crear un nuevo logotipo con elementos modernos y llamativos para refrescar la
imagen institucional del observatorio.

- Elaborar un manual de marca para el manejo de la nueva imagen del

observatorio.

2.3. PUBLICO OBJETIVO
El grupo meta del observatorio cuenta con segmentos como: instituciones que
forman parte de CIPRODENI, garantes o instituciones estatales encargadas de velar

por los derechos de la nifiez y la adolescencia, y publico en general.
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DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO
GEOGRAFICOS
Region: mayormente concentrado en la capital, sin embargo tiene cobertura en toda

Guatemala.
Clima: variado, desde climas calidos hasta frios, ya que contempla a toda Guatemala.

DEMOGRAFICOS
Clase social: alta, media y baja.
Edad: 17 — 70 afios de edad.

Género: masculino y femenino.

Etnia: ladina, indigena y garifuna.

Ocupacion: estudiantes y profesionales encargados de velar por los derechos de la
nifez.

Ingresos: Q3,000.00 - Q8,000.00

Estado civil: solteros y casados.

Nivel de estudios: con estudios universitarios.

PSICOGRAFICOS

Personalidad: responsables, emprendedores, solicitos, sociales, con iniciativa,

amigables, respetuosos de la vida y de los derechos humanos, especialmente los de la
nifiez.
Estilo de vida: trabajadores, estudiosos, esforzados.

Valores: superacion, compromiso, emprendedores, respetuosos y proactivos.

CONDUCTUALES

Beneficios esperados: mantenerse al dia de las noticias relacionadas con la nifiez.

Tasa de uso: diaria.
Héabitos de medios: television, radio, periddicos, redes sociales (Facebook y Twitter) y

correo electrénico.

Fuente: el formato de definicién del publico objetivo utilizado fue creado por Philip Kotler.
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2.4. MENSAJE
El mensaje que se proyecta con la estrategia de comunicacion que se cre0 es
qgue el Observatorio de CIPRODENI se esta renovando y adaptando a las nuevas
tendencias o plataformas de comunicacion (nuevas TIC's) por medio de conceptos
claros, breves y sencillos que refrescan su imagen y a la vez promueven los

derechos de la nifiez y adolescencia de Guatemala.

2.5. ESTRATEGIA
- Renovacién de laimagen del Observatorio de CIPRODENI.
Con esta estrategia se pretende cambiar la imagen institucional del observatorio
de CIPRODENI, o relanzar al observatorio con la ayuda de un cambio de su
logotipo y creacion de un manual de marca que sirva para el manejo de su nueva

imagen.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION
- Renovacion de la imagen del Observatorio de CIPRODENI.
v' Crear un nuevo logotipo para el observatorio de los derechos de la nifiez.
v' Disefiar un manual de marca para el manejo de la nueva imagen del

observatorio.
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CAPITULO IlI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“PLAN DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL OBSERVATORIO
DE LA COORDINADORA INSTITUCIONAL POR LA PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ (CIPRODENI)”.

3.1.1. Financiamiento
El total de lo gastado para la ejecucion del Plan de Comunicacion fue de
Q 9,000.00. Gasto que fue cubierto en su totalidad por el epesista.

3.1.2. Presupuesto invertido

Medios a utilizar Coste Subtotal Financiamiento

Creacion del nuevo .
_ _ Q2,000.00 Epesista
Disefio logotipo
(Branding) Creacion de un .
Q2,000.00 | Q. 4,000.00 Epesista
manual de marca
o Asesorias en
Servicio L .
) comunicacion Q5,000.00 | Q 5,000.00 Epesista
Profesional ]
(2 asesorias).
Total Q 9,000.00

Disefio del formato de presupuesto por el epesista Emilio Fernando Gir6n Méndez.
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3.1.3. Beneficiarios

Con la ejecucion del Plan de Comunicacién no solamente se beneficio al

Observatorio de CIPRODENI, sino que también se favorecid a otros de

manera indirecta.

De manera directa se benefici6 al Observatorio de la Coordinadora
Institucional por la Promocion de los Derechos de la nifiez (CIPRODENI);
ya que, el cambio de logotipo y la creacion del manual de marca fueron
claramente para mejorar el posicionamiento del observatorio antes

mencionado.

De manera indirecta se vieron favorecidos, la Secretaria Ejecutiva de la
Coordinadora Institucional por la Promocion de los Derechos de la Nifiez
(CIPRODENI), las 12 instituciones socias que forman parte de
CIPRODENI vy en general todas los profesionales particulares que se
encuentran asociados con CIPRODENI y relacionados con la promocién

de los derechos de la niflez en Guatemala.
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3.1.4. Recursos Humanos

Personal

Lic. Otto Rivera

Puesto

Secretario Ejecutivo de
CIPRODENI.

Actividad
Se encargo6 de dar
sugerencias y el visto
bueno para la
realizacion del nuevo
logotipo del
Observatorio de
CIPRODENI.

Sergio Lobos

Coordinador del

Observatorio de

Se encargo6 de dar
sugerencias y el visto
bueno para la

realizacion del nuevo

CIPRODENI. logotipo del
Observatorio de
CIPRODENI.
Cred el nuevo logotipo y
Fernando Girén Epesista. el manual de marca

para el observatorio de
CIPRODENI .

Formato de tabla de recursos humanos elabora por el epesista Emilio Fernando Giron Méndez.
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3.1

3.2.

5. Area geografica de accién

El plan de comunicacion se ejecuté en las oficinas del Observatorio de la
Coordinadora Institucional por la Promocion de los Derechos de la Nifiez
(CIPRODENI). Ubicada en la 0 Av. 5-64 zona 1, Ciudad de Guatemala.

La realizacién del nuevo logotipo y el manual de marca para el uso del nuevo
logotipo se realiz6 con equipo (computadora) del observatorio; sin embargo, las
redes sociales (Facebook y Twitter), correo electrénico, medios impresos, en fin,
todo medio de comunicacion con el cual cuente el observatorio, sera el area de

accion encargada de promover la nueva imagen del observatorio.

ESTRATEGIA'Y ACCIONES DESARROLLADA

ESTRATEGIA DESARROLLADA: Renovacion de la imagen del Observatorio
de CIPRODENI.

Objetivo comunicacional: renovar la imagen institucional del Observatorio de
los Derechos de la Nifiez de CIPRODENI. Con esto se logré refrescar y
modernizar la imagen del observatorio para luego ser relanzado y con ello

mejorar su posicionamiento actual.

Descripcion: Con esta estrategia se realizo el cambio de imagen institucional del
observatorio de CIPRODENI. Se moderniz6 al observatorio con el cambio de su
logotipo y la creacion de un manual de marca que servira para el manejo de su

nueva imagen.
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Acciones desarrolladas:

a. Accidn 1: se cre6 un nuevo logotipo para el observatorio de los derechos

de la nifez.

Antes

Observatorio de

los Derechos
de la Nihez

CIPRODENI

Después

Observatorio de los Derechos

de la Nirez - CIPRODENI

El nuevo logotipo fue disefiado por el epesista Emilio Fernando Girén Méndez.
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b. Accién 2: se disefi6 un manual de marca para el manejo de la nueva

imagen del observatorio.

Observatorio delos Derechos
de la.Nifez.- CIPRODENI

IMAN AT DE!
MAREAY

Versiones del Isologo.

El Isologo cuenta con cuatro versiones, de las cuales

dos son verticales y dos horizontales. El uso de estas

se determinard segun el espacio en donde se deseen
utilizar.

Verticales

Observatorio de los Derechos
de la Nifez - CIPRODENI

Horjizontdle$

Observatorio de los Derechos
de la Nifiez - CIPRODENI

Pastillas o fondos del Isologe.

El Isologo cuenta con seis pastillas diferentes en 3
colores distintos (azul, blanco y gris); de estas, tres
son verticales y tres horizontales. El uso de cada una
se determinard segin el espacio en donde se desee
utilizar.

Verticales

Horizontales

El manual de marca fue elaborado y disefiado por el epesista Emilio Fernando Gir6n Méndez.

Contenido
del
manual.
Pégina
Elementos del isologo 1
Versiones del isalogo 2
Colores del isologo s
Tipegrafias del isolone “
Pastillgs-o fondos del isologo s
Muestra'del isologo en sellos: 3

Colores del Isologo.

Blanco 9. Pantone 115 C

AWNR

Blanco

Pantone 279 C
Pantone 279 C
Pantone 663 C

Pantone 319 C
Pantone 802 C

®

de los Derechos

de la Nifiez - CIPRODENI

15
@ Bbservatorio de los Derechos
/ de la Ninez - CIPRODENI

Muestra del Isologo en sellos.

Vertical

Horizontal
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Elementos del Isologo.

El isologo se conforma por & elementos
detallados en la ilustracién siguiente.

Contorro del
mapa de Lupa
Guatemala

Obseryatorio de los Derechos
déllg Nife2. CIPRODENI

Niia Nombre,de!
A Colores observatorio
complewmentarios

Tipografias del Isologo.
Principal: Biko

Ejemplo:
Observatorio de los derechos de la ninez.

Complementania: Segoe Print

Ejemplo:

Siempre vigilando los derechos de la
niRez y la adolescencia.

la tipografia complementaria se
utilizara en textos que acompaien
al.isologo; por ejemplo, slogans o
frases cortas. Ademds, se puede
utilizar'en regular o bold.

®

Observatorio de los Derechos
de la Nifiez - CIPRODENI



3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses
Mayo
. . | N|M [T O
Estrategia Acciones Clc|c|c|c
= c cC | S c
S| S|cS|[T]| S
E|lE[E[E]E
Q| O DD D
ninlnlnln

Semana 6
Semana 7
Semana 8

Cambio del logotipo del observatorio.

Renovacion

de Imagen.

Creacion del manual de marca.

Fuente: formato y disefio de cronograma de actividades por el epesista Emilio Fernando Giron Méndez.
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3.4.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Primera
estrategia:
Renovacién de la
imagen del
Observatorio de
CIPRODENI.

Objetivo: renovar
la imagen
institucional del
Observatorio de
los Derechos de la
Nifiez de
CIPRODENI.

Indicadores

Cuantitativos
Con la creacion del nuevo
logotipo y el manual de marca
del observatorio (acciones de la
primera estrategia) se
beneficiaron varios grupos,
entre los cuales se encuentran:
-El observatorio de
CIPRODENI, el cual esta
conformado solamente por una
persona (el coordinador).
-También se benefici a la
Secretaria Ejecutiva de
CIPRODENI, la cual cuenta con
6 empleados.
-Asimismo, se vieron
favorecidas las 13 Instituciones
no Gubernamentales que
conforman CIPRODENI, y que
dependen en gran medida del
trabajo del observatorio.
-Ademas, a futuro se
favoreceran todas aquellas
personas que lleguen a formar
parte de CIPRODENI o
institucion afin que se dedique a
velar por los derechos de la

nifez.

Indicadores
Cualitativos

El nuevo logotipo:
-Refleja la diversidad de la
nifez en Guatemala.
-Representa nuestra
filosofia de trabajo.

-Es sobrio, moderno vy
versatil.
-Mantiene  los  colores
institucionales.

-Contiene los elementos

necesarios.

El manual de marca:
-Es simple y conciso.
-Bastante descriptivo.
-Muy colorido.
-Sumamente explicativo e
ilustrativo.
-Facil de manejar vy

entender.

Formato y disefio de tabla de control y seguimiento elaborada por el epesista Emilio Fernando Girén Méndez.
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CONCLUSIONES

En su plan estratégico general, el Observatorio de CIPRODENI, plantea objetivos
relacionados al area comunicacional, empero, no cuenta con una estrategia de
comunicacion como tal. Esto conlleva una significativa pérdida de esfuerzos en
pro del desarrollo del observatorio, ya que al no tener objetivos claros de

comunicacion el futuro de este se torna incierto.

El observatorio cuenta con los medios mas adecuados para transmitir
informacion en la actualidad; sin embargo, tienen deficiencias en la manera de
presentar los contenidos, esto debido a que no cuentan con una estrategia que
marque la manera mas factible de hacer las publicaciones para que estas

alcancen el impacto suficiente.

A pesar que el observatorio tiene bien establecido hacia quienes van dirigidas
sus publicaciones, no tienen segmentados los distintos grupos que forman parte
del publico meta. Esto provoca que la informacion no esté preparada de manera

coherente con las distintas necesidades de cada segmento.

El hecho que el observatorio no cuente con mucho presupuesto provoca un
efecto cascada; ya que, sin presupuesto no se puede contratar mas personal, no
se puede contratar a un comunicador, lo que no permite que se realicen
estrategias de comunicacion y por lo tanto no se tenga un adecuado

posicionamiento de marca; lo que produce poco desarrollo del observatorio.

Con el cambio del logotipo y la creacién del manual de marca se beneficié al
Observatorio de la Coordinadora Institucional por la Promocién de los Derechos
de la nifiez (CIPRODENI); ya que, estas acciones fueron claramente para
mejorar su posicionamiento. Ademas, se beneficid de manera indirecta también a

las 12 instituciones socias que forman parte de CIPRODENI.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar sus alianzas estratégicas para mejorar el contenido de sus
publicaciones y mantener, de esta manera, actualizados a los distintos
seguidores en las redes sociales y demas medios propios del observatorio.

Se recomienda realizar un estudio detallado donde se segmente de manera
adecuada al grupo objetivo del observatorio, ya que de lo contrario, los

contenidos que se compartan seguiran teniendo poco impacto.

Releer constantemente la radiografia de la institucion (contenida en este informe)
con el fin de guiar los objetivos anuales hacia la mejora de todos aquellos
factores comunicacionales que se consideran adversos para el desarrollo del

observatorio.

Utilizar el nuevo logotipo del observatorio segun las especificaciones descritas en
el manual de marca. Esto con la finalidad que el posicionamiento de marca no se

pierda, sino se refuerce con el paso del tiempo.
En el caso que el observatorio se mantenga sin un empleado especializado en

comunicacion y se desee crear estrategias especificamente de comunicacion,

tomar este informe como guia para planificarlas.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Afiche: Impreso que se emplea para propaganda o con fines informativos y que

se fija en paredes y lugares publicos.

Analisis FODA: método de estudio de la situacion de una empresa, a través de

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Branding: proceso de construccion de una marca.

Brochure: es toda aquella folleteria que sea propia de una compaiiia y que la

represente.

CIPRODENI: Coordinadora Institucional por la Promocion de los Derechos de la

Ninez.

Community manager: persona encargada de manejar las redes sociales.

Comunicador de planta: experto en comunicacion encargado de crear todo lo

relacionada al area de comunicacion de una empresa o institucion.
Diagnostico: identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacion

actual de una organizacion o empresa en funcién de los resultados que se

esperan.

Disefo: actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean utiles y

estéticos.

Efecto cascada: se refiere a un proceso que tiene lugar en forma escalonada de

un evento inicial a una conclusion aparentemente inevitable.
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Estrategia: serie de acciones planificadas, encaminadas a alcanzar determinado

fin.

Facebook: red social donde se interactla con otras personas por medio de

perfiles. Es posible la publicacion de textos, imagenes y otros elementos.

Garantes de la nifiez: personas o instituciones que tienen como funcion dar

seguridad de todo tipo a la nifiez.

Interaccidon: respuestas o comentarios que se dan entre seguidores de una red

social y sus publicaciones.

Isotipo: elemento grafico que distingue a una institucion, empresa o marca. Esta

formado solamente de elementos iconicos o simbolos.

Isologo: elemento gréafico que identifica a una institucion, empresa o marca. Esta

formado por elementos iconico-textuales.

Logotipo: elemento grafico que distingue a una institucion, empresa o0 marca.

Esta formado solamente de texto.

Medios digitales: son aquellos medios creados especialmente para maquinas,

por los cuales se transmite texto, imagenes, audio y demas.

Monitoreo: estudio y captacién de mensajes, en determinado medio.

Manual de marca: documento donde se especifican las normas de uso o0 manejo

de una determinada.

50



Observatorio: sitio especializado en la vigilancia de cierto tema. Por ejemplo:

velar por los derechos de la nifiez.

Oegenizaciéon: proceso de convertirse o pasar a formar parte de una

Organizacion no Gubernamental (ONG).

Posicionamiento: lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor.

Publicacién: mensaje emitido en un medio digital, que puede contener texto,

imagen videos y demas materiales comunicacionales.

Publico objetivo: poblacion a la cual se dirige un mensaje.

Redes Sociales: sitios web cuya funcion es la interaccion entre personas.

Secretaria Ejecutiva de CIPRODENI: ente privado encargado de coordinar

proyectos en conjunto con las ONGs que forman parte de CIPRODENI.

Segmentacion psicografica: consiste en delimitar el publico objetivo de un
determinado producto o servicio en base a sus actitudes, a sus estilos de vida, a

su personalidad.
Segmento: subgrupo heterogéneo de personas que forman parte de un grupo
mayor, pero que debido a estrategias de mercadeo conviene tratarlos de manera

particular.

Twitter: red social con la funcion de comunicar de manera breve, por medio de

imagenes o textos cortos.
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ANEXOS
Transcripcion completa de la entrevista

ENTREVISTA realizada al coordinador del observatorio de CIPRODENI Sergio
Lobos Balcarcel.

1. ¢Cuédles son los servicios o funciones que ofrece el observatorio de
CIPRODENI?

- Monitoreo y almacenamiento de noticias concernientes a la nifiez y adolescencia
en medios de comunicacion masivos y alternativos.

- Solicitud y recopilaciéon de informacién estadistica oficial relativa a nifias, nifios y
adolescentes.

- Divulgacion por medio de nuestro Facebook, twitter, correo electronico y pagina
web de la informacion recopilada.

- Creacion de un boletin de analisis mensual sobre la situacion de la nifiez y
adolescencia en Guatemala.

Todo lo anterior con la finalidad de realizar una incidencia efectiva que

permita cambiar las condiciones deplorables de los derechos de la nifiez y

adolescencia en Guatemala.

2. ¢Qué logros se han alcanzado con el funcionamiento del observatorio?

- Ha logrado posicionar mas a la institucion, ya que antes ni siquiera contaban con
un perfil en Facebook y twitter, y ahora tenemos mas de 500 “Me gusta” en
Facebook y mas de 100 seguidores en twitter.

- Ha sido proveedor de informacion util para el disefio de ciertos informes, por
ejemplo el Informe Alternativo ante el Comité de los Derechos del Nifio.

- Provee informacion importante para conferencias de prensa en donde se
pretende posicionar a CIPRODENI o a la Red Nifia Nifio.

- Ha tenido incidencia en La Mesa Ciudadana por la Juventud, mantiene didlogos
con diputados de las bancadas WINAQ, URNG y CONVERGENCIA.
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¢El observatorio cuenta con alguna estrategia comunicacional?

Una estrategia comunicacional, como tal, no se tiene. Sin embargo dentro
del plan estratégico del observatorio se cuentas con algunas cuestiones que van
relacionadas con comunicacion, entre las cuales se contempla poder contar con

un comunicador que se encargue de elaborar la estrategia de comunicacion.

¢, Cudles son sus principales objetivos comunicacionales?

Conservar una efectiva comunicacion entre la coordinadora y los socios que
forman parte de CIPRODENI;

Permanecer en constante monitoreo de los medios de comunicacion masivos y
alternativos con la finalidad de mantener actualizada la base de datos sobre
noticias relacionadas a la nifiez y adolescencia;

Mantener activas sus redes sociales y divulgar a través de ellas todas aquellas
noticias relacionadas a la nifiez y adolescencia de Guatemala q ue se obtienen
por medio de los monitoreos y publicaciones de las ONG asociadas;

Enviar las noticias que recopila el observatorio a todos los asociados a traves del
correo electronico de CIPRODENI. Y

Crear un boletin de analisis mensual sobre la situacion de la nifiez y

adolescencia de Guatemala.

¢ Considera que se han alcanzado los objetivos comunicacionales?
No. Porque no tenemos. Los objetivos que nos hemos trazado solo

plantean el accionar del observatorio de manera general.

Si la respuesta anterior fue negativa, ¢cuéles cree que han sido los
principales factores para no alcanzar esos objetivos?

Que no se cuenta con objetivos especificamente en comunicacion, debido a que
no se tiene una estrategia comunicacional;

Que no contamos con un comunicador de planta; y

Que por el momento solamente se cuenta con un empleado para todas las tareas

del observatorio.
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7.

10.

¢,Qué medios de comunicacion utilizan o con cuales cuentan el
observatorio para publicar sus contenidos?

El Facebook, twitter, pagina web oficial, el correo electronico y un boletin
digital.

¢,Con que frecuencia utiliza esos medios de comunicacion?
Facebook a diario;

Twitter a diario;

Pagina web oficial una o dos publicaciones semanales;

Correo electronico a diario y

El boletin digital es mensual.

¢, Qué tipo de informacidn publican en sus medios de comunicacion?

Parecera redundante pero hasta ahora basicamente se esta publicando
informacion relacionada a nifiez y adolescencia obtenida de medios de
comunicacion masivos y alternativos, y en la medida de lo posible acompafiada
de una opinién que promueva o demande el cumplimiento de los derechos de la
nifiez y la adolescencia.

Ademas, se publican comunicados de prensa, eventos formativos
relacionados a la nifiez y adolescencia, infografias o material que producen las
ONG’S miembros de CIPRODENI y algunos materiales producidos por otras
organizaciones que trabajan por la nifiez y la adolescencia aunque no
pertenezcan a CIPRODENI.

¢Hacia quienes van dirigidas las publicaciones que hace el observatorio?
Organizaciones de la sociedad civil, investigadores en el area de nifiez y
adolescencia, periodistas, estudiantes, padres de familia, nifias, adolescente y

publico en general.
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11.

12.

13.

¢ Se dainteraccion con el publico meta gracias a sus publicaciones?

Si, se da interaccion pero considero que es una baja interaccion, no se
registran tantos “me gusta” tanto en nuestra pagina de Facebook como en el
twitter, tampoco se consiguen muchos comentarios en las publicaciones, y

ademas, no se comparte mucho el contenido que publicamos.

¢,Qué impacto han tenido las publicaciones del observatorio en sus medios
de comunicacién?

Tienen un mediano impacto, creo que podrian tener un mayor impacto si
se contara con una estrategia de comunicacion, ya que puede ser que la manera
como estamos publicando o moviendo contenido no sea la mas adecuada y por
ende no termine de llamar la atencidén o conectar con nuestro publico objetivo.
Todo lo anterior aunado a que la mayor parte de noticias que se comparten son
de corte negativo, y claro son contenidos que se comparten para hacer una
denuncia o llamar la atencion del estado o a las entidades encargadas de velar

por los derechos de la nifiez y la adolescencia.

¢,Cuales considera que son las principales fortalezas con que cuenta el
observatorio?

Que forma parte de CIPRODENI, la cual le brinda soporte ya que puede obtener
informacion importante de sus propias socias, y

Que CIPRODENI esta inserta en la Red Nifia Nifio y juntos toman posturas a
nivel de blogque, realizando comunicados y conferencias de prensa, siempre

relacionados con la nifiez y adolescencia.
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14.

15.

16.

¢, Cudles considera que son las principales oportunidades con que cuenta el
observatorio?

Contar con un nuevo Secretario Ejecutivo, el cual trae nuevas y buenas ideas;

A corto plazo se podria conseguir mas financiamiento para el observatorio;

Con mas financiamiento el observatorio podria contratar a otro empleado, el cual
significaria un aumento total de las capacidades del observatorio;

Las constantes capacitaciones que el observatorio recibe para mejorar su
incidencia en el quehacer diario; y

Contar con una persona especializada en sociologia, lo cual facilita el andlisis

sobre nifiez y adolescencia.

¢,Cuales considera que son las principales debilidades con que cuenta el
observatorio?

El Unico presupuesto con que cuenta el observatorio es para el salario del
coordinador, lo cual no le permite hacer actividades que requieran de
financiamiento;

Que el observatorio solo cuenta con una persona como parte del equipo (si se le
puede llamar asi). Esto claramente lo limita en su accionar e incidencia; y

Que le hace falta una estrategia comunicacional.

¢,Cuales considera que son las principales amenazas con que cuenta el
observatorio?

Quedarse sin recursos y cerrar.

Tiende a confundirse con otros observatorios. Por ejemplo, la ODHAG (Oficina
de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala) también tiene un
Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, y eso suele

confundir a los medios de comunicacion.
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17.

18.

19.

20.

¢El observatorio cuenta con algun especialista en comunicacion?
No contamos con ninguna persona especializada en comunicacion, sin
embargo esta contemplado en nuestro plan estratégico poder contar con un

comunicador que se encargue de elaborar la estrategia de comunicacion.

¢, Cuénto tiempo tiene el observatorio de funcionar?

El observatorio tiene aproximadamente 3 afios de existir.

¢ Por ser unainstitucién sin fines de lucro, como se sostienen?
Actualmente el observatorio obtiene su financiamiento solamente de una

socia de CIPRODENI que es SavetheChildren Guatemala.

¢El observatorio cuenta con aliados dentro de lared a la que pertenecen?
Las ONG’s socias de CIPRODENI (Aldeas Infantiles SOS Guatemala, CEIPA,
CHILDHOPE, EI Refugio de Ila Niflez, EPRODEP, Pami, PENNAT,
SavetheChildren Guatemala, Asociacion Proyecto Conrado de la Cruz, IPS E
ICOS).

La Red Nifa Nifio (son todas aquellas asociaciones que trabajan por la nifiez y

adolescencia en Guatemala).

.¢El observatorio cuenta con aliados fuera de lared a la que pertenecen?

La reciente red de observatorios de Guatemala;

El Movimiento Juvenil de Guatemala;

ICEFI (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales);

La red Latinoamericana que trabaja por la Nifiez y la adolescencia;

El observatorio de los Derechos de la Nifiez de Nicaragua;

Los medios de comunicacion masivos;

Las bancadas de congreso de la republica WINAQ, URNG, CONVERGENCIA; y

La Comision Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.
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22.

23.

24.

¢, Cuédles son los principales factores internos que afectan en el area
comunicacional?

No disponer de suficiente presupuesto;

No contar con el suficiente personal,

No tener un comunicador social de planta;

No contar con una estrategia de comunicacion y

No tener un manejo de imagen adecuado.

¢, Cuédles son los principales factores externos que afectan en el area
comunicacional?

Que existan dos Observatorios de los Derechos de la Nifiez, ya que esto
suele confundir a los medios de comunicacion. Considero que los otros factores
gue afectan el area comunicacional son internos. Si se mejora lo interno se va a

mejorar lo externo.

¢,Cuales considera que son las principales necesidades en comunicacion
gue tiene el observatorio?
Contar con un comunicador de planta 'y

Tener una estrategia de comunicacion.
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Modelo de la entrevista
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A continuacién se enlista una serie de interrogantes, las cuales se precisa, sirva a

responder con la precisién y veracidad que el caso amerita.

¢,Cuales son los servicios o funciones que ofrece el observatorio de CIPRODENI?
¢, Qué logros se han alcanzado con el funcionamiento del observatorio?

¢El observatorio cuenta con alguna estrategia comunicacional?

¢,Cuales son sus principales objetivos comunicacionales?

¢ Considera que se han alcanzado los objetivos comunicacionales?

2 T o

Si la respuesta anterior fue negativa, ¢,cuales cree que han sido los principales factores para

no alcanzar esos objetivos?

7. ¢Qué medios de comunicacion utilizan o con cuales cuentan el observatorio para publicar
sus contenidos?
¢, Con que frecuencia utiliza esos medios de comunicacion?
¢, Qué tipo de informacion publican en sus medios de comunicacion?

10. ¢ Hacia quienes van dirigidas las publicaciones que hace el observatorio?

11. ¢ Se da interaccién con el publico meta gracias a sus publicaciones?

12. ,Qué impacto han tenido las publicaciones del observatorio en sus medios de
comunicacion?

13. ¢ Cuédles considera que son las principales fortalezas con que cuenta el observatorio?

14. ¢ Cuédles considera que son las principales oportunidades con que cuenta el observatorio?

15. ¢ Cudles considera que son las principales debilidades con que cuenta el observatorio?

16. ¢, Cudles considera que son las principales amenazas con que cuenta el observatorio?

17. ¢ El observatorio cuenta con algun especialista en comunicacion?

18. ¢, Cuanto tiempo tiene el observatorio de funcionar?

19. ¢ Por ser una institucion sin fines de lucro, cdmo se sostienen?

20. ¢ El observatorio cuenta con aliados dentro de la red a la que pertenecen?

21. ¢ El observatorio cuenta con aliados fuera de la red a la que pertenecen?

22. ¢Cuales son los principales factores internos que afectan en el area comunicacional?

23. ¢ Cuales son los principales factores externos que afectan en el &rea comunicacional?

24, ;Cuales considera que son las principales necesidades en comunicacién que tiene el

observatorio?

Ficha de entrevista realizada por el epesista Emilio Fernando Gir6n Méndez.
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Fotografias del proceso de EPS

Fotografia por el epesista Fernando Giréon mientras
se realizaba el diagndstico comunicacional.

Fotografia por el epesista Fernando Girdn en las
instalaciones de CIPRODENI.

Fotografia por el epesista Fernando Girdn durante la explicacién de
la dindmica de entrevista al Coordinador del Observatorio de CIPRODENI.
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Fotografia por el epesista Fernando Girén durante la
Interpretacion de la entrevista.

Fotografia por el epesista Fernando Girén durante la entrevista
practicada al Coordinador del Observatorio de CIPRODENI.

Fotografia por el epesista Fernando Girén en
reunién de observatorios.
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Fotografia por el epesista Fernando Girén
mientras se realizaba la renovacion de
imagen del observatorio.

Fotografia por el epesista Fernando Girdn Fotografia por el epesista Fernando Girén
en la entrega del nuevo manual de marca. en la entrega del nuevo logo del observatorio.
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Fotografia por el epesista Fernando Girén en la Fotografia por el epesista Fernando Girén en la presentacién de la
presentacion del nuevo logotipo al personal de CIPRODENI. nueva imagen del observatorio de CIPRODENI.

Fotografia por el epesista Fernando Girén en la presentacion Fotografia por el epesista Fernando Girdn en la presentacién de
del manual de marca al personal de CIPRODENI. la nueva imagen del observatorio al personal de CIPRODENI.
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Trabajos extra realizados para CIPRODENI

Afiches digitales de promocion publicados en la revista digital “Asuntos Inconclusos”.
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de la niRez de CIPRODENI?

Es una herramienta
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Tasas Acumuladas de Desnutricion Aguda
por ¢/10,000 nifias y nifios menores de 5
afos hasta el 11 de junio del 2016.

En lo que va del aiio se han

detectado 5,899 casos de

Los departamentos més desnutricién aguda.

afectados son Escuintla,
Sacatepéquez y

Zacapa.

81% corresponde a nifias y
nifios menores de 2 afios.
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Serie de afiches disefiada por el epesista Emilio Fernando Girén Méndez.



Brochure publicitario a doble cara para promocion de las socias de CIPRODENI.

JQué es
CIPRODENI?

La Coordinadora Institucional de Promocion
por los Derechos de Ia Nifiez es una asociacion
de organizaciones de la sociedad civil con
cobertura nacional, dedicadas a la proteccién
integral de la nifiez y la adolescencia.

CIPRODENI ejecuta proyectos institucionales de
proteccion y hace incidencia politica en garantes
para que cumplan las responsabilidades
iquiridas por el Estado de Guatemala al ratificar
onvencion sobre los Derechos del Nifio,

de calidad que modifi

idad existencial de la r

y la adolescer

Wde C{PRODENI
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Ejecuta proyectos de fortalecimiento para las socias de

CIPRODENI. Con su Observatorio sistematiza y socializa

Informacion basica sobre la vida, derechos y probleméticas

de la nifiez y la adolescencia. Con la Escuela de Derechos

facilita procesos educativos. Facilita las reuniones de la Asamblea

General, la Junta Directiva y de comisiones circunstanciales.

Representa a la Coordinadora en espacios oficiales y no
gubernamentales.

Promueve, propone y asesora politicas y estrategias.
Gestiona y ejecuta acciones para el desarrolio integral
de la nifez, adolescencia y juventud en vulnerabilidad

social.

Nos enfocamos en Ia atencion integral a nifiezy
adolescencia victimas de violencia sexualy trata de
personas, brindéndoles servicios de proteccion y
abrigo en un pacto de conflanza, respeto absoluto

y amor incondicional.
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Creamos familias para nifos y nifias necesitados,
los apoyamos a tomar su propio futuro y participamos
en el desarrolio de sus comunidades.

LASNINASY LOSNINOS

Sonlas flores del universo
la continuidad de la vida
los brotes de Ia alegria
elamor de la humanidad
sin su presente no habra futuro.

Son mariposas imadiantes de colores

arcalris, cataratas, mar turquesa.

5

Coordinadora Institucional de
Promocién por los Denechos de
loNirez -CIPRODENI-

Anénimo, Valoramos a nifios, nifas y adolescentes con sus
familias y sus comunidades, los acompanamos para
que vivan sus derechos, practiquen sus obligaciones

en una sociedad incluyente. justa, diversa y feliz.

Contribuimos a la promocion y restitucion de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia
victima, sobreviviente y en riesgo de violencia

sexual, explotacion y trata de personas.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades
de los grupos mas vuinerables con atencién
en salud y educacién no formal.
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Potenciamos la participacion protagonica de la
ninez y adolescencia y promovemos el
cumplimiento de sus derechos, con el fin
de contribuir a que disfruten de una vida digna.

Somos una organizacion de educaci
que lucha por los derechos de los nifos, nifas
y adolescentes trabajadores.

Brochure disefiado por el epesista Emilio Fernando Giron Méndez.
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Fortalece la participacion y ef protagonismo critico
de la niftez, adolescencia y juventud, desarrollando
espacios de crecimiento personal, formacion técnica
vocacional y productiva, autocuidado de ta salud personal
y comunitaria y comunicacién e investigacion de derechos.

Promueve los derechos econémicos, sociales,
politicos y culturales de la ninez, adolescencia y
Juventud, especialmente de quienes trabajan.

Trabaja en el cumplimiento, defensa y restitucion
de los derechos humanos de la poblacién con
alta vulnerabilidad y de nifez y adolescencia.
Se involucra en el desarrollo de politicas publicas

eincidencia politica.
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Inspiramos y promovemos cambios significativos,
en la forma en que Guatemala y el mundo valoran
y actian en favor de los nifios, nifas y adolescentes.
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Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno: Emilio Fernando Girén Méndez
No. De Carné: 200910126
Jefe o Encargado: Sergio Alejandro Lobos Balcarcel, Coordinador del Observatorio de los

Derechos de la Nifilez —CIPRODENI-
Institucién o Empresa:  Observatorio de los Derechos de la Nifiez—CIPRODENI-

Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
e Fechas MES HORAS PRACTICADAS Tofal horas
No. en la Semana
Lun. |Mar. | Mier. [Jue. |Vie. |Sab.
1 |Del:02 / Al:6 Mayo 5 5 5 5 5 X 25hrs.
Del: 9 / Al:
2 |13 Mayo 4 5 6 5 5 X 25 hrs.
Del: 16 / Al
3 |20 Mayo 6 5 5 5 4 X 25 hrs.
Del: 23 / Al
4 |27 Mayo 6 5 5 5 4 X 25 hrs.
Del: 30/05 / | Mayo-
5 |Al:3/06 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
Del: 6 / Al:
6 |10 Junio 5 4 5 5 6 X 25 hrs.
Del: 13 / Al:
A Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
Del: 20 / Al '
8 |24 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
Del: 27/06 / Junio -
9 |Al:1/07 Julio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
10 |[Del: 4 / Al:8 | Julio 6 5 5 5 5 X 25 hrs.
11 |Del: 11 /al: 15 |Julio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
12 [Del: 18 /al: 22 |Julio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS %ora&
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Sergio Alejandro Lobos Balcércel Licda. Sandr ndez
Coordinador del Observatorio de CIPRODENI Supervisora EPSL
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