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Universidad de Son Carlos de Guaternala

Ref. DPI No.051-2016
Septiembre 12 de 2016

Licenciado Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

. Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante epesista
Alvaro Enrique Morales Puz con nimero de carné: 9419821 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
como requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion; realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta
institucion, especificamente en el departamento de Disefio, cumpliendo con 300
horas efectivas de practica comprendidas del 02 de mayo al 30 de junio del afio en
curso; tiempo durante el cual ejecuto el proyecto: “Estrategias de comunicacion
que fortalezcan la identidad de los estudiantes con la Universidad de San
Carlos de Guatemala” entregando el material comunicacional respectivo,
debidamente recibido por ta Divisién de Publicidad e Informacion.

En tal vitud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del
epesista y, para los usos y procesos siguientes en el proceso de EPS de
Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LICENCIATURA en nuestra institucion.

Atentamente, R

10 ast%

Jefe de la Div.isié de Publicidad e Informacion
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Estudiante

Alvaro Enrique Morales Puz
Carné: 9419821

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Estrategias de comunicacion que fortalezcan la identidad de los estudiantes con la Universidad
de San Carlos de Guatemala” El citado trabajo cumple los requisitos de rigor del presente
programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo finai de EPS
de Licenciatura en numerc de 10 ejemplares impresos y 3 CD’S con el documento incluido en
forriato POF los cuales debera entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licf Fern2ndo FIcy
Sizpervisor EPS de Licencfatura

Codérdinadoi EPS de Licenciatura

P Edificio M2,
0 U A Ciudad Universitaria, zona 12.
4 e pE Teléfono: (502) 2418-8920

» TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org



Para efectos legales, unicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.



DEDICATORIA

A la Universidad de San Carlos de Guatemala
Por ser el albergue de mis estudios superiores proveyéndome de academia, ciencia,

ética y conciencia social para forjarme como profesional.

A mis Padres
José Morales (+) y Maria Eusebia Puz, por sus sacrificios y lucha constante para
labrarme el camino a ser un hombre de bien a través de sus sabios consejos e

inculcandome valores y principios que me han forjado como un mejor ser humano.

A mis Hermanos
Julio y Alma, por ser el ejemplo a seguir en mis primeros pasos como estudiante y su ayuda

incondicional en mi formacién académica cuando mas lo necesite.

A mis Sobrinas y sobrino
Zucely, Moénica, Yamilet, Fabiola y Josué, que éste escaldén académico pueda ser un ejemplo a

seguir y superar en su formacion profesional.

A mi Cuihada y Cunado

Elizabeth y Tranquilino, por su apoyo incondicional.

A mis Amigos de la Infancia
Hugo, Lenin, Dilmar, Carlos Hernesto, Carlos Horacio (+), Rolando (+), Walder, Marco Antonio,

Byron, Rudy, Victor (+), por su amistad de toda la vida, jsalud!

Al colectivo Orden por Siempre
Por su compafierismos, apoyo y amistad brindada en el movimiento estudiantil universitario y
que hoy dia se mantiene. *“Si usted es capaz de temblar de indignacion cada vez que se

comete una injusticia en el mundo, somos comparieros” Ernesto “Che” Guevara

Al Petit Comité

Por abrirme las puertas de este colectivo y brindarme su valiosa amistad.



AGRADECIMIENTOS

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Por ser la instancia que me formé académicamente en mis estudios superiores.

A la Profesora Raquel Letona de Bustamante (+)
por instruirme en mi formacion primaria con academia, amor y sabiduria, que fueron la

base del conocimiento para éste logro académico.

A mis Amigos de distintas batallas

Javier, Byron, Herbert, Fernando y Lilia, por su amistad incondicional, consejos y apoyo.

A mi Amigo y Guia Espiritual
Lic. Gustavo Lapola, por su valiosa amistad y sus sabias ensefanzas que sigue

compartiendo cada vez que nos reunimos.

A mi Familia Cubana
Maria Isabel, Yaimara y Alejandro, por abrirme las puertas de su hogar, cuidarme y

orientarme cada vez que visitaba esa hermosa, libre y soberana tierra de Marti.

A mi Padrino y Amigo
Lic. Julio Sebastian, por honrarme con su apadrinamiento en este acto y por su

contribucién a este logro abriendo las puertas de su oficina para realizar mi EPS.

A todas y cada uno de mis amistades y compaferos de aula que he tenido la fortuna de

conocer y compartir en distintas instancias.



“Qué la universidad se pinte de negro, que se pinte de mulato,
no solo entre los alumnos, sino también entre los profesores,
que se pinte de obrero y de campesino, que se pinte de pueblo,
porque la Universidad no es el patrimonio de nadie

y pertenece al pueblo”
Ernesto “Che” Guevara



INDICE

RESUNMEN ... e e |
INTRODUCCION ..o et I
JUSTIFICACION .o el v

CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO ...ttt 1
1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO ...ttt 1
1.1, ODJEEIVO et a e 1
1.1.2. ODbjetivos ESPECIfICOS. .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2, LA INSTITUCION ..ottt 1
1.2.1. UDIcacion GeOGIafiCa..........uuuuueiiiiiiiiiiiieeeee e 2
1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas ..o 2
1.2.3. Antecedentes 0 HiStOria..........uuuuiiiiiiiiii e 2
1.2.4. Departamentos 0 DepPendencCias ........ccoeeeviiiiiiiieeiieiiciieeee e 3
228 TR 1Y/ 11T o U EPPPPPPPIN 6
L2 S YA ] o o U RPPPRPORPIN 6
1.2.7. Objetivos INSHItUCIONAIES ..........eeiiiiiiiiiiiieiee e 6
1.2.8. PUDIICO ODJEIIVO ..t 7
1.2.9. Organigramia .......cooiiiiieiie ittt e e e e e e e e e e e e e e s s sttt e e e e e et e e aaaaaaaaas 8
1.3. METODOLOGIA. ..ottt 10
1.3.1. DescripCion del MEtOAO .......vvveeiiiiiii e 10
1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion ..............cccceeeeiieiiiiiiiiiiiiececeiiin, 11
1.3.3. Cronograma del DIagnOStiCO .......couviiiiiiiiiiiiiiie e 12
1.4. RECOPILACION DE DATOS ...ttt 12
1.4.1. Ficha de las entrevistas .........ccccoooiiiiiiiiiiii e 13
1.4.2. Resultado de las entrevistas.........cccoeeeeeiiieeieeeeiccee e 14
1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA ......ocoimimiiiiririeieieieisessese e 19
1.5.1. FOMAl@ZAS ...t 19

1.5.2. OportuNIdAdES .....ccooiiiieeeee e 19



(RS IRC T B =Y o1 [T F=To =X T U U ORI 19
1 D, AN BNAZAS oot ———— 19

CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION .....ooueuiietreeeesaeeesesssesssssesessssssssssssssssssssesssssssssssssasaes 20
2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES .......oooiiiiiiiiieeeeeeeee e 20
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION........coeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22

2.2.1. ODbJetivo GENEIAl ........uuiiiiiiiiiiiiieee e 22
2.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS.....uuiiiiiiiiiiiiieii e 22
2.3. PUBLICO OBUETIVO ..ottt 22
24 MENSAUE ...t e e e e e e e eeaaas 22
2.5, ESTRATEGIAS ... .ttt e e et e e e e e e e nnneeeeeas 23
2.6. ACCIONES DE COMUNICACION .......oouiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 24

CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION ......ocouiieiiecceec it sssesss s e sss s sassssassssssasans 30
3.1. PROYECTO DESARROLLADO........cce ettt 30
3.1.1. FINANCIami€ntO........ccoeiiieeeeee e e e 30

3.1.2. PreSUPUESTO .. ..ottt e e e e e e e e e e e e eeaaaaee 31

3.1.3. BENEFICIANIOS ....oiiiiee et 31

3.1.4. RECUrs0S hUMANOS ........cooiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e eeeeeaee e e e e e e e e e e eeeeeeeeeennnes 32

3.1.5. Areas Geograficas de ACCION .........cc.ceveeeeeeeeeeeeeeee e 32

3.2. ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS........oveeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee 33
3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES..........co oottt 43
3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO (EVALUACION)......ocoviiieeeeeeeeee e, 44
CONCLUSIONES ...ceeeeeeetttemtrreerirrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnns 47
RECOMENDACIONES ... oiiiiiiccccsssssssssnssennsssese s s s s s ssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssneens 48
GLOSARIO DE TERMINOS ...t 49
BIBLIOGRAFIA ..eeieeeerertsesesssssssssssesesessssssssssssssssssassssssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssasasns 55
1T P 56

Y = 1 T 57



RESUMEN

En el presente informe se describe una estrategia de comunicacién para la identidad
del estudiante con la Universidad de San Carlos, realizada desde la oficina de la
Divisién de Publicidad e Informacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

llevandose a cabo durante 300 horas de Ejercicio Profesional Supervisado.

El Proyecto consta de tres etapas conformadas por: Diagndstico Comunicacional,
Estrategia y Ejecucidén. En la etapa del diagnostico se utilizaron herramientas que
permitieron identificar el desconocimiento de los estudiantes con respecto a la
existencia de este departamento y la comunicacion del mismo con el estudiante. Asi

como su renuencia a identificarse como estudiante sancarlista ante la sociedad.

En base a lo anterior como parte de la etapa de Estrategia de comunicacién surgio
la necesidad de crear una forma en que se identificara a la division de Publicidad e
Informacién en cada una de sus actividades, por lo que se penso en crear un logotipo

identificativo de éste departamento.

Asi también se creo un logotipo identificativo donde el estudiante se sienta orgulloso

y exprese su pertenencia a ésta Universidad.

En la etapa de ejecucién se trabajaron elementos impresos que sirvieran como
vinculo de comunicacion entre la Universidad y el estudiante creando la identificacién

de éste con su casa de estudios.

El proyecto se realizé a manera de prueba piloto para un préximo desarrollo de una
comunicacién masiva a nivel del campus central de la Universidad para luego poderla

llevar hacia las extensiones universitarias a nivel nacional.



INTRODUCCION

Para llegar al logro de una comunicacién efectiva, es importante que se actualice
constantemente cada uno de los aspectos o caracteristicas que la conforman; Con el fin
de provocar en el grupo objetivo el cambio de actitud que se desea, ya sea este politico,

cultural, tecnolégico y/o social.

El presente informe contiene en detalle un “Plan de Comunicacion Institucional” el
cual fue realizado para la Divisién de Publicidad e Informacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),
enfocado al estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion como grupo
objetivo de una prueba piloto para promover la identidad del Estudiante con esta
Universidad; esto con la finalidad de identificar la efectividad y/o debilidades del plan de
comunicacién, para luego poder replicar esta comunicacion en las demas unidades

académicas.

En el Primer Capitulo, la etapa de diagndstico, a través de la metodologia y los
instrumentos de recoleccion de datos como la realizacién de encuestas, observacion y
revision de informacion digital, ayudo a determinar el problema comunicacional y a
poder desarrollar la planificacion de una estrategia de técnicas comunicacionales con

sus respectivas acciones a desarrollar.

En el Segundo Capitulo, se realiza el plan de comunicacion con estrategias que

fomenten la identidad del estudiante con la Universidad de San Carlos.

Asi como identificar a la Division de Publicidad e Informacioén de la Universidad, para
dar a conocer que la informacion que se esta transmitiendo es directa de la Universidad

como institucion.



En el Tercer Capitulo, se detalla el proceso de ejecucién realizado en cumplimento
del plan de comunicacion propuesto, asi como presupuesto y financiamiento que se

utilizé para la ejecucion de cada una de las estrategias planteadas.

De igual manera se detalla el area o campo de ejecucion donde se realizaron las
actividades asi como el recurso humano con el que se contd para la ejecucion de cada
una de las estrategias y se muestran imagenes de las actividades realizadas para la

ejecucidn de cada una de las estrategias.



JUSTIFICACION

Segun el problema comunicacional encontrado en el diagnostico, es de baja
expresion de identidad por parte de los estudiantes con esta Universidad. se planteo un
plan de comunicacién el cual ayudara a que los estudiantes puedan comunicar con

mayor expresion y orgullo el pertenecer a la Universidad de San Carlos.

El objetivo de este Plan de Comunicacién, es lograr una comunicacion efectiva de
parte de la Universidad de San Carlos para con el estudiante de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién con respecto a fortalecer de manera positiva su identidad para con

esta casa de estudios.

Esto con el fin de que el estudiante que hoy dia es apatico a expresar el orgullo de
pertenecer a esta casa de estudios inicie a identificarse con mas auge con esta

Universidad y lo exprese de forma abierta ante todo ambiente social del cual se rodea.

Se inicia en corto plazo con la escuela de Ciencias de la Comunicacién a manera de
una prueba piloto para luego a mediano plazo poder hacerlo en todo el campus central
y a largo plazo poder realizar la comunicacion en todas las extensiones universitarias

que hay en resto del pais.

Por tanto y aunque el estudiante en general se siente orgulloso de pertenecer a esta
casa de estudios, se busca fortalecer esa identidad que genere un alto perfil del
estudiante ante la sociedad, iniciando porque él mismo estudiante se sienta convencido
de lo bueno que es pertenecer a la Universidad de San Carlos y lo exprese

abiertamente sin temores y con orgullo.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1. Objetivos del diagnéstico

1.1.1. Objetivo General:

- Evaluar los mecanismos y métodos de comunicacién que desarrolla actualmente la

Divisidon de Publicidad e Informacién de la Universidad, enfocados al estudiante.

1.1.2. Objetivos Especificos:

- Determinar la funcionalidad de los canales de comunicacidon con que cuenta la

Divisién de Publicidad para promover la identidad del estudiante con la universidad.

- Establecer un nivel de expresion de identidad del estudiante con la Universidad de

San Carlos.

1.2. La institucion: Divisiéon de Publicidad e Informacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala —-USAC-.

El presente Diagnostico se realizd en el area que abarca el campus central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Con el apoyo y los requerimientos de la
Division de Publicidad e Informaciéon de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con el fin de establecer la mejor estrategia comunicacional para la identidad del

estudiante sancarlista con su casa de estudios.



1.2.1. Ubicacion Geografica

La Division de Comunicacién y Publicidad se encuentra ubicado en la 32 Calle y
Avenida Petapa, Ciudad Universitaria Zona 12, Edificio de Rectoria, 3er. Nivel, oficina
310. Ciudad de Guatemala.

1.2.2. Integracion y Alianzas estratégicas

La Divisibn de Comunicacién y Publicidad como tal, no tiene ninguna alianza
estratégica con ninguna empresa o entidad gubernamental o no gubernamental que le

apoye econdmicamente en el desempefo de su labor.

Y no cuenta mas que con los diferentes reporteros o personal de apoyo en las

diferentes extensiones o centros universitarios departamentales.

1.2.3. Antecedentes o Historia

La Division de Publicidad e Informacion fue creada conforme el punto TERCERO,

Inciso f del Acta No. 319 del Consejo Superior Universitario, el 6 de marzo de 1951.

La creacion de la Division de Publicidad e Informacién como dependencia de la
Secretaria General se basé en el criterio que la Universidad de San Carlos de
Guatemala necesita una dependencia para atender las tareas de divulgacién de sus
diferentes actividades, proyectando asi una imagen de la vida universitaria y crear un
vinculo y permanente entre las autoridades de la Universidad, estudiantes, profesores y

pueblo de Guatemala en general.

La Division de publicidad e informacion es la dependencia encargada de mantener
una estrecha y constante relacion con los medios de comunicacion sociales y masivos

tanto nacionales como internacionales.



La Divisién también se encarga de mantener la presencia de la Universidad en
secciones especiales, entrevistas y crénicas sobre diversos aspectos de la actividad

universitaria en los diferentes medios de comunicacion.

La Divisién tiene bajo su responsabilidad la edicion de “El Periddico de la USAC”,
mediante el cual se trata de fortalecer un eficaz medio de comunicacién con la

comunidad universitaria y los diferentes sectores del pais.

También tiene la responsabilidad de la elaboracién de la “Revista de la Universidad

de San Carlos de Guatemala”.

1.2.4 Departamentos o dependencias

La Division de Publicidad e Informacion cuenta con aproximadamente 22 personas
que laboran dentro de la unidad, ésta cuenta con disefiadores, editores, secretarias,

tesoreria, entre otros.

Categoria de puestos

Entre los puestos con nombre especifico que existen dentro de la division, se

encuentran los siguientes:

Jefe de la division

Trabajo directivo que consiste en tutelar a la entidad en el aseguramiento de
misiones y objetivos departamentales, guiando y supervisando las acciones, logros de
los objetivos definidos por Rectoria, optimizando de forma inteligente los recursos
humanos, financieros y materiales disponibles. Sugerir e implementar estrategias
rentables e innovadoras para el cumplimiento de la misién y visién de la entidad. Velar
por la aprobaciéon y cumplimiento de los proyectos generales, asesorar al equipo,

manteniendo la comunicacion entre la rectoria y las unidades en gerencial. Sin



descuidar la relacidon publica e imagen general de la entidad, debiendo en todo caso

salvaguardar los intereses de la misma.

Secretaria

Consiste en planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades

administrativas y de servicio de una Division.
Oficinista

Sigue instrucciones precisas, debe mantener relaciones cordiales con el publico y
observar buena presentacion. Realiza tareas secretariales de alguna variedad y
dificultad en una unidad pequefia o auxiliar a una secretaria de mayor jerarquia.
Asistente Administrativo Financiero

Trabajo técnico que consiste en realizar tareas auxiliares de Auditoria de
operaciones contables, financieras y administrativas de la Universidad, en apego a las
normas y procedimientos establecidos para el efecto.
Asistente Administrativo Legal

Trabajo de especializacion que consiste en asistir a la Jefatura del Plan de
Prestaciones, en la planificacién, organizacion, coordinacion, direccién y control de
actividades administrativas y de orden financiero.
Investigadora

Trabajo técnico que consiste en asistir a un profesional en la materia y ejecutar

tareas variadas y complejas que demandan analisis y sintesis en el proceso de estudio,

investigacion y experimentacion cientifica en el area propia de la dependencia.



Coordinador

Trabajo de decision superior que consiste en brindar asesoria al Consejo Superior
Universitario y al Rector, asi como formular y evaluar politicas y proyectos relacionados
con administracion, docencia, investigacion y extension, para cumplir con los fines de la

Universidad.
Reportero

Trabajo técnico que consiste en asistir a un profesional en la materia y ejecutar
tareas variadas y complejas que demandan analisis y sintesis en el proceso de estudio,
investigacion y experimentacion cientifica en el area propia de la dependencia.
Diseinador

Trabajo técnico que consiste en realizar labores creativas en el disefio de dibujos
que ilustren libros, revistas, afiches y otros documentos para su divulgacion y
adaptacion a fines publicitarios.

Fotografo

Trabajo técnico que consiste en realizar labores de fotografia en todos los ambientes

solicitados para los eventos que asi se le sean solicitados.

Mensajero

Realiza traslados rutinarios de documentacion, principalmente de las oficinas
administrativas, relacionadas con el retiro, distribucidon de correspondencia vy
documentacion, tanto a nivel interno como externo de la entidad y otras funciones

inherentes al puesto.



1.2.5. Mision

Promover y difundir de manera oportuna los acontecimientos académicos, de

investigacion y extension de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.6. Vision

Ser el ente coordinador de comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que de manera eficaz y profesional promueva los hechos académicos,

cientificos, tecnoldgicos, politicos, sociales, culturales, ambientales y deportivos.

1.2.7. Objetivos Institucionales

Es tarea de la Division de Publicidad e informacion la elaboracion de comunicados
de prensa, con informacion escrita y grafica sobre las actividades regulares de la
Universidad, la preparacion de material informativo para prensa impresa, radio y

television.

La presencia de la Universidad en secciones especiales, entrevistas y cronicas

sobre diversos aspectos de la actividad universitaria.

La Division tiene bajo su responsabilidad la edicién del periédico de la USAC,
mediante el cual se trata de fortalecer un eficaz medio de comunicacién con la

poblacion estudiantil.



Son tareas de la Divisién de Publicidad e Informacion.

a)

La elaboracion de comunicados y boletines de prensa, con la informacién escrita y

grafica sobre las actividades regulares de la Universidad.

La preparacion de material informativo para prensa impresa, radio y televisién, la
presencia de la Universidad en secciones especiales, entrevistas y cronicas sobre

diversos aspectos de la actividad universitaria, etc.

Edicién del periddico de la USAC, mediante el cual se trata de fortalecer un eficaz
medio de comunicacion con la comunidad universitaria y los diferentes sectores del

pais.

Responsabilidad de la elaboracién de la Revista de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Actualmente se implementé el uso de redes sociales para la divulgacion de
Informacién a un nivel masivo interno y externo; tanto a nivel nacional, como

internacional en el afo 2014.

1.2.8. Publico Objetivo

Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes forman parte o

son estudiantes regulares del Campus Central.

Especificamente estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en sus

diferentes jornadas.



1.2.9. Organigrama

Division de Publicidad e Informacion

(organigrama tradicional, como se ha utilizado en administraciones anteriores)

Secretaria
General AREA
ADMINISTRATIVA
RECTORIA
AREA DE
REDACCION
Division de AREA DE
Publicidad e DISENO
Informacion GRAFICO
AREA DE
FOTOGRAFIA




(Aplicacion de organigrama bajo direccion actual 2016)

DIRECCION DE
COMUNICACION

- Dirgccion estrategica
- Comunicacion de crisis

Actividades
de Rector

Comunicacion
institucional

Relaciones
Publicas

Relacion con
los medios

Campanias de
publicidad

* Revistas,
+ Periodicos,
+ Gomunicacion

electronica

Atencion
institucional
-redes de enlace-




1.3. METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método

La Metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo
darnos la estrategia a seguir en el proceso. (Primera edicién, 2004 Generalidades sobre
Metodologia de la Investigacion, Dr. Manuel E. Cortés Cortés, Dra. Miriam lIglesias

Ledn)

De acuerdo a la investigacidon descriptiva esta es la que se ocupa de la descripcion
de datos y caracteristica de una grupo objetivo en la adquisicion de datos concretos,
precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios, y calculos estadisticos

similares para un analisis del grupo.

Método Deductivo: Es el que a partir de los datos generales aceptados como validos

se usan para llegar a una conclusioén dentro de la metodologia cuantitativa.

El fin de la investigacion es analizar, describir y deducir el funcionamiento del
proceso de comunicacién con el estudiante por parte de la Division de Publicidad e

informacion de San Carlos de Guatemala.

Segun las necesidades del desarrollo de este diagnostico se utiliza la metodologia
descriptiva, que es la metodologia que reune los aspectos necesarios para recopilar la

informacion requerida.
El presente diagnostico se enfoca y reune datos cuantitativos y cualitativos que se

recab6é y analizé de la informacién obtenida de las encuestas de la muestra de

estudiantes y de la observacion de puntos de vista en reuniones con estudiantes.
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A través de las herramientas utilizadas para la recopilacién de la informacion se
determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proceso de
comunicacién existente entre la Division de Publicidad e Informacion y el estudiante

universitario.

De esta forma llegar a conocer si la situacion actual es adecuada y efectiva,
respecto a la metodologia de comunicacion y mecanismos de divulgacion que se
utilizan para interactuar con los estudiantes de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

1.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se observd, consultdé e investigd la existencia de algunas estrategias de

comunicacion actualmente utilizadas por la Divisién de Publicidad e informacion.
El instrumento principal utilizado para el presente diagndstico fue la encuesta, la cual
tiene un disefio estructurado con preguntas concretas y sencillas de responder para

evitar que el encuestado se mostrara renuente a la misma.

Las preguntas empleadas en el cuestionario contienen opciones de respuesta

directa, lo cual facilita respuestas inmediatas, concretas y claras.

La muestra se sustrajo de estudiantes regulares activos del campus central en

especial de la escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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1.3.3. Cronograma del Diagnéstico

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

ACTIVIDAD Dia 1|Dia 2|Dia 3|Dia 4|Dia 5|Dia 1|Dia 2|Dia 3|Dia 4 |Dia S5|Dia 1|Dia 2|Dia 3|Dia 4|Dia 5|Dia 1|Dia 2|Dia 3|Dia 4|Dia 5|Dia 1|Dia 2
Solicitud de
autorizacion a la
institucion para
realizar el EPS
Reunién con el Lic.
Julio Moreno, para
definiciéon objetivos
Acompainamiento y
observacion de
Taller Periodistico a
los corresponsales
de la unidad
busqueda y revision
de informacion
relacion universidad
- estudiante
Entrega de carta de
aceptacion para
realizacion de EPS
Recopilacion de
informacion via
encuestas online
Observacion de
opinién Mediante
Platicas Grupales
Redaccion del
informe del
Diagnostico
Entrega de informe
de Diagnostico

1.4. RECOPILACION DE DATOS

Para la recopilacion de datos se pensoé en la realizacion de una pequena encuesta
via online para evaluar que tan identificado esta el estudiante con su universidad y que
tanto conocen de la division de Publicidad e Informacién asi como su pagina “Soy
USAC”, que es uno de los medios por los cuales se trata de identificar al estudiante y

dar a conocer lo que pasa en la universidad.

Ademas se utilizé el método de la observacién en reuniones y platicas en donde se
hacia alusion al tema de la identificacién del estudiante con la universidad. Asi como
preguntas de la publicidad vista ultimamente al respecto y de publicaciones en los

diversos medios de comunicacion.
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1.4.1. Ficha de la entrevista o cuestionario

Ser realizé la encuesta a una pequefa muestra de 40 estudiantes de diferentes
unidades académicas. Esta fue hecha a traves de un cuestionario en linea tratando de

que fuese corta y muy concreta y asi evitar el rechazo a responder dicha encuesta.

El siguiente es el link de la encuesta realizada y muestra de la misma
https://docs.google.com/forms/d/1DmK54U8Edv08sB_[3nh2icb3ZiDa-
HduUxYjfmlwXdO0/viewform?c=0&w=1

Estudiantes -USAC-

Conocimiento del sentir o identificacién del estudiante con su alma méter.

*Qbligatorio

¢Edad? *
menos de 20
de21a30

31 omas

Unidad academica o facultad *

iTe sientes orgulloso de pertenecer a la Univ. de San Carlos? *
DS
No

¢has sido tu, o sabido de otras personas que son discriminadas por ser sancarlistas? *
Si
No

iConoces la pagina "Soy USAC"? *
Si
No

¢Si la respuesta es Sf, cual es tu opinién de esa pagina?
) Muy buena

Buena

Regular
) Mala

Muy mala

¢Conoces la Divisién de Publicidad e Informacién de la USAC? *
Si
_ No

Nunca envies contrasenfias a través de Formularios de Google
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1.4.2. Resultados

Grafica 1

1. ¢Edad?

menosde 20 2 5%
de21a30 10 25%

w 31omas 28 70%
40

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

Por la edad de la mayoria de los encuestados se puede determinar que son estudiantes

de semestres avanzados y por ende llevan varios afos estudiando en esta universidad.
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Grafica 2

2. ;Unidad académica o facultad?

100%)
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% N -_-.

a b c d e f g h i j
a) Ciencias Economicas 5 12%
b) Derecho 4 10%
¢) Humanidades 4 10%
d) Cienc. de la Comunicacién 14 30%
e) CCQQ y Farmacia 1 4%
f) EFPEM 3 8%
g) Arquitectura - Disefio Graf. 1 4%
h) Ingenieria 2 6%
i) Ciencias Politicas 5 12%
j) 10 Psicologia 1 4%

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

Segun se puede ver hay diversidad de unidades académicas por lo que la muestra se

puede determinar como representativa y aceptable para los fines de la encuesta.
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Grafica 3

3. ¢ Te sientes orgulloso de pertenecer a la Universidad de San Carlos?

SI 38 95%
NO 2 5%

W 40

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

Se puede ver que la mayoria de los encuestados que es un 95%, se siente orgulloso de

pertenecer a la San Carlos, a diferencia de un 5% que dice sentirse no orgullosos.

Grafica 4

4. ;Has sido, o has sabido de otras personas que sean discriminadas
por ser Sancarlistas?

SI 24 60%
NO 16 40%
40

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

De acuerdo a los resultados podemos determinar que la mayoria de estudiantes de
alguna forma se han sentido discriminados de alguna forma por el hecho de pertenecer
a la San Carlos.
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Grafica 5

5. ¢Conoces la pagina “Soy USAC”?

SI 6 15%
NO 34 85%
40

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

Segun a los resultados se puede determinar que la pagina utilizada para dirigirse al
estudiante no esta siendo lo suficientemente impulsada pues el 85% de los estudiantes

dice no conocer dicha herramienta de comunicacion.

Grafica 6

6. ¢Si la respuesta es Si, cual es tu opinion de esa pagina?

Muy buena 0 0%

Buena 2 33.3%

Regular 0 0%

Mala 2 33.3%

Muya mala 2 33.3%
6

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

Por la respuesta de las pocas personas que dijeron conocer la pagina “Soy Usac”, se
puede determinar que la pagina aparte de ser muy poco conocida, también es mal

calificada por los que la conocen, pues el 50% la califica como mala.
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Grafica 7

7. ¢Conoces la Division de Publicidad e Informacién de la USAC?

SI 8 20%
NO 32 80%
40

Fuente: Epesista Alvaro Morales. Febrero 2016

De la muestra tomada y acorde a sus respuestas podemos ver que el 80% de los
estudiantes no conoce lo que es la Divisibn de Publicidad e Informaciéon de la
Universidad, y por ende mucho menos conoce las funciones ni las divisiones o

extensiones de la dependencia.
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FORTALEZA:

+ La Division de Publicidad e
informaciéon cuenta con personal y
equipo tecnoldgico minimo pero lo
necesario para el desarrollo de las
actividades basicas de
comunicacién que se requieran.

+ Existe una partida presupuestaria
anual para actividades de
comunicacion, de la cual se puede

hacer uso para apoyar una
estrategia comunicacional

@cuada. /
DEBILIDADES:

* No se cuentan con estructura
fisica adecuada de las oficinas, para
un mejor desarrollo de las diferentes
actividades necesarias y 6ptimas del
desempefio comunicacional.

. Poca oportunidad de
especializacion o adqusision de
personal especializado en nuevas
areas de comunicacion como las

redes sociales y otros.
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION -FODA-

ﬁORTUNIDADES: \

» Optimizacién de los recursos de la
Divisiébn, tanto humano como
técnico, para el desarrollo exitoso de
una estrategia comunicacional.

» Priorizaciéon de objetivos con mira
a resultados de corto plazo.

\_

AMENAZAS:

« Dificultad en la coordinacién inter-
institucional para el desarrollo de
una  estrategia  comunicacional
conjunta.

/

* Bajo nivel de implementaciéon de
estrategias comunicacionales
dirigidas especificamente a la

identidad del estudiante.




CAPITULO Il

2. PLAN DE COMUNICACION

“Estrategias de comunicacion que fortalezcan la identidad de los estudiantes con la

Universidad de San Carlos de Guatemala”

2.1 Antecedentes Comunicacionales

La Divisidon de Publicidad e Informaciéon fue creada conforme el Punto TERCERO,

Inciso f) del Acta No. 319 del Consejo Superior Universitario, el 6 de marzo de 1951.

El objetivo de La Divisién de Publicidad e Informacion es el mantener una constante
y estrecha relacion con los diferentes medios masivos de comunicacion del pais y del
extranjero, con el fin de dar a conocer e informar a la poblacion en general las
diferentes actividades, avances, logros y aportes que realiza la Universidad de San

Carlos para el desarrollo del pais.

La Division de Publicidad e Informacion fue creada como dependencia de la
Secretaria General basada en que se necesitaba una oficina que atendiera o se
encargara de la divulgacién de las diferentes actividades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, proyectando una imagen positiva en todos los ambitos tanto

internos como externos, nacionales e internacionales.

Por lo tanto, son tareas de la Divisién de Publicidad e Informacion la elaboracion de
comunicados, boletines, anuncios de prensa y toda la informacién grafica y escrita asi
como la preparacion de material informativo para peridédicos impresos, radio vy
television. Todo con respecto a las actividades de la Universidad y o sus
representantes y dirigentes como el Sefor Rector, Decanos y/o Profesionales de las

diferentes unidades académicas.
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Entre los medios o canales de informacién que tiene a su cargo la Division de
Publicidad e Informacién esta la edicion del “El Periédico de la U”, a través del cual se
trata de fortalecer la comunicacién con la comunidad universitaria y la poblacion en

general.

Otro de los medios que tiene bajo su responsabilidad es la elaboracion de la
“‘Revista de la Universidad de San Carlos” la cual tiene un enfoque dirigido al area
cultural, publicando ensayos de diferentes temas culturales e historicos, poesia, relatos,

debates y arte en pintura entre otros.

En la actualidad se ha implemento el uso del area digital como lo son las redes
sociales para la divulgacion de informacion mas pronta e inmediata a un nivel masivo

tanto interno como externo, nacional e internacional.
Hoy dia la Division de Publicidad e informacion no cuenta con una estrategia de

comunicacién o ha realizado campanas propiamente dichas, dirigidas a fortalecer la

identidad del estudiante con la universidad.
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2.2 Objetivos de Comunicacion

2.2.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacién dirigida al estudiante de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion con respecto a su identidad con la Universidad de San Carlos.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer una comunicacidon constante enfocada en la identidad del estudiante

para con la Universidad de San Carlos.

- Establecer un simbolo identificativo que promueva la identidad del estudiante con la

Universidad de San Carlos.

2.3 Publico Objetivo

Hombres y mujeres de todas las edades, que sean estudiantes regulares de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién en sus diferentes jornadas u horarios de

clases, tarde, noche y fin de semana.

2.4 Mensaje

Segun el objetivo de la comunicacion es fortalecer la identidad del Estudiante con la
Universidad, por lo tanto se propone hacerlo con un mensaje claro, concreto y sencillo y
facil de comprender. Y esto lo lograremos intensificando la Frase “SOY USAC”
acompafada de imagenes que en su conjunto denoten el sentido positivo para

consolidar la frase en la mente del grupo objetivo.
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2.5 Estrategias

Se dice que “La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas
y planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un

espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos.” (Arellano, citado por
Lopez Viera, 2003: 214).

En base a lo anterior para la propuesta de nuestras estrategias necesitamos partir

de los objetivos de comunicacion.

Por consiguiente se propone a continuacion:

Estrategia #1
- Creacién y disefio de un Logotipo de la Division de Publicidad e Informacion, para

que se le identifique como gestora de la comunicacién de la universidad.

Estrategia #2
- Creacién y disefio de un Logotipo de la frase “SOY USAC”, como simbolo de la

estrategia comunicacional.

Estrategia #3
- Creacidon he impresion de calcomanias del logotipo “Soy USAC” para repartir entre

los estudiantes para que utilicen a manera de identificacion con la USAC.

Estrategia #4
- Apoyar las estrategias anteriores con disefio e impresion de banners y/o mantas en
los edificios de la ECC, evocando la identificacién y el orgullo de pertenecer a la

Universidad de San Carlos.
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2.6 Acciones de comunicacion

Para llevar a cabo la realizacion de las estrategias planteadas se considera la

realizacion de las siguientes actividades:

ESTRATEGIA 1

Creacién y disefio de Logotipo de la Division de Publicidad e Informacion

ACCIONES:

- Elaboracioén:

= Definir papel de la divisidén
» Crear propuestas

» Revision y correcciones

- Revision y aprobacion final

- Presentacién y entrega artes

Direccion de

Publicidad e
Informacion

llustracion 1: Boceto de logotipo 1
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ESTRATEGIA 2

Creacién y disefio de Logotipo de la frase “SOY USAC”

ACCIONES:

Elaboracion:

= Definir lo requerido sea representativo
= Crear propuestas

* Revision y correcciones

- Revision y aprobacion final

- Presentacién y entrega de artes

llustracién 2: Boceto de logotipo 2
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ESTRATEGIA 3

Creacién he impresion de calcomanias del logotipo “Soy USAC”

ACCIONES:
- Elaboracién:
= Crear disefio
» Revision

= Aprobacién

- Impresion de 10,000 calcomanias las cuales seran impresas a full-color en
papel adhesivo en un tamafo de 3x3” troqueladas en forma circular.

- Reparticion de las mismas en las horas de inicio de cada jornada en los
edificios de la Escuela de Ciencias de La comunicacion.

- El Objetivo del material es que a través de su disefo llamativo el estudiante
se sienta atraido a lucirlo en cualesquiera de sus pertenencias pegandolos en sus
cuadernos, agendas, laptops, autos, etc. Y de esta forma se viralice la intencién
de que el estudiante exprese su orgullo de pertenecer a la Universidad San

Carlos.
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Direccion ge
ublicidad ¢
nformacigp

llustracion 3: Boceto de calcomanias y sefnorita repartiendo las mismas
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ESTRATEGIA 4

Creacion he impresion de mantas y/o banners Roll up

ACCIONES:

Elaboracion:

= Crear disefio

Revision

Aprobacion

- Impresién de 4 mantas 6 4 Banners Roll up
Full-color
tamafio 2x3.5 Mts.
material Vinyl

colocacion de las mismas en cada edificio de la ECC

- El Objetivo de estas piezas es iniciar dando un fuerte impacto al estudiante al
observar las mantas o Banners estrategicamente colocados con atractivo disefio
y el fuerte mensaje de Soy USAC; Iniciando la motivacidén a expresar el orgullo de
ser de la San Carlos.
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EDIFICIO M2

150 1y

TS

Vista del patio central edificio M2

llustracién 4: Boceto de imagen

de como puede verse colocadas las mantas en edificio M2.

* imagenes son Unicamente referencia de actividades a desarrollar.

Entrada 1er. nivel Vista del patio central
edificio Bienestar estudiantil edificio Bienestar estudiantil

llustracion 5: Boceto de imagen de como quedarian colocadas las mantas

en edificio de Bienestar Estudiantil.

* imagenes son Unicamente referencia de actividades a desarrollar.

29



CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION

3.1. PROYECTO DESARROLLADO

“Estrategias de comunicacién que fortalezcan la identidad de los estudiantes con la

Universidad de San Carlos de Guatemala”

3.1.1. Financiamiento

En el Plan de Comunicacion se habia establecido los diferentes gastos a realizar
para la ejecucion de los diferentes pasos o estrategias de comunicacion a realizar,

segun lo acordado la institucion quien financiaria dichos gastos.

Lamentablemente por cuestiones de tiempo y prioridades de ejecucion de otras
actividades de la institucion, lo presupuestado para las actividades de estas estrategia

de comunicacién, la institucién tuvo que invertirlo en otros proyectos.

Por lo anterior descrito se tuvo la necesidad de buscar patrocinio para la ejecucion
de las actividades planificadas, se tocaron varias puertas pero debido a que se requeria
de un largo tiempo de espera para la confirmacidén o negociacion de dicho patrocinio,
nos vimos en la necesidad de recortar las actividades planificadas y de absorber los
gastos necesarios para la ejecucion de las actividades que se determino realizar en

ultima instancia.
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3.1.2. Presupuesto

Para la realizacion de las estrategias del Plan de Comunicacion se requirid de

determinados gastos para la ejecucion de las actividades que a continuacion se

describen.
CANTIDAD | DESCRIPCION UNIDAD | TOTAL | FINANCIAMIENTO
Servicio profesional de
1 disefiador grafico. 5,000 5,000 | Epesista

Calcomanias,
impresas a full-color,
papel adhesivo, a
tamano 3x3 pulgadas
12,000 y troqueladas en
Und. forma circular. 5,000 5,000 | Epesista

Banner Roll-up de
0.60x1.6 mts. Impreso
a full-color en lona
vinilica. Incluyendo
sus Bases para

2 colocacion. 200 400 | Epesista
Asesoria
1 comunicacional 8,000 8,000 | Epesista
Total del proyecto 18,400
Financiamiento Monto
Epesista 18,400
TOTAL 18,400

3.1.3. Beneficiarios

Debido al objetivo del Plan de Comunicacién y las estrategias establecidas para la
ejecucion, el primer y principal beneficiario de las ejecucion realizadas fueron los
Estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de sus diferentes jornadas,

vespertina, nocturna y sabatina de los dos edificios que ocupa dicha escuela.
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Se dice que los principales beneficiarios fueron los estudiantes de dicha escuela

porque fueron los que recibieron las calcomanias repartidas en la Escuela antes

mencionada.

3.1.4. Recurso Humano

PERSONAL | PUESTO ACTIVIDAD
Jefe Div.
de .
Lic. Julio Coordinacion, revision y aprobacion de toda las
Publicidad . ) o
Sebastian actividades de Ejecucion.
e
Informacion
Bocetaje, disefio y artes finales de toda la
Lilia Garcia | Disefiadora
campana.
Marvin Impresion
Asesoria e impresion de Banner Rollup.
Torres Digital
Impresion
Lenin Pata _ o Asesoria e impresion de calcomanias.
Litografica
Fabiola Ayuda en la colocacién de banners
Estudiante o ]
Morales y Reparticion de calcomanias.
Caren Profesional - ]
. Asosoria y colaboracion en toma de fotografias.
Mijangos Eventos

3.1.5. Area Geografica

Edificios de Bienestar Estudianti y M2 de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 32

Calle y Avenida Petapa, Zona 12.
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3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Primera Estrategia

Creacién y diseno de Logotipo de la Divisién de Publicidad e Informacion

Objetivo: Que la Division de Publicidad e Informaciéon tenga una imagen de
reconocimiento a nivel institucional para que se le reconozca su labor e

identificarlo cuando esta realizando su trabajo comunicacional.

ACCIONES:

- Definir papel de la divisidon
- Crear propuestas

- Revisioén y correcciones

- Revisién y aprobacion final

- Presentacion y entrega artes

DIVISION [
PUBLICIDAD

EINFORMACION

Disefo final aprobado
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s
PusLICiDAD

Epesista Alvaro Morales y Disefiadora Lilia Garcia,
definiendo colores para logotipo de la Division de Publicidad e Informacion.

Departamento de disefio, junio 2016.
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3.2.2. Segunda Estrategia

Creacién y diseno de Logotipo de la frase “SOY USAC”

Objetivo: Crear una imagen de identidad con la cual el Estudiante se pueda

identificar y expresar su orgullo de pertenecer a la Universidad de San Carlos.

ACCIONES:

- Definir lo requerido sea representativo
- Crear propuestas

- Reuvision y correcciones

- Revisién y aprobacion final

- Presentacion y entrega de artes

Disefio final aprobado
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Epesista Alvaro Morales y Disefiadora Lilia Garcia

Definiendo ultimos detalles para logotipo “SOY USAC”.

Departamento de disefio, junio 2016.
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3.2.3. Tercera Estrategia

Creacién he impresién de calcomanias del logotipo “Soy USAC”

Objetivo: Que a través de su disefio llamativo el estudiante se sienta atraido a
lucirlo en cualesquiera de sus pertenencias, poniendolos en sus cuadernos,
agendas, laptops, autos, etc. Y de esta forma se viralice la intencion de que el

estudiante exprese su orgullo de pertenecer a la Universidad San Carlos.

ACCIONES:
- Crear disefio
- Revision

- Aprobacion

- Se Imprimieron 12,000 unidades full-color en un tamafio de 3x3”
troqueladas en forma circular, impresas en hojas de papel adhesivo tamano carta
a razén de 6 unidades por hoja tamanio carta.

- Se repartieron las mismas en las horas de inicio de cada jornada, tarde y
noche de plan diario y en la mafiana de plan sabado en los 2 edificios de la

Escuela de Ciencias de La comunicacion.
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Epesista Alvaro Morales en la reparticion de calcomanias.
Edificio de Bienestar estudiantil, jornada plan sabado, Agosto 2016.
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Epesista Alvaro Morales en la reparticion de calcomanias.
Edificion M-2, jornada plan sabado, Agosto 2016.

Estudiante Fabiola Cano colaborando en la reparticion de Calcomanias
Edificion M-2, jornada plan diario, Agosto 2016.
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3.2.4. Cuarta Estrategia

Creacién he impresién de Roll up

Objetivo: Es iniciar dando un fuerte impacto al estudiante al observar los
Banners estratégicamente colocados con atractivo disefio y el fuerte mensaje de

Soy USAC,; Iniciando la motivacién a expresar el orgullo de ser de la San Carlos.

ACCIONES:

- Elaboracién:
= Crear disefio
» Revision

= Aprobacién

- Impresién de 2 Banners Roll up
Full-color
Tamario 0.60x1.6 mts.
Material Vinyl

Colocacioén entrada de cada edificio de la ECC
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Disefio #1 banner ubicado en la entrada Disefio #2 banner ubicado en la entrada
del edificio M2 de la ECC. del edificio Bienestar Estudiantil de la ECC.
Agosto 2016 Agosto 2016
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3.2.5. Quinta Estrategia

Entrega de materiales y artes a la Division de Publicidad e Informacién

Objetivo: Que la division de Publicidad pueda contar con los banner en
cualesquiera de sus actividades a realizar con estudiantes y continuar con el
posicionamiento de la frase “SOY USAC”, al igual que con los artes pueda

reproducir los banners y crear nuevas piezas para el seguimiento del proyecto.

ACCIONES:

- 2 Banners Roll up con estructura, impresos Full-color;

- Material Vinyl a Tamafo 0.60x1.6 mts.

- 400 Hojas tamario carta con 6 unidades de stickers

- 1 CD con artes finales de Logotipo de la Division de Publicidad e
Informacién; Del logotipo “SOY USAC”; Arte de Calcomanias “Soy Usac’;
Artes finales de 2 Banners impresos.

Epesista Alvaro Morales haciendo entrega de materiales realizados
al Lic. Julio Sebastian, Jefe de la Division de publicidad y divulgacion.
Agosto 2016.
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3.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO AGOSTO

DESCRIPCION 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Reuniones con los
diferentes equipos de
trabajo para cronograma
de entrega de todos los
materiales

Desarrollo, creacion,
revision y aprobacién de
todos los materiales
utilizados.

Entrega y/o recibimiento
de materiales impresos.

Colocaciéon de banners
en los edificios

Reparticiéon de Stickers
en los 2 edificios de la
ECC y en sus diferentes
jornadas.
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Disefo de

Logotipo de la

De un Aproximado de 500 personas

de la Escuela de Ciencias de la

- En la Divisién estamos muy

contentos con el hecho de que exista

Division de Comunicacion a las que se les una imagen identificativa de este
Publicidad e pregunto su opinién respecto al departamento. - Lic. Julio Sebastian,
Informacién logotipo, el 70% expresaron en Jefe de la Divisién de Publicidad.
diferente forma pero en coincidencia | -Excelente saber como identificar a la
de que era una Buena forma de division de Publicidad — Catedratico
saber como identificar a la Division ECC plan Sabado.
de Publicidad y divulgacién de la - Ahora ya sabré cual es la
Universidad. informacion publicada por la
Universidad. —Estudiante de la ECC
jornada vespertina
- Es una forma importante para saber
que informacién es la oficial de las
Universidad. Estudiante ECC
jornada nocturna.
- Me parece un muy buen disefio,
iconograficamente identificativo de lo
que es ese departamento. -
Estudiante ECC jornada sabatina.
Disefio de De las 1,600 hojas de calcomanias -Es un disefio juvenil que esta muy
Logotipo con el Logotipo SOY USAC acorde al grupo objetivo que es la
SOY USAC entregados en la Escuela de nueva generacion de estudiantes que

Ciencias de la Comunicacion, un
80% de las personas que los
recibieron expresaron de alguna
forma estar contentos de tener como
expresar su identificacion con la

Universidad.

recientemente han entrado a la
Universidad y para los estudiantes
que se espera recibir en el futuro, que
en su mayoria son gente joven. -Lic.
Julio Sebastian, Jefe Divisién de
Publicidad e Informacion.

-Me gusta su disefio, es muy
revolucionario, juvenil y
representativo de la rebeldia o
expresion del joven que se sale de lo
comun o establecido. — Estudiante

de la ECC jornada sabatina.
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ESTRATEGIA

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Disefio y
reparticion de
calcomanias con
el logotipo SOY
USAC

De las 1,600 hojas de calcomanias
con el Logotipo SOY USAC
entregados a los estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, el 100% expresaron
de diferentes formas pero muy
agradados de que la Universidad les

proporcionara dichos identificativos.

- Es importante incentivar en el
estudiante de esta Universidad el
orgullo de pertenecer a esta casa de
estudios y la distribucién de estos
calcomanias es un buen inicio para
que el estudiante vaya perdiendo el
miedo de expresar el pertenecer a la
Universidad de San Carlos y por el
contrario vaya expresandolo mas y
con gran orgullo. - Lic. Julio
Sebastian, Jefe Division de

Publicidad e Informacion.

- Debido a la gran cantidad de
estudiantes y de que todos llevan
prisa por ocupar sus lugares en sus
salones de clase y evitar perder el
inicio de las mismas fue un poco
complicado poder entrevistarlos con
respecto a su opinidn de las
calcomanias, pero todos expresaron
su agradecimiento, conformismo y
alegria de recibir los mismos,
expresando palabras y frases como
las siguientes: Ala que bonitos, mil
gracias, Que virgo, Estan bien
chileros, Excelente, Me gustan, y

expresiones similares de aprobacion.
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Disefio y
colocacién de
Roll up, con
identificacion
SOY USAC

De un Aproximado de 50 personas
de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion a las que se les
pregunto su opinién respecto a los
Banner, el 70% expresaron su
agrado a los disefios y que les
gustaria ver mas disefios de ese

tipo.

Estas piezas son el inicio a una
campafia a nivel del campus central y
que por lo que se va tendra muy buen
éxito pues su recibimiento en esta
prueba piloto ha sido muy Buena. -
Lic. Julio Sebastian, Jefe Division
de Publicidad e Informacion.

Los estudiantes que pudieron
expresarse con respecto a los
banners, en general no fueron de
gran elocuencia pero si expresaron
opiniones de aprobacion como: Que
bonito, Exelente, me agrada, Ya era

hora de que hicieran algo asi.
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CONCLUSIONES

En el proceso del diagndstico con los resultados de las encuestas y las
observaciones y entrevistas grupales se pudo determinar que la mayoria de estudiantes
desconoce la existencia de la Division de Publicidad e Informacion de la Universidad de
San Carlos; y por lo mismo desconoce el papel que desarrolla éste departamento

dentro de la Universidad.

Asi mismo se pudo establecer que el estudiante en general se siente orgulloso de
pertenecer a esta casa de estudios, pero le da pena o no se atreve de manera
individual a expresar enérgicamente el orgullo que siente de pertenecer a esta

universidad.

El desarrollo de la ejecucién del plan de comunicacidn que consistié en incentivar la
identidad del estudiante con esta Universidad a través de unos banner con disefios
llamativos y que expresaban el orgullo de pertenecer a la Universidad San Carlos con el
fuerte mensaje de “SOY USAC” y esto unido a la reparticion de calcomanias con el
logotipo llamativo expresando la misma frase de “SOY USAC” fue un éxito con los
estudiantes y algunos catedraticos que se sintieron identificados con los mismos vy
expresaban su alegria y conformidad de tener como expresar su identidad con esta
casa de estudios, al mismo tiempo que expresaban su aceptacién y beneplacito en
tener conocimiento de la existencia y de saber como identificar a la Division de

Publicidad e Informacioén de la Universidad de San Carlos.

Si bien el trabajo desarrollado en esta prueba piloto en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion no fue del todo de una forma masiva, lo poco realizado si fue un gran
ayuda en la observacién de lo importante que es la comunicacion con el estudiante y el
dar a conocer de donde proviene cada una de las acciones que la Universidad realiza

para informar y beneficiar al estudiante de esta Universidad.
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RECOMENDACIONES

En la realizacion de esté proyecto se logro identificar lo importante que es tener una
buena comunicaciéon con los estudiantes e incrementar la identidad del mismo con esta

Universidad.

Al final del desarrollo de todas las actividades se pudo determinar tanto éxitos como

inconvenientes, Por tal motivo se hacen las siguientes recomendaciones:

- Replicar estas acciones realizadas a nivel de todo la Universidad para reproducir el
sentir de orgullo de pertenecer a esta Universidad con todos los estudiantes

actuales y los que estén por ingresar.

- Hacer uso de forma visible el logotipo de la Division de Publicidad e Informacion,
para que el estudiante tenga conocimiento de este departamento y de cual es el

papel desempefia dentro de la Universidad.

- Mantener abiertas las puertas de la institucion para que los Epesistas de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion puedan desarrollar su EPS y de esa forma ayudar
al departamento a continuar con el desarrollo de la comunicacion institucional tanto

dentro como fuera de la universidad.
- Crear una partida econémica especifica anual para financiar las actividades que se

pretendan realizar con los epesistas y evitar contratiempos de ejecucién de las

actividades programadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Arte final

En disefio grafico es el proceso de revision y preparacion de un trabajo grafico para
enviarlo correctamente a la imprenta. Es un paso previo a la impresion y reproduccién
de cualquier encargo grafico, y de un arte final bien realizado dependera el resultado

final bueno o malo del proyecto grafico.

Anunciante
Persona, fisica o juridica, que contrata espacios publicitarios en medios a los fines de
difundir los productos y servicios de su industria, comercio, profesion o actividad propia,

que pueda realizar por si o con intervencion de una agencia de publicidad.

Apatico, ca

Que muestra o siente apatia y no tiene interés por nada ni por nadie.

Apogeo
Momento o situacion en que algo llega a su maximo grado de perfeccién, intensidad o

grandeza.

Auge
Crecimiento o desarrollo notables y progresivos de algo, en especial de un proceso o

una actividad.
Banner Publicitario

También conocido como anuncio banner, es un anuncio normalmente rectangular

colocado en alguna estructura.
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Boceto
Estudio o ensayo en el que se trazan las lineas generales y la composicién que tendra

una pintura.

Esquema o proyecto que contiene solamente los rasgos principales de una obra

artistica o técnica.

Boletin de prensa
Es una herramienta de comunicacién escrita en las organizaciones. Este recurso se
utiliza para difundir eventos, actividades e iniciativas dirigidas a los medios de

comunicacion.

Comunicacion
Es la transmisién de informacién y entendimiento mediante el uso de los simbolos
comunes. Es un acto de transmision de ideas, sentimientos y valores entre individuos,

grupos o maquinas.

Comunicacion Institucional

Conjunto de operaciones de comunicacidén realizadas por instituciones (empresas,
asociaciones, administraciones publicas, partidos politicos) tratando de hacerse
conocer o mejorar su imagen. Cuando se habla de una empresa se habla mejor de
comunicacion corporativa. La comunicacion corporativa se opone a la comunicacion
comercial o de producto, que aspira a poner de relieve, mediante mensajes

comerciales, un producto o un servicio”.

Community Manager
En redes sociales vinculadas a una Institucion, la persona que, en nombre de ésta,
gestiona los publicos, lanza contenidos, incentiva la participacién, se pone a disposicién

de los usuarios advirtiendo las tendencias de los consumidores.
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Comunicado
Escrito consignado y firmado por una persona o entidad que se envia a uno o varios

medios de comunicacion para difundir cierta informacion.

Crénicas
Es un género hibrido, que participa a la vez de los rasgos de los géneros informativos y

de los interpretativos, con un predominio de los primeros sobre los segundos.

Diseinador
profesién cuya actividad consiste en proyectar comunicaciones visuales destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos sociales, con objetivos determinados. Esta

actividad ayuda a optimizar las comunicaciones graficas.

Decisiones Estratégicas

Son las que establecen la orientacién general de una organizacién y su viabilidad
maxima, a la luz de los cambios (predecibles e impredecibles) que pueden ocurrir en los
ambitos de su interés o competencia. Son las que moldean las metas de la

organizacion y contribuyen a determinar los amplios limites donde se habra de operar.

Diagnéstico Estratégico
Determina cuales son los principales problemas que aquejan a la sociedad u
organizacion y los cursos de accion alternativos para su solucion. Las herramientas

utilizadas pueden agruparse en métodos cualitativos y cuantitativos.

Editor, Editora

Persona que tiene por oficio editar libros, periddicos, peliculas, discos, etc., por medio
de la imprenta o de otros procedimientos de reproduccién."fue editor y presentador de
los noticiarios; generalmente la figura del editor surgié de un impresor que pudo montar
una gran red comercial y que disponia de recursos superiores a los que consumia su

propio taller" Persona que prepara un texto para publicarlo, como el encargado en una
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editorial, el que compila textos y los reune en una obra y el que corrige y anota un texto

antiguo siguiendo criterios filologicos

Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion es la herramienta de planificacidén que sistematiza de
manera global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes,
las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizaciéon va a
poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo

determinado

Identidad
Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que permiten distinguirla

de otras en un conjunto.

Identificacion
Documento en el que constan el nombre y otras informaciones de una persona, y que

sirve para identificarla.

Imagen

Deriva del latin imago, y significa imitacién o semejanza con la realidad. Una Empresa
es, para quien la percibe, la imagen que de esa empresa tiene aquella persona. Es lo
que percibo, lo que aparece. La imagen corporativa es la que un determinado publico
percibe de una corporacién a través de la acumulacién de todos los mensajes que haya

recibido.
Logistica

Involucra a todas las actividades relacionadas con el movimiento y transporte. Busca

mejorar los procesos que van desde el proveedor de la empresa hasta el cliente.
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Logotipo
Version grafica estable del nombre de marca”.

Emblema tipografico propio del disefio de una marca”.

Percepcioén
Es el proceso mediante el cual seleccionamos, organizamos e interpretamos los
estimulos sensoriales y la informacion en términos que se acoplan a nuestros propios

marcos de referencia y visiones del mundo.

Prensa impresa

Es el conjunto de publicaciones impresas que se diferencian en funcién de su
periodicidad, que puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario), semanal
(semanario), quincenal (quincenario), mensual (mensuario), o anual (anuario); o

simplemente periddico.

Plan de comunicacion
Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones
de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar una

organizacion.

Renuencia

Actitud del que esta poco dispuesto a hacer lo que se le dice o manda.

Redaccioén
La palabra redaccion proviene del término latino redactio y hace referencia a la accién y
efecto de redactar (poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con

anterioridad).

La redaccién requiere de coherencia y cohesion textual. Dado que el orden de las

palabras dentro de una oracion puede modificar la intencidén del autor, es necesario que
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el redactor organice en su mente las ideas que desea trasladar al papel o a la

computadora.

Por otra parte, la redaccion es también la oficina o el lugar fisico donde se redacta.
Reportero

(Periodista) Que elabora reportajes o informa de una noticia desde el lugar donde se
produce.

Roll up

El roll up es un expositor grafico portatil. Hasta hoy, es el producto élite entre todos los

banners publicitarios del mismo tamano. Se adapta a las necesidades de todos.
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ANEXOS

Estudiante Fabiola Cano colaborando en la reparticion de Sticker
en el edificio M-2 en la jornada vespertina Plan Diario.
Agosto 2016

Estudiantes de Plan Sabado en edificio M-2, recibiendo Sticker.
Agosto 2016
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FICHA DE REGISTRO DE HORAS DE PRACTICA
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Nombre del Alumno (a):

EPS

LICENCIATURA

No. De Carné:
Jefe o Encargado (a):

Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Alvaro Enrique Morales Puz
9419821

Lic. Julio Sebastian Chilin, Jefe Div. de Publlmdad e Informacion —USAC-
Divisidn de Publicidad e Informacidn de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Lic. Fernando Flores

Sem. Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horas en
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |[Sab.

1 |Del:02 / Al:06 Junio 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

2 |Del:09 / Al:13 Junio 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

3 |Del:16 / Al: 20 Junio 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

4 |Del:23 / Al:27 Junio 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

5 |Del:30 / Al:31 Junio 7 7 X X X X 14 Hrs.

6 |Del:01 / Al:03 Agosto X X 7 7 7 X 21 Hrs.

7 |Del:06 / Al:10 Agosto 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

8 |Del:13 / Al:17 Agosto 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

9 |Del:20 / Al:24 Agosto 7 7 7 7 7 X 35 Hrs.

10 [(Del:27 / Al: 30 Agosto 7 7 7 7 X X 28 Hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
308 Hrs.
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