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Guatemala, 05 de Agosto de 2016

Lic. Luis Pedroza

Coordinador

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Pedroza:

Por medio de la presente, hacemos constar que el estudiante(a) epesista
Susan Paola Castillo Ajct con nimero de carné: 200315620 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; como
requisito y previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion;
realizo el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en esta institucion
especificamente en el area de Comunicacién, cumpliendo con 300 horas efectivas
de practica comprendidas del 24 de abril al 23 de julio del afio en curso; tiempo
durante el cual ejecuto el proyecto: “Estrategias de Comunicacién para fortalecer
la imagen externa de La Academia FC" entregando el material comunicacional
respectivo, debidamente recibido por la Asociacién no Lucrativa Fomento,
Desarrollo y Promocién de Talentos Deportivos (AFDPTD)/La Academia FC.

En tal virtud manifestamos entera satisfaccion respecto al trabajo del
epesista(a) y, para los usos y procesos siguientes en el proceso de EPS de
Licenciatura, extendemos la presente CONSTANCIA DE FINALIZACION DE SU
PROYECTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA
en nuestra institucion.

Atentamente,
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Estudiante

Susan Paola Castillo Ajcu
Carné: 200315620

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Estrategias de comunicacion para fortalecer la imagen externa de la Academia FC” El citado
trabajo cumple los requisitos de rigor del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN
FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura en nimero de 10 ejemplares impresos y 3 CD’S con el documento incluido en
formato PDF los cuales deberd entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particular,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Supervisora \EPS de Licenciatura sl £ /
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0:Bo. Vic. Luis Pedroza
Coordinadar EPS de-Licenciatura

riernéndez / /” =/ / \

Edificio M2,

U A Ciudad Universitaria, zona 12.
C Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guabemala m.comunitacionusac.org



Para efectos legales, unicamente el autor es

responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN
Nombre de la Institucion:
Asociacion no Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos
(AFDPTD) — La Academia FC
Nombre del Proyecto:

Estrategias de Comunicacion para Fortalecer la Imagen Externa de La Academia FC

Objetivos del Proyecto:
e General:
Establecer una mejor relacion entre el publico objetivo de La Academia FC a
través de los diferentes medios de comunicacion, pero especialmente a través de
las redes sociales.
e Especificos:
o Analizar el impacto que se obtiene en el pablico en general de La Academia
FC a través de los medios de comunicacion digitales.
o Determinar la preferencia del publico objetivo para que se mantengan
informados en relacion a los proyectos de La Academia FC.
o Organizar y capacitar a los directivos y personal de La Academia FC para el

buen manejo y uso de los medios sociales de comunicacion.

Sinopsis del proyecto:

En este proyecto encontraremos una estrategia de comunicacion que ayude y apoye
a la Asociacion no Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos
(AFDPTD) y su proyecto La Academia FC a proyectar mas y mejor su imagen externa,

gue sera muy importante para lograr sus metas y objetivos.



INTRODUCCION

La comunicacion en los ultimos afios ha tenido un gran alcance a nivel mundial,
sobre todos la comunicacion digital y con la implementacion del internet ha llevado a la
utilizacion de las redes sociales, dandole una gran importancia y consiguiendo grandes
alcances para la recepcion del mensaje. Estamos en una época en que la mayoria de

personas utilizan estos medios en su diario vivir.

Este trabajo Se desarrollé con el objetivo de ayudar a la Asociacién no Lucrativa
Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos (AFDPTD) con su proyecto
‘La Academia FC” para fortalecer su imagen institucional y darse a conocer a la
poblacién como una institucidon que brinda apoyo a nifios y jovenes a través del futbol,
también dedicada al crecimiento de los mismos fundamentado en valores sociales y
espirituales. La Academia FC durante muchos afios ha estado trabajando con nifios y
jovenes a los cuales han apoyado ensefidndoles a desarrollar en el ambito deportivo y

social y con esto ayudar a construir un pais mejor.

Con la finalidad de tener un mayor alcance y conocer la opiniéon de los seguidores
de La Academia FC se ha decidido utilizar mayormente las redes sociales, pero
también se ha contado con los medios de comunicaciones televisivas y escritas que
ayudaron a obtener resultados 6ptimos. Para conseguir un cambio se decidid trabajar
con capacitaciones para el personal de Asociacién no Lucrativa Fomento, Desarrollo y
Promocion de Talentos Deportivos (AFDPTD) - La Academia FC, donde se

Desarrollaron las herramientas basicas para el uso correcto de las redes sociales.
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JUSTIFICACION

El trabajo que durante varios afios La Academia FC ha estado realizando es muy
valioso e importante, ya que estan logrando que muchos nifios y jévenes se involucren
en el mundo del futbol. Por este motivo se determin6 que era necesario enfocarnos en
las redes sociales y asi fortalecer su comunicacién con el publico y seguidores de las

mismas.

Con la determinacion de lograr posicionar Asociacibn no Lucrativa Fomento,
Desarrollo y Promocién de Talentos Deportivos (AFDPTD) y su proyecto “La Academia
FC” era necesario conseguir entrevistas y reportajes en los medios de comunicacion,

que ayudaran a obtener mas patrocinios y/o donaciones.

La Academia FC tiene un compromiso con cada uno de los nifios y jévenes para que
tengan un aprendizaje optimo, al tener mas presencia en medios de comunicacion y
estar mejor capacitados para el manejo de las redes sociales podran lograr que el
publico que esté interesado en participar puedan obtener la informacion clara y precisa,

asi también Despertar el interés de nuevos patrocinadores y colaboradores.

iii



CAPITULO |

1. Diagnostico

1.1. Objetivos del Diagnéstico

1.1.1. Objetivo General

e Diagnosticar los procesos de comunicacion de la Asociacién Civil No Lucrativa
Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos para su proyecto La
Academia FC.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la aceptacion que tienen los seguidores de las redes sociales respecto a
La Academia FC.

e Analizar un plan de comunicacion que contribuya con el fortalecimiento de la

imagen de La Academia FC.

e Determinar el manejo adecuado de informacion en las redes sociales

1.2. Instituciéon

Nombre de la Institucion: Asociacion Civil No Lucrativa “Fomento, Desarrollo y

Promocién de Talentos Deportivos — La Academia FC.

1.2.1. Ubicacion Geografica
Las oficinas de La Academia FC se encuentran ubicadas en la 20 calle 8-21, zona

11 Colonia Mariscal y los entrenamientos se realizan en el Campo Marte Zona 5.



1.2.2. Integracién y Alianzas Estratégicas
La Academia FC por el momento cuenta con las alianzas estratégicas con las
empresas de Mr. Huevo, Todoticket, Gatorade y Club Pasitos de Mam& quienes

colaboran al desarrollo y crecimiento de la institucion.

1.2.3. Antecedentes

La Academia FC es una organizacion que cuenta con mas de 25 afios de trayectoria
en la que se han dedicado a la formacion de nifios y jovenes en ciudadanos con
caracter, capaces de aprender por si mismos y que cuentan con solidos conceptos
éticos y sociales. Durante estos afios La Academia FC se ha dedicado a formar y
desarrollar a nifios y jévenes en las diferentes areas del futbol y esto le ha hecho que

varios ex alumnos estén en diferentes equipos del futbol nacional.

Con el nombre de Estrellas Infantiles dio inicio en 1,991 su trabajo con nifios y
jovenes de Guatemala bajo el nombre de Estrellas infantiles y con el transcurrir de los
afos la escuela fue estructurdndose hasta convertirse en agosto de 2,002 en una
Organizacion No Gubernamental y fue asi como se convirti6 en un proyecto de la
Asociacion Civil No Lucrativa “Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos

Deportivos” llegando a convertirse en La Academia F.C.

Los miembros de esta organizacion han enfocado dedicacion y esfuerzo para que
los alumnos adquieran todos los conocimientos que han adquirido a lo largo de sus
trayectorias en el deporte que los apasiona. Para ellos lo mas importante es nifios y
jovenes desarrollen sus habilidades y destrezas dentro de la practica del fatbol, para

llevarlos al éxito profesional.

Durante los 25 afios que La Academia FC lleva de trayectoria, estos son algunos de
sus cambios estructurales y éxitos mas importantes
e 1990 Inicia Estrellas Infantiles

e 1991 Primer podio internacional


http://www.laacademiafc.org/index-1.html

e 1996 Primer lugar Gothia Cup
e 2002 Fundacion de Asociacion

e 2012 Renovacion de Imagen

También han tenido la participacion en diferentes torneos locales como
internacionales.

e Liga Interclubes

e Liga Hernan Hidalgo

e Liga CEJUSA

e Liga Perfect

¢ Gothia Cup
e Wels Cup
e Coinfes

e USACup

e Dana Cup

e Pitea Summer Games

e Storjo Cup

Con el transcurrir de los afios unos de sus principales funciones es la formacién de
nifios y jovenes, no solamente en el ambito deportivo sino también en el ambito
espiritual, social y académico. Ya que los mas importante para ellos es que estos
jovenes sean personas de éxito e integrales para que sean ellos el futuro de

Guatemala.

Uno de sus principales proyectos es la gira europea que desde hace varios afios
vienen realizando y en donde emprenden un viaje de varias semanas con jovenes para
participar en torneos deportivos, esta gira significa mucho para la asociacion y la
escuela ya que de esto se deriva que se den a conocer los talentos deportivos que

tienen los alumnos y sobre todo poner en alto el nombre de Guatemala.


http://www.laacademiafc.org/index-1.html
http://www.laacademiafc.org/index-1.html
http://www.laacademiafc.org/index-1.html

Soccer Challenge

Es un proyecto que nacié a raiz de querer invitar a mas jovenes a la escuela y la
oportunidad de que realicen la gira europea. La finalidad de este proyecto es
proporcionar informacion y ayuda para nuevos integrantes, asi como el encontrar esos
nuevos talentos deportivos y que vean el deporte del futbol como un aprendizaje y

desarrollo y no como un entretenimiento mas.

La realizacion del Soccer Challenge es principalmente encontrar ese nifio y joven
con habilidades impresionantes para el fatbol, ganando también la oportunidad de

realizar la gira europea con los demas alumnos.

1.2.4. Departamentos o Dependencias

Direccion General
La direccién general de La Academia FC esta encargada del manejo y aprobacion
final de los proyectos y actividades en lo que se vaya a participar, asi también tiene el

desarrollo del presupuesto y recursos de la institucion.

Planificacién y Desarrollo
En el departamento de Planificacion y Desarrollo se realiza estrategias que ayuden a
fortalecer la institucion, asi como de planificar todas las actividades y proyectos en los

gue puedan participar para el desarrollo de La Academia FC.

Administracion y Financiero
Este departamento es el encargado de administrar los recursos monetarios de La
Academia FC de la manera mas adecuada, para que el funcionamiento de la institucién

sea el correcto.



1.2.5. Mision

Ser una institucién evolutiva, organizada, eficaz, generadora de oportunidades de
ensefianza-aprendizaje, formando profesionales en el deporte con valores éticos,
morales, conscientes de la realidad nacional, capaces de generar y adaptarse a los

cambios del entorno, somos una institucion comprometida con una Guatemala mejor.

1.2.6. Vision

Ser una institucidbn académica-deportiva responsable con incidencia en la solucion
de la problemética nacional para la formacién de profesionales; ciudadanos con
caracter; capaces de aprender por si mismos; orgullosos de ser guatemaltecos; con
sélidos conceptos éticos y sociales; con principios, valores y con la conviccién que
fundamenta su conducta hacia una excelencia tanto académica como deportiva

profesional.

1.2.7. Objetivos Institucionales
e Formar nifios y jévenes profesionales del futbol.
e Formar nifios y jovenes con valores éticos, espirituales, académicos y
deportivos.
e Poder brindar una oportunidad de aprendizaje completa a los nifios y jévenes
por medio del futbol.

e Lograr la creacién del Centro de Alto Rendimiento para 250 nifios y jovenes.

1.2.8. Publico Objetivo

El publico objetivo son todos los nifios y jévenes entre la edades de 7 a 18 afios.



1.2.9. Organigrama

e Organigrama de La Academia FC
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PROMOCION DE TALENTOS DEPORTIVOS
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1.3. Metodologia

Determinar la metodologia que utilizaremos para nuestra investigacion es
fundamental y determinara hacia donde dirigimos la misma y es por eso que para
Tamayo y Tamayo en su libro “Proceso de la Investigacion Cientifica” nos indica que
cientificamente la metodologia “es un procedimiento general para lograr de una manera
precisa el objetivo de la investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion nos

presenta los métodos y técnicas para realiza la investigacion”.

“La metodologia constituye la médula el plan; se refiere a la descripcion de las unidades de
analisis, o de investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos,

los procedimientos y las técnicas de andlisis . (Tamayo, 1987)

1.3.1 Descripcion del Método

Para poder tener una mejor definicion y concepto acerca del método, asi también
poder tener muy claro como aplicarlo al trabajo que se esté realizando. Existen varias
definiciones acerca del Método y para Licenciado Martin Satz Tol en su “Guia Elemental
de Técnicas de Investigacion” nos indica que “Un método es una serie de pasos sucesivos,
conducen a una meta. El objetivo del profesionista es llegar a tomar las decisiones y una teoria
que permita generalizar y resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por
ende es necesario que siga el método mas apropiado a su problema, lo que equivale a decir que

debe seguir el camino que lo conduzca a su objetivo .

“Algunos métodos son comunes a muchas ciencias, pero cada ciencia tiene sus propios
problemas y por ende sus propias necesidades en donde sera preciso emplear aquellas
modalidades de los métodos generales mas adecuados a la solucion de los problemas
especificos. ElI método es un orden que debe imponer a los diferentes procesos necesarios para
lograr un fin dado o resultados. En la ciencia se entiende por método, conjunto de procesos que

el hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad”. (Tol, 2010)



Hay diferentes tipos de investigacion y cada una esta especializada para el area que
se requiera.
o Histérica: que describe el pasado.
o Descriptiva: que describe el presente.

o Experimental: que describe el futuro.

El método que se estard utilizando sera la investigacion descriptiva, ya que de
acuerdo a la observacion realizada lo que se quiere lograr es mejorar la imagen externa

de la institucion y nos enfocaremos en lo que la institucion esta realizando actualmente.

Segun Hernandez Sampieri en su libro de “Metodologia de la Investigacién” nos
indica que  “con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis .
(Hernandez Sampieri, 2006)

1.3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn

e Laobservacion
La observacién para Horacio Cabezas es “la naturaleza de los fenémenos que
constituyen el objeto de la observacion cientifica hacen que este método exija una cuidadosa
preparacion para la mejor definicion de los objetivos, la delimitacion de los aspectos que se van

a contemplar y la formulacién de las formas de recoger la informacion ”. (Cabezas, 1994)

Con la observacion lograremos comprender mas las necesidades de la institucion a
la cual estamos trabajando y que servira para determinar cuales son los problemas y
necesidades de la misma, que también nos ayudara a determinar el plan de

comunicacion necesario para el crecimiento de La Academia FC.



Segun Tamayo nos indica que la observacion “es la mas comdn de las técnicas de
investigacion. Esta sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la

sistematizacion de los datos, debe de transcender una serie de limitaciones y obstaculos .

“La palabra observacion hara referencia explicitamente a la percepcién visual y se emplea
para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como se
presentan a nuestros sentidos ”. (Tamayo, 1987) La observacion es una herramienta muy
importante en la investigacion y que nos ayudara a determinar cudles son las

dificultades que presenta la institucion.

e Laentrevista
Para la Real Academia Espafiola, entrevista es el “encuentro concertado entre dos o
mas personas para tratar un asunto” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 1979). Para el
diagnostico comunicacional el objetivo es dar a conocer la opinion o comentarios que
tienen al respecto los dirigentes y personal de la organizacion, que también sera de
utilidad para saber la percepcion que se tiene de la institucion y las necesidades que la

misma necesita para mejorar su funcionamiento.

Para este diagndstico, se realizaron entrevistas que constaban de 9 preguntasy las
cuales fueron respondidas por los dirigentes y personal de La Academia FC, en donde
llegaron a explicar su opinién en relacion a la escuela de futbol y cuél es el propésito
de la misma. Los entrevistados dejaron muy en claro que para ellos los mas importante
es la formacion de excelentes deportistas pero también que se formen como excelentes
seres humanos, ya que en los entrenamientos no solo reciben la formacion deportiva

sino también la formacion de valores éticos, sociales y humanos.



e Laencuesta
Para Horacio Cabezas la encuesta consiste “en una lista de preguntas escritas que
orientan un conjunto de posibles respuestas, es un sistema de preguntas que demandan

respuestas cerradas, abiertas o semiabiertas” (Cabezas, 1994).

Con la encuesta se quiere conocer la opinion que los beneficiarios de La Academia
FC tienen respecto a la institucidén, asi como tener conocimiento en lo que se puede
mejorar e implementar para el mejor funcionamiento de la misma. Para el diagnostico
se utilizdé una encuesta que consta de 10 preguntas que fue subida en la red social de
Facebook de La Academia FC y en donde las personas fans respondieron

anonimamente.
Formula aplicada a la poblacién

La formula utilizada para la realizacion de las encuestas fue la muestra finita, con un

95% de precision y un 5% de margen de error, dio como resultado 72 encuestados.
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1.3.3 Cronograma del Diagndstico

Fuente: Basado en Diagrama de Henry Gantt
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1.4. Recopilacién de Datos

1.4.1. Ficha de las Entrevistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENTREVISTA

1.

¢, Qué es La Academia FC?

¢, Cual es el objetivo de La Academia FC?

¢, Como quisieran ver a La Academia FC?

¢, Cudles son los proyectos de La Academia FC?

¢ Qué consideran que se tiene que hacer para que La Academia FC se dé a
conocer?

¢, Qué plan tienen para que La Academia FC tenga mas alumnos?

. ¢Como consideran que es la postura de los padres de familia en relacién a La

Academia FC?

¢ Quisieran fortalecer alguna area en especial de La Academia FC en relacién a
la comunicacion al pablico?

¢, Qué tipo de comunicacion o plan llevan a cabo para dar a conocer los avances
de los proyectos La Academia FC en redes sociales y en los medos de
comunicacion?
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1.4.2. Resultado de las Entrevistas
Las entrevistas fueron realizadas a dirigentes y personal la Asociacion Civil No
Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos y de La Academia

FC y a continuacion tenemos un resumen de sus respuestas.

e Presidente de la Asociacion Civil No Lucrativa Fomento, Desarrollo y
Promocién de Talentos Deportivos

Se conversé con el Presidente de la Asociacion Civil No Lucrativa Fomento,

Desarrollo y Promocién de Talentos Deportivos y Director General de La Academia FC

el sefior Byron Maldonado, quien nos comenta que actualmente no cuenta con un plan

de comunicacién que los ayude a fortalecer su infraestructura y que tengan captacion

de recurso econémico o patrocinadores, asi como también dar a conocer los proyectos

gue conforman la Academia.

Para ellos es muy importante que la poblacion en general sepa que La Academia

FC desea formar, ensefiar y orientar a nifios y jovenes a través del fatbol.

e Vicepresidente de la Asociacién Civil No Lucrativa Fomento,
Desarrollo y Promocién de Talentos Deportivos
Asi mismo se ha conversado con el Vicepresidente de la Asociacion Civil No
Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos el sefior Ronald
Zavala quien nos explica que La Academia FC es una escuela deportiva de alto
rendimiento que es reconocida por su participacibn es eventos internacionales y
también nacionales, pero no es conocida de la forma correcta. Ya que son una
asociacion civil no lucrativa y la mayoria de empresas no confian en proyectos

deportivos como desarrollo nacional.
Por el momento La Academia FC no cuenta con un plan a seguir y Unicamente

utiizan la Fanpage de Facebook y la pagina web para dar informacion de

entrenamientos y eventos.
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e Secretaria de la Asociacion Civil No Lucrativa Fomento, Desarrollo y

Promocién de Talentos Deportivos

Por dltimo se ha conversado con la Secretaria de la Asociacién Civil No Lucrativa

Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos Jessica Mufioz, quien indica

gue es muy importante para La Academia FC contar con un plan de comunicacién que

les ayude a llegar a medios de comunicacion masiva y que esto les permita lograr mas

recurso econdmico o patrocinadores para poder fortalecer los proyectos con los

cuentan.

1.4.3. Tablas comparativas,

entrevistados

puntos de encuentros y disensos entre

Encuentros

Disensos

Los entrevistados entan de acuerdo en
que La Academia FC no es solo una
escuela de futbol, son una familia y creen
en los nifios y jovenes

Algunos entrevistados considera que la
fanpage de Facebook no es suficiente para
que La Academia FC se proyecte a mas
personas, los demas opinan que si ha
funcionado esta red social.

Coinciden en que La Academia FC
necesita de mas pafrocinadores para
proyectarse a mas nifios y jovenes y
poder apoyarlos a desarrollarse en el
fltbol.

Estan de acuerdo en que un plan de
comunicacion es necesario para que La
Academia FC se desarrolle.

De los entrevistados se contradicen ya que
consideran que hacer publicidad masiva
ayudara a La Academia FC, pero ofros
piensan que no tienen presupuesto para

hacer este tipo de publicidad y consideran

en el uso de redes sociales tambien seran
de utlizadad y con un costo menor.

Consideran que el tener instalaciones
propias ayudara a La Academia FC a
que pueda tener mas alumnos.
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1.4.4. Gréficas, cuadros e interpretaciones

Grafica# 1

¢, Sabe usted cuantos afios tiene de funcionar La Academia FC?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

Sl 35 49%
NO 37 51%
TOTALES 72 100%

La encuesta fueron realizadas por medio de la Fanpage de Facebook y en donde el
49% de las personas conocen los afios que La Academia FC tiene de funcionar y el
51% no tiene conocimiento, esto se puede deber a la falta de presencia en medios de

comunicacion social.
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Grafica# 2

¢ Esté usted informado de los proyectos que tiene La Academia FC?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

SI 41 57%
NO 31 43%
TOTALES 72 100%

Los datos obtenidos nos indican que el 57% de las personas indicaron que si tienen
conocimiento de los proyectos de La Academia FC y el otro 43% no esta enterado. Este
resultado se puede deber a la falta de actualizacion de la informacion de los proyectos

gue se tienen, lo que ocasiona que la poblacion no se pueda informar correctamente.
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Grafica# 3

¢, Conoce usted cual es la labor de La Academia FC?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

SI 41 57%
NO 31 43%
TOTALES 72 100%

Este resultado indica que el 57% de encuestados si conocen muy bien la labor que
desempefia La Academia FC y el 43% desconoce esta informacién, esto se puede
deber a la falta de informacion transmitida al pablico.
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Grafica# 4

¢Alguna vez ha participado en algun proyecto de La Academia FC?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

SI 26 36%
NO 46 64%
TOTALES 72 100%

Segun el resultado de la encuesta, el 36% si ha participado en algin proyecto de La
Academia FC y el otro 64% respondieron que no lo han hecho, debido al poco interés

gue se tiene por actividades deportivas.
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Grafica#5

¢ Estaria interesado en participar en algun proyecto de La Academia FC?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

SI 45 63%
NO 27 3%
TOTALES 72 66%

Segun la encuesta realizada el 62% estaria interesado en participar en algun proyecto

de La Academia FC mientras que el 38% no lo estaria.
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Grafica# 6
¢, Si su respuesta fue positiva ¢Cual seria el proyecto al que estaria interesado

participar?

Fuente : Elaboracion propia

TORNEO
UNIVERSITARIO
1%

VIAJES AL

CHALLENGE
3%

PROMOCION DE
NINOS
5%

ACTIVIDADES QUE
ENTRENAMIENTOS PROMUEVAN EL

EN BECAS PARA DESARROLLO DE
DEPARTAMENTOS ESTUDIO Y LOS NINOS
1% DEPORTE 3%
1%
RESPUESTA VALORES PORCENTAJE
GIRA EUROPEA 12 17%
TORNEO UNIVERSITARIO 1 1%
EN CAMPEONATOS 7 10%
SOCCER CHALLENGE 2 3%
VIAJES AL EXTRANJERO 2 3%
PROMOCION DE NINOS 4 5%
ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO DE LOS NINOS 2 3%
BECAS PARA ESTUDIO Y DEPORTE 1 1%
ENTRENAMIENTOS EN DEPARTAMENTOS 1 1%
PREPARACION A NINOS DE ESCASOS RECURSOS 4 6%
N/R 36 50%
TOTALES 72 100%
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De las encuestas realizadas el resultado indica que el 17% de las personas estarian
interesados en el proyecto de La Academia FC de la gira europea, en tanto el 1% en
torneos universitarios, el 10% en los campeonatos en los que participan, el 3% en el
soccer challenge, el otro 3% en viajes al extranjero que se realizan, el 5% en la
promocién de nifios, otro 3% en actividades que promuevan el desarrollo de los nifios,
un 1% en becas para estudio y deporte, otro 1% en entrenamientos en departamentos,
el 6% para la preparacion a nifios de escasos recursos y mientras tanto el 50% no

respondieron.
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Grafica# 7

¢ Usted recomendaria a otras personas La Academia FC?

N/R

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

SI 59 82%
NO 11 15%
N/R 2 3%
TOTALES 72 100%

Segun los resultados obtenidos nos indican el 82% de los encuestados dijeron que si
recomendarian a La Academia FC, el 15% no la recomendarian y el 3% no

respondieron a la pregunta.
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Grafica# 8

¢, Como considera usted la labor que desempefia La Academia FC?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

EXCELENTE 31 43%
BUENA 26 36%
REGULAR 4 6%
MALA 1 1%
N/R 10 14%
TOTALES 72 100%

Con los datos obtenidos, el 43% de las personas indicaron que considera que la

labor de La Academia FC es excelente, el 36% que es buena, el 6% que es regular,

otro 1% que era mala y el 14% no respondieron a la pregunta. Este resultado nos indica

gue los afos que tiene de funcionar La Academia valida su buena labor deportiva.
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Grafica# 9

¢En qué medios de comunicacion ha escuchado de La Academia FC?

TELEVISION
5% RADIO

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

TELEVISION 4 5%
RADIO 3 4%
REDES

SOCIALES 43 60%
OTROS 12 17%
N/R 10 14%
TOTALES 72 100%

Con este resultado nos damos cuenta que el 60% de las personas indicaron que han
informado sobre La Academia FC por medio de redes sociales, el 17% por otros
medios, el 5% por la television, el 4% por la radio y el 14% no respondieron. Como se
puede observar que debido al auge de las redes sociales hace que sea un medio mas
popular.

Grafica# 10
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¢Por qué medios le gustaria enterarse de las actividades, proyectos o eventos que

la Academia FC realice?

Fuente : Elaboracién propia

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE

TELEVISION 26 36%
RADIO 14 20%
REDES

SOCIALES 24 33%
OTROS 5 7%
N/R 3 4%

TOTALES 72 100%

Los encuestados indicaron que el 36% que les gustaria obtener informacion de La
Academia FC por medio de la television, otro 20% por la radio, el otro 33% por las
redes sociales, el 7% por otros medios y el 4% no respondieron a la pregunta.
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1.5. Radiografia de la Institucion

El andlisis FODA, consiste en evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la institucion en la comunicacion externa que se analiza y su entorno.

1.5.1 Fortalezas
« Experiencia en la labor de entrenamiento deportivo a nifios y jovenes.
« Participar en torneos a nivel internacional.

» Ser la academia de futbol mas importante a nivel de Centro América.

1.5.2. Oportunidades
» Contar con perfil en redes sociales y pagina web.
» Tener el apoyo de algunos patrocinadores.

* Que cuentan con proyectos de interés al publico

1.5.3. Debilidades

* No contar con un plan de comunicacion.

* Muy poca presencia en medios de comunicacion.

« Tener pocos patrocinadores.

« No dar seguimiento y actualizaciones a su pagina web.

1.5.4. Amenazas
« Perder el posicionamiento, debido al auge de otras academias.
+ La falta de un plan de comunicacién podria ocasionar la perdida de posibles

nuevos patrocinadores.
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CAPITULO I

2. Plan de Comunicacion

“Estrategias de Comunicacion para Fortalecer la Imagen Externa de La Academia
FC”

Para Galicia en su manual de “Como elaborar un plan de comunicacion, manuales
practicos de pyme” nos indica que ‘el plan estratégico de comunicacion es el documento que
recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a
desarrollar en todos los ambitos de la empresa u organizacion. Con caracter general las
empresas suelen centrar sus esfuerzos y desarrollar el plan de comunicacion externa, que se
refiere al &mbito de la comunicacién comercial, que no es mas que una parte de la comunicacion

dentro de la comunicacién de la empresa” (Bic)

2.1. Antecedentes Comunicacionales

La Academia FC tienen ya mas de 25 afios de estar trabajando para el desarrollo
deportivo de nifios y jévenes en Guatemala, pero ahora mas que nunca buscan el
apoyo econdmico o patrocinadores que los ayuden a seguir construyendo una escuela
de futbol de alto rendimiento. La Academia FC no ha logrado posicionarse en los
medios de comunicacién y solamente cuenta con su pagina web y su Fanpage de
Facebook, ahora ellos estan buscando poder tener una mejor comunicacién externa

para que los apoyen a la formacion deportiva de mas nifios y jovenes.

Debido a la falta de recursos economicos a la fecha no se ha realizado una campafna
de comunicacion en medios masivos, por lo cual la Academia FC, no es reconocida a
nivel nacional, sino solamente entre los nifios y jévenes que han participado en alguno

de los proyectos.
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2.2. Objetivos de Comunicacion

2.2.1. Objetivo General
Establecer una mejor relacion entre el publico objetivo de La Academia FC a través
de los diferentes medios de comunicacion, pero especialmente a través de las redes

sociales.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Analizar el impacto que se obtiene en el publico en general de La Academia FC a
través de los medios de comunicacion digitales.
e Determinar la preferencia del publico objetivo para que se mantengan informados
en relacién a los proyectos de La Academia FC.
e Organizar y capacitar a los directivos y personal de La Academia FC para el

buen manejo y uso de los medios sociales de comunicacion.

2.3. Publico Objetivo

C,B, AB

Ciudad:
Sexo: hombres | Edad: a partir |Guatemala y sus
Y mujeres de los 13 afios municipios

aledarios
Valores: es una persona que ama
|dioma: Espariol | el deporte del futbol, responsable,
correcto, activo y participativo

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Mensaje

“Brindando oportunidades, para las nuevas estrellas”

La Academia FC se identifica por la ayuda constante que da a nifios y jovenes
brinddndoles apoyo para que puedan lograr sus suefios deportivos y ser mejores

personas para el pais.

2.5. Estrategias

e Utilizacibn de Redes Sociales para Fortalecer la Informacion vy

Comunicacion entre La Academia FC y sus seguidores

En la actualidad el uso de redes sociales es muy importante, la poblaciéon en general
usa este medio de comunicacion para estar actualizados. Por eso se considera muy
importante fortalecer la comunicacion que existe entre los seguidores y La Academia
FC, tomando en cuenta la popularidad que estan mantienen en la mayoria de las
personas, que cuentan con un teléfono inteligente, tableta o computadora, de diferentes

niveles socioecondmicos y culturales.

a. Accion 1 de la Estrategia Utilizacion de Redes Sociales - Actualizar
Informacién de la Fanpage oficial de Facebook

Por medio de la Fanpage de Facebook de La Academia FC se busca incrementar

los seguidores y con esto tener mas alcance, se lograra Unicamente interactuando y

manteniendo la Fanpage actualizada constantemente.

Promocionar dentro de esta red social, la pagina, tomando en cuenta que hay tarifas

gue se pueden acomodar facilmente al presupuesto de La Academia FC.

e Direccion (URL) - https://www.facebook.com/LaAcademiaFC
e Porcentaje Publico Objetivo —
e Temas a publicar:

o Entrenamientos para Gira Europea

o Actividades Especiales

o Torneos Locales

o Fechas especiales
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b. Accion 2 de la Estrategia Utilizaciéon de Redes Sociales - Creacion de perfil
en Twitter
Se crear& un perfil nuevo en la red social donde el nombre que se utilizara sera el
mas parecido a “La Academia FC” y en donde se estaran publicando actualizaciones
importantes con disefios llamativos, con esto se quiere obtener mas seguidores.

e Direccion (URL) - www.twitter.com — usuario @LaAcademiaFC_gt

e Porcentaje Publico Objetivo —

e Temas a publicar:
o Entrenamientos para gira Europea
o Actividades especiales
o Torneos locales

o Fecha especiales

c. Accion 3 de la Estrategia Utilizacion de Redes Sociales - Creacion de perfil
en Instagram
Se creara un perfil nuevo en la red social donde el nombre que se utilizara sera el
mas parecido a “La Academia FC” y en donde se estaran publicando actualizaciones
importantes con disefios llamativos, con esto se quiere conseguir mas seguidores y
abarcar a mas publico en general.

e Direccion (URL) - www.instagram.com —

usuario @LaAcademiaFC_gt
e Porcentaje Publico Objetivo —
e Temas a publicar:
o Entrenamientos para Gira Europea
o Actividades Especiales
o Torneos Locales

o Fechas especiales
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e Convocatoria a Medios de Comunicacion Masiva

Utilizar a los medios de comunicacion masivos es muy importante para lograr tener
mas alcance a la poblacidn y con ello lograr el objetivo de La Academia, contar con mas
alumnos y apoyo de patrocinadores. Poder buscar espacios en programas de radio y
television para poder hacer reportajes sobre los programas de La Academia FC.

d. Accion 1 de la Estrategia de Convocatoria a Medios de Comunicacion
Masiva - Medios de comunicacion televisivos para eventos y proyectos de
La Academia FC

Se convocaran a medios de comunicacion televisivos para tener el alcance
necesario y tener la cobertura deseada, se enfocara principalmente en obtener
espacios con entrevistas y reportajes en donde se pueda dar a conocer los eventos y
proyectos a realizar de La Academia FC. Se colocaran los datos para que el publico

pueda solicitar informacion.

e. Accién 2 de la Estrategia de Convocatoria a Medios de Comunicacion
Masiva - Medios de comunicacion escritos y digitales para eventos y

proyectos de La Academia FC

Se convocaran a medios de comunicacion escritos y digitales para tener el alcance
necesario y tener la cobertura deseada, se enfocara principalmente en obtener notas
escritas en donde se pueda dar a conocer los eventos y proyectos a realizar de La
Academia FC.
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e EIl Uso Adecuado de las Redes Sociales para el Personal de La Academia
FC

f. Accidén 1 de la Estrategia El Uso Adecuado de las Redes Social para el
personal de La Academia FC - Capacitacion al personal de La Academia FC

para el uso correcto de las Redes Sociales

Se propone realizar varias capacitaciones al personal y dirigentes de La Academia
FC con el objetivo de brindarles apoyo y asesoria en la comunicacion de redes sociales,

redaccion, fotografia, ortografia y otros.

Nombre Capacitacion : Uso correcto de las Redes Sociales

Hacer buen uso de las redes sociales, que ayudaran a

Objetivo : . .
gue los seguidores se vean mas interesados

Duracion : 1 hora

Que son las redes sociales
Contenido Beneficios del uso de redes sociales

Aprovechar el poder de redes sociales

Material a Utilizar Computadora, cafonera, material de apoyo.

Hora : 18:00 horas

Fecha: 25/06/2016

Expositor : Susan Castillo

Tema: Uso correcto de las Redes Sociales

Duracion : 1 hora

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Acciones de Comunicacién (Bocetos)

e Actualizar informacién de la Fanpage oficial de Facebook

Se Uutilizara la pagina oficial de Facebook de La Academia FC para actualizar
informacion de los proyectos y actividades de la misma, también se incrementara las
publicaciones relacionadas al futbol ya sea por medio de fotos, notas y videos. Se

mantendra una constante respuesta a los que solicitan informacion por este medio.

ESTA SEMANA

1500

o

Empezamos entrenamientos
Sébado 27 y Domingo 28 de febrero
14:30 a 17:00 horas
Lugar: Contactanos para brindarte la informacion
Habra entrenamiento e informacion de
la gira de este afio.

Para nifios nacidos en los afios:
2004, 2005

EeoRone 1999, 2000

41288660

::;} www.laacademiafc.org - info@laacademiaf

EMPIEZAELCAMINO

FUROPA 2016 /28,

NO TE LO PUEDES PERDER

Péagina oficial de Facebook de La Academia FC - https://www.facebook.com/LaAcademiaFC
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e Creacion de perfil en Twitter
Con la creacion de un perfil en Twitter se quiere llegar a mas publico, para que

conozcan mas sobre La Academia FC y publicar contenidos actualizados e importantes.

\Ewitteq

i Tatrayuss
What are you daing? u -

Home

[ohmiogend Link 13 Gve § 10 Seip wo s of the Hyphoon s wradts
O L e e 1P Y - -
T Me 3383 D

D recn Smart THE L weppcd] I Froarsdisecs Semally, stecl says
IMeewes 20¢ 10 D DT 10 a0 ATl 261 CI0A S5 thesr Ivers 124
ey

RIrsenSTart | nos snked o | sapport 1he ceorh Deraety 30d | sasd b
T e Mre
Fan
GStephanopouios My ™ Wed OF Lo Bong iresaant e
WA e elzcuRvsncces 13
.

owrrent On spCumem T oot 110 - L2 GoRArs SNy -
propie 42 =il Porn? And ore ©IS0ge TS I rogutsie mec nn

Pagina web de www.twitter.com — usuario @LaAcademiaFC_gt
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e Creacion de perfil en Instagram

I [ T m =% -
.‘ _ ‘ J‘ ) --qﬁh-::-" ‘ o |

cgwstagmm :

™ A beautiful way to share your world
It's fast, free and fun!

|
» !

Pagina web de - www.instagram.com — usuario @LaAcademiaFC_gt
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Medios de Comunicacion Masiva

Durante 24 anos, hemos llevado ma
de 600 chapines a jugar a Eurg

VEN A CONOCER LA COMPETENCIA QUE
LLEVARA A MUCHOS JOVENES A LOS
MEJORES TORNEOS DE FUTBOL EN EUROPA.

PRESENTACION DE LA CUARTA EDICIOMN DEL SOCCER CHALLENGE,
COMPITE, GANAY JUEGA EN EUROPA

Fecha: jueves 14/04/2016
Hora: 11:00am
Lugar: Capistrano zona 10
(Gourmet Center 8av 18-01 zona 10)

Mads informacidn: 4128-8660 y 4739-9452
WWW.SOCCERCHALLENGEGT.ORG

ORGANIZA:

Convocatoria de Medios de Comunicacién a conferencia de Prensa
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Capacitaciones al personal de La Academia FC

Hora : 18:00 horas

Fecha: 25/06/2016
Expositor : Susan Castillo

Tema: Uso correcto de las Redes Sociales
Duracion : 1 hora

Capacitacion realizada el 25/06/2016 para personal de La Academia FC
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CAPITULO 1l

3. Informe de Ejecucion

3.1. Proyecto Desarrollado

“Estrategias de Comunicacién para Fortalecer la Imagen Externa de la
Academia FC”

3.1.1 Financiamiento

Debido a que la mayoria de estrategias fueron las redes sociales y convocatorias a
medios de comunicacion, donde se realizaron reportajes y entrevistas a La Academia
FC no se necesitdé de financiamiento econémico y el costo fue minimo. El epesista
cubrié la parte de disefio y gestiono el patrocinio de la capacitacion que fue impartida al

personal de La Academia FC. La empresa patrocinadora fue Global Print.
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3.1.2. Presupuesto

1 Disefio grafico Q 1.500,00 | @ 1.500,00 | Epesista
Disefio de material para publicaciones en redes
sociales.

1 Capacitacion al personal directivo - 7 personas Q 500,00 | Q 500,00 | Patrocinio

Incluye espacio fisico para capacitaciones, material

de apoyo, personal para capacitaciones y coffe break.

1 Creaciones de perfiles en Twitter e Instagram Q - Q - Epesista
Se crearan perfiles en Twitter e Instagram, asi como

actualizaciones constantes y semanales.

1 Asesoria Comunicacional Q 6.000,00 | Q 6.000,00 | Epesista
Servicio de asesaoria comunicacional para La
Academia FC.
Total Q8.000,00
Epesista Q 7.500,00
Patrocinio Q2 500,00
Total Q §.000,00

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Beneficiarios

La Academia FC como objetivo principal de la estrategia de comunicacion son los
principales beneficiarios por los aportes que se obtuvieron, asi como también lo fue la
Asociacion no Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos

(AFDPTD), sus alumnos y personal administrativo y técnico.
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3.1.4. Recursos Humanos

Byron Maldonado

Ronald Zavala

Karlo Lorenzana

Jessica Mufioz

Presidente

Vicepresidente

Tesorero

Secretana

Entrevista en programa Ntro. Mundo Canal 7
Entrevista en programa Area Grande Canal 13
Entrevista en programa Antigua Sports

Taller "Uso correcto de las Redes Sociales”

Entrevista en programa Ntro. Mundo Canal 7
Entrevista en programa Area Grande Canal 13
Entrevista en programa Antigua Sports
Reportaje con Soy502

Taller "Uso correcto de las Redes Sociales”
Taller "Uso correcto de las Redes Sociales”

Taller "Uso correcto de las Redes Sociales”

3.1.5. Area Geografica de Accion

El Plan de Comunicacién de la Asociacion no Lucrativa Fomento, Desarrollo y

Promocién de Talentos Deportivos (AFDPTD) y su proyecto La Academia FC fue

ejecutado en la 20 calle 8-21, zona 11 Colonia Mariscal.
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3.2. Estrategias y Acciones Desarrolladas

Con la finalidad de que La Academia FC tenga una mayor proyeccion en medios de
comunicacion televisivos y escritos con el principal objetivo de que el publico conozca
MAas acerca de sus proyectos, que es educar a nifios y jovenes en el deporte del futbol

con valores sociales para conseguir un pais mejor a través del mismo deporte.

e Utilizacion de Redes Sociales para Fortalecer la Informacion vy
Comunicacién entre La Academia FC y sus seguidores

Las redes sociales es una manera de conseguir una proyeccién mas completa, ya

gue en los ultimos afos han revolucionado la comunicacién, ademas forman una parte

muy importante en la vida diaria y por eso se determiné que tener un contacto

constante con nuestro publico seria de suma importancia para La Academia FC.

Objetivo Comunicacional

Mantener un contacto mas cercano y constante con el publico para que estén
informados de las actividades, torneos y proyectos de La Academia FC de una manera
facil, rdpida y precisa, asi también proyectar el trabajo que realizan con los nifios y

joévenes y que se puedan sumar a mas al proyecto.

Descripcion
Realizar publicaciones especiales, informacion actualizada de los torneos,

entrenamientos y actividades en donde La Academia FC tiene actividad.
Acciones Desarrolladas

Para la estrategia de la Utilizacion de Redes Sociales se desarrollaron las siguientes

acciones de comunicacion.
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a. Accion 1 - Actualizar informacion de la Fanpage oficial de Facebook

Mantener la Fanpage constantemente actualizada sobre los eventos vy
entrenamientos semanales, asi como de la gira a Europa y publicaciones especiales.
Manteniendo una comunicacién con los alumnos y los interesados en unirse al equipo

de La Academia.

b. Accion 2 - Creacién de perfil en Twitter
La creacion de una cuenta oficial en la red social Twitter nos ayud6 a tener otro
medio de comunicacion con el publico seguidor de La Academia, ademas es una red

social popular.

c. Accion 3 - Creacion de perfil en Instagram
La creacion del perfil oficial de La Academia FC en la red social de Instagram, nos
ha dado una manera rapida y facil de compartir fotografias y videos de la institucion,

con esto los seguidores podran conocer el trabajo que se realizé con los nifios y

Pagina Mensajes [J Notificaciones [J Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda -~
Informacién general Alcance: orgénico/pagado | v Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces que se compartio |~ v
Promaciones - " ) S
Fecha ¥  Publicacion Tipo Segmentacion  Alcance Participacion Promocionar
Me gusta o
W &D peveomacs 2
fay
P .@{sy gina de Dana Cu 340 31 Promocionar publicacion
Visitas a la pagina i6
0710812016 También nos pue 109 ! Promocionar publicacion
B den seguir en inst 4
Acciones en la
pagina
SRS VEEELEEE 225 i Promocionar publicacion
Publicaciones nos pueden segui 9
Eventos 07/0812016 Hemos revolucio 12 - ——
nado el iitbal 7, v 674 51 - Promocionar publicacion
Videos
Personas 05/08/2016 g ncreible lo que u 953 a4 0 Promocionar publicacion
‘ n balén une, te d 42
Mensajes
0510812016 El fiibol s todo 11K A | Promocionar publicacion
pero lo compleme 61
EEAND j E! fitbol es todo 14K O Promocionar publicacin
L Pperolocompleme 73
04/08/2016 E‘%ﬂ Nunca nos demo ® 34 B P——
E==aa S por vencidoll! # 58
041032016 gl Para que recuerd 864 g3 Promocionar publicacion
en por siempre ht 26

Estadistica de las publicaciones de la pagina oficial de Facebook del 04 al 08 de Agosto/2016, publicaciones

realizadas por epesista
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Pagina Mensajes [ Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda +

Informacion general 02/08/2016 Anunciamos que 2 6
17:39 por motivos de or " « 218 21 T A AR
Promociones
3110712016 Bienvenidos a ca 2 74
Me gusta i SR, n L 1K 71 Promocionar publicacién
Alcance
29/07/2018 Orgullosos del eq 289 ) " —
Visitas a la pagina 341 . uipo de La Acade . ' 123 pu
Acciones en la = S
- 2810772016 Vamos equipo... Y 157
pagina . ﬂ La calegoria U12 (=] L 22K 0w Promocionar publicacion
Publicaciones
27/07/2016 Les compartimos & A 0 |
Eventos 21:05 H este video que K 4 “ 0 0 | T T I EED
MEEEE 27107/2016 B La Academia FC B @ 783 509 ]
20:51 =1 en la ceremonia d 18 | pu
Personas .
Mensajes 2200772016 = Les compartimos A 181 ]
0 B | esumen de la [ ] L' 12K 55 Promocionar publicacion
19/0712016 =—— Estos son los res 2 135 ]
v S utados de hoy en =] L 237 3 Promocionar publicacion
18/07/2016  S=em Y asi estdn los re 2 149 i
s = sultados para nue [m] L 11K 10 Promocionar publicacion
1710712016 Y mafiana comie Y 26
18:33 Nza un nueve sue " ¢ L 79 Promocionar publicacion

Estadistica de las publicaciones de la pagina oficial de Facebook del 17 de Julio al 02 de Agosto/2016,

publicaciones realizadas por epesista

Pagina Mensajes [@ Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
Informacion general 150712016 Nunca dejes de | 2 32
s l uchas por tus obj L, 23 7 Promocionar publicacion
Promociones
14/07/2016 " Asies comovala - 106 O
Me gusta B TR [ ] L 266 Py Promocionar publicacion
Alcance
130712016 El equipo esta se 40
Visitas 2 Ia pagina 1333 manaseencuent @ s a1 Promocionar publicacion
Acciones en fa 1200712016 Ellos siempre feli 0
pagina s E p— contepntus & @ 0 0 Promocionar publicacion
Publicaciones )
120712016 Elequponosma 4 2 0
Eventos 2255 ! nda saludos.. Ar ¢ 0 0 [ IR s
Videos : —
1200712016 Siempre unidos y - 143
v - triunfaremos. Va [ ] [ 12K 18 Promocionar publicacion
Personas
Mensajes 11007/2016  F° Nunca te rindas... 2 49 i
i == sigue luchandop [ ] ¥ 12K &5 - Promocionar publicacion
11/07/2016 t En el desfile de in 2 140 O
1718 M auguracion en Pit (=} L 19K 05w Promocionar publicacion
10072016 § 4l Aoradeciendo al | - 182 O
P ﬁ nquat por las cam [ ] ¥ 25K PP Promocionar publicacion
08/07/2016 Les compartimos & - 176 _
v H una nota en Chap & L 2K 81 - Promocionar publicacion

Estadistica de las publicaciones de la pagina oficial de Facebook del 08 al 15 de Julio/2016, publicaciones

realizadas por epesista
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elnmo ‘ Notificaciones )‘Mensa]es Buscar en Twitte Q 1@( A
7l-----,l H ‘ulu 7] & rﬁ
PUEDES PERDER _ e
TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  ME GUSTA
33 3 9 3 Editar perfil
, Tweets  Tweets y respuestas ~ Medios A quién Sequir - Actualizar - Ver todos
LaAcademiaFC_gt
@LaAcademiaFC_gt LaAcademiaFC._gt (1L aAcademialC g @ Bomberos Municipales
La nueva generacion del fiitbol... ‘J@l’ Solo tU eres Capaz de |Ograr tus XF & Sequir
bl Seni en o de 2016 objetivos!!! # LaAcademiaFC {§ TrimsioPCaDT
— maNsito &+ Seguir
DESIE 1990
PDH Guatemala
sPDH IS Sequir
Encontrar amigos
Tendencias - cambiar
#SFJimmyReformas
#ALas845
#ExtincionPP
v
#concluALDANA

Perfil de la cuenta oficial en Twitter de La Academia FC, perfil realizado por epesista.

£ nicio !Noliﬂcaciones ﬂMensa}es y Buscar en Tuitter Q 1@; A

LaAcademiaFC_gt ()l aAcademiaFC_gt- 1 ago
iz Bienvenidos, estamos muy orgullos de ustedes equipoll
#LaAcademiaFC

LaAcademiaFC_gt ()La/cademiaFC_gt - 29 u
(Gracias equipo... Son los mejores!! Estamos orgullosos de ustedesl!
#| aAcademiaFC #danacup

LaAcademiaFC_gt ()La/cademiaFC_gt - 29 u
Estamos muy orgullosos de ustedes equipo... Mafiana toca jugar
semifinales en la Dafia Cupll #LaAcademiaFC

LaAcademiaFC_gt ()LafcademiaFC_gt - 28 u
mggx Gracias equipoll #LaAcademiaFC facebook.com/LaAcademiaFC/?..

LaAcademiaFC_gt ()l a/cademiaFC_gt- 28]
iz La Academia FC esta semana esta participando en la Dana Cup 2016
en Dinamarcall #vamosequipo #LaAcademiaFC

LaAcademiaFC_gt ()l a/cademiaFC_gt- 23
’@‘ Vamos equipo, son los mejores!! v

Publicaciones realizadas en la cuenta oficial de Twitter de La Academia FC, publicaciones realizadas por

epesista
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laacademiafc_gt | eiarperi | oo

A%\
IA ACADEMA La Academia FC jLa nueva generacion del fitbol! www.laacademiafc.org
Ut 22 publicaciones 28 seguidores 7 seguidos

" Eléxitoespara
_aquellosque
tienenelpotencial
de seguradelante

aun cuando
fracasanen gl

ntento9?

@Candidman

'www.instagram.com/p/BldSFsljJp)/taken-by=laacademiafc_gt

Publicaciones realizadas en la cuenta oficial de Instagram de La Academia FC publicaciones realizadas por

epesista
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e Convocatoria a Medios de Comunicacion Masiva
Con la convocatoria a medios de comunicacidn masiva se dio a conocer a toda la
poblacion el trabajo que ha realizado La Academia FC, asi como también de sus

actividades y torneos en los que participan a nivel nacional e internacional.

Objetivo comunicacional

Llegar a tener mayor alcance en la poblacion en general y que estén informados del
trabajo que realiza La Academia FC y su labor con los nifios y jovenes a través del
fatbol.

Descripcion
Realizar entrevistas, reportajes y notas para los medios de comunicacion en donde
se hablara de los torneos, proyectos y actividades en las que La Academia FC esta

involucrada.

Acciones desarrolladas
Para la estrategia de Medios de Comunicacion Masiva se desarrollaron las

siguientes acciones de comunicacion.

a. Accion 1 - Convocatoria a medios de comunicacién televisivos para
eventos y proyectos de La Academia FC

Se utilizaron los medios de comunicacion televisivos a través de reportajes y

entrevistas, para poder dar a conocer los proyectos que La Academia FC esta

realizando e invitdndolos al publico a que puedan patrticipar y apoyar el fatbol.

b. Accién 2 - Convocatoria a medios de comunicaciéon escritos y digitales
para eventos y proyectos de La Academia FC

Los medios de comunicacion digitales han tenido un gran crecimiento, ya que la

mayoria de personas utilizan este medio para estar enterados de lo que sucede en el

pais y el mundo. Por tal motivo se considerd importante tener presencia y proyectar la

labor realizada por La Academia FC.
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Conferencia de Prensa realizada el 14/04/2016 por parte de La Academia FC para informar del evento Soccer
Challenge,

Reportaje realizado a Ronald Zavala de La Academia FC donde se hablé del evento Soccer Challenge
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M W GabriellGrajeda
\08:44) Ganador Soccer Challenge —
\__ . _ - V7111 Tuhe!

l:.:\ Nuestro Mundo: Programa del 28 de abril

Entrevista en el programa Nuestro Mundo el dia 28/04/2016 donde se dio a conocer el ganador del Soccer
Challenge realizado por La Academia FC

Miércoles, 11 de Mayo de 2016 | 7:10 am

Integrantes de la Academia F.C. relatan su experiencia
ensefiando futbol

Conozca la noble historia de esta escuela deportiva

_
:

—_—

009

PBX: 1705

(4

_06:36

MNarguense Vs. Cremas, 11 de mayo, 20:90 Rr_..

La Academia FC es una asociacion no lucrativa dedicada a darle oportunidades a muchos pequefios de escasos recursos para surgir a
fravés del deporte.

Entrevista en el programa Area Grande el dia 10/05/2016 para informar acerca de la Gira Europea de La

Academia FC que se realiza cada afio
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NOTICIAS DINERO FUTBOL RIO 2016 CIENCIA & TEC TRENDING FAMA VIDA VOCES

Niflos guatemaltecos viajaran a

* Por Fredy Herndndez

Siguenos en Facebook

08 AGOSTO 2016

NOTICIAS DINERO FUTBOL RIO 2016 CIENCIA & TEC TRENDING FAMA VIDA VOCES

LaAcademiaFC_gt
@LaAcademiaFC_gt

Ya estamos muy cerca de empezar una meta mas... Europa
201611
21:42-19jun 2016

« B9

@000

“Hemos tenido alianzas con otras instituciones que nos
han apoyado para sufragar los gastos que implican este
viaje. Algunos padres de familia también nos apoyan

para que la travesia se pueda realizar”, explica Zavala.

Los 40 viajeros, entre jugadores y cuerpo técnico parten

000

el 28 de junio préximo con grandes expectativas y con
la consigna de poner en alto el nombre de Guatemala
durante su participacion en los torneos invitacionales.

22 de Junio 2016, 07:10 am

FOTOS

490K |

FOTOS

08 AGOSTO 2016 n n @ Q

VIDEOS

Europa para jugar en torneos de futbol

VIDEQOS

Siguiente
Articulo

Siguiente
Articulo

Reportaje realizado en Soy502 el dia 22/06/16 para informar acerca de la Gira Europea 2016
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=uenu % ChapinT V/com NOTICIAS ACTUALIDAD DEPORTES ESPECTACULOS ® | Q| EN VIVO

International Youth Day

Free Gifts For The Youth Day Flash Sale, Fast Shipping, Buy Now.
® 0

Viemes, 8 de Julio de 2016 | 4:42 pm

Equipo guatemalteco de fltbol U-11 salié6 campeén de
torneo en Finlandia (fotos)

Reportaje en ChapinTV realizado el dia 08/07/16 para informar acerca de los resultados de la Gira Europea

La Academia FC es una organizacion no lucrativa que se dedica a la ensefianza del fitbol en Guatemala, son ya 25 afios con esta labor.
Cada afio viajan a Europa con un grupo de nifios para participar en varios torneos a nivel internacional.

@ Danos Like:

@ Telediario @)

[ Me gusta esta pagina

i
853 440 Me gusk_ ]
A 30 amigos les gusta esto

HENETEND

Este afio viajaron a Finlandia, el grupo esta conformado por mas de 35 nifios que forman las categorias U-11, U-12 y U-16 en el cual
participaron en el Pitea Summer Games y Santa Claus Cup.

En el Pitea Summer Games la categoria U-11 y U-12 quedaron en tercer lugar de la competicion y en el Santa Claus Cup la categoria
U-11 y U-12 quedaron en primer lugar del torneo, la final se jugé hoy en horas de la maiiana de tierras Europeas.

Reportaje en ChapinTV realizado el dia 08/07/16 para informar acerca de los resultados de la Gira Europea
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e El uso Adecuado de las Redes Sociales para el Personal de La Academia
FC

Es muy importante para la institucion de la Asociacidon no Lucrativa Fomento,

Desarrollo y Promocion de Talentos Deportivos que todo el personal esté debidamente

capacitada y preparada para desempefar su trabajo lo mejor posible.

Objetivo comunicacional
Que el personal de La Academia FC obtuvieran los conocimientos necesarios para
poder manejar las redes sociales, ya que son un medio de comunicacion efectivo y

funcional para la institucion.

Descripcidn

Se proporciona las herramientas necesarias para que el personal de La Academia
FC tenga un mejor desempefio en la publicaciones que realicen en sus redes sociales y
que estas sean mas efectivas y tengan una mejor proyeccién entre los seguidores.

Acciones desarrolladas
Para la estrategia de Capacitacion al personal de La Academia FC se desarroll6 la

siguiente accion de comunicacion.

a. Accion 1 - Capacitacion para el personal de La Academia FC para el uso
correcto de las Redes Sociales

En la capacitacion para el personal de La Academia FC se pudieron dar

herramientas que seran de gran ayuda para seguir mejorando y no caer en algunos

errores que son comunes en las redes sociales, con el propdsito de tener mejores

resultados para la institucion.
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Taller
“HNgo correcto de Cas Redes Sociales”
Dia: Sabado 25 de junio 2016
Hora: 6:00 p.m
gar: 3a. Avenida 39-36 Zona 8

Lu

Facilitadora-: Susan Castillo

Epesista ECC

Invitacion ala Capacitacién para el personal de La Academia FC, impartido por Epesista

Capacitacion “Uso correcto de las Redes Sociales” para el personal de La Academia FC, impartido por

Epesista
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Capacitacion “Uso correcto de las Redes Sociales” para el personal de La Academia FC, impartido por
Epesista

Capacitacion “Uso correcto de las Redes Sociales” para el personal de La Academia FC, impartido por

Epesista
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3.3. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.Control y Seguimiento

Estrategia

Utllizacion de Redes Sociales

Indicadores Cuantitativos

*Incrementado en mas de un 30% en las
visitas a [a pagina de Facebook

*Aumentar a mas de 600 sequidores de la
pagina de Facebook.

Indicadores Cuanlitativos

*Padres de familia solicitando informacidn
para inscribir 3 sus hijos.

*Felicitaciones porla participacion de los
equipos en [a Gira Europea.

“Apoyo total en los quipos que participaron
en |a Gira Eurapea.

Convocatoria a Medios de
Comunicacion

“Incremento de un 50% en los nifios y jovenes
que participaran el la Gira Europea 2016.

*Aumentar a mas de 600 sequidores de la
pagina de Facebook.

*Mensajes solicitando informacion, ya que se
enteraron por la television de los proyectos.

Capacitacion a Directivos y Personal
de La Academia FC

*Las 5 personas encargadas a las redes
sociales tuvieran una buena aceptacion a las
herramientas praporciondadas.
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* Tener buena respuesta de los sequidores al
ser de su agrada las publicaciones e
informacion de La Academia FC.




Conclusiones

Se logro establecer una mejor comunicacion con el publico objetivo, ya que las
publicaciones que se realizaban eran bien recibidas y se lograba tener un mejor

alcance entre los seguidores.

Con el apoyo que se obtuvo de los medios de comunicacion televisivos y
escritos, permitio obtener mas cobertura y que el publico conociera acerca de la

trayectoria y de los proyectos de La Academia FC.

La falta de presupuesto y patrocinadores dificulta la expansion de la institucion
ya que no se puede contar con instalaciones propias, apoyar a nifilos con becas y
dar a conocer todo el trabajo que La Academia FC ha realizado durante mas de

25 afos.

Que el personal fuera capacitado para que conocieran las herramientas que se
necesitan para tener una mejor imagen en las redes sociales y que sera de gran

impacto para la institucién.
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Recomendaciones

Para La Asociacion Civil No Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de
Talentos Deportivos y su proyecto La Academia FC para que sigan realizando la
labor de la ensefianza del futbol para mas nifios y jovenes en el pais, con esa

profesionalismo, pasion y dedicacion con que la realizan.

Que La Academia FC continte con el fortalecimiento de su imagen interna y

externa para seguir obteniendo los resultados requeridos.

Continuar con la constante actualizacibon de la pagina web

http://www.laacademiafc.org/ y de sus paginas oficiales de Facebook, Instagram

y Twitter para que el publico y seguidores siempre estén esterados de los

proyectos de La Academia FC.
Poder seguir contando con epesistas que puedan contribuir a que La Academia

FC siga creciendo, para poder desarrollar sus proyectos a largo plazo y dar mas

oportunidades a los nifios y jovenes.

57


http://www.laacademiafc.org/

Glosario

e Bocetos
Proyecto o apunte general previo a la ejecuciéon de una obra artistica. Esquema o

proyecto en que se bosqueja cualquier obra.

e Capacitacion

Accién y efecto de capacitar. - Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

e Comunicacion

Transmisiéon de sefales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.

e Consolidar
Dar firmeza y solidez a algo. Convertir algo en definitivo y estable.
Consolidar un derecho. Reunir, volver a juntar algo quebrado o roto, de modo que se

guede firme.

e Convocatoria

Que convoca. Anuncio o escrito con gue se convoca.

e Cronograma

Calendario de trabajo.

e Delimitacion

Accion y efecto de delimitar. - Determinar o fijar con precision los limites de algo

e Descriptiva

Que describe. Narracion descriptiva.

e Diagnostico
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Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

Determinar el caracter de una enfermedad mediante el examen de sus signos.

e Encuesta
Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos

sociales, para averiguar estados de opinidon o conocer otras cuestiones que les afecten.

e Entrevista
Accién y efecto de entrevistar o entrevistarse. Vista, concurrencia y conferencia de dos

0 mas personas en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio.

e Estrategias
Arte de dirigir las operaciones militares. Arte, traza para dirigir un asunto.
En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisién optima en

cada momento.

e Evaluar
Senfalar el valor de algo. Estimar, apreciar, calcular el valor de algo.

Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos.

e Facebook
Es una red social, su objetivo principal era disefiar un espacio en que los alumnos
universitarios pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de
forma sencilla a través de internet, con el tiempo se extendié hasta estar disponible

para cualquier usuario de la red.

e Fanpage
Traducido al espafiol “pagina de fans” y que significa una pagina web que ha sido

disefiada por personas que desean emprender algin negocio a través de la red.

e Fortalecer
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Hacer mas fuerte o vigoroso.

Confirmar, corroborar. Fortalecer un argumento, una razon.

e Imagen
Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.
Reproduccién de la figura de un objeta por la combinacion de los rayos de luz que
proceden de él.

e Instagram
Es una red social y aplicacion para subir fotos y videos, sus usuarios también pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos y posteriormente compartir las

fotografias en la misma.

e Institucion
Establecimiento o fundacién de algo. Cosa establecida o fundada.
Organismo que desempefia una funcién de interés publico, especialmente benéfico o

docente.

e Investigacion
Accion y efecto de investigar. - Indagar para descubrir algo. Investigar un hecho.
Indagar para aclarar la conducta de ciertas personas sospechosas de actuar
ilegalmente.
Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el

propésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia.

e Medios de Comunicacion
Como medios de comunicacion se denominan todos aquellos instrumentos, canales o
formas de trasmision de la informacion de que se valen los seres humanos para realizar

el proceso comunicativo.

e Médula
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Sustancia principal de una cosa no material.

e Metodologia
Ciencia del método.
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica 0 en una exposicion

doctrinal.

e Objetivo
Significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El objetivo es lo

que impulsa al individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones, el propadsito.

e Observacion
Accion y efecto de observar, examinar atentamente.
Guardar y cumplir exactamente lo que se manda y ordena.

Mirar con atencién y recato, atisbar.

e Percepcidn
Accion y efecto de percibir.
Sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos.

Conocimiento, idea.

e Plan
Intencién, proyecto. Modelo sistematico de una actuacién publica o privada, que se

elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

e Proyecto
Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la ejecucion
de algo de importancia.

Designio o pensamiento de ejecutar algo.

e Publico Objetivo
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Es una nocion que se emplea en el ambito del marketing y la publicidad. ElI concepto
hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campafa o

al comprador al que se aspira a seducir con un producto o un setrvicio.

e Redes Sociales
Las redes sociales son sitios de internet que permiten a las personas conectarse con
sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas,

juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales.

e Sistematizacion

Accibén y efecto de sistematizar. Organizar algo segun un sistema.

e Transcender
Del latin “transcendére” que quiere decir 'pasar de una cosa a otra’, 'traspasar’.
Dicho de los efectos de algunas cosas: Extenderse o comunicarse a otras, produciendo

consecuencia. Estar o ir mas alla de algo.

e Twitter
Es un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el nombre de
unared de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no
superen los 140 caracteres.

Estas entradas son conocidas como tweets.
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Entrevistas realizadas a los directivos de La Academia FC

UNIWVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ‘?’,,mn&

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMLINICACI@N - %
s t
% Af

% psan LICENCIATURA
ENTREVISTA: Ronald Zavala

1. Quees La Academia FO?
Ez un proyecto de desarrollo de la Asociacion civil Mo lucrativa Fomento Desarrolls v Promocion de
Talentos Deportives, la cual se encarga del entrenamisnto deportive de futbol de oz jovenss
encaminandolos y basandose en valores familiares y espirituales para la formacion de ellos. Cuenta con
warios programas para €l desarrollo de cada uno de ellos, esla cara de |l asocacion.

2. cudl es el objetivo de La Aacademia FC? Brindar oportunidades y entrenamiento a chicos y jovenss gue
por medio de la asociacidn o directaments de la academia han llegado 3 nosotros para gue pusdan
lizgar a ser profesionales ya s=a3 deportivos © no, con valores intsgros.

Como quisieran wer a la Academia FC? Como la esruela de futbol con mas nifos formados
integralments, =sto guisre decir: Darles alojamisnto, alimentacion, estudio ¥y entrenamisnto, atencion
medica dentro de un centro de alto rendimisnto para el desarrolio de la nifiez guatemaltsca.

4. Cudles son los proyectos de La Academia FC?
corto plazo

# Lugar fisico de entrenamisnto

# Soocer Challenge

* Copa cuatemala

& GEira 3 Europa

Largo Plazo

centro de Ao rendimisnto para 250 nifios y jowvenss
Lugar fisico propio

Hozpedaje

alimentacion

Estudio y entrenamiento

Atencion medica

n

Qué consideran gue se tiene gue hacer para gue La Academia FC ze dé a conocer? Se conoce 3 nivel
internacional y a nivel local, pero no de la forma gue se espera, no s sabe a nivel nacional gue somaos
una asocacion civil no lucrativa, las empresas o oreen en proyecios deportivos como desarrolio de una
nacion. Debemos cambiar la manera en gue nos vendemos para proyectar la imagen correcta.

—

6. Qué plan tisnen para gue La Academia FCtenga mas alumnos?,
por el momento tenemos § categorias de equipos en torneos locales son aproximadaments, 120 alumnos,
pero hay problemas visibles:
# Hhollegan a entrenar.
* Nocumplen con sus colaboraciones: Cabe mencionar gque cada muchacho al entrar se compromete 3
pagar mensualments una cuota de libre eleccion desde 50 hasta 200 quetzales mensuales.
» Faltana juegos [es el colmo).
® Loz papas creen gue e recreativo y nosotros somos formadores, por tanto creo no Nos toman en serio.
7. Como consideran gue e la postura de los padres de familia en relacion a La Academia FC?
Ex diversa, algunos estan sumados 3 nuestro sentir, pero son pooos v son bos gue mas tiempo llevan de estar
con nosotros. Los demas creen gque £ recreativo y no &5 asi, por lo tanto no nos toman en serio y no pagan las
colaboraciones (esta es la mayoria de personas). ¥ los gue van y vienen pero solo por entretenerles al
muchiacho.

& Quisieran fortalecer alguna ares en especial de la La Academis FC en relacion 3 la comunicacion al
pliblico?.

* quesomos formadores, como el nombre lo dice, ESCUELA de futbol la academia ff

& qguesomos un proyects de desarrollo de la asodacion.

»  Que buscamos el desarrollo integral de los chicos, tal ver ahora es deportivo el desarrollo pero oon los
demas planes la finalidad e tener el centro de alto rendimiznto donde podremos tenerlo.

# Juelos padres de familia sepan que somos izual gque &l centro educativo, ¥ que bos chicos con orden
pusden logran un rendimiento alto en las dos areas.

#  Que buscamos oportunidades  profesionales y de vida para los chicos de acuerdo a su edad.

& Que tipo de comunicacion o plan llevan a cabo para dar a conocer kos avances de bos proyectos La
Arademia FC en redes sodiales y enlos medos de comunicacion?,

La Pagina Wweh.

La fanpage de Facsbook

¥ rada mds, no hay medios gue nos hagan notas tan seguido etc. Etc.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA dp"""‘ E P S
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION )
LICENCIATURA

ENTREVISTA: Byron Maldunadn

1. Chuées La Academia FC? Mas gue una escuela de fathal

2. Cudl e ol objetivae de La Academnia FC? Formar, ensefiar, orientar, a través del deporte del futbed,
danda una aportunidad de vida, un provecta de la Asociacidn AFDPTD

1. Coma quisieran ver a La Academia FC? Como la mejor escuela de Centra America.

4 Culles won s proyectos de Ly Academia FC? Farmar dentro de lo académica v deportiva, participar an
ios eventas a nuestro alcance, fomentar el deporte, y exportar a los jovenes a atras lugares, par medio
di becas u atras formas que s encuentren pars dar ess opoctynidsd.

5. Qué consideran que se tiene gue hacer para gue La Academia FC s& dé & conocer? Una Buend farma
de publicidad para la captacidn de recursa econdmice, ¥ una buena cancha para lograr captar mas
chicas,

6. Cué plan tienen para gue La Academia FC tenga mis alumnos? Obtener cancha, recurso econgmice,
miercaden,

7. Coma consderan que ed la postura de bos padres de familia en relscidn & La Academia FC? Ciperan
que b= les pueda dar una ayuda a sus hijas, a través del deporte.

8. Cumieran fortalecer alguna &rea en especisl de |..|| Academia FC en relacion & la comunicacion al
publico La forma gue coma s puede hacer lagar a las empresas el mensaje de coma pueden syudar
& donar el regurso econdmico nedeEssnia

9. Qué tipo de comunicacion o plan levan & cabo para dar a conocer lod avances de los proyectos La
Arademia FC en redes sociales ¥ en los medes de comunicacidng 5e ha utilizado web page y fan page
de Facebook nada mas. Donde se colocan mensajes de [ sctividades que se reslizan,
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INIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA E P S
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION )
m'n LICENCIATURA
ENTREVISTA: Jessica Munoz

1. Qe e Ly Academis FC? La Academia &5 un proyecta de AFDPTD

2. Cudl s ol objetive de La Academia FCF C) objetiva de | Academis es formar nifios ¥ jdvenes en
persings de bien por madio dal futbel.

3. Cdma guisieran ver a La Acsdemia FC? Visualizo a la Academia coma un gran proyecto de proyeccion
social, por medio del cual s puede ayudar @ muchos jdvenes, pero tambign e un proyecto gue pueds
kagrar ser auta sestenible.

4. Cudles son los pravectos de L Academia FCF Los prayectos vigentes de Ls Acsdamia son: 1. Encontrar
ks medios que nas permitan tenar instalacionss propias. 2. Poder llevar @ nu@stro squipo a bercera
diwision, 3. Buscar patrocinadores para pader fortalecer todes nuestros proyectos ¢ fortalecer la
administracian,

5. Qué consideran que s tene gue hacer para que La Academnia FC se dé a conoeerd Considers que para
gue o Acadernia se dé a conpoar mads, es necasarios, sparecer en medios masivos de comunicacan.

6. Queé plan tienen para gue La Academia FC tenga mas alumnos? La Academia tendria mas alumnas & s
realiza el punto antarior (publicidad masival v 4 58 contara can instalscanes propiss.

7. Coma consideran que es la pastura de los padres de familia en relacicn 2 La Academia FC? La postura
de las padres &s muy buena, los que estdn dentro tiensn un muy buen cancepta, hemas trabajado
mucha y debemas fortalecer nuestro lema "Mas gue un aquips samas una Familia”

8. Quiieran fortalecer alguna rea en especal de la Ly Academia FC en relacidn a la comunicacin al
pablicod de hecho hay gue fortalecer tado lo que esté relacionado con la comunicscian al poblico,
parque se ekl inkcianda con e,

9. Qué tipo de comunicacion o plan llevan & cabo para dar @ conocer los avances de los prayectos La

Academia FC en redes sociales v en los medos de comunicaciond Solo ks Fan page, pera hay que
centralizar [ administracion de b misma.
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Encuesta publicada en la fanpage de Facebook de La Academia FC

Ayudanos a seguir ayudando.

Contamos con una epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, realizando su trabajo en la AcademiaFC. Nos ayudas responiendo las
siguientes cuestionantes, por favor. jMuchas gracias por tu tiempo

1. ;Sabe usted cuantos anos tiene de funcionar La Academia FC?
O si

Q no

2. ;Esta usted informado de los proyectos que tiene La Academia FC?
O si

() no

3. ;Conoce usted cual es la labor de La Academia FC?
O si

(O no

4. ;Alguna vez ha participado en algin proyecto de La Academia FC?
Osi

O no

5. ;Estaria interesado en participar en algin proyecto de La Academia FC?
O si

() no

6. Si su respuesta fue positiva ;Cual seria el proyecto al que estaria interesado participar?
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7. iUsted recomendaria a otras personas La Academia FC?

() si

Y no

st

8. ;Cémo considera usted la labor que desempena La Academia FC?
() excelente

() buena

() regular

() mala

9. ;En qué medios de comunicacién ha escuchado de La Academia FC?
() televisién

() radio

() redes sociales

et

) ofros

10. ;Por qué medios le gustaria enterarse de las actividades, proyectos o eventos que la
Academia FC realice?

() television
() radio
() redes sociales

~

() otros

—

100 %: jL

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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o E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

T Y LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Susan Paola Castillo Ajca
No. De Carné: 200315620
Jefe o Encargado (a): Ronald Zavala / Vicepresidente.
Asociacion no Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocién de Talentos
Institucion o Empresa:  Deportivos/La Academia FC.

Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
U Fechas MES HORAS PRACTICADAS Yotal horasien s
No. Semana

Lun. |Mar. |Mier.|Jue. |Vie. |Sab. [Dom.

1 |Del:

24 / Al:24 | Abril 0 0 0 0 0 0 9 |09 hrs.

2 |Del:09 / Al:14 | Mayo 3 3 3 3 3 5 0 20 hrs.

3 |Del:16 / Al:21 | Mayo 3 3 3 3 3 5 0 20 hrs.

4 |Del:23 / Al: 28 | Mayo 3 3 3 3 3 5 0 | 20 hrs.

5 |Del:30 / Al:31 | Mayo 3 3 0 0 0 0 0 06 hrs.

6 |Del:01 / Al:05 | Junio 0 0 3 3 3 5 5 19 hrs.

7 |Del:06 / Al:12 | Junio 4 4 4 4 4 7 5 32 hrs.

8 |Del:13 / Al: 19 | Junio 4 4 4 4 4 7 5 32 hrs.

9 |Del:20 / Al:26 | Junio 4 4 4 4 4 7 5 32 hrs.

10 |Del:27 / Al:30 | Junio 4 4 4 4 0 0 0 16 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTR%\
-BA
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1 E P S Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

T ¥ LICENCIATURA Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Susan Paola Castillo Ajcu
No. De Carné: 200315620
Jefe o Encargado (a): Ronald Zavala / Vicepresidente.
Asociacién no Lucrativa Fomento, Desarrollo y Promocion de Talentos
Institucién o Empresa:  Deportivos/La Academia FC.

Supervisor de EPSL: Licda. Sandra Hernandez
S Fechas MES HORAS PRACTICADAS Toe! Hoswsien
No. Semana

Lun. |Mar. [Mier.|Jue. |Vie. [Sab. [Dom.

11 |Del:01 / Al:03 | Julio 0 0 0 0 4 7 5 16 hrs.

12 (Del:04 / Al:10 | Julio 4 4 4 4 4 7 5 32 hrs.

13 |Del:11 / Al:17 | Julio 4 4 4 4 4 7 5 32 hrs.

14 |Del:18 / Al: 23 | Julio 4 4 4 4 0 0 0 20 hrs.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS\t\ 300 hrs.
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