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Nombre de la institucién:

Nombre del proyecto:

Objetivos del proyecto:

General:

Especificos:

Sinopsis:

RESUMEN

Casa Editora Prensa Libre, S.A.

“PLAN DE  COMUNICACION  PARA
FORTALECER EL SITIO WEB DE LA
SECCION MUNDO ECONOMICO DE
PRENSA LIBRE”.

Analizar la comunicacion interna en la seccion
Mundo Economico de Prensa Libre para
fomentar mejoras en el sitio web.

Determinar el mecanismo de comunicacion
para que los periodistas comprendan la
importancia del sitio web.

Evaluar la implementacion de herramientas de
comunicacion que permitan a los periodistas
aumentar su conocimiento sobre las notas de
economia.

Se identificaron factores que afectaban a los
periodistas de la seccion Mundo Econémico de
Prensa Libre y que eran impedimento para
mejorar sus contenidos en la web. Después de
un trabajo conjunto se desarroll6 un plan que
permiti6 mejorar las estadisticas de audiencia
y lograr mayores niveles de lectoria de las
noticias. Con multiples herramientas se logro
capacitar y encontrar los elementos que
permitieron cumplir con profesionalismo vy
dando calidad a los lectores.



INTRODUCCION

La expansion del internet obligd a los medios de comunicacidon masiva a crear
plataformas virtuales para compartir los hechos noticiosos.

Las empresas necesitan adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos que
la era virtual trae consigo y el internet les permite ampliar la puerta de difusion,
pero también requiere estrategias dedicadas a mejorar los canales de
comunicacion.

El proyecto fue realizado en Prensa Libre, ubicada en la 13 calle 9-31 zona 1,
Ciudad de Guatemala. En donde se realiz6 un diagndstico situacional y un
analisis para mejorar sus contenidos publicados en la seccion Mundo
Economico.

El Internet ha modificado el mundo de los medios de comunicacién y los
periodistas deben adaptarse a los cambios constantes de la tecnologia.

Prensa Libre es el medio de comunicacion con mayor difusion en el internet en
Guatemala y necesita constantemente crear estrategias que mejoren su
presencia.

El enfoque principal del proyecto se fundament6 en crear nuevas herramientas
gue mejoren la comunicacién interna y fortalezcan la capacitacion de los
periodistas.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) fue gestionado por la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

La cada editora Prensa Libre, S.A., permiti6 el acceso a informacion de sus
contenidos para poder evaluar los procesos de comunicacion.

La redaccién de periodistas esta conformada por un equipo de profesionales
dispuestos a la mejora continua y este proyecto fue un aporte mas a su
formacion.

A lo largo del proyecto, se desarrollaron una serie de herramientas que
permitieron aumentar los niveles de audiencia y mejorar los contenidos de las
noticias publicadas en el sitio electrénico de ese medio de comunicacion masiva.



JUSTIFICACION

Uno de los objetivos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos es formar profesionales capaces de aplicar los
conocimientos tedricos en la préctica.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado 2016, en el que se trabajaron
300 horas de practica, se propuso a Prensa Libre una serie de herramientas que
le permitieron mejorar la seccion de economia dentro de sus contenidos en
internet.

La expansion de los periddicos escritos en papel se ha reducido a nivel mundial,
por lo que los matutinos deben enfocar sus esfuerzos para fortalecer su
presencia en internet.

Las noticias econdmicas suelen ser técnicas y eso reduce el grupo de lectores,
pero eso ocurre sino se realizan las acciones necesarias para presentar la
informacion de manera adecuada y eficiente.

Como un mecanismo de mejora continua y ante el aumento de otros sitios web
en internet, la redaccion de Prensa Libre debe tener un limportante crecimiento
en las metas de audiencia web.

La estrategia general de la empresa busca incrementar su presencia en internet
y fortalecer su posicion informativa.

La seccion de economia debe responder a la exigencia y promover un mayor
interés de lectores.

Segun el Banco Mundial, en Guatemala existen 23.4 usuarios de internet por
cada cien mil habitantes. Es decir, unos 3.5 millones de internautas estan
conectados a la red desde el pais.

Por esa razon, cada dia los reporteros tienen la tarea de escribir noticias
econOmicas que puedan ser entendidas por un publico menos docto en el tema
y quiza no tan familiarizado con las definiciones financieras y econémicas.

A través del diagnéstico se constatd que existian deficiencias que podrian ser
superadas con la aplicacion de una serie de herramientas que seran descritas
en el presente informe.

! No se detallaran las metas exactas requeridas por gerencia.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

“Diagnostico de comunicacion para el sitio web de la seccion Mundo
Econdmico de Prensa Libre”

1.1. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.1.1. Objetivo general

Analizar la comunicacion interna en la seccion Mundo Econémico de Prensa Libre para
fomentar mejoras en el sitio web.

1.1.2. Objetivos especificos

Determinar el mecanismo de comunicacidn necesario para que los periodistas
comprendan la importancia del sitio web de la seccién Mundo Econdmico.

Evaluar la implementacion de herramientas de comunicacion que permitan a los
periodistas aumentar su conocimiento sobre las notas de economia.

1.2. CASA EDITORA PRENSA LIBRE S.A.

El Ejercicio Profesional Supervisado se realizé en la Casa Editora Prensa Libre, S.A.,
que tiene a su cargo el periodico de mas prestigio y audiencia en Guatemala. La
Empresa es responsable del matutino Prensa Libre, que incluye varias revistas y
suplementos.

Dentro de sus contenidos, tiene la seccion Mundo Econdémico que se especializa en
informar sobre contenido relaciona a la economia del mundo.



1.2.1 Ubicacion Geografica

Las oficinas centrales de la Casa Editora Prensa Libre S.A. estan ubicadas en la 13
calle 9-31, zona 1.

En un edificio de nueve niveles, se encuentran distribuidas las oficinas de redaccion,
diferentes gerencias, recursos humanos y otros departamentos comerciales como
mercadeo, ventas y publicidad.

1.2.2 Integracién y alianzas estratégicas

La Casa Editora Prensa Libre S.A. tiene a su cargo diferentes publicaciones y su mas
reconocida produccion es el matutino Prensa Libre, que ademas tiene integradas
diferentes revistas y suplementos que también son producidos en esa entidad.

La empresa se reserva la informacion de las alianzas estratégicas acordadas con
diferentes socios comerciales que le han permitido posicionarse como el medio de
circulacién de mayor influencia politica y un tiraje de 130 mil ejemplares diarios.

1.2.3 Antecedentes e Historia

Prensa Libre fue fundada el 20 de agosto de 1951 por Pedro Julio Garcia, Alvaro
Contreras Vélez, Salvador Giron Collier, Mario Sandoval Figueroa e Isidoro Zarco
Alfasa.

Desde entonces se ha basado y consolidado como periédico y marca con una premisa
sencilla pero ambiciosa: Trabajar por un "periodismo independiente, honrado y digno".

Esta premisa promulga una linea de periodismo para cualquier actividad de este tipo en
Guatemala, y es un principio atemporal que guia los esfuerzos de la empresa desde su
fundacion.

El habito de lectura por las ediciones vespertinas de los 50°s y 60°s, cambio al habito de
lectura matutina; y el formato de pagina larga (estandar) evolucioné al formato
compacto actual (tabloide).t

thttp://cnbguatemala.org/index.php?title=Manual_de_buenas_pr%C3%Alcticas_de_lectura/Fomentando_el_amo
r_y_el_h%C3%Albito_por_la_lectura



En Internet

El primer medio periodistico nacional en la web fue Prensa Libre
(www.prensalibre.com.gt), que comenzé a publicar sus contenidos en 1996, pero en
una version digital de sus contenidos impresos.

En este sentido, su pagina web original destacaba las noticias de Guatemala,
economia, deportes, opiniones y actualidad, por lo que replicaba las secciones
disponibles en el diario.

Este servicio informativo no estuvo activo de modo consistente hasta 1998, fecha en la
gue sistematicamente se empezaron a publicar los contenidos de la edicién impresa del
dia en el sitio web del diario.

En los afios siguientes, el formato del sitio web no fue modificado sustancialmente pues
aun mantenia su estilo habitual. Sin embargo en 2008, diez afios después de haber
comenzado de forma activa con su sitio, Prensa Libre empez6 a actualizar noticias en
su edicion digital, lo cual permitié que se publicaran de forma continua las notas mas
relevantes de la actualidad informativa del dia.

1.2.4 Departamentos o dependencias

El siguiente diagnostico sera enfocado en el departamento de redaccion de Prensa
Libre, por lo tanto sera expuesta la estructura necesaria para entender el
funcionamiento de los periodistas.

La redaccion esté dirigida por un Director General y un Subdirector. Luego para matizar
la informacion y agenda noticiosa tiene un grupo de periodistas que formas la “Mesa
Central”.

La redaccion estd dividida en las secciones de Politica, Seguridad y Justicia,
Departamentales, Internacional, Cultura (Incluye paginas de tecnologia, salud y vida),
Fotografia, Redes Sociales y Web.

Cada departamento debe programar sus contenidos para la edicion de papel, pero
también debe preocuparse por las plataformas digitales y mantener una constante
actualizacion.



1.2.5 Misién

“Ser un periédico independiente, honrado y digno, que informa, orienta, educa y sirve a
los guatemaltecos”.

1.2.6 Visiéon

Ser la organizacion periodistica lider en Centroameérica, con el compromiso de servir a
la comunidad con principios que promueven la libertad, la justicia y la democracia.

1.2.7 Objetivos Institucionales

La empresa busca promover a nivel general sus principales valores. Estos son: La
honradez, dignidad, compromiso, respeto, honestidad, el servicio y la responsabilidad.

1.2.8 Publico objetivo

La empresa tiene diferentes publicos objetivos y en su edicion impresa busca llegar a
todos los guatemaltecos, asi como tener una influencia politica y social en el pais.

Pero ademés, en la ediciébn de internet www.prensalibre.com, también pretende
alcanzar un publico mas extenso a nivel mundial. Asi llamar la atencion de lectores
jovenes, pero también de edad avanzada.

Su cumulo de lectores se suma en todo el mundo, principalmente en América y Europa,
aunque su mayor circulo de audiencia se concentra en Estados Unidos y
Centroamérica, ademas de Guatemala.


http://www.prensalibre.com/

1.2.9 Organigrama de redaccion
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Fuente: Jefatura de Prensa Libre




1.3 METODOLOGIA

El proyecto de comunicacion se desarrollé6 con una investigacién exploratoria con el
método inductivo, lo que sugiere la posibilidad de andlisis de lo especifico hasta la
generalidad del problema.

1.3.1 Descripcion del método

Los fendmenos sociales tienden a ser procesos cambiantes y el Internet, al ser un
reflejo de la sociedad, también refleja tendencias de comunicacién que pueden variar,
por consiguiente la fecha de aplicacion también es un factor primordial para este
estudio que se realiz6 en el primer semestre del 2016.

Las investigaciones “exploratorias” pretenden darnos una vision general de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. ?

En este caso, la eleccion es porque el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, puesto que existen pocos libros de texto que expliquen de forma practica
como aumentar las audiencias de Internet para los medios de comunicacion masiva.

Hay quienes creen, como el filésofo Francis Bacon, que la induccién es preferible a la
deduccién, ya que permite trasladarse desde particularidades hacia algo general. 3

La tipologia de la investigacion es analizada con un alcance temporal, definido en un
aumento de audiencia, pero también con un planteamiento indefinido porque también
pretende el aumento del conocimiento de los periodistas sobre el tema.

Explorar significa incursionar en un territorio desconocido. Por lo tanto, emprenderemos
una investigacion exploratoria.

Para la investigacién son tomadas fuentes primarias como encuestas y mediciones del
comportamiento del sitio www.prensalibre.com/Economia.

2 http://metodologia02.blogspot.com/p/metodos-de-la-inventigacion.html
3 http://definicion.de/metodo-deductivo/#ixzz4NgmbcAlx

6


http://www.prensalibre.com/Economia
http://metodologia02.blogspot.com/p/metodos-de-la-inventigacion.html

Ademas son utilizadas fuentes secundarias, como libros e investigaciones respecto al
incremento de las audiencias web.

También es aplicada la interpretacion cualitativa y cuantitativa que nos daran un
aproximado de la situacion actual y los posibles caminos para encontrar mejoras en el
proceso de comunicacion de las noticias.

El crecimiento de las audiencias web es un fendmeno que en la era de la globalizacion
ha generado importantes cambios en el comportamiento de la sociedad y los medios de
comunicacién también se proponen estrategias para enfrentar esa situacion.

Con el aumento del publico en la web, también la publicidad y las opiniones sociales se
han trasladado hacia ese cambio, en donde se debaten posturas y hay una mayor
interaccion entre personas de diferentes profesiones y estratos sociales.

‘Internet esta generando mas que interesantes y novedosos puntos de vista y
aproximaciones. Las interacciones sociales y profesionales que se dan tienen
caracteristicas irreductibles a otras situaciones anteriores en la historia de la
humanidad”. (Balaguer. 2003. Pag. 17)

Sobre economia

La seccion Mundo Econdmico de Prensa Libre se enfrente al reto de mantener sus
niveles de audiencia en crecimiento, pero también a crear contenido de calidad.

En el sitio web de Prensa Libre hay diversos contenidos, pero para esta investigacion
se tomo en consideracion solo los temas econdmicos que estan a cargo de la seccion
Mundo Econdmico.

Las notas de economia también son publicadas en las redes sociales, como un canal
de comunicacion, pero el objetivo principal es aumentar la audiencia en el sitio principal
de Prensa Libre.

Aunqgue no se debe dejar por un lado la presencia en las redes sociales, porque en la
actualidad constituyen una parte importante para los medios de comunicacién y cada
dia intentan tener un mayor crecimiento de lectores.

Las redes sociales han llegado a ser muy importantes en la vida de cada persona
‘ocupan cada dia un lugar mas importante en nuestra vida diaria y crean una brecha
entre las que las conocen y las usan y el resto”. (Rissoan. 2015. Pag. 96)



Evaluacioén

La aplicacion del método sera para recopilar, analiza y sintetizar la informacién
necesaria para realizar el diagnostico de comunicacion.

Por medio de la observacion se determiné el proceso para evaluar y recopilar
informacion del trabajo realizado cada dia por los periodistas.

Se realizaron entrevistas con los reporteros de economia de Prensa Libre, como una
herramienta que permitio establecer las condiciones actuales y asi poder desarrollar
una serie de recomendaciones para mejorar las notas periodisticas y su impacto en la
web.

Se describe un reporte cualitativo de las respuestas de los periodistas y su
interpretacion. El plan se desarrollar como un aporte de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Como primer proceso en la metodologia de la investigacion se hara uso de la
observacion para evaluar las condiciones generales de la seccion Mundo Econdmico,
mientras que determinan las faltas en la comunicacion y los posibles problemas.

Se utilizara la entrevista como medio de recoleccion de informacion de los periodistas y
para tener una vision del panorama percibido.

Ademas ser hara una medicion de la audiencia por internet, ésta tendra como objetivo
comprobar los efectos que impactan en la informacion determinada para los lectores de
la seccion Mundo Econdémico.

Es decir, que los niveles de audiencia podran determinar cuales son los contenidos de
mayor preferencia de los lectores y cuales son las posibles alternativas para poder
mejorar la redaccion de los contenidos en internet.



1.3.3 Cronograma del Diagndéstico

ABRIL

FEBRERO

Actividades

Se analizaron las estadisticas de la seccibn Mundo
Econdémico para evaluar la situacion general del

departamento.

Fue realizada una encuesta que permitiria tener una
valoracion de los periodistas y su apreciacion sobre la
web.

Fueron interpretados los resultados de las herramientas
de investigacion aplicadas y su condensacion.

Se unificé la investigacion y fueron agregados otras
fuentes secundarias en el proceso de interpretacion
cualitativa.

Se hicieron evaluaciones visuales del trabajo.

Se observo el trabajo en equipo.

Se realiz6 reunién de planificacion.

Verificacion de contenidos.

Fuente: Eddy Coronado




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Fichade las entrevistas

Encuesta para Internet
Las siguientss preguntas son parte de un diagnostico de comunicacion gue tiens como
objetivo aumentar las audiencias web para la seccion de economia de Prensa Libre.
Responda lo que considere adecuado marcando con una X. No es necesario colocar su
nombre.

¢ Queé tipo de medios digitales lee?

Prensalibre.com é¢Sabe con exactitud qué debe
Elpais.com tener una nota web que genere
B8C.com audiencia?

ABC.com si

Eleconomista.net No

Elperiodico.com.gt

S21.com.gt . . o .
Soy502 ol ¢Que le ayudaria a mejorar su

Lahora.com.gt conocimiento en notas para
Otros Internet?
Manual del sistema informatico
Manual de tips de audiencia
Manual de redaccion web
Manual de disefio de notas web

¢ Qué seccion le interesa mas leer?
Deportes ¢ Qué elementos incluye siempre
Espectaculos en sus publicaciones web?
Politica Fotos
Economia Frases cortas
Justicia Videos
Nota roja Links
Otros Relacionadas
Antecedentes de notas
otros

¢ Qué prefiere ver en una nota? ¢Elmismo texto que usa para la

videos edicion papel, usa en web?
Frases especiales Si

Fotografias

Textos amplios

Lo que me es util
Lo chistoso

Lo gque me informe
Analisis directo

NoO
Justifique
porgque

Fuente: Eddy Coronado
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1.4.2 Resultado de las entrevistas

La encuesta tenia como objetivo conocer las preferencias de los reporteros de la
seccion Mundo Economico, lo que necesitan para mejorar y asi poder recomendar un
plan de accion que permita poner en practica sus conocimientos.

Muchos reporteros consideran tener los aspectos generales basicos de lo que deben
hacer para crear una nota “estandar”, sin embargo no siempre reciben los mejores
resultados.

Aunque muchos aseguran colocar diversos elementos que podrian ser atractivos,
aceptan que no tienen claro como debe realizarse una nota web que aumente su
audiencia.

El 60% de los reporteros aceptd que no tiene claro qué elementos debe contener una
nota web para poder generar un mayor trafico en la web.

Todos los reporteros leen otros medios de comunicacion, lo que significa una buena
noticia porque buscan mantenerse informados.

Entre las secciones que mas les interesa leer, estan las secciones economicas, que al
fin de cuentas son competencia y también es parte del monitoreo diario que deben
realizar.

Para mejorar sus conocimientos, la mayoria de reporteros quisiera tener un manual con
tips para aumentar la audiencia o bien la redaccion que se debe utilizar en los sitios
web.

Un problema que se detectd por medio de la encuesta es que la mayoria considera
correcto utilizar el mismo contenido de las notas de papel y colocarlo en web.

Ese tipo de practicas no son apropiadas, segun describe Jeff Jarvis en su libro “El fin de
los medios de comunicacién de masas”.
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1.4.3 Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Los reporteros coinciden en la necesidad
de leer medios de comunicacion masiva
en internet.

Solo el 27% considera importante leer
medios internacionales como El pais de
Espafia y la BBC de Londres. El resto
prefiere leer medios locales.

La lectura es un factor importante y todos
coinciden en que es importante
mantenerse informado con las noticias
mas relevantes.

La mitad de los reporteros (47%)
considera de mayor importante leer
noticias econémicas. El restante considera
notas de politicas y de justicia.

Los reporteros saben que es necesario
colocar elementos extras en una noticia, lo
que genera un mayor interés del lector y
por consiguiente aumenta la audiencia.

Los periodistas no estan claros al
momento de decidirse por qué elementos
elegir, solo el 25% considera importante
las fotografias.

Los periodistas coinciden en que es
importante promover la formacion para
mejorar la audiencia.

El 60% de los reporteros no sabe qué
debe tener una nota web para aumentar
los lectores. El resto cree saberlo.

Los redactores saben que es necesario
dar informacion noticiosa e importante en
cada noticia publicada.

El 70% sigue utilizando el mismo material
para web y papel, mientras que el 30%
cree que debe ser diferente.

Después de las entrevistas, se logro
apreciar un ambiente aceptable para
capacitar y crear herramientas de apoyo.

La falta de tiempo fue un factor que
perjudico las formaciones y que diferian en
el momento oportuno.

Fuente: Eddy Coronado
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1.4.4 Graficas, cuadros e interpretaciones del resultado de las encuestas

Gréafical

e (;Quétipo de medios digitales lee?

Elpais.com

bbc.com

abc.com

eleconomista.net
elperiodico.com.gt
s21.com.gt

soy502.com

lahora.com.gt

Otros: Plaza Publica, Nédmada

NG GwhAND®

lahora.com.gt

5% _\
soy502.com
11%

s21.com.gt
11°%6

elperiodico.c
gt
7%
eleconomista.n abc.com
et 5%

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion:

De los reporteros entrevistados, la mayoria prefiere leer Prensa Libre, es decir que se
mantienen actualizados de las publicaciones que realiza su medio, aspecto que se
considera positivo.

Ademas, los entrevistados leen otros medios internacionales como El pais y la bbc, que
también permiten crear un vinculo de referencia para futuras capacitaciones.
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Gréfica 2

e ;Qué seccibdn leinteresa mas leer?

Deportes
Espectaculos
Politica
Economia
Justicia
Nota Roja

N WO b~ OB

Deportes

/ 5%
Espectaculos

0%

Nota Roja
11% _\

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion

El plan estd enfocado en el area econémica y los entrevistados también mantienen
interés por ese contenido. El 47% de los encuestados respondié que lee noticias de
economia.

Aunque también existe interés por temas de politica y justicia, aspectos primordiales

para mantener la actualizacién constante de los diversos temas que deben de tratar los
periodistas.
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Gréfica 3

e (Qué prefiere ver en una nota?

Textos amplios

Lo que me es util
Lo chistoso

Lo que me informe
Analisis directo

v wooN

Frases
especiales
7%

Lo que me
informe
11%

Lo chistoso
0%

Textos amplios
7%

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion:

El 25% de los entrevistados prefiere elementos visuales como las fotografias, lo que

también da una tendencia de cudles son los factores importantes para redactar una
noticia econdmica en internet.

Los entrevistados consideraron que es importante leer noticias que son de utilidad el
lector, es decir que se deben promover ese tipo de contenidos.
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Gréfica 4

e (;Sabe con exactitud qué debe tener una nota web que genere
audiencia?

Si 4
No 6

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion:
La gran mayoria de entrevistados no tiene claro qué elementos debe llevar una nota
web y cuéles deberian ser los factores a considerar para cumplir con los requerimientos
necesarios.

El 60% respondioé que no sabe con exactitud qué debe tener una nota web para generar
mayor audiencia, mientras que el 40% restante considera tener los elementos
suficientes para poder cumplir con ese sentido.

Este resultado es primordial, puesto que revela que existe una gran necesidad de
atencion para mejorar las capacidades de los periodistas y hace falta una promocion de
las herramientas adecuadas para crear noticias con caracter profesional y que genere
interés en los usuarios del internet.
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Gréfica b

e ;/Qué le ayudaria a mejorar su conocimiento en notas para

Internet?

Manual del sistema informatico 1
Manual de tips de audiencia 9
Manual de redaccion web 6
Manual de disefio de notas web 5

Manual del

Manual de sistema

disefio de notas informatico

web 59%

24%

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion:
Entre las necesidades de los redactores de la seccién Mundo Econdmico estan la de

crear un manual que les aporte consejos sobre la audiencia, un 43% consideré
necesario promover una herramienta de esas.

Mientras que otro 28% considerd adecuado crear un manual de redaccion web, que
también serviria para realizar noticias econ6micas y promover la formacién de cada uno
de los reporteros.
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Gréafica 6
e ;Qué elementos incluye siempre en sus publicaciones web?

Fotos

Frases cortas
Videos

Links

Notas relacionadas
Antecedentes

b~ NPWO

Links

Notas /%
relacionadas
15%

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion:

Aunque no tiene claro que deberia de ser lo éptimo para generar audiencia, los
reporteros sefialaron que colocan fotografias, frases y videos dentro de sus noticias que
son publicadas en la web.

Los elementos graficos son una parte elemental en cada una de las noticias y los
enlaces de otras noticias, videos y cualquier elemento que agregue un valor al
contenido sera agradecido por el lector.
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Gréfica7

e (El mismo texto que usa para la edicion papel, usa en web?

si 7
no 3
Justifique:

Fuente: Eddy Coronado

Descripcion:
Hasta el momento de realizar este diagndstico, el 70% de los reporteros utiliza el mismo
texto que usa en la edicion de papel y no hay un valor agregado en la web.

En la respuesta donde se requiere una justificacion, aquellos que respondieron que si,
sefialaron que es fundamental o asi lo recomiendan. Es decir, que consideran correcto
publicar el mismo contenido en la plataforma de internet y en la edicion impresa.
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1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1 Fortalezas

El matutino Prensa Libre es el medio de comunicacion escrita de mayor influencia social
en Guatemala y la seccion de Mundo Econémico también destaca en sus contenidos
variados.

Existe la capacidad profesional y de calidad humana para poder informar de manera
adecuada y creativa.

1.5.2 Oportunidades

El Internet permite explorar muchas herramientas interactivas que nos dan informacion
para conocer a la audiencia y aportar mas informacion.

La audiencia en Internet es mucho mayor que la de papel que solo circula a nivel
nacional, porque el alcance en web puede ser mundial.

1.5.3 Debilidades

Existe cierto desinterés por aumentar los esfuerzos en una nota web, porque aun hay
paradigmas retrasados como que las notas de papel son mas importantes.

Algunos consideran que crear una nota web requiere un mayor trabajo porque deben
agregar mas elementos y muchos olvidan hacerlo.

Las definiciones técnicas son una barrera de interpretacion, cuando se intenta atraer la
atencion de la masa, se tienen que realizar adaptaciones.

1.5.4 Amenazas
El olvido constante de mejorar o cambiar totalmente una nota para que sea de servicio

a la comunidad que lee.

El débil interés por modificar los enfoques de las notas econdmicas, que debe ser
pensando en los lectores y es frecuente el olvido.

La acumulacién de trabajo para los requerimientos de la edicion de papel, reduce el
tiempo que cada reportero destina para la web.

Fuente: Matrizfoda.com
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CAPITULO I

2. PLAN DE COMUNICACION:

“Plan de comunicacion para fortalecer el sitio web de la seccion Mundo
Econdmico de Prensa Libre”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

La seccibn Mundo Economico de Prensa Libre tiene a su cargo la redaccién de notas
para la edicion de papel que se distribuye todos los dias y ademas debe administrar el
portal web del departamento econémico, en donde se publican notas relacionadas a la
economia del mundo.

Los reporteros deben coordinarse para trabajar en equipo y lograr notas periodisticas
con contenido noticioso, de actualidad e interés general.

Cada autor de la nota redactada para la edicion de papel, también debe cumplir con
realizar los pasos técnicos necesarios para que esa noticia sea publicada en la
plataforma web.

Es decir que las noticias son publicadas en la plataforma web y para la edicion impresa.

Un editor de internet es el encargado de administrar la portada de la seccion Mundo
Econdmico y de evaluar el cumplimiento de las notas por parte de los reporteros.

Los periodistas deben responder a las instrucciones del editor y de la direccién editorial,
quien es la encargada de dirigir los enfoques y crear propuestas de temas a investigar y
redactar.

El equipo de periodistas esta dividido en secciones para lograr un balance en la
informacion y asi complementar informacion de todo tipo como politica, justicia y los
casos que ocurren en los departamentos que también podrian relacionarse con los
contenidos economicos.
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2.2.

2.2

2.2

2.3.

OBJETIVOS DE COMUNICACION

.1. Objetivo General

Desarrollar herramientas de comunicacion que permitan a los reporteros de la
seccion Mundo Econdmico de Prensa Libre mejorar sus contenidos en la web.

.2. Objetivos especificos

e Incrementar el nimero de visitas promedio de la audiencia, en las notas
econdémicas elaboradas por los reporteros.

e Promover la formacién para enriquecer las notas de la seccion Mundo
Econdmico.

e Aportar herramientas para que los periodistas aumenten sus destrezas para
crear notas en el portal web.

PUBLICO OBJETIVO

El segmento definido para la edicion web de Prensa Libre es muy amplio e intenta
abarcar a lectores de diversas edades. Los reporteros deben crear contenidos
diversos de interés general.

Demogréficamente, la mayor audiencia se concentra en Guatemala, pais donde
tiene la mayor circulacion en papel en los circulos de mayor influencia politica del
pais.

Mientras que a nivel internacional, los estudios de audiencia demuestran lectores en
Centroamérica, Estados Unidos y Sur América. Ademas en Europa. El nUmero de
lectores puede variar cada dia y en diversidad de paises a nivel mundial.

“‘Los estudios de audiencias se han convertido en algo imprescindible y de suma
importancia para los medios de comunicacion”. (Botero, 2006, pag. 145). *Para
Prensa Libre es importante abarcar todos los segmentos de la poblacién.

*Fuente: Departamento de mercadeo de Prensa Libre
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2.4 MENSAJE

Los periodistas de Prensa Libre deben promover la creatividad y el trabajo intelectual
noticioso para mostrar contenido fresco a sus lectores.

Asi mismo necesitan mejorar constantemente los contenidos para mantener
informacion actualizada y noticiosa.

Los reporteros de Prensa Libre de la seccion Mundo Econémico estan conscientes que
€S necesario promover una capacitacion constante y el mensaje propuesto consiste en
innovar en las publicaciones para generar mayor audiencia.

La plataforma virtual permite agregar mas elementos creativos en las notas
periodisticas y eso es una ventaja que deben aprovechar. La creatividad es la clave.

“‘La creatividad no consiste en una nueva manera, sino en una nueva vision”, Edith
Wharton, escritora galardonada con el premio Pulitzer.

Para poder redactar noticias econémicas que tengan impacto en el internet, se necesita
ademas de interés, mucha creatividad, por lo tanto se fomentara la creacion de
contenidos innovadores.

Las noticias que tienen mayor impacto son aquellas que son de utilidad para los
lectores y ser creativos permitird a los periodistas tener un panorama mas amplio y
poder crear noticias de mayor relevancia.

2.5. ESTRATEGIA

Fortalecer la capacitacion de los periodistas de la seccion Mundo Econdémico de Prensa
libe para escribir en la web.
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2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

a. Realizar un seminario de induccién para mejorar la comunicacion de la seccion

Mundo Econdmico, ademas de informar los procesos establecidos para la
eficiencia en el manejo de las notas informativas.

Actividad Objetivo Incentivo

Induccién de manual Que entiendan los | Almuerzo
procesos establecidos.

Reunion de planificacion | Evaluar que avances se | Almuerzo
registraron.

Hora: 12:00

Lugar: Sala de reuniones
Expositor: Epesista

Tema: Cdmo tener éxito en la web

Creacion de un muro de informacion tipo cartelera que mejore la comunicacion
con cada reportero y asi promover la adecuada comunicacion.

Ubicacién: Sera colocado entre los escritorios que den mejor visibilidad para los
reporteros de la seccion Mundo Econémico.

Medidas: 85 centimetros de largo por 50 centimetros de ancho.

Disefio: Rectangular.

Responsable: Co-editor web

Uso en la estrategia: Seran publicadas las estadisticas de la web, que incluye
los niveles de audiencia registrados.

Normativo de uso: La nota de mayor audiencia sera reconocida.

Ciclo de renovacién: Diario.

Creacién de un boletin electrénico que contenga un manual de redaccién con los
consejos y técnicas para mejorar los niveles de audiencia en la web.

Periodicidad: Semanal

Ediciones: Seis documentos que seran integrados

Secciones: Unica

Forma de distribucion: Por correo electrénico

Formato: PDF

Lista de distribucion: Reporteros de la seccibn Mundo Econdmico de Prensa Libre.
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CAPITULO 1lI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“Plan de comunicacion para fortalecer el sitio web de la seccion
Mundo Econémico de Prensa Libre”

La estrategia de comunicaciéon fue implementada para los reporteros de Prensa Libre
especializados en economia.

En el proyecto se desarrollaron diferentes herramientas para crear una estrategia de
mejora continua.

3.1.1 Financiamiento

La ejecucién del Plan de Comunicacion fue financiada en un 90 por ciento por el
epesista, mientras que la empresa apoyo alrededor del 10 por ciento del aporte
monetario.

La empresa respaldé las actividades, con el espacio determinado para el cumplimiento
del plan y también un aporte econémico.

Financiamiento | Monto
Epesista Q5,700.00
Empresa Q697.50
Total Q6,397.50

25



3.1.2 Presupuesto

El presupuesto utilizado fue ejecutado en su totalidad y los gastos fueron compartidos
entre la empresa y el epesista.

La empresa en todo momento se mostr6 anuente para apoyar en el desarrollo de
estrategias nuevas y eso permitié que el cumplimiento del presupuesto se lograra en su
totalidad.

Cantidad Descripcidn Precio Subtotal Financiamiento
Unitario

50 Fotocopias de | Q.0.25 Q.12.50 Prensa Libre
material de
apoyo.

1 Impresiones e | Q.225 Q.225 Prensa Libre
internet

1 Costo de | Q.500 Q.500 Epesista
transporte y
parqueo

10 Refacciones Q20 Q200 Epesista

1 Asesoria Q5,000 Q5,000 Epesista
comunicacional

1 Pizarrdon Q460 Q460 Prensa Libre

Total Q6,397.5

Fuente: Eddy Coronado

3.1.3 Beneficiarios

En la estrategia de comunicacion fueron beneficiados los colaboradores de la seccion
de Mundo Econdémico del departamento de redaccién de la Casa Editora Prensa Libre
S.A.

El beneficio permitié al editor de la seccion y a los reporteros poder comprender un
panorama mas amplio de las notas en la web.

La seccion esta integrada por seis reporteros y tres editores, el plan incluyo a los nueve
integrantes de la seccion.
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3.1.4 Recursos Humanos

La estrategia se desarrollo gracias a la colaboracion de los miembros del departamento

de redaccion y la seccion Mundo Econémico.

Personal
Doménica Velasquez

Maricela Herrera

Miguel angel Mendez
zetina

Natiana gandara, byron
dardon, Urias gamarro,
sandra vi

Puesto

Jefe de redaccion

Editor de seccion

Director

Reporteros
seccion
Econdémico

3.1.5 Area geograéfica de la accion

El plan de comunicacion fue ejecutado en las oficinas centrales de la Casa Editora

de
Mundo

Actividad

Respaldo en las
actividades propuestas.
Coordinacion y

planificacion de plan.
Aprobaciéon de Ejercicio
Profesional.

Participacion en las
actividades realizadas.

Prensa Libre, ubicadas en la 13 calle 9-31 de la zona 1.

Las reuniones de planificacion y coordinacion fueron desarrolladas entre el tercer nivel y

segundo nivel.

La planificaciébn y comunicacion se propicio en el area de redaccion y ademas otras

areas cercanas a la empresa y que también son parte de la compaiiia.
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3.2 ESTRATEGIA Y ACCIONES DESARROLLADAS

La estrategia desarrollada fue focalizada para fortalecer la capacitacion de los
periodistas de la seccion Mundo Econdmico de Prensa libe para escribir en la web.

Las destrezas y aptitudes adecuadas fueron el eje de formacion que se fortalecio en
cada uno de los colaboradores.

e Nombre de la estrategia

“Fortalecer los conocimientos de los periodistas de la seccibn Mundo Econdémico de
Prensa Libe para escribir en la web”.

e Objetivo comunicacional

Desarrollar herramientas de comunicacion que permitan a los reporteros de la seccion
Mundo Econémico de Prensa Libre poder mejorar sus contenidos en la web.

e Descripcion

Las herramientas propuestas estan encaminadas a fortalecer la capacitacion de los
reporteros de la seccion Mundo Econémico. Por medio de diferentes canales de
comunicacion se aprovechd el aspecto visual, tecnologico y fisico para promover la
comunicacion adecuada.

También se ejecutaron herramientas que permaneceran en la empresa durante muchos
afios y el seguimiento del personal continuara con las acciones recomendadas. El
internet permite medir los niveles de audiencia de las notas escritas. Se puede conocer
el publico objetivo y entender los requerimientos de los lectores.

Muchos periodistas escribian sus notas, sin conocimiento previo y no entendian la
magnitud de todas las noticias publicadas en la web. Con la estrategia, se pudo ampliar
la formacién de cada reportero. Ademas que obtuvieron conocimientos sobre el mejor
manejo de la informacion en linea.
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e Acciones desarrolladas

a) Seminario de induccién para mejorar la comunicacién de la seccién Mundo
Economico, ademas de informar los procesos establecidos para la eficiencia en
el manejo de las notas informativas.

b) Creacion de un muro de informacion tipo cartelera que mejore la comunicacion
con cada reportero y asi promover la adecuada comunicacion.

c) Creacion de un boletin electrénico con los consejos y técnicas para mejorar los
niveles de audiencia en la web.

e Imagenes de las acciones

—
-
o
o
-
-
-
"
-
-

La cartelera ejecutiva fue colocada de manera estratégica en uno de los escritorios de la seccion Mundo Econdémico. Las cifras
muestran los miles de lectores que puede alcanzar una nota por segundo.
Fuente: Eddy Coronado
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Equipo de periodistas que trabajan en la seccién Mundo Econémico y que se dedican a escribir noticias econdémicas. Los reporteros
estéan reunidos en una sala de convivencia.

Fuente: Eddy Coronado
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El informe de estadisticas se muestra para sefialar como los reporteros podran saber los nimeros de audiencia de las noticias
publicadas. Cada reporte permite conocer qué tanto ha sido leida una noticia y en qué paises tuvo mayor impacto.
Fuente: Google Analytics
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¢COMO TENER EXITO WEB EN LAS
NOTICIAS ECONOMICAS?

BOLETIN
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B odmarpar=fo sag==n
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DESERIA IR PENSADOENEL

USUARIO

El boletin electrénico es una herramienta que permite enviar informacioén importante a cada periodista. El boletin tiene una serie de
consejos que se van generando en la semana, con el aporte del muro tipo cartelera.

Fuente: Eddy Coronado
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3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Duracién (semanas)

Mayo Junio Julio

Planteamiento inicial de las
estrategias y el plan de
comunicacion a desarrollar.

Reunidén del material necesario y los
elementos bésicos para dar a
conocer al personal.

Primera reunién con reporteros para
dar a conocer el plan.

Reunién de planificacion para
revisar el avance previo.

Planificacion semanal y con vision a
mediano plano para visualizar
posibles temas informativos.

Revisibn mediana del crecimiento
generado con los primeros pasos.

Inicio de creacion de manual virtual
de consejos para crear notas web.

Aporte de técnicas apropiadas para
ganar audiencia.

Reunion de aporte de cada
reportero para mejorar.

Revision con jefe inmediato para
evaluar avance.

Entrega de primeros resultados de
cada nota.

Taller de induccién sobre cambio de
la web y el impacto en la seccion.
Entrega de boletin con manual
virtual para facilitar trabajo de los
reporteros y generalizar las técnicas
aplicadas.

Fuente: Eddy Coronado
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3.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Fuente: Eddy Coronado

Participaron seis
reporteros y tres
editores de la
seccion  Mundo
Econdémico.

Fue colocado un
muro tipo
cartelera que
actualiza las
estadisticas de la
web.

Todos los dias es
destacada la nota
de mayor
impacto.

Es enviado a los
nueve periodistas
de la seccion.

En seis semanas
permitio hacer
una revision de
las mejoras.
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CONCLUSIONES

Escribir noticias en la web requiere de constantes mejoras para ofrecer un contenido
profesional y de mucho interés. Las redacciones de los medios de comunicacion estan
en constante busqueda de informacion, pero para las plataformas digitales importa
también un contenido que aporte valor.

La redaccion de Prensa Libre esta dividida en diferentes secciones que se especializan
para ofrecer a los lectores informacion importante cada minuto.

La audiencia de Prensa Libre se acerca a los cinco millones en todo el mundo. Eso
significa que su edicion impresa tiene mucho mas alcance en los medios digitales.

Los periodicos tradicionales de papel, como Prensa Libre, tuvieron que migrar sus
contenidos a la web, ademas de crear diferentes opciones de lectura. Ese medio tiene
un departamento especial que se dedica a la publicacién de contenidos en la web.

Ademas del portal digital, existen otras redes virtuales, en donde son expuestos los
contenidos para ganar mayor audiencia.

A diferencia de los contenidos en papel, las notas web permiten a los medios de
comunicacién conocer a su audiencia con tal exactitud que se sabe en qué dispositivo
se conectan (moviles o de escritorio).

También se puede conocer en qué paises estan conectados y el tiempo de lectura que
le dedica a cada nota informativa.

Es tipo de informacion y otras mas, le permiten al medio reaccionar y poder crear
contenido noticioso.

Los reporteros crean contenidos diferentes y pueden proponer enfoques distintos para
las variadas plataformas de papel y en la web.

El internet ha abierto una puerta de comunicacién que amplia aun mas, el nimero de
lectores y las audiencias son internacionales.
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RECOMENDACIONES

Se propone continuar las herramientas establecidas para fomentar un
crecimiento constante. Ademas de una capacitacion continua que es necesaria
para mantenerse al frente en los niveles de audiencia.

Todas las estadisticas de crecimiento deberan de revisarse cada vez, con
evaluaciones constantes semanales para adaptarse a los cambios, y asi lograr
una comunicacion adecuada de las noticias.

Se debe invitar expertos externos al menos cada semestre, para crear
capacitaciones generales y de mejora continua de los colaboradores de la
redaccion de Prensa Libre.

Los contenidos digitales tienen un valor agregado con videos, links de otros
sitios, infografias, imagenes interactivas, tablas de estadisticas y otros elementos
gue hacen que las noticias tengan un mayor peso.

Por lo tanto, todas las noticias publicadas deben tener el mayor nimero de
elementos que permitan al lector, ademas de informarse, también un
entretenimiento noticioso.

Se debe tener monitoreo en tiempo real de las noticias. Las reacciones en las
redes sociales y las recomendaciones que pueden dar, puesto que aportan un
valor importante.

Se debe mejorar la interaccién en las redes sociales, para que los lectores
tengan un mayor sentimiento positivo hacia la marca Prensa Libre.

Se deben dar las herramientas tecnolégicas mas recientes para que los

reporteros tengan empatia con la tecnologia y pueda promover aun mas las
noticias publicadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Audiencia: Grupo de personas que reciben la informacion determinada por el
emisor.

Comunicacion: Accion de comunicarse. Transmision de sefiales mediante un
codigo comun al emisor y al receptor.

Diagnostico: Calificacion que se realiza en una situacion especifica, puede ser
enfermedad o un problema general.

Editores: Son responsables de la publicacion de informacién general, estilo y
redaccion.

Ejecucion: Llevar a la practica una tarea determinada. Cumplimiento de un
proyecto.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Google Analytics: Es una herramienta de analitica web de la empresa Google.
Ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la
audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo
en el sitio web.

Herramientas interactivas: Son todos los elementos que se utilizan en los
contenidos en internet, pueden ser videos, fotografias, links, y otros.

Links: Rutas o direcciones informaticas que sirven para encontrar contenido
determinado en el internet.

Matutino: Término con el que también se le llama a un periddico cuya circulacion
ocurre durante la mafana.

Medio de comunicacion: Instrumentos o canales que se utilicen para publicar y
transmitir informacion.
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Medios digitales: Son sitios de internet que publican informacién novedosa para un
publico determinado.

Notas o noticias: Es informacién que transmite un hecho novedoso son un tema en
particular o hecho sucedido.

Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Puablico Objetivo: Es un término que se emplea en el ambito del marketing y la
publicidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al
cual se dirige una campafa o al comprador al que se aspira a seducir con un
producto o un servicio.

Rating: Se refiere al indice de audiencia de un programa o una publicacion en
general.

Redes sociales: Son sitios de internet que permiten a las personas conectarse con
sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares.

Reportero: Persona que reporta noticias para un medio de comunicacion.

Sitio web: Es un lugar virtual que se utiliza para publicar diferente tipo de contenido.

Social Media Manager: Persona encargada de la administracion de los perfiles en
redes sociales de una empresa.

Web: Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada de
internet.
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ANEXOS

e Vaciado de la encuesta

Las siguientes preguntas son parte de un diagnostico de comunicacion que tiene como
objetivo aumentar las audiencias web para la seccion de economia de Prensa Libre.
Responda lo que considere adecuado marcando con una X. No es necesario colocar su
nombre.

¢Qué tipo de medios digitales lee?
Prensalibre.com __ 8
Elpais.com 4
BBC.com 2
ABC.com 4
Eleconomista.net 3
Elperiodico.com.gt 5
S21.com.gt 5
Soy502.com 5
Lahora.com.gt 2
Otros ___ Plaza Publica, Némada___

¢Qué seccion le interesa mas leer?
Deportes 1

Espectaculos
Politica 4
Economia 9
Justicia 3
Nota roja 2
Otros

¢Qué prefiere ver en una nota?
Videos 3

Frases especiales 4
Fotografias 8
Textos amplios 2

Lo que me es util __ 6
Lo chistoso 0]

Lo que me informe 3
Andlisis directo 5
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éSabe con exactitud qué debe tener una nota web que genere audiencia?
Si 4

No 6

¢Qué le ayudaria a mejorar su conocimiento en notas para Internet?
Manual del sistema informatico 1
Manual de tips de audiencia

9
Manual de redacciéon web _ 6
Manual de disefio de notas web _ 5

¢Qué elementos incluye siempre en sus publicaciones web?
Fotos 9

Frases cortas 3
Videos 4
Links 2
Relacionadas 4

Antecedentesdenotas_ 5
otros

¢El mismo texto que usa para la edicion papel, usa en web?
Si 7

No _ 3
Justifique porqué
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e Fotografias

Equipo de redaccién de economia y departamento web de Prensa Libre.
Fuente: Natiana Gandara

Supervisién realizada para el cumplimiento del plan en la redaccion de Prensa Libre.
Fuente: Eddy Coronado
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