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RESUMEN

Nombre de la Institucion: IMPRENTA C.A.R.

Nombre del Proyecto:

“PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS
DE IMPRENTA C.A.R., A TRAVES DEL USO DE INTERNET COMO UNA
HERRAMIENTA EN LA ACTUALIDAD”

Objetivos del Proyecto:

General: Fortalecer y divulgar la imagen institucional de Imprenta C.A.R., a través del
uso de internet como herramienta de la comunicacion en la actualidad, para

incrementar el alcance y notoriedad en los publicos de interés de la empresa.

Especificos
e Divulgar la imagen institucional de la empresa.
e Crear canales de comunicacion efectivos, los cuales permitan a las diferentes
areas estar informados y avanzar en la misma direccion.
e Fortalecer cuentas de redes sociales e Internet de Imprenta C.A.R.
e Generar lazos de comunicacion, brindar informacién y desarrollar un mensaje

uniforme en referencia a la imagen.

Sinopsis del Proyecto:

Se realiz6 una Estrategia de divulgacion de la Imagen Institucional de Imprenta C.A.R.,
donde se crearon canales de comunicacion efectivos para dar a conocer informacién
especifica de la empresa y los servicios que presta, el cual abrio puertas para
promocionar sus productos, ofrecer informacion, realizar ventas y tener una
comunicacién mas directa con sus cliente de una manera rapida y eficiente, a través del

uso de internet como herramientas de comunicacion utilizadas en la actualidad.
|



INTRODUCCION

El diagnostico realizado en la empresa Imprenta C.A.R., utilizdé herramientas cualitativas
y cuantitativas, permitiendo determinar elementos necesarios para elaborar un Plan de
Comunicacion Externa para dar a conocer los Servicios de Imprenta C.A.R., a través

del uso de Internet como una herramienta en la actualidad.

El presente informe incluye antecedentes histéricos de Imprenta C.A.R., origen e
historia, departamentos que la integran, mision, vision, objetivos de la empresa. Para la
recoleccion se utilizaron las técnicas de observacion, entrevista y encuesta, lo que
permiti6 establecer la percepcién y el conocimiento que tienen los colaboradores y

clientes de la empresa.

Se tomo una muestra de encuesta On Line a los clientes actuales de Imprenta C.A.R.,
para conocer de primera mano que conocimientos tienen sobre los servicios que presta
la empresa y para establecer que medio de comunicacion es el que més utilizan o
prefieren para conocer y recibir informacion. La entrevista fue dirigida Unicamente al

Gerente General donde se amplio el conocimiento de la empresa.

El diagnostico mostro la necesidad de realizar una Estrategia de Comunicacion para
divulgar la Imagen Institucional de Imprenta C.A.R., como dar a conocer los servicios
que presta. Se realiz6 una campafa utilizando los medios electronicos populares
actuales, E-mail, Facebook, Directorio Electronico, asi como un sitio web dedicado a los

servicios que actualmente presta Imprenta C.A.R.



JUSTIFICACION

Los principales problemas en la sociedad actual se encuentran dentro de la
comunicacién, sin ella el ser humano no tendria una via de solucibn a sus
problematicas, convirtiéndose en una necesidad para los humanos, lo que detona una

superioridad en el desarrollo.

La realizacion del ejercicio profesional supervisado en Imprenta C.A.R., permitio
efectuar un Diagnéstico y Plan de comunicacion en un periodo de 300 horas,
determinando los vacios que existian en la organizacion, se recopilo la informacion para

conocer la situacion de la empresa y asi proponer una mejora para la misma.

Tomando en cuenta que la imagen institucional implica una buena comunicacioén interna
y externa no reflejada en Imprenta C.A.R., se da pero con ciertas debilidades y
dificultades, fue necesario realizar esta investigacién sobre la comunicacién externa

para dar a conocer lo servicios que presta la empresa.

Lugo de realizar encuestas y hacer entrevistas, asi como observaciéon, fue notorio el
desconocimiento que se tiene de informacion sobre quién es y los servicios que presta
Imprenta C.A.R., por lo que fue necesario mejorarlos por medio de la ejecucion efectiva
de estrategias de comunicacién, para dar posibles soluciones a las problemética.

La presente investigacion podra ser utilizada por las autoridades de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, por la Universidad de San Carlos de Guatemala asi como
cualquier otra institucion a fin o similar que desee conocer los resultados y el nivel de

informacion relacionada.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO
“DIAGNOSTICO DE COMUNICACION EXTERNA DE IMPRENTA C.A.R., ATRAVES
DEL USO DE INTERNET COMO UNA HERRAMIENTA EN LA ACTUALIDAD”

1.1 Objetivos del Diagnéstico

1.1.1 Objetivo General
Diagnosticar la comunicacion externa de Imprenta C.A.R., a través del uso de

internet como herramienta de la comunicacion en la actualidad.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Determinar cudl es el tipo de comunicacion externa de mas impacto utilizada por
Imprenta C.A.R.
e Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de comunicacion
gue posee Imprenta C.A.R.
e Proponer un plan de comunicacibn a las problematicas obtenidas en el

diagnéstico.

1.2 La Institucién

Imprenta C.A.R.

1.2.1 Ubicacion Geografica:

La empresa esta ubicada en la zona 7 de Mixco Colonia Belén, Guatemala.



1.2.2 Antecedentes o Historia:

Imprenta C.A.R. es una empresa familiar, que inicid sus operaciones en el afio
2011, en la zona 7 de Mixco Guatemala, dos Jévenes esposos visionarios tuvieron a
bien hacer de sus suefios una realidad, el Sr. Itzep un Administrador de Empresas y su
esposa Disefiadora Grafica atienden personalmente todas las actividades de su
negocio, esto los ha llevado a mantener un equilibrio donde él se encarga de la
atencion al cliente y relaciones publicas y ella es la encargada del departamento de

Disefio y Publicidad dentro de la empresa.

La empresa la cual se dedica a la industria de impresion de largo y corto tiraje, se ha
caracterizado desde su fundacion por satisfacer las necesidades de los clientes, ser
innovadora, eficiente y sobre todo tener una atencion personalizada, formando una
empresa impulsada en la observacion de falta de atencion en los servicios prestados
por la competencia, un mercado sin cubrir, dejando la atencién al cliente como una
parte no importante de la misma, por lo que su enfoque principal es la buena atencién al
cliente, ofreciendo el mejor servicio que pueda recibir sin bajar la calidad de los

productos.

Como consecuencia de un capital limitado, Imprenta C.A.R., ha necesitado de otras
empresas para completar algunos procesos propios de la actividad de impresion, lo cual
no ha sido obstaculo para que la empresa siga en crecimiento, teniendo una visién de

construir un mejor futuro para si mismos, su familia y su pais.

Actualmente el espacio fisico sigue siendo pequefio, pero se sigue teniendo la firme
conviccion de mejorar cada una de las areas de la empresa, con su valioso equipo de
trabajo, el apoyo de proveedores y la preferencia de los clientes, da como resultado
una empresa en expansion continua, haciendo honor al slogan. jSomos la diferencia

en calidad!



La toma de decisiones abarca riesgos inherentes, a los cuales se enfrentan dia a
dia, por lo tanto se debe realizar una mejor labor en la industria, y eso nos motiva a
crear fuentes de oportunidades, en donde nos incluimos como parte de un proceso de
desarrollo, comprometiéndonos a ser creativos en el disefio de los productos

relacionados a la impresion.

Estamos conscientes que habra tiempo en que hay que enfrentar grandes retos para
poder subsistir en la Industria, mismos que se esta dispuesto a enfrentar con una
actitud positiva, contando con estrategias para mejorar, innovar y mantenernos dentro

de este ambito empresarial.

1.2.3 Departamentos o Dependencias:

Imprenta C.A.R. esta organizada por departamentos, los cuales son:

e Administrativo
e \Ventas
e Disefio

e Produccion

Estas son las areas que estan en relacién directa con las funciones béasicas que

realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos.

1.2.4 Misién:
Ser una empresa solida dedicada a un servicio integral en material impreso y

empaque en artes graficas de alta calidad, ofreciéndoles a nuestros clientes un
respaldo incondicional y un asesoramiento constante y personalizado, con un equipo de
profesionales altamente capacitados y a la vanguardia en la tecnologia de nuestros
productos, siendo una organizacion que contribuye al desarrollo econdmico y a las

practicas ambientales sostenibles de nuestra nacion.



1.2.5 Vision:
Ser la mejor alternativa para la oferta de servicios de impresion, manteniendo a la

vez mayor participacion para constituirnos en la industria como una imprenta lider.

1.2.6 Valores:

En el seiior Jesucristo como el
proveedor de la sabiduria en la
toma de decisiones.

Actuar de acuerdo a sus valores y de
\ ——p1 acuerdo a los principios de la organizacién,
guiarse por lo correcto en situaciones tanto

personales como laborales.

Compromiso adquirido con nuestra

organizacién y en nuestro Accionar

Responsabilidad

para con la sociedad.

Disposicién en cada empleado para
promover el dar a cada uno lo que le
pertenece por derecho natural y social.

En nuestro actuar diario, trascendente
en nuestras conductas laborales

1.2.7 Filosofia:
El trabajo, constancia, orden y disciplina es el factor del éxito de nuestra empresa,

todo esto nos lleva a atender y resolver las necesidades de nuestros clientes, a través
de nuestros servicios profesionales de imprenta. Nuestra experiencia respalda la

calidad de nuestros servicios y trabajo.



1.2.8 Objetivos Institucionales:

1.2.9

Consolidarse en el mercado actual, mediante la actualizacion tecnoldgica y la
diferenciacion de su servicio profesional.

Organizar y verificar el cumplimiento de los programas de mejoramiento continuo
en la entidad.

Mejora permanente de la prestacion de servicios que brinde la empresa,
garantizando una atencion con calidad y continuidad al cliente, utilizando
estrictos estandares de calidad.

Garantizar que las actividades de Imprenta C.A.R. se realicen con integridad,
ética, compromiso, transparencia y una lucha eficaz contra la corrupcion.
Promover el desarrollo del trabajador, el ambiente laboral y la mejora de su

desemperio.

Pablico Objetivo:

El pdblico objetivo de Imprenta C.A.R. son empresas, instituciones o personas

individuales que se interesen por productos de imprenta, con la finalidad de abarcar

mas campo Y llenar la necesidad del cliente, tomando la decision de imprimir de 1 en

adelante, por lo que es una empresa inusual en su rama, la mayoria de imprentas se

dedican a impresion de tirajes largos, esto los hace mas llamativos a su publico objetivo

porque no descartan a ningun cliente, todos son bienvenidos.



1.2.10 Organigrama

I
1.3. METODOLOGIA

1.3.1 Descripcion de Método

El método utilizado fue la investigacion descriptiva, ya que este método consiste
como su palabra lo dice en la descripcion de costumbres y actitudes predominantes,
que determinan procesos, personas y actividades. Este método no se limita solamente
a la recoleccion de datos, sino a la identificacion de las relaciones en dos o mas
variables, los investigadores recogen datos sobre base de una hipétesis o teoria,
exponiendo la informacion de manera cuidadosa, analizando los resultados de una
manera minuciosa, extrayendo generalizaciones que contribuyan al conocimiento,

segun nos lo menciona Deobold B. VVan Dalen y William J. Meyer.



1.3.1.1 Sujetos

Es importante destacar que para recabar la informacion fue necesario utilizar el
meétodo de recoleccion de datos, por lo que fue necesario utilizar a diversos sujetos con
relacion directa e indirecta con la empresa, se toma como sujetos principales, a los

clientes y las autoridades de la institucion.

1.3.1.2 Sujetos / Cliente

Son los principales sujetos de estudio, proporcionando opiniones fundamentales
para llevar a cabo el diagnostico de la comunicacion externa de la empresa. Es
imprescindible dar una buena respuesta a las demandas adquiridas por los clientes, ya
gue por muchos motivos son la razon de existencia de la empresa, los clientes son los
protagonistas de la accién comercial, la garantia del futuro de la empresa, por lo que los

clientes de Imprenta C.A.R. son indispensables para llevar a cabo este estudio.

1.3.1.3 Sujeto / Gerente de la empresa

La colaboracion del director fue de suma importancia, por su conocimiento a
profundidad del funcionamiento de la empresa, proporcionando parametros que fueron
fundamentales para el diagnéstico de la comunicacion externa dentro de dicha

empresa.

1.3.1.4 Tipo de estudio aplicado a Clientes y Gerente
El estudio descriptivo Zacarias E. (2000) lo define como el estudio e investigacion de
fendbmenos sociales, bajo el procedimiento utilizado para explicar eventos a través de

una gran cantidad de datos.

La aplicacion de este estudio a los clientes sirvid para la obtencion de un mayor
namero de datos cuantitativos, los cuales fueron analizados para poder elaborar el
diagnéstico de comunicacién externa y asi mismo tener una mayor validez en dicho

trabajo.



La aplicacién del estudio para el directivo se llevo a cabo de una manera cualitativa,
segun (Gonzalez y Hernandez, 2003) “Consiste en descripciones detalladas, de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables.
Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno

lo describe”.

(Segun Pita y Pértegas, 2002) “La investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita
la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y
las entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias
es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la

cualitativa lo hace en contexto estructurales y situacionales”.

1.3.1.5 Muestra
Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una caracteristica comun

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”(P.114)

La cantidad de clientes que ha tenido Imprenta C.A.R. en el ultimo afio es de 50
clientes, por lo que se saco una muestra siendo una operacion estadistica donde se

analiza una pequefia porcion, representativa de un todo.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), afirma que la muestra “es el grupo de individuos

que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38)



La muestra es una toma parcial de un conjunto que se quiere analizar, y que por su
cantidad o medios es imposible hacerlo, este proceso permite ahorrar recursos, y a la
vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realizara un estudio de
toda la poblacién, por lo que se decidio utilizar el muestreo aleatorio simple, ya que
forma parte de este tipo de muestreo aquellos métodos que se puede calcular la
probabilidad de extraccion.

1.3.2 Instrumentos de Recoleccion

Los instrumentos utilizados en dicha investigacion fueron dos para los diferentes
sujetos. Para los clientes se utilizd el estudio de encuesta, tomando en cuenta un
disefio sistematico y racionalizado, que cumpliera con la precision, claridad y orden en
las preguntas, para tener respuestas del encuestado de un modo fiable, valido para la

obtencion de la informacion requerida.
Para la autoridad de la institucion se realizd el estudio de entrevista, a modo de

obtener informacion de calidad sobre el sector en el que llevamos a cabo, utilizando el

estudio de mercado cualitativo.

1.3.3 Cronograma del Diagndéstico

Cronograma de Actividades
No ) o Enero Febrero
Diagnostico

Actividades Semanales 1 1 2 3 4

Documentacién

Ubicacion de Institucion

Encuestas

Estructura de Diagndstico

O | W N

Entrevista

7 | Finalizacion del Diagnostico




1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1 Ficha de la Entrevista

Datos Entrevista

Persona: Lic. Ricardo Herrera
Gerente General de Imprenta C.A.R.
Fecha: Febrero 2,016

Objetivo: Conocer las funciones de la empresa y la labor que realiza.

1.4.2 Resultados de la Entrevista
Entrevista a profundidad:
Se realiz6 una entrevista a profundidad al Lic. Ricardo Herrera, Gerente General de

Imprenta C.A.R.

Resultados de la entrevista:
Por medio de la entrevista, la cual se realizdé al directivo de Imprenta C.A.R. se

obtuvieron los siguientes resultados.

e El papel de la comunicacion dentro de las empresa es vital hoy en dia, por lo que
las empresas deben estar armados con herramientas que les permitan tener un
acceso mas practico para la comunicacion entre empresa-cliente.

e Hoy en dia la tecnologia es una base para el crecimiento de las pequefias,
medianas y grandes empresas, por lo que debemos estar a la vanguardia en los
medios electronicos.

e El proceso de comunicacion virtual en el ambito es un medio eficiente, por lo que
las empresas no deberiamos dudar en implementar e invertir en proyectos como

tal para una mejora y un crecimiento potencial alto.
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1.4.3 Gréficas, de los resultados de las encuestas

A continuacion se les presenta las gréficas de las encuestas solicitadas a los clientes

de Imprenta C.A.R., se encuesto a un total de 10 clientes, siendo el dato proporcionado

de la muestra obtenida, teniendo como tal un 95% de confianza con una variabilidad

positiva del 0.2 %, este dato se obtuvo a través de una encuesta en linea.

A continuacion se muestran los datos arrojados por las encuesta ya graficadas

Gréfica 1l

¢ Como se entero de Imprenta C.A.R.?
M Alguien lo refirio

10%

M Resultados de buscadores
30% web

Desde Redes Sociales

Publicidad en Medio

0,
0% tradicional

Fuente de grafica: Elaboracion propia, Febrero 2016.

La grafica 1 nos muestra la forma usual utilizada por los clientes al enterarse de los

servicios que presta Imprenta C.A.R., las comparaciones nos marcan que el porcentaje

mayor (60%) de como se enteraron de la empresa fue referido por alguien, por lo que el

analisis nos lleva en direccion al fortalecimiento de la imagen institucional de Imprenta

C.A.R., por una via externa de comunicacion.
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Gréfica 2

¢ Como calificaria la atencion del servicio contratado?

o%/_ 0%

M Bueno
m Regular
Malo

Debe Mejorar

Fuente de grafica: Elaboracién propia, Febrero 2016.

La atencion de los servicios contratados en Imprenta C.A.R., no son un problema
comunicacional dentro de la empresa ya que segun nos indica la gréfica 2, el 70% de
sus clientes esta satisfecho, contra un 30% que indica que recibié una atencion regular,
por lo que es importante sefialar de una manera generalizada que Imprenta C.A.R.,

presta un buen servicio a su mercado.

Grafica 3

Imprenta C.A.R. ¢{Ha mantenido comunicacién después del servicio
contratado?

m Sl

mNO

Fuente de grafica: Elaboracion propia, Febrero 2016.

Se considera de importancia que la comunicacién que empresa-cliente pueda tener
después de los servicios prestados es vital hoy en dia, para un crecimiento dentro de la
empresa, por lo que en la gréfica 2 se detalla que Imprenta C.A.R., si ha mantenido una
comunicacién después del servicio contratado dandolo a conocer con un 80% de las

respuestas asertivas contra un 20% que indica que no fue asi.
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Gréafica 4

éCree que los servicios virtuales hoy en dia son necesarios para la
facilitacion de la comunicacion de Cliente-Empresa?

m Sl

mNO

Fuente de grafica: Elaboracién propia, Febrero 2016.

En la grafica 4 se observa que un 70% de los encuestados creen que los servicios
de internet son necesarios y un 30% no lo ve de esa manera, haciendo mencion que el
desarrollo de alta tecnologia a ayudado a conquistar las barreras de comunicacién hoy
en dia, y se ve reflejada en la grafica dando a conocer que hoy en dia es una necesidad

el estar comunicado de manera mas rapido y facil.

Gréfica b

¢ Qué medio utiliza para buscar informacion de una
empresa?
10%

B Guia Telefdnica
 Redes Sociales

Pagina web

Fuente de gréfica: Elaboracién propia, Febrero 2016.

Las herramientas de busqueda de informacion en la actualidad son vitales en las
empresas, por lo que fue necesario informarse de cual es el medio de busqueda mas
accesible hoy en dia para los clientes de Imprenta C.A.R., detallando en la gréfica 5, el
medio mas utilizado segun nos indica la encuesta es Pagina web con un 60%, 30%
Redes Sociales y 10% Guia Telefonica, direccionando el analisis de un modo vital para
la facilitacion de la comunicacion dentro de la empresa.
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Grafica 6

¢ En qué medio le gustaria enterarse de publicidad de
Imprenta C.A.R.?

10%

B Guia Telefdnica
B Redes Sociales

Pagina web

Fuente de grafica: Elaboracion propia, Febrero 2016.

La interaccion que se tiene entre empresa-cliente, es vital hoy en dia, por lo que en
la gréfica 6, se observa como la facilidad del medio web se hace presente con un 60%
de las respuestas obtenidas dentro de la encuesta, seguido de Redes Sociales 30% Yy
Guia Telefonica 10%, esto nos sirve como punto de partida para conocer los diversos

modos de acceder a la sociedad y descubrir la realidad en la que nos movilizamos.

Grafica7

¢Recomendaria los servicios de Imprenta C.A.R.?
10%

m S|

mNO

Fuente de gréfica: Elaboracién propia, Febrero 2016.

Las opiniones vertidas en la grafica 7 nos detallan que el 90% de los clientes de
Imprenta C.A.R. si recomendarian los servicios que prestan, contra un 10% el cual
indica que no, siendo vital la comunicacibn de boca en boca utilizada para
proporcionando las herramientas para una publicidad adecuada basandose en una

accién comunicativa en promover la comunicacién y el feed-back de los clientes.
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Grafica 8

éCree que los servicios virtuales hoy en dia son necesarios para la
facilitacion de la comunicacion de Empresa-Cliente?

10%

m Sl

mNO

Fuente de grafica: Elaboracién propia, Febrero 2016.

La tecnologia moderna se ha convertido en una faceta importante de nuestras vidas,
segun nos indica la grafica 8, los servicios virtuales son necesarios para la facilitacion
de la comunicacion en un 90%, obteniendo un 10% de los cuales dicen que no es asi,
estos aspectos pueden evaluar las bondades y limitaciones del entorno en el cual
estamos trabajando y poder no solo asi realizar los ajustes necesario, sino hacer

aseveraciones validas en torno a los resultados obtenidos.

1.5 RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

1.5.1 Fortalezas
e Comunicacion personalizada y activa entre empresa-cliente.
e Testimoniales de clientes satisfechos.

¢ Alta calidad de conocimiento en impresién offset y laser.

1.5.2 Oportunidades
e Dar a conocer la marca a su publico objetivo.
e Fomentar el intercambio comunicacional con el consumidor.
e Realizar alianzas estratégicas.
e Impulsar el estudio de mercados emergentes.

e Crecimiento a nivel tecnoldgico.
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1.5.3 Debilidades
e Funcion de comunicacion no definida dentro de la empresa.
e Poco presupuesto, para un plan de comunicacion.
e Falta de un plan de comunicacion externo.

e Ausencia de gestién de comunicacion.

1.5.4 Amenazas
e Empresas con mayor posicionamiento.
¢ No contar con una via de comunicacion web.
e No generar confianza en los grupos de interés, por falta de posicionamiento

comunicacional.

1.6 Principales Hallazgos

Los resultados de los métodos de estudio nos indican que el problema principal de
comunicacion que muestra en este tiempo Imprenta C.A.R., es que no cuenta con
comunicacién externa virtual, en donde los clientes puedan tener acceso a un medio

facil y rapido.
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CAPITULO Il

2 PLAN DE COMUNICACION

“PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS
DE IMPRENTA C.ARR., A TRAVES DEL USO DE INTERNET COMO UNA
HERRAMIENTA EN LA ACTUALIDAD”

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Departamento de Disefio de Imprenta C.A.R., es el &rea dedicada a la gestién del
disefio, teniendo como funcion la responsabilidad de definir el enfoque estratégico del
disefio del producto y servicio que brinda la empresa. Tiene como funcién desarrollar
una organizacién creativa, partiendo del disefio como competencia clave de los
recursos intangibles de la organizacion, y siendo el puente entre capacidades de disefio

y capacidades de la empresa.

La misién de este departamento es:
o Crear laidea que transmita el mensaje basico de la campafa.
o Expresar esaidea de manera que sea lo mas persuasiva posible en su
adaptacion a cada medio.
« Disefiar el material de presentacioén al cliente.

e Supervisar larealizacion del material audiovisual y gréafico de la campafia.

Es el responsable de transformar las ideas en mensajes reales, resuelve artistica y
técnicamente la realizacion del mensaje adaptandolo a cada uno de los medios

elegidos para difundirlo.

La presentacién visual no es un lujo exclusivo de empresas grandes, es algo
elemental en toda empresa como la estrategia de ventas o la eficiencia productiva, por
lo que el departamento de disefio es el encargado de vender la idea visual al cliente

potencial. “El disefio interpreta y sirve a aquellas necesidades humanas que pueden ser
17 -



cubiertas dando forma a productos, mensajes o servicios. La funciébn de estos
productos es la de ayudar al hombre en el mejor disfrute que el mismo crea” (Andre
Ricard 1982).

La finalidad de la gestion de proyectos de disefio es planificar, organizar y controlar
todas las actividades, de forma que el proyecto, a pesar de todas las dificultades
encontradas y los riesgos que se asumen, se lleve a cabo con el mayor grado de éxito

posible.

2.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. Objetivo General
Fortalecer y divulgar la imagen institucional de Imprenta C.A.R., a traves del uso de
internet como herramienta de la comunicacién en la actualidad, para incrementar el

alcance y notoriedad en los publicos de interés de la empresa.

2.2.2 Objetivos Especificos
e Divulgar la imagen institucional de la empresa.
e Crear canales de comunicacion efectivos, los cuales permitan a las
diferentes areas estar informados y avanzar en la misma direccion.
e Fortalecer cuentas de redes sociales e Internet de Imprenta C.A.R.
e Generar lazos de comunicacién, brindar informacion y desarrollar un

mensaje uniforme en referencia a la imagen.

2.3 PUBLICO OBJETIVO

Lo cierto es que el target de las empresas de imprenta y artes graficas pueden
dividirse en varios grupos, es importante la definicién del publico objetivo, en base a
criterios demogréficos, socioecondémicos o psicograficos, a continuacion se identificaran

los principales publicos objetivos.
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» Particulares: Hombres y Mujeres mayores de edad, independientes, de poder
adquisitivo Media — Media baja, con la necesidad de solicitar los servicios de

impresion.

» Pequeias y medianas empresas: Hombres y Mujeres mayores de edad, de
poder adquisitivo Media — Alta, empresarios de Pymes que necesitan de los

servicios de imprenta por motivos publicitarios y promocionales.

El target, como el mercado evoluciona, por lo que se debe estar siempre al tanto en
las necesidades y la aparicion de nuevas tendencias de consumo para no quedarse sin

capacidad de respuesta a su publico objetivo.

2.4 MENSAJE
Establecer un valor emocional ligado al servicio y atencion, basicamente hacer
sentir al consumidor que es importante para la empresa, tratando de generar en el

consumidor una actitud de lealtad hacia la misma.

El Mensaje a utilizar es:

“Somos su solucién en impresiéon”

Con este mensaje se pretende que el marketing emocional sea la via de influencia
gue apelara continuamente a las emociones, la publicidad de los productos o servicios y
la manera de promocionarlos influyen en la idea inconsciente que se va creando en los

consumidores, y en la predisposicion a incluirlos en sus necesidades de compra.

Cervera (2008) agrega que “los medios de comunicacibn son una de las
herramientas mas importantes a la hora de influir en el cambio de conductas y en la
formacion de la opinién puablica: de ahi la importancia de monitorear y realizar un

seguimiento sobre la percepcion que tiene acerca de nuestra empresa” (p.43).
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2.5 ESTRATEGIA
Para realizar la comunicacion externa la estrategia pretende divulgar la imagen
institucional de Imprenta C.A.R. y favorecer la comunicacibn mostrando algunos

atributos claves de la empresa.

e Desayunos / Reuniones de trabajo
e E-mail marketing

¢ Redes Sociales (Facebook)

e Directorio Electronico

e Pé&gina Web

2.6 ACCIONES DE COMUNICACION
Las acciones de comunicacion para difundir el mensaje seran las siguientes:
e Productos impresos

e Hojas informativas:

Objetivo comunicacional: Informacion relevante de los cambios de comunicacion
llevados a cabo dentro de la empresa.

Tamafio: 8.5 x 11 pulg. (Carta), impresion full color

Material y cantidad: 20 impresiones de hojas bond

Forma de distribucion: La distribucion sera personalizada, siendo utilizadas en las

reuniones informativas, dentro de la empresa.
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Productos web:

Anuncios de E-mail Marketing:

Esta accion de comunicacion se iniciara utilizando la base de datos de la empresa,
utilizando la totalidad de correos, por medio del e-mail marketing iniciaremos el trafico
para direccionar la pagina de Facebook y asi mismo dar a conocer la implementacion
del directorio electronico de paginas amarillas de publicar.

ventas2imp.car gmail.com
J‘, Conectando...

U -omm
€ ) © @ | https://mail. google.com/mail/u/0/tab=wm?search/glenda/152b4 1e)0d9a1d5c ¢ |Qs w8 S| =
Google [ a | wie i O @
Gmail ~ - a o u Mover a Recibidos - Mas ~ < |2 a-
PSR ©sw - GlendaGuerero ”
par: Unete a Google+
Recibidos (14) &
Destacados -
Mostrar detales

Enviados
Borradores (38)
[imap}/Sent
s SOMOS

Agono esta ien EN IMPRESION

Tenemos inconvenientes Imprenta

para establecer conexion

con Google. Seguiremos

intentandolo...

Exmores: 101

9

A8

/N

SAT
5 by - -l .
v
Gratis!!

v e AN

Somos la dferoncia on codad

Tel. 5473-1080

ventas2imp.car@gmail.com

Boceto de anuncio publicitario para E-mail Marketing de Imprenta C.A.R., Mayo 2016.

CALENDARIOS EDITORIAL E-MAIL MARKETING

JUNIO

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

JuLio

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

Fecha de
publicacion

-Damosacmocuoomimpm

Fecha de
publicacion

Objetivo del post

Contenido visual (foto,
video, grafico...)

Tematica Posibles Titulos

Informar de nuestro nuevo

| = 2 o~
ety i6n Su solucién para impresi6n!!

Informar que ya estamos en

g la guia de publicar para su — Estamos para senvirte mejorl!
LSRR fascilidad de busqueda
Promocionar productos que se Informar de material de I
realiza en Imprenta CAR. impresion " Cotiza con nosotros!!
Contenido visual (foto,
Objetivo del post Tematica a0y prancs ) Posibles Titulos

Mostrar ventajas y d ajas de Hacer iva de 3 7 2

icios do Peotucios Somos la diferencia en calidad!!
Promocionar productos que se  Informar de material de _ I i

i ot i CAR. opesi Somos su solucién en impresion!!
Que ofrece adicional Imprenta Informar de su senvicio a _
C.AR. al mercado domicilio gratis!! Senvicio a domicilio gratis!!

Calendario Editorial de planificacion para E-mail, Mayo 2016.

-21-



Fan Page de Facebook:
Esta accion de comunicacion se iniciara con un total de 84 seguidores, utilizando un

porcentaje total, el trafico iniciara por medio de correo enlazando la URL para hacer el
seguimiento mas eficaz. https://www.facebook.com/imprentacar/

n Imprenta C.AR 2 250 Imprenta Car  Inicio 20+  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

= » oy v
—Me TG e e # Me gusta Comentar Compartir

) Claudis Gabriela Silvestre, Brenda Tiu Itzep y Eduardo Tiu

Digital Fast ks 3
27 viermbre S 2014 & fas Se ha compartido 1 vez
@ Nos ponemcs s sus ordenes con el servicio Alcance de la
de placas CTP. De una exce... Ver més pticacile
1 Me gusta oo 0
Interaccién =
Ya no me gusta - Comentar Menssje N icacia
- Ode1
OPINIONES > Indice de respuesta
m f,D de 5 estrellas 6 horas
2 opinicnes Tiempo de respuesta

o SU SOLUC| ke
W I a los demas que te parece EN IMPRESI — J ; IRememE

Ve tu anuncio agui

M Director % Cotizamos sin
o Ventas2implear@gmaillcom O Electénico compromiso
rataitimg car S pmall oo

Tel. s473-1080

Tomando mi Nacién Guatemala 37 personas alcanzadas Imprenta CAR
Todo lo X a

Organizacién religiosa
e ;
@ Ve gusta ¥ Comentar 4 Compartir @ v  impresion Offsety Laser
«Y) Me gusta ests pagina
SAMER 20 mo Os Comentarics destacados * ==
isjesiocio

Servicios empresariales en Ciudad de Pusa

Boceto de anuncio publicitario para Facebook de Imprenta C.A.R., Mayo 2016.

| CALENDARIO EDITORIAL

Frecuencia de

Contenido visual (foto,

Semana 1 publicacion Hora Objetivo del mensaje Tematica video, gréfico...) Mensaje
Imprenta C.A.R. les desea jFeliz Inicio de Semanal,
Lunes - 9:30 Promocion de n producto do _ recordandoles siempre que es un gusto el poder
serviles!
520/2016  [NZ2INN  18:00  Noticia Noticia del sector P sabiais que...?
ahora en la Guia ica de Publicar,
Martes - 9:00 E‘Pmml N‘w:]m o0 Guls _ para tu mayor facilidad!!. Encuentranos como Imprenta
C.AR., estamos para servirte!!
o [ o i R o e
Miércoles - ane  FIOECEN 0 N producto de _Soloeﬂ Imprenta C.AR. encuentras la mejor calidad en
impresion. Tel. 2438-0223, ventas2imp.car@gmail.com
11612016 - 17:14  Liamar la atencién e — Poner un comentario curioso segin la foto
Jueves - 10:00  Cotizacion _ Cotiza con nosotros... Liamanos al Tel. 2438-0223
2/6/2016 I  13:00 Noticia Noticia del sector I iSabiais que...?
Tenern(:: ﬁ:;e;;ak:‘;deGS iiFin de semana a la vuelta de la esquina y todavia nos.
. - ¢ comel queda por revisar muhcas de las peticiones y mejoras
Viermes 900 SEuctndciers il L que nos habéis comunicadoll {GRACIAS A TODOS por
ok ‘hacemos mejorarl :))
3/6/12016 - 13:00 Relax para el fin de semana Despedida de la semana - jHasta el lunes!

Calendario editorial de planificacion para Facebook Semana 1, Mayo 2016.
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https://www.facebook.com/imprentacar/

Semana 2

7/6/2016

Viemes
10/6/2016

1
F""""‘""' Objetivo del mensaje l Tematica m’f’m i Mensaje

- jiiFeliz Inicio de Semana les desea la familia de
Imprenta CAR !
M Tel. 2438-0223
i
- Somos su solucién en impresién!!
i.wmmm Poner su comentario segun la foto
Suefia, rie, disfruta, porque la vida es solo una y no
- Mm*h podemos pasar lamentandonos. Feliz cintura de la
;Semanal!
¢ Sabiais que...?

. = —

=N
- Despedida de la semana

pensamiento positivo y un gusto por el senvicio.
imprentacar
Nuestro mayor logro es senvirles con calidall

iFeliz fin de semana, recuerda amar lo que haces para
disfrutar de la vida!

Calendario editorial de planificacion para Facebook Semana 2, Mayo 2016.

Semana 3

06/13/2016

Martes
06/1412016

Viernes

06/17/2016

Hora Objetivo l Sl (o i Mensaje
lmprsnhCAR se pone a su dispocidn en este

I
m\pamrmn un contenido
nueveo inicio de semana!!

_—_hmd! Semana RTINS Video o posiivismo

B T e, —— g
- 1400 .Nﬂdadﬂlldw ¢Sabiais que...?

B Porque para nosotros su satisfaccién es lo mas
-. :Agradecimiento por seguir importante. #imprentacar
la pagina #somosladiferenciaencalidad
#somossusolucionenimpresion
I 1500

Informacién Llémnnos Tel. 2438-0223
H

-.

Frecuencia de
Ppublicacion

Suw oferta en Tarjetas de presentacion!!
Contactanos Tel. 2438-0223... Corre

ﬂlmovenm m brinda la mejor atencidn y
senvicio. Comunicate con nosotros
lsunossusoiudmnlﬂwfuion

Paralos padres, abuelos, tios que han brindado

el apoyo a sus hijos, Imprenta CAR. les desea un

feliz dia, que Dios los bendigay les de sabiduria

para caminar en este arduo trabajo.

iimprenta CAR. les desea que tengan un
. [ oo n s S

' Saludo

Calendario editorial de planificacion para Facebook Semana 3, Mayo 2016.

Semana 4

0612012016

0612112016

Viernes

Tematica ick A Mensaje

mmmmmunm
---mmnm i e e s S
nuestros productos Lidmanos Tel. 2438-0223

___uwu-um

Hora Objetivo del mensaje !

Cotiza con nosotros tu papeleria® Tel. 24380223 Correo:
ventas2imp.car@gmail.com
Tmhmmmwdﬁm

con buen pi cinte
buen pie a la dela

Calendario edltorlal de planificacién para Facebook Semana 4, Mayo 2016.
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Pagina web:
Disefio del sitio web oficial de Imprenta C.A.R., 1 pagina principal y 3 paginas

interiores, tamafio 1024 x 768 pixel, tamafio estandar, con informacion interna de la
empresa (mision, vision, valores), tipos de Servicios y materiales que ofrece, con una
distribucion de entrega de material grafico semanal, por 6 semanas, donde se dara a
conocer al Gerente de la empresa las fases del disefio.

J Inicio <\ + - o EE
wBe 9e

Q

€ 6 file:///F:/Artes Imprenta 2014/Paginas Web/Pagina Imprenta/index.html

TRADUCIR PAGINA

Telefono: 5473-1080

{ INICIO W [ skrvicios ]

Bk .

Acabados

de calidad a la perfeccion

Boceto para Pagina Web de Imprenta C.A.R., Mayo 2016.

Contenido:
Nosotros
+ Mision
s Vision
% Valores

% Fotografia empleados

Servicios
+ Disefio Optimo
» Imagenes de software

« Impresién de calidad
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» Fotografia de la maquinaria para impresion
% Acabados a la perfeccion
» Fotografias de trabajos realizados

» Video de impresion en maquina offset

Contactanos
s E-malil
++ Direccion
s Correo
% Secuencia de fotografias de trabajos realizados

«+ Espacio de consultas via E-mail
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Directorio Electronico:

Anuncio web publicitario con informacién comercial de Imprenta C.A.R., para su
pronta busqueda por medio del directorio electrénico, con logotipo de la empresa y 5
artes graficas sobre material visual de trabajos internos que Imprenta C.A.R. ha
realizado. Tamafo 4.25 x 5.5 pulg., full color, por un lapso de tiempo en la web de un
afno.

http://www.paginasamarillas.com.gt/empresas/imprenta-car/guatemala-16896370?ad=27661937

() 5niss com Bo

P imprents en Guatemala e... X | 4= - s EEN
€ paginasamarillas com.gt pre e8Page-28Home= 3&Seed=0.2 g e Buscay wa o =
aginas
(Dl=brleey ... |, . Jafe
- -

e 8 g -

Usted esta en laseccién - Papeles, Imprenta Y Editorial - Productos Impresos  Imprentas en Guatemala

479 Resultados | Pagina 2 de 24 Ordenar: f AN 1 3 4 5

= )
&%
oo coma oo §
Aumenta Ventas 1500 volantes s S s 3
¥ Q495 Disefio Gratis Full Color Servicio a Domicilio Gratis!!
jLia al
RApida Entrega

5 Avenida 6-43 Zona 7
Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 24380223

Boceto para Directorio Electrénico Imprenta C.A.R., Mayo 2016.
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Actividades a Desarrollar:

Charlas:

Presentacion visual por medio de retroproyector para presentacion de material

grafico visual en desayunos / reuniones informativas a colaboradores de Imprenta

C.AR.

REUNION 1

PROGRAMA

ACTIVIDAD

OBJETIVOS

INCENTIVOS

Nuevas negociaciones y
actividades

Proporcionarles informacién
necesaria de los cambios
comunicacionales que se han
realizado para que se sientan parte
importante de la empresa.

Desayuno para todos los
colaboradores.

Hora 7:00
Lugar Sala de Reuniones de la empresa
Expositor Epesista
Tema - Importancia de la comunicacion
en una empresa.
- Muestra de material grafico
utilizado para comunicacién
del mes.
REUNION 2
PROGRAMA
ACTIVIDAD OBJETIVOS INCENTIVOS

Actividades recreativas

Evaluar el logro de metas y obje-
tivos que se tuvieron durante

el mes y asi poder compartir en
grupo y reconocer el trabajo.

Desayuno para todos los
colaboradores.

Hora 7:00
Lugar Sala de Reuniones de la empresa
Expositor Epesista
Tema - Como crear un buen ambiente
de trabajo.
- Muestra de material grafico
utilizado para comunicacion
del mes.
REUNION 3
PROGRAMA
ACTIVIDAD OBJETIVOS INCENTIVOS

Nueva negociaciones y
actividades

Realizacion de nuevas negocia-
ciones en el area de trabajo.

Desayuno para todos los
colaboradores

Hora 7:00

Lugar Sala de Reuniones de la empresa
Expositor Epesista

Tema - Trabajo en equipo

- Presentacion final de material
gréafico de pagina web.
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CAPITULO IlI

3. INFORME DE EJECUCION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS DE
IMPRENTA C.A.R., A TRAVES DEL USO DE INTERNET COMO UNA HERRAMIENTA EN LA
ACTUALIDAD”

3.1.1 Financiamiento

El desarrollo de la Estrategia Comunicacional esta respaldado por la Empresa
Imprenta C.A.R., quien es la responsable de garantizar el espacio fisico, la gestion del
Directorio Electrénico, Impresiones, Elaboracién de Pagina Web y Desayunos para su
equipo de trabajo, asi implementar el plan de comunicacién. El epesista gestiono la

solicitud de patrocinio para los servicios de Disefio y presentacion de la Estrategia.

3.1.2 Presupuesto Invertido

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
15 Desayunos de trabajos / Reuniones Q. 35.00 Q. 525.00
20 Impresiones de hojas informativas Q. 1.25 Q. 25.00

Servicios de Diseno para elaboracion de pre-
3 sentacion para reuniones informativas. Q. 67.00 Q: 201.00
2 Servicio de disefo, creacion y gestion de Re- Q. 500.00 Q. 1,000.00
des Sociales
2 Servicio de Disefio para elaboracion de Q. 900.00 Q. 1,800.00
pagina web
3 Impresiones de material grafico para presen- Q 200.00 Q 600.00
tacion de artes para pagina web ' ' ' .
1 Pagina web (Dominio y Hosting) Q. 1,900.00 Q. 1,900.00
1 E?r;\/;i:ll%g?kgltsir?go' creacion y gestion de Q. 500.00 Q. 1,000.00
1 Creacion y gestion de Directorio Electronico Q. 3,500.00 Q. 3,500.00
1 Servicio de Asesoria Comunicacional Q. 6,500.00 Q. 6,500.00
Valor Total Q. 17,051.00
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3.1.3 Beneficiarios

Beneficiarios Directos:

e Imprenta C.A.R. es el principal beneficiario de este proyecto de comunicacion.

e Colaboradores de Imprenta C.A.R., quienes tuvieron a bien utilizar el material de

productos comunicacionales que podran seguir utilizando posteriormente para

fortalecer la imagen institucional de la empresa.

Beneficiarios Indirectos

e Publico en General que necesite los servicios de impresion, teniendo a su

disposicion informacién precisa, concisa y exacta sobre la empresa, con el fin de

reconocer e identificarse con la misma.

3.1.4 Recursos Humanos

Para la implementacion de la estrategia se contd con el

expuesto en el siguiente cuadro:

apoyo del recurso humano

Personal

Puesto

Actividad

Lic. Ricardo Herrera

Gerente General
Imprenta C.A.R.

Autorizacion de material
para estrategia

Lic. Luis Pedroza

Coordinador EPS
Licenciatura ECC

Asesoria y supervision

Lic. Fernando Flores

Supervisor de EPS
de Licenciatura ECC

Asesoria y supervision

Claudia Reyes

Epesista de Licenciatura
Ciencias de la Comunicacion
USAC

Elaboracion de Diagnéstico
y Propuesta de Comunicacion

3.1.5 Area Geogréfica de Accién:

» Imprenta C.A.R. (5ta. Av. A 6-63 Zona 7 Colonia Belén Mixco, Guatemala).
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3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

Las estrategias y acciones de comunicacion divulgaron la imagen institucional de

Imprenta C.A.R., favoreciendo la comunicacion de atributos claves de la empresa e

incrementando notoriamente su presencia ante el publico objetivo.

Desayunos / Reuniones de trabajo
E-mail marketing

Redes Sociales (Facebook)
Directorio Electrénico

Pagina Web

Acciones de Comunicaciéon Realizadas:

Las acciones de comunicacion para difundir el mensaje fueron las siguientes:

3.2.1 Material Impreso y Actividad Desarrollada

Primera Reunién

Realizada el lunes 6 de junio del afio 2016, se amplié informacién necesaria de los

cambios comunicacionales que se implementaron dentro de la empresa, e incentivo al

personal administrativo de Imprenta C.A.R. a realizar un trabajo con excelencia.

Se utilizaron las instalaciones de Imprenta C.A.R., con el personal administrativo de la

empresa, teniendo como resultado una buena aceptacion de lo planteado dentro de la

reunién. Presupuesto: Q. 250.00
A/

Epesista Claudia Reyes, en
primera reunion de informacion
al personal de Imprenta C.A.R.,
Junio 2016.



Segunda Reunién
Personal administrativo de Imprenta C.A.R., reunido nuevamente el lunes 4 de Julio

del afio 2016, dentro de las instalaciones de la empresa, recibiendo por segunda vez la
charla informativa con respecto al evalu6 de metas y logros obtenidos en la
implementacion del trabajo comunicacional realizado en los meses de mayo y junio del

afio en curso dentro de la empresa. Teniendo una participacion de todo el personal

administrativo. Presupuesto: Q. 250.00

Epesista Claudia Reyes, informando al personal administrativo de
Imprenta C.A.R., los nuevos cambios comunicacionales dentro de la
empresa. Julio 2016.

Personal Administrativo Imprenta C.A.R., realizando evalu6 de resultados

del trabajo comunicacional en los meses de mayo y junio del afio 2016.
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Tercera Reunion

Evaluacion de resultados del trabajo comunicacional realizado en el mes de Julio, y
entrega de material grafico para su futura pagina web al Gerente General y Personal
administrativo de Imprenta C.A.R., realizado el viernes 29 de Julio del afio 2016, en las

instalaciones de la empresa. Presupuesto: Q. 250.00

| et Ve .
Epesista Claudia Reyes, llevando a cabo tercera y dltima reunién de informacién al personal de
Imprenta C.A.R., Julio 2016.

somos la diferendia en cdlidad

SOMOS

51 SOLUCION

EN IMPRESION

P Epesista Claudia Reyes y Gerente
General Lic. Ricardo Herrera en entrega

de material realizado en Plan de

Comunicacién. Julio, 2016.
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3.2.2 Productos Web

Fan Page (Facebook)

Gestion de Fan Page de Imprenta C.A.R., dandose a conocer como imprenta y
manteniéndose actualizado con informacién constante de los productos y servicios que
presta la empresa, logrando ampliar la informacion a un 75% del publico objetivo.

Area geogréafica de impacto: Ciudad de Guatemala
Presupuesto: Q. 1,000.00
https://www.facebook.com/imprentacar/

| //n Imprenta CAR x \
(€ @a m facebook.com alc
Imprenta v
o S e e it
Imprenta CAR ImpremTa ; - = =
e =
e X (Eome
Facebook Impenta C.A.R.,
= = anuncio pub"citario
- promocionando la imagen
(4] . . .
e institucional de la empresa.
Cookies | .
Lt/ dacebook.commep cootiesitsypesstctooes @0y A AR i _ Julio 2016.
.J/ﬁ]mmeAﬂ x‘k_
i € ) facebook.com. Q0le
[ nem B ——
Imprenta .
Imprenta CAR Facturas 2Holas MeTbreladas P -
iy Volantes=SelloggAfiches @D
s Trifoliares @ £ oL " 2

res G4 CaneIG 8
Diseno=s cjae i ged

Gra 3 Taetas
Empastados Inviacones

SOMOS SU SOLUCION EN IMPRESION!! » g W o gy Facebook Im p renta CAR,
imprenta
Lo 23380222 W - anuncio publicitario

drowos o

] Py promocionando los productos
- e —— y servicios que brinda la

- empresa. Julio 2016
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Epesista Claudia Reyes y
Gerente General Lic. Ricardo
Herrera en revision de
material realizado para
Facebook, en Plan de

Comunicacién. Junio 2016.

3.2.3 E-mail marketing

La accién desarrollada de E-mail marketing sobre promocionar los productos y
servicios de Imprenta C.A.R., fue utilizada de una manera directa al publico objetivo,
teniendo un mayor alcance para establecer distintas formas de interaccion con el
receptor, dirigida a clientes actuales, de la base de datos de la empresa, con resultados
de divulgacion de la informacién de un 70% del publico objetivo.
Presupuesto: Q. 1,000.00

ventas2imp.car@gmail.com

Epesista Claudia Reyes y
Gerente General Lic.
Ricardo Herrera en revision
de material realizado en
Plan de Comunicacién.
Junio 2016.




M Sin excusas!! - ventas2imp... X

€ ) (0 @ | https//mail.google.com/mail/u/0/inbox/155b7e63da7dBT7ch

Google

Gmail ~ - a o [ ] .- ¥ - Mas -

REDACTAR

Recibidos
Destacados
Enviados
Borradores (34)
[Imapysent
[imap)/Trash
Unwanted

Mas~

Sin excusas!!  Recbidos

@0 Imprenta Ventas <ventas2imp car@gmail com> 4jul
para bee: S A, bee: Vivian, bee: Christian, bee: churricus.fion., bec: Anabella, bec: Herbert, bee: Byron [+

@0 imprenta ~ Q

Liamar

Forma parte de nuestra Fanpage: https //www facebook ¢ ar/

Prueba también nuestras
aplicaciones mdviles iOS y

C || Q Buscor

=
s ]
]

- -

64de904 < > a-

w8 9e =

#H QO

-a _T 111 mas 3

postmaster
postmaster@agexport org.gt
= -

Mostrar detalles

Anuncio publicitario promocionando los servicios de Imprenta C.A.R., por medio de E-malil,

Julio 2016.

f M Para su facilidad!! - ventas... X

€ (0@ nhitps//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/1556f:

Google

Gmail - - a [+] [ ] .- ¥~ Mas ~
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Dol - D “"‘:ﬁs disefio, b Conta, bc r:m> bec: Al dro, bee: M bee: b il be: 2: =
Enviados para Douglas, .. diseno, bcc onta, C na. C lejandro, C- Mario, bcc: bryan fileas, C € (v
Borradores (34) Estamos para servirte mejor!!
[Imap}/Sent
[api/Trash Imprenta AHORA ENCUENTRANOS EN...
Unwanted
Mas~

D paginas
@0 mprenta ~ Q “Com

Somos la diferencia en caidad

Tel. 2438-0223

hitps//www facebook.

Liamar

79de904 < > Q-

0

. E ? 103 més .

Deleic, Walter Menéndez
— Unirse a Google+
L

B -

Mostrar detalles

Anuncio publicitario promocionando los servicios de Imprenta C.A.R., en Paginas Amarillas de

Publicar, por medio de E-mail, Junio 2016.
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3.2.4 Directorio Electronico

El desarrollo de la accién del Directorio Electronico de Publicar, proporciona datos
informativos de contacto al publico para busqueda rapida de informacién sobre la
empresa. Logrando divulgar la informacién a un 85% del publico objetivo, personas
individuales, pequefias y medianas empresas que necesiten los servicios de imprenta.
Presupuesto: Q. 3,500.00

http://www.paginasamarillas.com.gt/empresas/imprenta-car/quatemala-16896370?ad=27661937

paginas :
amarillas.comr Imprentas @ BIGUA-  Ciudad

Aas Informacion Contactar .3
P reomican )
wprenta

Servicio a Domicilio Gratis!!

Publicidad

5Avenida 6-43 Zona 7
Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 24380223

nformacion o Contactar @ Enviara & Compartir f G+ W

| — h=————=\
Directorio Electrénico Imprenta C.A.R., Mayo 2016.
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3.2.5 Disefio Pagina Web

La accion llevada a cabo, proporciona la elaboracion del disefio para su futura
implementacion y asi realizar una comunicacion mas apta para Imprenta C.A.R., con la
entrega del material grafico de la Pagina web, se logro tener un avance significativo ya

que en un futuro se hard uso formal de la misma.

@ 2438-0223

9 5ta.svAG-4320na7, Guatemala
@ 24380225

’ ventas2imp.car@gmall.com

) imprentacar

Home de Pagina Web Imprenta C.A.R., Julio 2016.

™MOS 16 diferencia en calidad

>OMOS
SU SOLUCION

Epesista Claudia Reyes y
Gerente General Lic. Ricardo
Herrera en revision de material de

pagina web realizado en Plan de

Comunicacion. Julio 2016.
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3.3 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

PLA DE COMUNICACION

ACTIVIDADES JUNIO

SEMANA l 2 3

Recabar informacion para
documentar Pagina web, Redes
Sociales y Directorio Electdnico.

Creacion e implementacion
de Directorio Electrénico

Disefio y entrega de primeras
propuestas de material para
E-mail marketing y Facebook

Disefio y elaboracion de primera
hoja informativa y presentacion
visual para reuniones

Entrega de primer material
publicitario E-mail marketing
y Facebook.

Primer Desayuno / Reunion,
para presentacion de material
gréfico e-mail, facebook.

Seguimiento de documentacion
E-mil marketing y redes sociales

Disefio y elaboracion de
primeras propuestas de
material grafico para
pagina web

Disefio y entrega de segundas
propuestas de material para
E-mail marketing y Facebook

Disefio y elaboracién de segunda
hoja informativa y presentacion
visual para reunion

Entrega de segundo material
publicitario E-mail marketing
y Facebook.

Segundo Desayuno / Reunion,
para presentacion de material
gréfico e-mail, facebook.

Seguimiento de documentacién
E-mil marketing y redes sociales

Disefo y elaboracion de segun-
das propuestas de material
grafico para pagina web

Tercer Desayuno / Reunion,
para presentacion final de
material grafico Pagina web.
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3.4 Control y Seguimiento

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS

INDICADORES
CUALITATIVOS

Reuniones Informativas

Objetivo:

Dar a conocer a los colaboradores
de la empresa los cambios de
comunicacion llevados a cabo.

® La cantidad de colaboradores
capacitados dentro de la reunién
informativa fué de 5 personas
del Departamento administrativo
de Imprenta C.A.R., quienes
tienen a su cargo el manejo total
de la empresa.

Lic. Ricardo Herrera
Personal satisfecho e
incentivado a trabajar de la mejor
manera para que la empresa
siga en crecimiento.

Josué Hernandez
Aceptaciéon de la informacion
planteada.

Zurama Argujo

Cambios de comunicaciéon
dentro de la empresa de mucho
valor.

Fan Page (Facebook)

Objetivo:

Promocianar los productos
principales y darse a conocer
de una manera accesible para
los clientes.

® El proceso de comunicacion se
inicié6 con 84 fans, obteniendo
un numero de seguidores al
finalizar el proceso de 574,
logrando un aumento
singnificativo con el plan de
comunicacién realizado.

Samuel Ortiz
Aceptacion satisfactoria por
parte del publico objetivo.

Edgar Garcia

Seguidores satisfechos por la
informacién proporcionada por
medio de la pagina de facebook.

Carlos Castellanos
Aumento de interaccién,
solicitando los servicios de
Imprenta C.A.R.

E-mail Marketing
Objetivo:

Promocianar los productos
principales.

® Se analizo la base de datos de
Imprenta C.A.R., se incio con 90
e-mail y finalizo con 160 en el
proceso comunicativo llevado a
cabo, en representacion de un
100%, por lo que la tasa de
entrega fue del 80% de correos
abiertos, 15% de correos no
abiertos y 5% de correos
rebotados.

Nery Ramirez )
Informacién rapida y accesible
para darse a conocer.

Katherine Reyes

Aumento de interacién via
electréonica y telefénica por
informacién proporcionada.

Ana Davila

Incremento de interaccién,
solicitando los servicios de
Imprenta C.A.R.

Directorio Electréonico

Objetivo:

Promocianar datos informativos
de atencién al publico para
busqueda rapida de informacién.

® Incremento de llamadas en
planta teleféonica de 10 a 20
llamadas diarias, un 100% de
automento diario.

® Aumento de ventas por medio
de la planta telefénica de un
25%.

Justin Gutiérrez
Comunicacién rapida y efectiva.

Willy Herrera

Aumento de interaccién via
telefénica, facil y rapida para el
publico objetivo, para dar a
conocer los servicios que brinda
Imprenta C.A.R.

Maria Alvarez

Un servicio hoy en dia, muy
necesario para la accesible
comunicacién de cualquier
empresa.

Pagina Web

Objetivo:

Promocianar los productos y
establecer una relacion rapida
entre cliente-empresa.

® E| disefio propoércionado para
Imprenta C.A.R., ayudara al
personal de la empresa a tener
una mejor comunicacion con el
100% de su publico objetivo.

Lic. Ricardo Herrera

La herramienta perfecta que se
implementara en un futuro no
muy lejano.

Zurama Argujo
Lo que hacia falta para una
mejor y facil comunicacién con
cliente-empresa.

Josué Hernandez
Un medio rapido y actual de
comunicacion.
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CONCLUSIONES

La elaboracion del presente Diagnostico de Comunicacion en Imprenta C.A.R., se
convierte en una herramienta util para la institucion y puablico en general ya que a través
de un proceso de investigacion cientifico durante el desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado se concluye con la necesidad de fortalecer la imagen institucional de dicha

empresa.

e La desinformacion que existia en Imprenta C.A.R., sobre su imagen institucional
fue resultado de la falta de estrategias de comunicacion para mantener
informados al personal y publico en general.

e No existia un vinculo comunicacional que permitiera dar a conocer de manera
eficiente la informacidn sobre quién es y los servicios que presta Imprenta C.A.R.

e La informacién sobre las ofertas y actividades que realiza Imprenta C.A.R., fue
muy escaza Yy esto se evidencio en el desconocimiento del personal y publico
objetivo.

e Una de las grandes necesidades detectadas fue la carencia de presupuesto para
las propuestas de comunicaciéon por lo que dificulto el desarrollo efectivo de las

actividades.

Después de investigar, estudiar, analizar y poner en marcha el proyecto de
fortalecimiento de la imagen externa de la institucion se llego a lo siguiente: Dentro de
las actividades del proyecto se disefiaron diferentes productos comunicacionales como
material impreso (hojas informativas) publicidad en Facebook, entre otras, donde se
brindo informacién de quién es y qué servicios presta Imprenta C.A.R., asi como se dio
a conocer las diferentes actividades que realiza., por lo que se fortalecié la Imagen
Institucional de la empresa y se realizd un ciclo de actividades dirigidos a su publico
objetivo cubriendo profesionalmente las areas descuidadas, logrando proyectar una
mejor imagen de la empresa; concluyendo este proyecto con la importancia de la
implementacion del estudio de comunicacion realizado, para el crecimiento de la
institucion.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para aumentar la Imagen Institucional

asi como la comunicacion de Imprenta C.A.R.

Que el proyecto se siga trabajando con el mismo enfoque, para mejores

resultados en un futuro.

Que sea asignado un presupuesto para los servicios comunicacionales que se

necesiten realizar dentro de la empresa.

Involucrar cada vez mas al publico objetivo, para que puedan estar informados al

100% de las actividades que la empresa realiza.

Integrar de manera permanente al equipo de trabajo, una persona que se
encargue de la unidad de comunicacion y mantener una comunicacion fluida que
permita estar al tanto de las actividades diarias que Imprenta C.A.R. pueda

brindar.
Darle seguimiento y actualizacidon constante a las Redes Sociales, ya que en los
grupos focales realizados, el publico en general sugeria que se les diera

respuesta a sus inquietudes.

Darle seguimiento a la implementacion de la pagina web para un futuro mas

prometedor por medio de internet.

Que este diagndstico comunicacional sirva de referencia para otras

investigaciones de los estudiantes, de la institucion y del publico en general.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion: Realizacion de un acto o un hecho.

Comunicacion: Procede del latin communicare que significa “hacer a otro participe de
lo que uno tiene”. La comunicacion es la accién de comunicar o comunicarse, se

entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion.

Cronograma: Calendario de trabajo.

Cualitativo: Adjetivo que se emplea para nombrar a aquello vinculado a la cualidad (el

modo de ser o las propiedades de algo).

Cuantitativo: Adjetivo que esté vinculado a cantidad.

Disefio: Representacion grafica, a partir de una idea previa, de un objeto, un

dispositivo, una estructura o del funcionamiento de un sistema.

Diagnostico: Los resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluacién o analisis

sobre determinado ambito u objeto.

Enfoque Estratégico: Serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion

humana.

Estrategia: Conjunto de acciones que se implementan en un contexto determinado con

el objetivo de lograr el fin propuesto.

Estdndares de calidad: Son los niveles minimo y maximo deseados, o aceptables de
calidad que debe tener el resultado de una accion, una actividad, un programa, o0 un

servicio.
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Foda: es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la

palabray, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Gestion: Operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio de o una

empresa.

Grafica: Dibujo representativo de un conjunto de datos estadisticos, de descripciones o

demostraciones mediante figuras o signos.

Idea: Representacion mental sobre alguien o algo real o imaginario.

Imprenta: Es la técnica industrial que permite reproducir, en papel o materiales

similares, textos y figuras mediante tipos, planchas u otros procedimientos.

Imagen institucional: concepto que el mercado tiene sobre la empresa a través de

toda la informacion que reciba de la misma.

Industria: Negocio o actividad econémica.

Innovar: Cambiar las cosas introduciendo novedades.

Investigacion: Busqueda de soluciones para ciertos inconvenientes.

Material impreso: es todo aquello que se expresa graficamente en dos dimensiones y
que ha sido sometido a un proceso de impresion, ya sea fotos, folletos, publicidad,

materiales de revistas, periddicos, libros, etc.

Marketing: Técnica empresarial destinada al desarrollo de las ventas de un producto o

de un servicio.
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Mensaje: Noticia 0 comunicacién de palabra, por escrito o por otro medio, que se hace

llegar a una persona.

Método: Modo de hacer las cosas, siguiendo un cierto orden o costumbre, para

alcanzar un fin determinado.

Medios Electronicos: Cualquier tecnologia que permita la transmision, generacion,
almacenamiento, envio, resguardo, transformacion, modificacién, comunicacion publica
o privada sin limitar tecnologias actuales o futuras.

Muestra: Pedazo o porcién de un producto que da a conocer las cualidades del mismo.

Objetivo: Punto o zona que se pretende alcanzar u ocupar como resultado de una

operacion.

Organizar: Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y

los medios adecuados.

Proceso: Desarrollo o curso que sigue una cosa en su realizacion.

Relaciones Publicas: Actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la
imagen publica de una empresa o de una persona mediante el trato personal con
diferentes personas o entidades.

Subsistir: Dicho de una cosa: Permanecer, durar o conservarse.

Target: Publico Objetivo

Tecnologia: Estudio de los medios, técnicas y procesos empleados en cualquier

campo y orientados al progreso y al desarrollo.
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Tiraje: Accién y resultado de tirar o imprimir ejemplares de una obra u hojas sueltas.
Vanguardia: En primera posicion, es el punto mas avanzado, adelantado a los demas.
Variable: Tiene asociada una determinada ley o distribucion de probabilidad, en la que

a cada uno de los valores que puede tomar le corresponde una frecuencia relativa o de

probabilidad especifica.

- 45 -



BIBLIOGRAFIA
Cervera, A. (2008) Comunicacion Total. (42 edicion) Editorial ESIC. Espafia.
Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.(1944) Sintesis de "Estrategia de la
investigacion descriptiva" en Manual de técnica de la investigacion educacional. Bogota

Colombia.

Gonzélez, J., Herndndez, Z. (2003, mayo). Paradigmas Emergentes Y Métodos De

Investigacion en el Campo de la Orientacion.
Pita Fernandez, S., Pértegas Diaz, S. “Investigacion cuantitativa y cualitativa”. Unidad
de Epidemiologia Clinica y Bioestadistica. Complexo Hospitalario Juan Canalejo. A

corufia (Espaina). CAD ATEN PRIMARIA 2002; 9: 76-78.

Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigacion cientifica. Editorial Limusa
S.A. México.1997.

Zacarias E. (2000) Asi se Investiga, Pasos para hacer una Investigacion. Editorial

Clasico Roxsil. Espafa.

- 46 -



E-GRAFIA

Diccionario de la Real Academia Espafiola. www.rae.es Agosto 2016

Diccionario Larousse. www.larousse.mx Agosto 2016

Directorio Electronico Imprenta C.A.R., Julio 2016.
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresas/imprenta-car/guatemala
168963707ad=27661937

Fan Page Imprenta C.A.R. https://www.facebook.com/imprentacar/ Julio 2016.

-47 -


http://www.rae.es/
http://www.larousse.mx/
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresas/imprenta-car/guatemala%2016896370?ad=27661937
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresas/imprenta-car/guatemala%2016896370?ad=27661937
file:///C:/Users/ricardo/Desktop/Facebook%20Imprenta%20C.A.R.%20https:/www.facebook.com/imprentacar/

ANEXOS

-48 -



Modelo de la Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA = E PS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION \)E&J'}
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS- "= Licenciarura

ENTREVISTA GERENTE GENERAL
IMPRENTA C.A.R.

1. ¢ Cual es la situacion actual de la empresa Imprenta C.A.R.?

2. ¢, Qué planes a corto, mediano y largo plazo tiene Imprenta C.A.R. para
darse a conocer?

3. ¢ De qué formauna empresa.se puede dar aigonocer con proveedores
y clientes?

4. ¢ Con que recursos tangibles e intangibles cuenta,la émpresa?

5. ¢Qué planes de expansion en servicios de comunicacion _tiene

proyectado para Imprenta C.A.R.?

6. ¢Cuales son los medios virtuales comunicativos que utiliza Imprenta
C.A.R.'para darse a conocer?

[ ¢ Emla-actualidad, qué papel juega el internet dentro/de las empresas?

8. ¢ Alguna sugerencia que pueda agregar?




Transcripcion de la Entrevista

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA
GERENTE GENERAL, IMPRENTA C.A.R.

1. ¢Cual es lasituacion actual de la empresa Imprenta C.A.R.?
Imprenta C.A.R., esta en crecimiento

2. ¢Qué planes a corto, mediano y largo plazo tiene Imprenta C.A.R. para
darse a conocer?

Corto plazo aun no tenemos planes, a mediano estamos en proceso de
implementar y aparecer en la guia fisicamente tanto como en el buscador de
google, a largo plazo, es poder estar mas solidos y con mejor estabilidad.

3. ¢De qué forma una empresa se puede dar a conocer con proveedores y
clientes?

Con los proveedores por medio de las compras realizadas, de esa manera se
hace conocer la empresa, y con los clientes, con la publicidad que pueda tener la
empresa, ya sea en medios comunicativos, o de persona a persona.

4. ¢Con que recursos tangibles e intangibles cuenta la empresa?

Contamos con nuestras maquinas, tanto en produccién como en area
administrativa.

5. ¢Qué planes de expansion en servicios de comunicacién tiene proyectado
para Imprenta C.A.R.?

La implementacion de un anuncio en la guia telefonica, el cual saldra en el
buscador de google.



6. ¢Cudles son los medios virtuales comunicativos que utiliza Imprenta C.A.R.
para darse a conocer?

Solamente Facebook y que estamos por implementar el buscador de google en
la guia telefénica.

7. ¢Enlaactualidad, qué papel juega el internet dentro de las empresas?

El internet en la actualidad es una herramienta basica que toda empresa debe de
utilizar para estar a la vanguardia en todo el aspecto de la tecnologia.

8. ¢Alguna sugerencia que pueda agregar?

En base a todas estas preguntas realizadas, se da cuenta uno cuanto falta por
hacer, la tecnologia en nuestros dias es base para el crecimiento de las
pequefias, medianas y grandes empresas, por lo que el empresario no debe
dudar en implementar nuevas estrategias para un crecimiento potencial alto.



Modelo de la Encuesta

mprenta K@E P S

osac®™ LICENCIATURA

Somos la diferencia en calidad

ENCUESTA DE OPINION

Instrucciones: Marque la respuesta subrayandola o en negrita en la columna de
respuesta que se acerque mas a su opinion y conocimiento. La columna de
resultado es exclusiva para el analisis y debe dejarla en blanco.

No. | Pregunta Respuesta Resultado
1. Alguien lo refirio
1 ¢, Coémo se enterd de 2. Resultados de buscadores web
Imprenta C.A.R.? 3. Desde Redes sociales
4. Publicidad en medio tradicional
p sor 1. Bueno
¢, Coémo calificaria la
2 atencion del :23 ﬁg?;'ar
servicio contratado? 4. Debe mejota

Imprenta C.A.R..4Ha 1. Si
mantenido comunigacion |
con usted despues del 2

servicio contratado? No
¢ Cree que los servicios
virtual hoy en dia 1c S|
son necesarios para la
4 facilitacion de la 2. No
comunicacién
de cliente’-'empresa?
¢ Que medio 1. Guia Telefonica
5 utiliza para buscar 2. Redes Sociales
informacion de ¢
¢En que medio e 1. Prensa
6 gustaria enterarse de 2. Revistas especializadas
publicidad de 3. Buscadores web
Imprenta C.A.R.? 4./ 'Redes Sociales
¢ Recomendaria los T
7 servicios de
Imprenta C.A.R.? 2. No
¢ Volveria a contratar 1. Si

los servicios de
Imprenta C.A.R.? 2. No




Matriz o Vaciado de la Encuesta

mprenta K@E P S

osac®™ LICENCIATURA

Somos la diferencia en calidad

ENCUESTA DE OPINION

Instrucciones: Marque la respuesta subrayandola o en negrita en la columna de
respuesta que se acerque mas a su opinion y conocimiento. La columna de
resultado es exclusiva para el analisis y debe dejarla en blanco.

No. | Pregunta Respuesta Resultado
1. Alguien lo refirio 6
1 ¢, Coémo se enterd de 2. Resultados de buscadores web 0
Imprenta C.A.R.? 3. Desde Redes sociales 3
4. Publicidad en medio tradicional 1
p sor 1. Bueno 7
¢, Coémo calificaria la
2 atencion del :23 ﬁg?;lar g
servicio contratado? 4. Debe meijota 0
Imprenta C.A.R..4Ha 1. Si 8
mantenido comunicacion |
3 con usted despues del 2. N 2
servicio contratado? 0 B
¢ Cree que los servicios
virtual hoy en dia 1c S| 8
son necesarios para la
4 facilitacion de la 2. No 2
comunicacién
de cliente’-'empresa?
¢ Que medio 1. Guia Telefénica 1
5 utiliza para buscar 2. Redes Sociales 8
informacion de .
¢En que medio le 1. Prensa 0
6 gustaria enterarse de 2. Revistas especializadas 0
publicidad de 3. Buscadores web 9
Imprenta C.A.R.? 4./ 'Redes Sociales 1
¢ Recomendaria los 1.78i 9
7 servicios de
Imprenta C.A.R.? 2. No 1
¢ Volveria a contratar 1. Si 9
8 los servicios de
Imprenta C.A.R.? 2. No 1




@EPS

LICENCIATURA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Claudia Elizabeth Reyes Hernandez

Nombre del Alumno (a):
No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

200721962

Lic. Ricardo Herrera / Gerente General

Imprenta C.A.R.

Lic. Fernando Flores

Serm, Fechas MES HORAS PRACTICADAS Total horasien

No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |[Sab.
1 |Del:02 / Al: 06 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
2 |Del:09 / Al:13 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
3 |Del:16 / Al: 20 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
4 |Del:23 / Al:27 Mayo 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
5 |Del:30 / Al:03 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
6 |Del:06 / Al:10 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
7 |Del:13 / Al:17 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
8 |Del:20 / Al: 24 Junio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
9 |Del:27 / Al: 30 Junio 6 6 6 6 X X 24 hrs.
10 |Del: 04 / Al: 08 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
11 |Del:11 / Al: 14 Julio 6 6 6 6 X X 24 hrs.
12 |Del:18 / Al: 22 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
13 |[Del:25 / Al: 29 Julio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
\ TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 378 hrs.
* cer®
\pren L e Wert® \
40 g3 2o" \o \
C:E,:é:‘“ \:\;\no. guae™®

(f)

Lic. Ricardo HWI
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