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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

De mi consideracion:

Me complace informarle que he revisado su informe final de EPS de Licenciatura con el titulo
“Plan de comunicacién y utilizacion de redes sociales para fortalecer la comunicacién interna de
Radio Faro Cultural 104.5 Frecuencia Modulada.” El citado trabajo cumple los requisitos de rigor
del presente programa por lo cual, emito DICTAMEN FAVORABLE para los efectos subsiguientes.

Se autoriza su aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresion de su trabajo final de EPS
de Licenciatura en nimero de 10 ejemplares impresos y 3 CD’S con el documento incluido en
formato PDF los cuales deberd entregar a las instancias correspondientes.

Sin otro particular,
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RESUMEN
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
RADIO FARO CULTURAL 104.5 FRECUENCIA MODULADA
NOMBRE DEL PROYECTO:

“Plan de Comunicacién Y Utilizacién de Redes Sociales para Fortalecer la
Comunicacion Interna de Radio Faro Cultural 104.5 Frecuencia Modulada.”

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un plan de comunicacion en el que se manejen estrategias
para el buen desarrollo de la comunicacién interna con los colaboradores de
Radio Faro Cultural, con el cual se alcance una forma fécil, practica y eficaz
de transmitir la informacion que se genera dentro de la institucion a la cual

pertenece Radio Faro Cultural.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fortalecer el uso de redes sociales.

¢ Mejorar el manejo de los medios de comunicacién interna.
¢ Implementar nuevos canales de comunicacion.

e Fortificar la comunicacién interna.

e Remozar la imagen corporativa.

Sinopsis del Proyecto:

Este trabajo se realiza con la finalidad de apoyar a colaboradores de
Radio Faro Cultural con el plan de comunicacion y el fortalecimiento
de la comunicacion interpersonal a través de las redes sociales, y
lograr que la comunicacion llegue de una manera segura y concreta,
esto se da como resultado al trabajo de las entrevistas que
determinaron las necesidades de los colaboradores de Radio Faro

Cultural.



INTRODUCCION

El presente informe fue realizado en las instalaciones de Radio Faro Cultural 104.5
Frecuencia Modulada, entidad que forma parte del Ministerio de Cultura y
Deportes, dirigida por la secretaria de Comunicacion Social, y muestra de una

manera detallada el trabajo de investigacion realizado.

A través del diagnéstico realizado y en conjunto con las herramientas que le
conforman se logra determinar que es necesario crear vias alternas para que la
comunicacién interpersonal sea eficaz, se realiza un plan de comunicacion para
que los colaboradores tengan conocimiento necesario sobre la estructura, la

coordinacion, informacion y actividades relacionadas con dicha entidad.

Con este proyecto se busca que todo el grupo de colaboradores aprovechen los
elementos de comunicaciébn que poseen para llevar un mejor mensaje; de la
misma manera se busca que ya creadas las vias alternas de comunicacién se
designe a una persona que lleve el control de toda la informacidén que concierne a

Radio Faro Cultural 104.5 frecuencia modulada.

Desde tiempos memorables la comunicacion ha sido la base fundamental del ser
humano para poder desarrollarse es por eso que se han creado tantas
herramientas de comunicaciéon para llevar un mejor manejo de relaciones
laborales, personales y mas, con el tiempo la comunicacion he evolucionado para
permitir que el ser humano se relacione de una manera mas practica y rapida a la

vez.



JUSTIFICACION

Como en la vida cotidiana, en una empresa se generan y transmiten incontables
mensajes cada minuto y no cabe duda, que las buenas relaciones entre los
miembros de la organizacion fomenta una fluida comunicacion interna,

contribuyendo a que la empresa logre los objetivos para la cual fue creada.

Al haber obtenido estudios de comunicacion y como todo profesional en la misma,
considero importante aplicar todo esto en las vias alternas de comunicacion
interpersonal con los colaboradores de Radio Faro Cultural y buscar el
fortalecimiento de uso de las redes sociales, la implementacion de herramientas

de comunicacién para el buen funcionamiento de la informacion.

Actualmente existen muchas herramientas de comunicacién, como lo son las
redes sociales, una aérea de informacion de un lugar, afiches, trifoliares, entre
otros, pero en esta oportunidad se hace uso de lo que esta a nuestro alcance para
formar un buen equipo de trabajo, de esta manera se esta proporcionando el
apoyo correspondiente para el desarrollo de Radio Faro Cultural 104.5 frecuencia

modulada.

Es importante mencionar que los colaboradores de Radio Faro Cultural antes de la
implementacion del plan de comunicacion se informaban después de las
actividades que se realizan desde el Ministerio de Cultura y Deportes, hoy
podemos afirmar que las distintas acciones que se pusieron en practica han dado

como resultado que la informacién es puntual.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General

e Realizar un diagnostico de la comunicacion en radio Faro
Cultural, como herramienta para identificar donde se

encuentran las debilidades de comunicacion interna.

1.1.2. Objetivos Especificos
¢ |dentificar las causas por las cuales la comunicacién interna
en Radio Faro Cultural no es efectiva.
e Describir la situacion actual comunicacional de Radio Faro
Cultural.

e Promover nuevas estrategias de comunicacion interna.

2.1. INSTITUCION

Radio Faro Cultural 104.5 F.M.

1.2.1. Ubicacion Geografica
24 calle 3-81 Zona 1, interior Centro Cultural

Miguel Angel Asturias, Ciudad capital, Guatemala.



1.2.2. Integracion y Alianzas Estratégicas

Como medio de comunicacion Radio Faro Cultural cumple una mision
importante, misma es la difusion de noticias culturales de varios paises, entre
ellos esta el programa Radio Francia Internacional (RFI) que se transmite via

satelital en directo. *

Radio Faro Cultural esta aliada estratégicamente con la secretaria de
Comunicacion Social del Ministerio de Cultura 'y Deportes, dando difusion a
las manifestaciones del arte tales como exposiciones, talleres, teatro,

poesias, canto, entre otros.

Embajadas acreditadas como Espafia, Italia, Alemania, Japén, Estados
Unidos, México y Gran Bretafia estan integradas a Radio Faro Cultural las

cuales proporcionan material radiofénico.

1.2.3. Antecedentes

Su fundacioén se da el afio de 1950, el dia dos de octubre, en una de
las instalaciones de la empresa de aviacion AVIATECA, de alli el nombre y
en lo sucesivo se conociera como RADIO FARO AVIATECA.

Su fundador El Coronel, Gonzalo Yurrita, un hombre emprendedor y
entusiasta, fue su principal promotor. A él se unié en el novedoso proyecto,
un habil ingeniero de AVIATECA, Jack Whitehead, quien disefio y construyo
el transmisor para esta radio. Ademas era necesario contar con una
persona capaz para hacerse cargo del equipo, esta responsabilidad recayo

en el técnico en radio de aviacién don Augusto Mogollén.?

La antena de transmision estuvo instalada en la parte superior de la torre
del Reformador en donde estaba colocado el “Faro” que servia de guia a la

navegacion aérea.

"Prahl, R.C. 2004 Resefia histérica de Radio Faro Cultural, Guatemala Impresos DC
2 (Prahl, 2004)



Para sintonizarla en el cuadrante bastaba con colocar la aguja del dial
en la banda de 750 Kilohertz en amplitud modulada. La programacion con
musica clasica fue recibida con gran beneplacito por los radioescuchas
amantes de la musica culta y cuya sefial emanaba desde dos habitaciones

ubicadas en el edificio COLOMER cerca de la torre del Reformador.

Su transmision se iniciaba a las 06:00 y concluia a las 22:00 horas con
algunos intervalos desde su fundacion, han pasado por sus estudios de
transmision, destacados locutores, técnicos, secretarias y radioperadores,

asi como también diversos directores.

Sus oficinas administrativas en el correr del tiempo han estado ubicadas
en diferentes partes, aun hoy se estudia su establecimiento permanente,
por de pronto se ubica en la galeria de Efrain Recinos del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias, 24 calle 3-81 zona 1 mas conocido como el Teatro

Nacional. 2

La coleccién de discos con que cuenta es un tesoro invaluable el cual
estd a disposicion de los oyentes diariamente, durante dieciséis horas
continuas, su programacion, es clasificada segun su género, lo que hace de

ella una de las mas variadas.

Después de varios afios en los que apenas se logré impedir su cierre
definitivo, no fue sino a partir del afio 1995, en que se pudo apreciar una

notable mejora en sus transmisiones radiales.

Como prueba de ello es que a pesar de haber devuelto la antena que se
encontraba en calidad de préstamo y gracias a la intervenciéon de la

direccién de la radio y la del técnico, se fabric6 una.

®Prahl. R.C. 2004 Resefia histérica de Radio Faro Cultural. Guatemala Impresos DC
3



La mejora de la transmision a través de la adquisicion de un equipo de
enlace y el reacondicionamiento de su torre de transmision ubicada en el
Km. 21 a San Pedro Sacatepéquez, Aldea Vista Hermosa, terreno
propiedad de Radio Faro Cultural, desde donde la sefial era irradiada con
una potencia que oscilaba de los 300 a 500 watts, con un transmisor de 2

kilovatios.

El proyecto siguié su marcha gracias al apoyo de las autoridades del
Ministerio de Cultura y Deportes y de la Fundacién G & T, que con su
programa de apoyo a entidades dedicadas al arte y la cultura en

Guatemala. *

Motivo de alegria es poder apreciar que en un lugar agreste se yergue
una torre de mas de 260 pies de altura y un transmisor de 10 kilovatios,
recién adquirido por el Ministerio de Cultura y Deportes, inaugurado el 17 de
abril del 2000, su sefal estereofénica comenzo a escucharse en los cuatro

puntos cardinales de Guatemala. °

Radio Faro Cultural, cuenta con varios departamentos o secciones, y
ninguno de ellos es mas importante uno del otro, ya que todos funcionan en
armonia y son los siguientes: Direccion, Produccién, Programacion,
Transmision, Grabacion y Locucion, Discoteca, Secretaria, Computo,

Contabilidad, y el Departamento Técnico.

A 66 afos de aquella memorable fecha del 2 de octubre del afio 1950 y
en pleno siglo XXI, los cambios han sido sustanciales, una modesta
consola de botones, torna mesas descontinuadas, tocacintas de carrete y
transmisor de tubos, hoy Radio Faro Cultural estd a la vanguardia de las
comunicaciones. A diferencia de antafio hoy se cuenta con una moderna

consola con controles, deslizables tornamesas de disco compacto.®

* Alvarez, M. (18 de 02 de 2016) (H. Barrios, entrevistador.)
> Ministerio de Cultura'y Deportes, www.mcd.gob gt
©Prahl, R.C. 2004 Resefia histérica de Radio Faro Cultural, Guatemala Impresos DC
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La programacion esta destinada a brindar cultura musical, asi, como
espacio a entidades y personajes de la vida cultural del pais es por ello que
todo el saber humano tiene lugar dentro de la programacién de Radio Faro

Cultural.

Desde la puesta en funcionamiento de un nuevo transmisor y ampliada
nuestra cobertura a una buena parte del pais, el numero de llamadas

telefénicas al 2230-0771 se ha incrementado notablemente.

Una de las satisfacciones de la radio es recibir telefonemas de lugares
como: La Ciudad de Carlos V, Sanarate, EIl Progreso, también la centenaria
ciudad de Antigua Guatemala, Quiche, Alta y Baja Verapaz, El Estor Izabal,
la Costa Sur y parte del Noroccidente del pais, ademas de los paises de
Argentina, El Salvador, Estados Unidos, Australia, Espafia, Francia, Chile y

Ecuador. ’

Como todo medio de comunicacion, Radio Faro Cultural, fue bautizada
con el nombre de Radio Faro AVIATECA, en sus inicios por ser

perteneciente a la Empresa Nacional de Aviacion AVIATECA. &

En el afio 1973 paso a formar parte de Ministerio de Educacién, ahi
también cambia de nombre Illaméandose Radio Faro AVIATECA
EDUCATIVA, en 1988 a la fecha forma parte de Ministerio de Cultura y
Deportes y se identifica como Radio Faro CULTURAL;

7 Prahl, R.C. 2004 Resefia histérica de Radio Faro Cultural, Guatemala Impresos DC
& Luis Lara (10 de 02 de 2016) (H. Barrios entrevistador)
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La historia de sus sedes inicia cuando estuvo en la 62. Avenida “A” y 22.
Calle de la zona 9, lugar conocido antiguamente como “Tivoli”; De alli se
trasladdé a la 12 Calle y 72 Avenida, esquina y en un 3er. Nivel,
apartamento 31 del Edificio COLOMER, estando en este lugar, los estudios
de Radio Faro, fueron seriamente dafiados como consecuencia del
terremoto ocurrido en el afio de 1976, después de un tiempo se instalaron
en la 15 Calle “A” entre 13 y 14 Avenida de la zona 1, luego en la 10 Calle

entre 72. Avenida “A” y Avenida Reforma de la zona 9. °

Fue nuevamente trasladada a la 32. Calle entre 92. Y 102. Avenida de la
zona central, y finalmente establecerse en las instalaciones del Centro

Cultural Miguel Angel Asturias, mejor conocido como Teatro Nacional.

Radio Faro, se une a las emisoras colegas que difunden esta clase de
musica y que se constituyen como las mejores del mundo, actualmente se
encuentra amparado y protegido por el PATRIMONIA CULTURAL DE LA
NACION, Acuerdo Ministerial 0124/2005 y Decreto Legislativo 042-2005.*°

? Prahl, R.C. 2004 Resefia histérica de Radio Faro Cultural, Guatemala Impresos DC
Ministerio de Cultura 'y Deportes, www.mcd.gob.gt
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1.2.4. Departamentos o Dependencias

Direccion.
Lugar donde se tomaran las decisiones correspondientes, y acataran
los lineamientos desde el Ministerio de Cultura y Deportes y la

secretaria de Comunicacion Social.

Produccion.
Area destinada para la elaboracion de programas, spot, avisos,

vifietas, cintillos, entre otros casos especiales.

Programacion.
Lugar donde se llevara a cabo la seleccion del material auditivo, para
acoplarlo a la parrilla de transmisién de Radio Faro.

Transmision.

Area donde se encuentra la consola, reproductor de cassettes y
discos compactos, computadora y todas las herramientas para que
Radio Faro Cultural se escuche en el dial 104.5 Frecuencia
Modulada.

Grabacién y Locucién.
Area destinada para la elaboracion de material que se reproducira en
diferido, cuenta con instalaciones de micréfonos, computadora lo

necesario para la ejecucion de este trabajo.

Discoteca.

Aca se encuentra una coleccién que abarca 5000 disco acetatos que
son la columna vertebral del funcionamiento de Radio Faro Cultural,
ademas de poseer cassettes y discos compactos de grandes

compositores.



Secretaria.
Lugar destinado para que se encargue de desarrollar todo lo
concierne a lo administrativo, se llevara un archivo de actividades

afines al bienestar de Radio Faro cultural.

Departamento de Cémputo.
Area que se utilizara para poder actualizar todo el material auditivo

gue se encuentra en la biblioteca.

Departamento de Contabilidad.

Lugar que se encarga de llevar control de los inventarios internos
tanto de material administrativo como del material de infraestructura,
entiéndase microfonos, consolas, disco compactos entre otros, el
apoyo también a gastos administrativos, pagos a proveedores como

luz eléctrica entre otros.

Departamento Técnico.

Disefiado para poder dar soporte directo a problemas que pueda
tener Radio Faro en cuanto a material, en transmision, en aparatos
eléctricos, o en la antena de transmision, al igual que en el

transmisor.



1.2.5. Misién

Ser difusora del arte y la cultura, tanto nacional como mundial a
través de la musica y promover el enriquecimiento educativo de

nuestros oyentes.
1.2.6. Vision

Ser por excelencia la emisora cultural y educativa de los

guatemaltecos.

1.2.7. Objetivo Institucional

No tiene

1.2.8. Publico Objetivo

Colaboradores de Radio Faro Cultural



1.2.9. Organigrama Estructural

Fuente: Epesista Hamilton Barrios
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del Método

Metodologia se puede definir como la descripcion, el andlisis y la
valoracion critica de los métodos de investigacion, la palabra metodologia
estd compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos que
significa juicio.

Entre los métodos de investigacion a utilizar esta la el método de
observacion y la entrevista, los cuales aportan el diagnostico informacién
precisa de como se encuentra la comunicacion interna en Radio Faro

Cultural.

En el &mbito de las ciencias sociales, el recurso de la metodologia se
enfoca en la realidad de una sociedad para arribar a una conclusion
cierta y contundente acerca de un episodio valiéndose de
la observacion y el trabajo practico tipico de toda ciencia.®

La metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa. La primera
es la que permite acceder a la informacién a través de la recoleccion de
datos sobre variables, llegando a determinadas conclusiones al comparar
estadisticas; la segunda, realiza registros narrativos sobre fenémenos
investigados, dejando a un lado la cuantificacion de datos vy
obteniéndolos a través de entrevistas 0 técnicas no-numeéricas,
estudiando la relacion entre las variables que se obtuvieron a partir de la
observacién, teniendo en cuenta por sobre todo los contextos y las

situaciones que giran en torno al problema estudiado.

Sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce al

conocimiento cientifico.*?

" Julian Pérez Porto y Ana Gardey, Definicién de Metodologia, 2008, México.
2 Julian Pérez Porto y Ana Gardey, Definicién de Metodologia, 2008, México.
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1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén

e La Observacion

La observacion como método consiste en la percepcion directa del
objeto de investigacion, misma permite conocer la realidad mediante la
percepcion directa de los objetos y fendmenos, ya que por laborar dentro

de la institucion el contacto es directo y preciso.™

La etapa inicial del método de observacion se utiliza en el diagndstico
para la investigacion del problema; Al finalizar la investigacion la
observacion puede llegar a predecir las tendencias y desarrollo de los

fendmenos, de un orden mayor de generalizacion.

Siendo este método uno de los mas utilizados y por la cercania que
se tiene por trabajar en la empresa nos percatamos de las carencias que

esta puede tener en el momento de hablar de la comunicacién interna.

Al entrar por la puerta no hay ninguna cartelera que indique alguna
calendarizaciébn de la institucion. En algunos departamentos o
dependencias cuentan con una pizarra que se utiliza para memos. No es
visible para todo el personal; Se observé también que los colaboradores

no son muy amenos en charlas o reuniones.

¥ Postic, M y De Ketele, J. M., Observar las situaciones educativas, Paris
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e Laentrevista

El método a utilizares La entrevista, es una técnica de recopilacion
de informacibn mediante una conversacion profesional, con la que
ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en
la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes en la misma. **

El fin que se persigue con la entrevista, puede estar 0 no
estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la
entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacién donde se
quiere conocer el objeto de investigacibn desde un punto de vista
externo. *°

La entrevista servira para poder definir el contexto que los
colaboradores conocen de comunicacion interna de la institucion, los
métodos que se utilizan, y la propia opinién del funcionamiento de la
comunicacion lineal que debe existir.

Por medio de la entrevista nos daremos cuenta de la carencia
herramientas para la comunicacion dentro de la institucion, ya que siendo
esta una radio también carece de tales medios.

La opinion de los colaboradores o empleados es de suma
importancia ya que es alli donde se determinan cada una de las
carencias que se tiene dentro de la institucion.

14 Guadalupe Gémez Donis, Oct. 13, EPSL Odontologia.
PBeristain, H. (1975) Gramdtica Estructural de la lengua Espafiola, México, UNAM.
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1.3.3 Cronograma del Diagnostico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EPSL 2016

Diagndstico Comunicacion interna de Radio Faro Cultural 104.5 Frecuencia Modulada

Enero Febrero

Actividad
17-2  23-26  21-31 1-7 9-14 15-21  22-28 29

Propedéutico del Diagndstico

Busqueda de informacion e investigacion

Analizacion de informacion

Creacion de grupo de apoyo y reuniones informaticas

Reunion infomativa 1 con colaboradores de Radio Faro

Reunion infomativa 2 con colabodores de Radio Faro

Aplicacion del metodo de investigacion

Recoleccion y analisis de datos obtenidos

Revision del diagnostico

Fuente: Epesista Hamilton Barrios



1.4 RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de las entrevistas

HEPS

$
Fusae™ LICENCIATURA

ST

Entrevista
Fase del Diagnostico EPSL

ooa de
8,

Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Puesto:

1. ¢Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?

2. ¢Cudles son los métodos de comunicacién interna que se utilizan en
Radio Faro Cultural?

3. ¢Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

4. ¢Qué métodos recomienda para que la comunicacion interpersonal

sea mas efectiva?

5. ¢Cuantos afos lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

6. ¢Durante este tiempo considera que ha cambiado la comunicacion

interna?

Fuente: Epesista Hamilton Barrios



1.4.2. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre

entrevistados

Radio Faro Cultural es un medio de comunicacion que paso6 de ser
una particular tras estar unida a una empresa de aviacion a formar parte

una institucién gubernamental, compuesta por destinitos departamentos.

Cuenta con un personal en su mayoria de la tercera edad, ya que no
posee un perfil para el colaborador segun la plaza, mismas que hoy aun

ocupan personas empiricas.

Lamentablemente personas que han colaborado para esta institucién
han fallecido, y aun no existe un reemplazo inmediato, y pasa a darse el
fendbmeno que una persona termina haciendo el trabajo de dos o tres

colaboradores.

Actualmente laboran 11 personas de las 15 plazas autorizadas por
recursos humanos del Ministerio de Cultura y Deportes, de las cuales
solamente 6 personas fueron entrevistadas para la recoleccion de datos en

cuanto a la comunicacion interna del lugar.

De donde podemos resaltar distintos puntos relevantes, primero el
desconocimiento del funcionamiento de un medio de comunicaciéon y los
retos de la comunicacion interpersonal dentro de la institucién, ademas de
gue no conozcan la integracion en su totalidad de Radio Faro, el mal

manejo de la comunicacion interpersonal, nivel lineal no existe.



1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre
entrevistados.
Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de
estudio para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la

comunicacion interna.

Resultados de Entrevista ‘

Nombre
Respuesta

Si, Discoteca, Produccion, Direccién y Cabina,
lvan Hernandez conozco parte como funciona la comunicacién

interna pero no se practica.

Si las conozco, Direccion, Departamento de
computacion, Contabilidad, Secretaria,

Luis Lara produccion, Departamento de sala, la

comunicacion interna siempre a sido la misma

seria de probar de otra manera.

Si las conozco, programacion, o direccion,
grabacion y la transmisién al aire y también la
Odilio de Le6n Campos discoteca, que son las que mas usamos, la

comunicacioén la hacen igual.

Es un poco obsoleto el método, por teléfono, te
citan a que vengas, no usan algo tecnolégico un
Pablo Arcaramijo correo electrénico, o algo que seria algo

inmediato.

Mas que todo es el método verbal, yo pienso de
Elmer Chavez gue escrito no es tan efectivo tan inmediato pero

si el que mas se manejaria es el verbal.

Considero que el mejor método de comunicaciéon
Juan José Yat es el oral, ya que es my directo, expansivo y se

trata que todo sea claridad.




1.4.4. Interpretaciones de resultados de las entrevistas.

¢Son efectivos los métodos de comunicacién interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

El resultado de esta pregunta, ya que denota que los mismos colaboradores
aducen sobre el mal manejo y lo anticuado sobre el método de la
comunicacién interna, ya que para algunos si cumple su funcion y para
otros no funciona como debiera, indicando que es urgente un cambio para

gue la comunicacion interna sea capaz de tener una funcionalidad.

¢, Cuantos afnos lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

Colaboradores de radio faro indican cuanto tiempo llevan de laborar en la
institucién y todos son de una larga trayectoria, esto no quiere decir que
sean profesionales, sino que son empiricos y la institucion no se ha

preocupado por su profesionalizacion ya que los tienen en el olvido.

¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacién interna?

Colaboradores indican en respuesta a esta incognita que a pesar de estar
tantos afios en la institucion no ha cambiado en nada la comunicacion, en
algunos casos ha cambiado solamente para mal, y su manejo ha sido

limitado en cuanto a saber informar de distintas actividades internas.




1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA
1.5.1. Fortalezas

o Trabajo en equipo.
o Pocos distractores para los colaboradores en distintos turnos.

o Grupo pequeiio de colaboradores

1.5.2. Oportunidades

o Poco personal permanente.

o Mejoramiento en Instalaciones.

1.5.3. Debilidades

o Escases de tecnologia.

o Falta de Comunicacién constante.

o Empleados de la tercera edad.

o Falta de deseo por innovar el equipo.

1.5.4. Amenazas

o Falta de presupuesto.

o No hay deseo por parte de las autoridades por mejorar la
estacion de radio.

o Laradio no llega a todos los departamentos de Guatemala.

o Baja audiencia.



2.

CAPITULO Il

PLAN DE COMUNICACION

2.1

ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Dos de octubre de 1,950 nace Radio Faro Aviateca como una
estacion radial trasmitiendo una variedad de programas culturales para
todos sus radioescuchas, y se caracteriza por difundir segmentos de
arte, cultura y de identidad, poniendo énfasis en la juventud que la

sintoniza. *

Forma parte de las emisoras mas importantes del mundo por lo que
ha sido elegida como Patrimonio Cultural de la Nacién, segun el
Acuerdo Ministerial 0124/2005 y Decreto Legislativo 042-2005.

Su principal objetivo es servir como herramienta para educar,

informar y alegrar a todos los guatemaltecos.

Dicha estacion no tiene un departamento de comunicacién, razén por
la cual se encuentra el problema que la comunicacion interpersonal no
llega de una manera correcta y adecuada a los colaboradores, y no
posee un manual para poder capacitar o informar acerca de las

actividades que se van a realizar dentro de la institucion.

1©Prahl. R.C. 2004 Resefia histérica de Radio Faro Cultural, Guatemala Impresos DC
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2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar un plan de comunicacién en el que se manejen estrategias
para el buen desarrollo de la comunicacion interna con los colaboradores de
Radio Faro Cultural, con el cual se alcance una forma facil, practica y eficaz
de transmitir la informacion que se genera dentro de la institucion a la cual

pertenece Radio Faro Cultural.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar el manejo de los medios de comunicacién interna.
¢ Implementar nuevos canales de comunicacion.

e Remozar la imagen corporativa.



2.3. PUBLICO OBJETIVO

La poblacion de Guatemala es de 16.470.000 habitantes, de los
cuales el 40.8% esta entre los 0 y 14 afios, el 55.5% esta entre los 15y 64

afos y el 3.6% de los 65 en adelante.

La religion predominante es el Catolicismo Romano, al que muchos
guatemaltecos indigenas han incorporado formas tradicionales de
adoracion, en el 2013 la religion catdlica de ser la religion mayoritaria paso
a 47%, el Protestantismo paso a 40%, un 2% practican otras religiones en
su mayoria la espiritualidad maya y un 11% estan clasificadas como ateo,
sin religion.

Elidioma oficiales el espafiol, éste no es universalmente
comprendido entre la poblacién indigena. Sin embargo, los Acuerdos de
Paz firmados en diciembre de 1996 aseguran la traduccion de algunos
documentos oficiales y los materiales de votacion a varias Lenguas

indigenas.

Para este trabajo vamos a basarnos en los Colaboradores de Radio
Faro Cultural, un grupo de personas comprendidas entre los 30 a 80 afios,
guienes son de distintas creencias religiosas, de las cuales podemos
mencionar, catélicos, cristianos y testigos de Jehov4, tomando en cuenta
sus estudios académicos que son desde la educacion primaria hasta el

nivel diversificado y los que han tenido estudios universitarios.

Las 13 personas seleccionadas estan distribuidas en distintos
puestos, horarios, y tiempo de laborar para el Ministerio de Cultura y

Deportes y colaborar en Radio Faro Cultural.
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2.4. MENSAJE

“ILUMINANDO LA CULTURA"

Las nuevas necesidades de Radio Faro Cultural de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores colaboradores en un entorno donde

el cambio es cada vez mas rapido.

Teniendo en cuenta esta funcion, podriamos afirmar que la comunicacion

interna permite:

» Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y

motivacion.

*Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

« Romper departamentos estancados respecto a actividades
aparentemente independientes, pero que hacen que se bloqueen
entre si.

* Informar individualmente a los colaboradores.

» Hacer publicos los logros conseguidos por Radio Faro Cultural.

» Permitirle a cada colaborador expresarse ante la direccion general,
y esto cualquiera que sea su posicion en la escala jerarquica de la

organizacion a que pertenece Radio Faro Cultural.

* Promover una comunicacion a todas las escalas, lineal, vertical y

horizontal.

Este mensaje es para que ellos se identifiquen mas rapidamente con la
estacion y el concepto de la misma.

23



2.5. ESTRATEGIAS

e Fortalecer la Comunicacion Interna.
e Fortalecer la comunicacion interpersonal entre los colaboradores.

e Fortalecer la Imagen Corporativa.

2.6. ACCIONES DE COMUNICACION

v Desarrollo de un programa de talleres sobre la comunicacion

interpersonal.

v' Capacitacion a los colaboradores de Radio Faro Cultural con
material elaborado por Studio PsDesign entidad dedicada a la
implementacion de plataformas virtuales de facil acceso y manejo

para la comunicacién interpersonal y eficaz.

v Capacitaciones sobre la comunicacion interpersonal dentro de la

instituciéon a través de las redes sociales.

v" Creacion de un grupo interno por medio del teléfono maovil, como
medio de comunicacién que permitan trasladar la informacién de
una manera eficaz y efectiva a través de redes sociales, en este

caso grupo de trabajo por medio de la red social WHATSAPP.
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Capacitar los colaboradores de Radio Faro Cultural con material
que coadyuve a la implementacion de plataformas virtuales de

facil acceso y manejo.

Capacitaciones sobre el uso de la herramienta Illamada
WHATSAPP y su implementacion en la comunicacion

interpersonal dentro de la institucion.

Renovacion de la imagen institucional de Radio Faro Cultural,
retocando la ya establecida durante los afios de existencia de la

institucion.

Trabajar en la Realizacion de mantas vinilicas para imagen visual

externa.

Creacion e Implementacién de Misién, Visién y Valores, para que
colaboradores se identifiquen con el medio de comunicacion al

cual pertenecen.

Difusion de la nueva imagen y lanzamiento de la misma, y

creacion de red social en Instagram.
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CAPITULO Il

3. INFORME DE EJECUCION.

3.1. POYECTO DESARROLLADO

“Plan de Comunicacioén y utilizacion de redes sociales para fortalecer la

comunicacion interna de Radio Faro Cultural 104.5 Frecuencia Modulada”.

3.1.1 Financiamiento

El dinero con el cual se cubrieron los gastos del presupuesto proviene

del Epesista, ingreso que percibié de su salario mensual y acreditacion de

bono catorce, detallado de la siguiente manera:

Fuente: Epesista Hamilton Barrios

26

Financiamiento Monto

Epesista Q. 9,238.00
Institucion 0
Total Q. 9,238.00

PRESUESTO
DESCRIPCION PRECIO U. TOTAL FINANCIAMIENTO
3 Mantas vinilicas 2X1 metros Q. 86.00 Q. 258.00 Epecista
1 Coroplast, adhesivo estandar e instalacion Q. 395.00 Q. 395.00 Epecista
5 Roll Up banner completp (base + -manta vinilica Q. 280.00 0.560.00 Epecista
estandar)
30 Desayunos / refacciones / Almuerzos Q.14.00 Q.420.00 Epecista
12 Tasas de 14 onzas publicitarias Q. 20.00 Q. 240.00 Epecista
11 Diplomas de reconocimiento / participacion Q. 15.00 Q. 165.00 Epecista
1 Servicio profesional de asesoria comunicacional Q. 7,200.00 Q. 7,200.00 Epecista
Total del proyecto| Q.9,238.00



3.1.2 Presupuesto Invertido

El presupuesto descrito en el plan de comunicacion asciende a la
cantidad de nueve mil doscientos treinta y ocho quetzales exactos
(9,238.00), distribuidos en distintos materiales siendo estos la imagen
corporativa, materiales de apoyo, espacios de convivencia, reuniones y el
reconocimiento que se les otorgo a los colaboradores por su participacion

en el proyecto, el Unico financista del proyecto fue el Epesista Hamilton

Barrios.

3.1.3 Beneficiarios

Grupo de colaboradores de Radio Faro Cultural, departamento

administrativo, operativo y técnico.

3.1.4 Recursos Humanos

Para la ejecuciéon del plan se obtuvo el apoyo de profesionales en

distintas aéreas.

Persona Puesto Actividad

- . . .| Acercar a los colaboradores de Radio Faro a las
: Publicista y directora creativa Studio| .- ; .

Pamela del Cid : distintas redes sociales, explicar su uso y porque

PsDesign . .
existen las redes sociales.
Comunicacion Interpersonal dentro de nuestro
Mébnica Girdn Periodista Profesional entorno de trabajo y las nuevas tendencias

comunicacionales, en Plataformas Virtuales

Esmeralda Barrientos

Publicista Profesional

|dentificar a Radio Faro Cultural con los
colaboradores desde su imagen corporativa, y
establecer una iniciativa de cambio.

Hamilton Barrios

Asesor Comunicacional

Presentacion de la imagen corporativa en las
redes sociales la Difusion de la nueva imagen y
lanzamiento.

Fuente: Epesista Hamilton Barrios
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3.1.5. Area Geograficas de Accién
Instalaciones de Radio Faro Cultural ubicadas en 24 calle 3-81 Zona 1,

interior Centro Cultural Miguel Angel Asturias, Ciudad capital, Guatemala.

3.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS
v" Fortalecer la Comunicacién Interna.

Objetivo comunicacional: Capacitar a los colaboradores de Radio

Faro Cultural sobre distintos métodos de comunicacién interpersonal.

Descripcion: Visita profesional en el tema de comunicacion e
interactuar con los colaboradores sobre la comunicacién interna, utilizando

material visual como herramienta principal.

Acciones desarrolladas:

Accion Desarrollo de un programa de capacitaciones y talleres sobre

la comunicacion interpersonal.

Accidn Capacitacion a los colaboradores de Radio Faro Cultural con
material elaborado por Studio PsDesign entidad dedicada a la
implementacion de plataformas virtuales de facil acceso y manejo

para la comunicacién interpersonal y eficaz.

Accion Capacitaciones sobre la comunicacion inter personal dentro

de la institucion a través de las redes sociales.
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Imégenes o fotografias:

A

Inicio de capacitacién por parte de la comunicadora Pamela del Cid y presentacién del documento de apoyo a los
colaboradores de Radio Faro Cultura, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.

Explicando detalles de las redes sociales que existen, y dando ejemplos basicos de como es el funcionamiento de
una red social y el uso determinado, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.
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Colaboradores de Radio Faro Cultural poniendo atencién a la capacitacién momentos antes de entrar a la serie
de preguntas y respuestas, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.

Resolviendo dudas planteadas por los colaboradores, y retomando los ejemplos descritos y reflejados en el
documento de apoyo que se visualiza en la pantalla de la computara, proyecto elaborado por el Epesista
Hamilton Barrios.
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v' Fortalecer la comunicacion interpersonal de los colaboradores
de Radio Faro Cultural.

Objetivo comunicacional: Renovar las vias de comunicacion interpersonal

con los colaboradores de Radio Faro Cultural.

Descripcion: Implementar con los colaboradores de Radio Faro Cultural
distintos métodos de comunicacion interpersonal para que se de una

manera efectiva.

Acciones desarrolladas:

Accion Creaciéon de un grupo de comunicacién por medio del
teléfono movil, que permitira trasladar la informacion de una manera
efectiva y directa por medio de redes sociales, en este caso se usara
la red social lamada WHATSAPP.

Accion Capacitar a los colaboradores de Radio Faro Cultural con
material que coadyuve a la implementacion de plataformas virtuales

de facil manejo y acceso.

Accion Capacitaciones sobre el uso de la herramienta llamada
WHATSAPP y su implementacion en la comunicacion interpersonal

dentro de la institucion.



Creacion del grupo en lared social Whatsapp

N7 M gl 6% 20:28

@@w{m
are Culiural

104.5 F.M. Stereo
Patrimonio Cultural de la Nacién

|

Radio’Farorcultural
CGreado por ti, hoy a las 20:27

Silenciar »

Notificaciones personalizadas

Cifrado

Los mensajes enviados a este grupo estan &
seguros con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

Participantes 3 DE 256

*2  Afadir participante...

NGO 7 B al 73%kd 13:09

Radio Faro Cultural

+0®
[

articipantes

Creado por ti, 8/26/16, 20:27

Anadir participante...

Elmer Radio Faro
Contigo tengo mucho mas de lo que yo m...€

Exsequiel Batz
Felizy bendecidodk

Juan Jose Yat
Hey there! | am using WhatsApp.

Lic. Egard Lopez Radio Faro

La infidelidad no es otra cosa que serle fiel...

Pablo Armijo
Disponible

Sheily Echeverria
Suavecito me pusiste todo en su lugar, Su...

Ta
Disponible

|jAdmin. del grupol

Se solicita permiso a los colaboradores para incluirlos en un grupo de comunicacién que se realiza a través del internet,

conocida como WHATSAPP una aplicacion para comunicarse, esto con el fin de que la comunicacion sea directa, se

realiza la creacién del grupo para los colaboradores de Radio Faro Cultural, proyecto elaborado por el

Epesista Hamilton Barrios.



CAPACITACION SITIOS WEB

Capacitacion a cargo de Ménica Girén Periodista Profesional, indicaciones sobre la historia de los sitios web
y su creacion, pasando por el crecimiento de los mismos, proyecto elaborado por el

Epesista Hamilton Barrios.

Grupo de colaboradores atendiendo las indicaciones de Monica Girdn y relacionando los ejemplo que se
detallan en el material de apoyo reflejados en la pantalla de la comuputadora, proyecto elaborado por el

Epesista Hamilton Barrios.

33



Toma panoramica de cémo se lleva a cabo la capacitacion y se refleja el documento de apoyo en la pantalla
de la computadora, haciendo referencia a los sitios web conocidos en los afios noventa, incluyendo sitios
web masivos, como FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, SNAPCHAT, proyecto elaborado por el

Epesista Hamilton Barrios.

™

I/I l‘cw

Foto de grupo de colaboradores al finalizar la capacitacion Sitios Web con Ménica Girén Periodista,

proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.
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v Fortalecer la Imagen Corporativa.

Objetivo comunicacional: Renovacion y lanzamiento de imagen

corporativa por medio de una red social.

Descripcion: Hermanar a los colaboradores de Radio Faro Cultural con la
institucion y proporcionarles las herramientas que desconocen para que la

comunicacion interpersonal sea concreta.

Acciones desarrolladas:

Accion Renovacion de la imagen institucional de Radio Faro
Cultural, redefiniendo la establecida.

Accidn Trabajar en la Realizacion de mantas vinilicas para imagen

visual externa.

Accion Creacion e Implementacién de Mision, Vision y Valores, para
gue colaboradores se identifiquen con el medio de comunicacion al

cual pertenecen.

Accion Difusion de la imagen, lanzamiento de la misma, y creacion

de la red social de Radio Faro Cultural en Instagram.

Accidén capacitacion sobre Imagen Corporativa y la responsabilidad

gue tienen los colaboradores de Radio Faro Cultural con la misma.
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Disefio de Imagen Corporativa de Radio Faro Cultural creado en 1950

70%4.5 CF Al S
EF vvvccctre e recired cles Ceedbeorees 4 AL plens
DA rrcslerics dor Ceelleoree 3y CF fecsrlins

Logo que identifica a Radio Faro Cultural durante los Gltimos afios y es creado por el maestro Efrain Recinos, cuando Radio

Faro Cultural pertenecia a la Direccién General de Cultura y Artes.

Fuente Archivo de Radio Faro Cultural

> -
GUATEMALA

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

K7
Foro Cotleral

Patrimonio Cultural dela Nacion 104.5 FM

Creacion del logo en un primer retoque en el 2014 bajo la direcciéon de comunicacion social con la
participacion de la Licenciada Clarisa Castellanos Vice Ministra del Ministerio de Cultura y Deportes y la

colaboracion del Epesista Hamilton Barrios y retocado 2016 con el logo oficial del gobierno.
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Elaboraciéon de mantas vinilicas

dintoniza

Radio
Gre. Cultural

104.5 F.M. Stereo

Patrimonio Cultural de la Nacién

= fvio)] @EPS

Implementacion de creacion de Imagen Corporativa atractiva para que sea bien recibida por el pablico, disefio

realizado por el Epesista Hamilton Barrios.

Ser difusora del arte y la
cultura, tanto nacional
como mundial a través de
la musica, y promover el
enriquéeécimiento
educativo de nuestros
oyentes.

Vinid

Ser por excelencia

la emisora cultural

y educativa de los
guatemaltecos.

YValores

“0om  EEPS

Creacion de la Misién, Vision y Valores para Radio Faro Cultural por el
Epesista Hamilton Barrios y la presion en Adhesivo 50 x 2 para su ubicaciéon

dentro de las instalaciones de la cabina de transmision.
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Sintoniza

mdéa«
are Culiuwral
104.5 F.M. Stereo
‘ / Patrimonio Cultural de la Nacién

T flw]o) =EPS

Disefio de manta vinilica para banner por parte del Epesista Hamilton Barrios para Radio Faro Cultural a utilizarse

en las instalaciones del Centro Cultural Miguel Angel Asturias para la realizacién de transmisiones de eventos.

Rudio
Fare Cubsural

104.5 F.M. Stereo

Patrimonio Cultural de la Nacién

Disefio de imagen para redes sociales por parte del Epesista Hamilton Barrios para Radio Faro Cultural.
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Creacion y Lanzamiento de Red social INSTAGRAM

radiofarocultural o ¢

12 12 0

EDITAR TU PERFIL

Radiofarocultural

24 calle 3-81 zona 1, interior Centro Cultural Miguel
Angel Asturas
www.ustream.tv/channel/radio-faro-cultural

]

Creacion desde el teléfono movil del Epesista Hamilton Barrios la pagina en la red social de Instagram, con el nombre
@radiofarocultural, se inician con publicaciones varias, Ya activa la red social con distintas publicaciones y en crecimiento

el nimero de seguidores, quienes pueden ver las publicaciones, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.
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Capacitacion Imagen Corp

orativa

Esmeralda Barrientos inicia con el material de apoyo y da a conocer los distintos modos que tiene de expresarse la imagen

corporativa, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.

La Imagen Empresarial detalla que y como se debe de cuidar este aspecto dentro de la entidad donde labora una persona,

abordo Esmeralda Barrientos en su desercion, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.
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Fase de preguntas y respuestas sobre Imagen Corporativa, donde la profesional Esmeralda Barrientos pone a participar a
los colaboradores e invitados presentes, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.

Explicacién final de Imagen Corporativa que deberia tener Radio Faro Cultural, donde se describe lo esencial de un medio
de Comunicacién Cultural y Gubernamental que es Radio Faro Cultural, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton
Barrios.
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Asesor Comunicacional con la Intervenciéon sobre el tema Imagen Corporativa, y explicacién sobre lo trabajado en la
Ejecucion del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura por parte de Hamilton Barrios.

Grupo de Colaboradores al concluir la capacion de Imagen Corporativa con la Profesional Esmeralda Barrientos en las

instalaciones de Radio Faro Cultural, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.
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Presentacion y entrega.

Radic
aro Cultwral

104.5 F.M. Stereo

Patrimonio Cultural de la Nacién

{[¥]0)

Presentacion del Disefio Elaborado por el Epesista Hamilton Barrios para las redes sociales, se incluye las

redes ya utilizadas y se integra la red social de Instagram.

Se presentan y se entregan las lonas vinilicas para el uso de Radio Raro Cultural y la difusién de Imagen

Corporativa, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton Barrios.
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Entrega de Reconocimientos

Se hace entrega de reconocimientos a Sheily Echeverria y Odilio de Ledn colaboradores de Radio Faro Cultural por la

participacion y en las capacitaciones del Proyecto Plan de Comunicacién y Utilizacién de Redes Sociales para fortalecer la
Comunicacion Interna de Radio Faro Cultural 104.5 Frecuencia Modulada, proyecto elaborado por el Epesista Hamilton

Barrios.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
a través del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Otorga el presente

DIPLOMA

A: __ Rafael Timénes

Por su participacién en las capacitaciones del "Plan de Comunicacion y
utilizacién de redes sociales para fortalecer la comunicacién interna de Radio
Faro Cultural 104.5 Frecuencia Modulada™

Guatemala, Septiembre 2,016

Licenciada Sandra Herndndez Hamilton Barrios
Supervisora de EPSL Asesor Comunicacional de EPSL

noe @EPS Wiz

LICENCIATURA

Disefio de reconocimientos elaborado por el Epesista Hamilton Barrios antes de la entrega a los colaboradores de Radio

Faro Cultural con el apoyo de la Supervisora del Ejercicio Profesional Supervisado Licenciada Sandra Hernandez.
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3.3.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
PLAN DE COMUNICACION

ACTVIDADES JUNIO JULIO

SEMANA S5/ 86| ST | S8 |1S9N [S10) 511|812

1. Estructuracion de imagen corporativa

Cotizaciones para material visual.

Gestion de patrocinios para el trabajo de imagen.

Capacitacion para el manejo de la web.

2. Fortalecer la comunicacion interna.

Desarrollo de metodos como whatsapp

Capacitacion con manuales de informativos.

Capacitacion redes sociales y virtuales.

3. Fortalecer laimagen corporativa.

Renovacion de la imagen institucional.

Realizacion de imagen visual externa.

Difusién de la nueva imagen y lanzamiento.

Fuente: Epesista Hamilton Barrios
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3.4.CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

INDICADORES
CUANTITATIVOS
(Participacién)

INDICADORES
CUALITATIVOS

(Comentarios u opiniones)

Fortalecer La
Comunicacion Interna
Objetivo comunicacional:

Capacitar a los
colaboradores de Radio

Faro Cultural sobre distintos
métodos de comunicacion
interpersonal.

De los 11 colaboradores
de Radio Faro Cultural
solo 7 decidieron conocer
otros medios de
comunicacion alternativa,
e igual numero
participaron de la
capacitacion para el
fortalecimiento la
comunicacion interna.

Sobre el uso de las nuevas
herramientas para la
comunicacion interpersonal
se logra escuchar que el
uso de la red social
WHATSAPP es apropiada,
ya que se genera
comunicacion entre los
participantes a pesar que
estan a larga distancia esta
herramienta los pone cerca.

Fortalecer la
comunicacion
interpersonal de los
colaboradores de Radio
Faro Cultural.
Objetivo comunicacional:
Renovar las vias de
comunicacioén interpersonal
con los colaboradores de
Radio Faro Cultural.

11 colaboradores posee
Radio Faro Cultural y solo
7 participaron en la
capacitacion de nuevas
vias de comunicacion
interpersonal, es el 63 %
de las personas que
serian beneficiadas con
implementar nuevos
métodos de
comunicacion.

Desde que se desarrolla el
uso de la red social
WHATSAPP con los
colaboradores comentan
gue es positivo, y nos
mantiene comunicados de
una manera inmediata,
podemos enviar archivos de
noticias o fotografias de
actividades entre otros.

Fortalecer la Imagen
Corporativa
Objetivo comunicacional:
Renovacion y lanzamiento
de imagen corporativa por
medio de una red social.

Colaboradores en su
totalidad desconocian en
gran parte la identidad de

Radio Faro Cultural al

mismo tiempo de la
mision, vision y los valores
gue se tienen que
promover dentro de la
institucion.

Satisfaccion por tener ahora
mas claras todas las
ideologias que posee Radio
Faro Cultural, ademas de
sentirse mas identificado
con la imagen corporativa.

Fuente: Epesista Hamilton Barrios
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CONCLUSIONES

La comunicacién interpersonal es vital dentro de un medio radial, porque a través
de este se puede informar, comunicar y comentar sobre las distintas actividades

que se llevaran a cabo dentro la institucion.

El uso de medios alternativos para mejorar la comunicacion interpersonal dentro
de Radio Faro Cultural 104.5 frecuencia modulada facilitara el trabajo de estar
informados al mismo tiempo, la implementacién de la herramienta WHATSAPP

realiza una funcion muy importante hoy en dia.

El uso de los métodos nuevos de comunicaciéon interpersonal como las redes
sociales facilitan y permiten que los colaboradores tengan mas relacién con los
valores, la misién y la vision de Radio Faro Cultural para que se sientan mas

identificados con la institucién a la cual pertenecen.
Fomentar a nuevos colaboradores de Radio Faro Cultural la comunicacion inter
personal en ambas vias, capacitarse continuamente sobre métodos alternativos de

comunicacion interna.

El uso de las nuevas vias de comunicaciéon interna se basa en el uso de los

colaboradores y su buen desempefio se dara segun su uso.

47



RECOMEDACIONES

Mantener siempre al dia de toda la informacion que se genera en el Ministerio de
Cultura y Deportes, en Comunicacion Social y en todas las dependencias de arte
para cuando se necesite esta se encuentre disponible tanto para los
colaboradores y personas particulares que deseen saber mas al respecto, para

poder contar con su colaboracion si se llegara a necesitar en algiin momento.

Capacitar constantemente a quienes seran los encargados de manejar las redes
sociales que se implementaron en este plan, para poder hacer un buen uso de las

cuentas y asi poder llevar un buen control y uso de las mismas.

Es importante que tanto en las redes sociales y los colaboradores se encuentren
bien informados, actualizados y capacitados para que siempre gue se les necesite

puedan responder de una manera satisfactoria.
La funcionalidad de los nuevos canales de comunicacién interpersonal dentro del

entorno laboral en Radio Faro Cultural se deberd mantener siempre actualizada al

igual que todos los colaboradores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capacitaciones: desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Colaboradores: Que participa con otros en la consecucién de un trabajo o un

logro.

Comunicaciéon: es la actividad consciente de intercambiar informacion entre dos
0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un

sistema compartido de signos y normas semanticas.

Corporativa: Hace referencia a los aspectos visuales de laidentidad de

una organizacion.

Cultural: es un término que tiene muchos significados interrelacionados, los
conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo social,
incluyendo los medios materiales que usan sus miembros para comunicarse entre

si y resolver necesidades de todo tipo.

Efectiva: esta nocion supone la aplicacibn de ciertas acciones, actitudes o
soluciones ante determinadas situaciones. Normalmente, esas acciones deben

asegurar los resultados esperados a fin de ser consideradas efectivas.

Eficaz: es un adjetivo que significa que algo o alguien tienen eficacia, es decir,
que tiene la capacidad de alcanzar un objetivo o propdsito y produce el efecto

esperado.
Entrevista: es un dialogo establecido por un periodista y una persona entrevistada

F.M.: abreviatura de frecuencia modulada F.M.
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Faro: es una torre de sefalizacion luminosa situada en el litoral maritimo, como

referencia y aviso costero para navegantes.
Fortalecer: Hacer fuerte o mas fuerte a una persona o cosa.

Idioma: es un sistema de comunicacion verbal lengua oral y grafica, o gestual

propia de una comunidad humana.

lluminando: proporcionar luz o claridad de modo que pueda verse un lugar, objeto

0 una persona.

Imagen: es una representacion visual.

Importancia: Trascendencia, valor de alguien o algo.
Individual: Relativo al individuo, que es para una sola persona.

Instituciéon: Creacion o fundacién de una cosa, especialmente un organismo de

caracter benéfico, social o cultural.
Interna: Que esta o queda dentro.
Interpersonal: Que se produce entre las personas.

Lanzamiento: corresponde a un acto que busca impulsar algo, con el fin de

promoverle o transportarlo para que recorra una distancia.

Logo: se trata de un distintivo compuesto por letras e imagenes, peculiar de

una empresa, uha marca o un producto.

Ministerio: se usa para hablar de un departamento o division del Gobierno de un
Estado.
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Observacion: es la accion y efecto de observar, examinar con atencién, mirar con
recato, advertir; actividad realizada por los seres vivos para detectar y asimilar

informacion.

Opinion: es el juicio que se forma sobre algo cuestionable, la opinion también es

el concepto que se tiene respecto a alguien o algo.

Plan: es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios

para realizar una obra.

Plataforma virtual: por su parte, esta vinculado a lo que existe de manera

aparente o simulada, y no fisicamente.

Poblacién: en su uso mas habitual, la palabra hace referencia al grupo formado
por las personas que viven en un determinado lugar o incluso en el planeta en

general.

Redes sociales: hace mencién a la estructura que tiene un patrén caracteristico.

Esta definicion permite que el concepto se aplique en diversos ambitos,

Renovacion: El término esta asociado a la accion y efecto de renovar, volver algo
a su primer estado, dejarlo como nuevo, reestablecer algo que se habia
interrumpido, sustituir una cosa vieja por otra nueva de la misma clase, reemplazar

algo.

Whatsapp: nombre de una aplicacibn que permite enviar y recibir mensajes

instantaneos a través de un teléfono movil.


http://definicion.de/proyecto/
http://definicion.de/accion
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ANEXOS

Transcripcion completa de las Entrevistas

Entrevista S,
Fase del Diagnostico EPSL E\"! E PS

“‘iusn.““ LICENCIATURA

Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Ivan Hernandez Puesto: Técnico Operador

1 ¢Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?
Si, Discoteca, Produccion, Direccién y Cabina

2 ¢Cudles son los métodos de comunicacién interna que se utilizan en
Radio Faro Cultural?

Los memos.

3 ¢Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

Veo que no son efectivos, porque a veces hay problemas o
procedimientos que uno ni se entera, se entera por medio de los
compafieros que le comentan a uno.

4 ¢Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea

mas efectiva?

Los memos pero mas efectivos verdad que sean mas agiles o por
medio de correos también, un grupo de whatsapp porque es mas
rapido en el mismo momento nos enteramos todos, el grupo.

5 ¢Cuantos afos lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

20 afos

6 ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacién interna?

Ahora un poco ha cambiado, antes era peor, ha cambiado un 50 por
ciento.
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Entrevista “iusm.““ LICENCIATURA
Fase del Diagnostico EPSL

Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Luis Lara Puesto: Jefe de Programacion

1. ¢Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?

Si las conozco, Direccion, Departamento de computacion,
Contabilidad, Secretaria, produccion, Departamento de sala en vivo,
Locucion y Discoteca.

2. ¢Cudles son los métodos de comunicacion interna que se utilizan en

Radio Faro Cultural?

Generalmente los métodos de comunicacion son verbales, y
dependiendo de la condicion de lo que se tenga que hacer son

escritos.

3. ¢Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

Para mi no, Porque hay mucho distanciamiento en el personal, no se

lleva muy bien.

4. ¢Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea

mas efectiva?
Seria mas efectivo una comunicacion general con todo el personal

alguien que venga a dar union para, para todo el personal con todas
sus caracteristicas

5. ¢Cuantos afos lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

38 afos

6. ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacion interna?

Si ha cambiado, de bien a mal.
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Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Odilio de Le6n Campos Puesto: Locutor

1. ¢Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?

Si las conozco, programacion, o direccion, grabacion y la transmision
al aire y también la discoteca.

2. ¢Cudles son los métodos de comunicacion interna que se utilizan en

Radio Faro Cultural?

La comunicacién ha sido a veces verbal, y muy pocas veces por
escrito, no hay una buena comunicacion como debiera ser.

3. ¢Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

No son tan efectivos porgue se podrian mejorar, hacer una circular y
gue todos la lean y la firmen, la comunicacién esta término medio de
que si se podria mejorar.

4. ¢Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea

mas efectiva?

Una reunioén cada quince dias o cada mes, de ser posible.
5. ¢Cuantos afos lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

15 afos
6. ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacion interna?
Tal vez un poquito era mejor antes, porque habia una secretaria no

es despreciar a los secretarios de ahora pero habia un poquito mas
de orden.
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Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Pablo Arcaramijo Puesto: Técnico Operador

1. ¢Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?

Si las conozco, Cabina de transmision, produccion, direccion la
discoteca, solo.

2. ¢Cudles son los métodos de comunicacion interna que se utilizan en

Radio Faro Cultural?

Es un poco obsoleto el método, por teléfono, te citan a que vengas,
no usan algo tecnoldgico un correo electrénico, o algo que seria algo
inmediato.

3. ¢Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

Yo creo que no, porque ya son medios de comunicacion, pero no lo
estamos haciendo estamos un poquito atrapados en el pasado.

4. ¢Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea
mas efectiva?

Yo creo que la creacion de un correo electronico para poder enviar
todas esas notas que uno no viene no las ve, y a veces uno las ve y
no las lee entonces yo creo que es mas inmediato el correo
electrénico, o ahora estd el famoso grupo de whatsapp va vos
también seria interesante eso

5. ¢Cuantos afos lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

12 afos
6. ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacién interna?
La comunicacion interna ha cambiado muy poco, ha cambiado, ha

querido mejorar, pero si hay ciertas piezas que limitan, hacer eso
COMO un equipo.
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“‘iusm.“‘ LICENCIATURA

Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Elmer Chavez Puesto: Vigilante kilometro 21

1. ¢Conoce las dependencias que tiene radio faro cultural, y Cuales son?

Si, las dependencias serian la direccion que esta también el area de
grabacion en el area de transmision, la discoteca esas son las que yo
consideraria que son importantes.

2. ¢Cudles son los métodos de comunicacién interna que se utilizan en
radio faro?
Mas que todo es el método verbal, yo pienso de que escrito no es tan
efectivo tan inmediato pero si el que mas se manejaria es el verbal.
3. ¢Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de radio faro?

Yo pienso que Si, es efectivo pero tendria que mejorarse bastante,
un método verbal es muy efectivo bastante pero tendria que ser

mejor.

4. ¢Qué métodos propondria para que la comunicacién interpersonal sea
mas efectiva?
Seria bueno las reuniones una vez al mes, para hablar sobre
métodos de trabajo o plantearse ideas que se puedan hacer dentro
de la radio.
5. ¢Cuantos afos lleva de laborar dentro de radio faro?
Voy para los 11 afios

6. ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacién interna?

Yo estuve en la plata de transmision que esta en el km 21 carretera san
Juan, pero si hay separaciones entre algunas dependencias.
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Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Juan José Yat Puesto: Técnico Audio Visual

1. ;Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?

Si, conozco el area administrativa, area financiara, area contable,
transmision, produccion, grabacion, discoteca esas son las areas en
las cuales trabaja radio faro cultural

2. ;Cuales son los métodos de comunicacion interna que se utilizan en
Radio Faro Cultural?
Considero que el mejor método de comunicacion es el oral, ya que
es my directo, expansivo y se trata que todo sea claridad.
3. ¢;Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan
dentro de Radio Faro Cultural?
Considero que le hace falta un poco, ya que cuenta con personal que
han tenido conocimientos de otras estaciones de radio y ese es el
conflicto que hay entre la generacion pasada con la nueva
generacion
¢ Qué métodos propondria para que la comunicacion interpersonal sea
mas efectiva?
Hay tres especificas, reuniones una reorganizacion y sobre todo un
buen desempefio del personal.
5. ¢(Cuantos afios lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?
14 afos
6. ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacién interna?
No, para mi necesita un nuevo cambio no perdiendo el formato que

tiene pero si necesita un cambio.

59



Modelo de la Entrevista ey
) £ T2 P
Entrevista ,E S

3

Fase del Diagnostico EPSL Pusie™ LICENCIATURA

Entrevista realizada a colaboradores de Radio Faro Cultural, con fines de estudio
para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS sobre la comunicacion interna.

Nombre: Puesto:

1. ;Conoce las dependencias que tiene Radio Faro Cultural?

2. ;Cuales son los métodos de comunicacion interna que se utilizan en

Radio Faro Cultural?

3. ;Son efectivos los métodos de comunicacion interna que se utilizan

dentro de Radio Faro Cultural?

4. ;/Qué métodos propondria para que la comunicacion interpersonal sea

mas efectiva?

5. ¢;Cuantos afios lleva de laborar dentro de Radio Faro Cultural?

6. ¢Durante este tiempo cree que ha cambiado la comunicacién interna?
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Nombre del Alumno (a):

LICENCIATURA

No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Instituciéon o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

200317618

de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Hamilton Alfredo Barrios Ortiz

Licenciado Fernando Lépez
Radio Faro Cultural 104.5 FM.
Licenciada Sandra Hernandez
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oo Fechas MES HORAS PRACTICADAS b
No. la Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |[Vie. |[Sab.
1 |Del:02 / Al:06 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
2 |Del:09 / Al:13 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
3 |Del:16/ Al: 20 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
4 |Del:23/ Al:27 Mayo 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
5 |Del:30/ Al:03 Mayo/Junio| 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
6 |Del: 06/ Al:10 Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
7 |Del: 13 / Al:17 |Junio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
8 |Del:20 / Al:24 |lJunio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
9 |[Del:27 / Al:01 |Junio/lulio 6 6 6 6 6 X 30 hrs.
10 [Del: 04 / Al: 08 |Julio X 30 hrs.
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/ . § o(‘
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LICENCIATURA

Nombre del Alumno (a):

No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Institucién o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado

de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Hamilton Alfredo Barrios Ortiz
200317618
Licenciado Fernando Lépez
Radio Faro Cultural 104.5 FM.
Licda. Sandra Hernandez
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