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RESUMEN

Nombre de la Institucion: Escuela de Ciencias la Comunicacién, Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Nombre del Proyecto: “Plan comunicacional para el fortalecimiento de la Reforma
Curricular de la ECC - USAC”.

Objetivos del Proyecto:

e Objetivo General:
Fortalecer el proceso informativo y divulgativo de la Reforma Curricular para
promover la participacion a los estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la fase

diagnostica de la Reforma Curricular.

e Objetivos Especificos:

¢ Investigar el nivel actual del conocimiento que tienen los estudiantes sobre

el tema de la Reforma Curricular.

e Establecer que medios de informacion utilizan mas para obtener noticias

universitarias.

e Proponer un plan de comunicacién para su divulgacion e informaciéon que
persuada a los estudiantes egresados a participar en la fase diagnostica de

la Reforma Curricular.



Sinopsis del Proyecto:

Como primera fase del proyecto se realizé un diagndstico, cuyo resultado se logré
establecer el nivel de conocimiento de la poblacion egresada acerca de la Reforma
Curricular. Para ello, se encuestaron a 354 estudiantes egresados de las carreras
técnicas de Periodismo Profesional, Locucion Profesional, Publicidad Profesional y

Licenciatura en Comunicacion Social.

En la segunda fase del proceso, se disefié un plan de comunicacion que promoviera
la colaboracion de los estudiantes egresados en la fase diagndstica del proceso de la
Reforma Curricular, en respuesta a la informacion arrojada en el diagnostico de
comunicaciéon realizado, asi como la necesidad planteada por Departamento de
Evaluacion y Mejoramiento de la Reforma Curricular sobre la importancia de tomar en
cuenta la opinién de todo el sector estudiantil, con el fin de crear bases de datos que

sustenten una propuesta de Reforma Curricular que sea viable, objetiva y moderna.

Por tanto, se implementaron dos estrategias: la primera buscé posicionar y fortalecer
la imagen de la Reforma Curricular y la segunda divulgo la informacion necesaria para
lograr la participacion de la poblacion egresada a través del ingreso a la encuesta

electrénica ubicada en la pagina oficial de la Reforma Curricular.

Para las acciones planificadas en la primera estrategia, se procedi6 a disefiar una
campafa, cuyo slogan que apeld a colaboracion de la poblacién egresada: Ingresa al
cambio. A partir de este mensaje, se establecid la elaboracion del Banner Stand

version Roll Up como material de apoyo para la segunda estrategia.



En la segunda estrategia, se recomendo la implementacion de trifoleares como
material impreso para posicionar la pagina web de la Reforma Curricular, asi como el
envio de un boletin informativo, via correo electronico. Ambos materiales, se busco
invitar a los estudiantes egresados a participar en la fase diagnostica de la Reforma
Curricular, ingresando al sitio web para localizar la encuesta correspondiente a su

ultimo grado académico aprobado.

Por ultimo, se llevé a cabo la ejecucion del mismo, efectuando el presupuesto de
gastos y aportaciones necesarias para llevar a cabo las acciones requeridas por el
Departamento de Evaluacién y Mejoramiento Curricular de la Coordinacion Académica
de la ECC. También se realizaron las estrategias disefiadas y sus respectivas

acciones.



INTRODUCCION

La Reforma Curricular se comprende al proceso para mejorar el curriculum con el
fin de garantizar una educacion actualizada e integral que corresponda a las
necesidades competitivas que demande el mercado laboral. Consta de cuatro etapas
o fases: la etapa diagndstica, la fase elaboracion de propuesta, la fase de ejecuciéon y
la planificacion de la Reforma Curricular del nuevo ciclo. Actualmente, la Reforma
Curricular se encuentra dentro de la fase del diagndstico, etapa en la cual se busca

generar la informacién central y culminante del proceso.

Por lo anterior, la Coordinacion Académica de la ECC ha sido el organo
encargado de generar acciones encaminadas para garantizar un proceso de reforma
objetivo y satisfactorio. Es por ello que a partir del afio 2012 hasta la fecha, dicha
instancia realiza las gestiones necesarias para establecer el Departamento de Mejora

Curricular.

Ademas, cabe mencionar que otra de las acciones principales que han permitido
la evolucion del proceso de la Reforma Curricular lo ha constituido la alianza
estratégica con el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura. Esta trabajo en
equipo ha promovido la divulgacion del proceso de la Reforma Curricular, logrando que
cada vez mas la poblacion estudiantil conozca sobre el tema y la importancia de su

participacion.

Por tanto, el presente trabajo esta orientado a continuar con la promocion del
proceso de la Reforma Curricular gracias al disefio de un plan de comunicacién que
invite a la participacion de la poblacién egresada dentro de la fase diagnéstica de la
Reforma Curricular a través de ingresar a la pagina web y contestar la encuesta

correspondiente al tltimo grado académico aprobado.



En las siguientes paginas se encuentra una descripcion detallada sobre el plan
de comunicacion para informar e invitar a la poblacion estudiantil egresada a contribuir

en el proceso de la Reforma Curricular.



JUSTIFICACION

En el camino hacia la Reforma Educativa existen cinco elementos que se
transforman en los protagonistas del proceso: estudiantes, docentes, desarrollo

curricular, gestién académica y recursos educativos.

Dentro de la poblacion estudiantil, los profesionales egresados son
considerados como el sector menos propenso a contraer compromisos partidistas o
personales, caracteristica que lo perfila para convertirse en vigilante y garante de todo
el proceso de la Reforma Curricular. Ademas, la poblacién egresada tiene la
capacidad de enriquecer el proceso gracias a la experiencia y madurez que cada

estudiante egresado pueda aportar.

Por tanto, es vital que los estudiantes egresados tengan pleno conocimiento y
conciencia de la importancia de participar en el proceso de Reforma Curricular, no solo
por su capacidad o imparcialidad, sino también para que su opinién se transforme en

los cimientos para estructurar una propuesta de reforma viable, objetiva y moderna.

El trabajo aqui descrito hace referencia al planteamiento de estrategias de
comunicacién que ayuden la Escuela de Ciencias de la Comunicacién a incrementar
el conocimiento y la participacién de estudiantes egresados en el proceso de la

Reforma Curricular.
Las estrategias manejadas en siguiente plan de comunicacion, invitan a la

poblacion estudiantil a participar dentro del proceso, ademas de fortalecer el

conocimiento y la imagen de la Reforma Curricular.

Vi



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.1.1. Objetivo General:
Analizar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes egresados de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion sobre la Reforma Curricular con la finalidad de
plantear un plan de divulgacion e informacion.

1.1.2. Objetivos Especificos:

1. Investigar el nivel actual del conocimiento que tienen los estudiantes sobre el tema

de la Reforma Curricular.

2. ldentificar en que medios han visto informacion sobre la Reforma Curricular de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

3. Conocer si los estudiantes comprenden el concepto de la Reforma Curricular de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

4. Establecer que medios de informacién utilizan mas para obtener noticias

universitarias.

5. Proponer un plan de comunicacion para su divulgacion e informacion



1.2. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION (ECC)
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA (USAC)

1.2.1. Ubicacion Geografica

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion esta ubicada en dos Edificios dentro
del Campus Central, Ciudad Universitaria de la zona 12. Estos edificios son: el M- 2 y
Bienestar Estudiantil; el primero en Bienestar Estudiantil y el segundo en el edificio M2;
el Departamento de Coordinacion Académica de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion (ECC), esta en el Segundo Nivel del Edificio M2.

1.2.2. Integracién y alianzas estratégicas

El Depto. de Coordinacion Académica de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, encargada del seguimiento de la Reforma Curricular, ha realizado
alianzas estratégicas con el equipo del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, trabajo
en el cual se ha logrado la difusion y las estrategias en comunicacion necesarias para el

avance de la Reforma.

1.2.3. Antecedentes

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala surgié como unidad académica luego de 24 afios de funcionamiento de la
Escuela Centroamericana de Periodismo, fundada el 20 de Agosto de 1952, adscrita a
la Facultad de Humanidades. (Acuerdo del Consejo Superior, acta No. 29-75 punto 4.1
26 de noviembre de 1975).



En agosto de 1952, la Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP- fue
adscrita a la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
el Director de la —ECAP- fue Flavio Herrera. En aquel tiempo se otorgaba el titulo de
Periodista Profesional en la carrera intermedia de periodismo en tres afios y Licenciatura

en Periodismo en cinco afos. (Bracamonte G., 2004)

Derivado de la necesidad de dotar a la Escuela de mayor rigor cientifico, teoria,
practica y un serio conocimiento del pais, en 1975 se llevé a cabo un Congreso de
Transformacion, lo quedd como resultado la separacion de la Facultad de Humanidades.
(Bracamonte G., 2004). EIl 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario,
en Acta 29-75 autoriza la creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC),
adscrita a rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El Consejo Superior
Universitario por medio del Acta No. 2-84 en el afio 1984, aprobé la creacidn de otras tres
carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucién Profesional y Publicidad
Profesional, sin embargo por la nula demanda de fotografia, solo se impartieron Locucion
y Publicidad. (Urizar C., 2011)

En 1991 una Comision Técnica de Reestructura, presentd un proyecto de Nueva
estructura Curricular que planted una Licenciatura en Comunicacion Social, enfocada en
tres especializaciones a nivel intermedio: Especializacion de Comunicacion Institucional,
Especializacidbn en creacion publicitaria y Especializacion en Medios de Difusion
Colectiva. (Urizar C., 2011)

El incremento de estudiantes en las Carreras de Ciencias de la Comunicacion y
las limitaciones de espacio fisico dieron lugar a que en el afio 1997, se aprobara el Plan
de Autoformacion a Distancia los dias sdbados de 8:00 a 18:00 horas, con el mismo

pensum de las carreras del plan diario. (Bracamonte G., 2004).



En el afio 2002 se realizd un analisis de los pensum de los cursos, talleres y demas
asignaturas, lo que condujo a la decisién de revisar y completar los pre-requisitos de los
cursos y asignaturas fundamentados en que todo conocimiento tiene uno anterior que le
antecede. De esa cuenta a partir del ciclo académico 2002 entra en vigencia un nuevo
pénsum que varia solo en cuanto a los pre-requisitos, conociéndose este pénsum como
“Pénsum cerrado” en contraste con el anterior “Pénsum abierto” que permitia cursar

materias de distintos semestres sin mayores requerimientos.

El ejercicio profesional supervisado (EPS) de Licenciatura en la Escuela, fue
creado por la Junta Directiva Paritaria el 16 de agosto de 2005, como un mecanismo
adicional de graduacion a la tradicional tesis de grado. El EPS de las carreras técnicas
fue aprobado en Punto Trigésimo del Acta 25-05 del Consejo Directivo. (Urizar C., 2011)

Historia de la Coordinacién Académica

La Coordinacion académica fue creada como un ente asesor del Consejo Directivo
para todos los asuntos académicos, esta conformada por el Coordinador Académico. Fue
creada a partir de 1976 esta era integrada por los Directores de area y por igual nimero
de representantes estudiantiles, quienes eran electos por los estudiantes. (Coordinacion,
2006). Por la magnitud del trabajo que implica orientar el proceso de la Reforma
Curricular, en el afio 2012 la Coordinacion Académica hace la solicitud para instaurar el
Depto. de Mejoramiento y Curricular, el cual sigue en tramite hasta la fecha. (Lic. Hugo
Caal, entrevista 2016).

1.2.4. Departamentos o dependencias de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacioén

Para efectos del presente diagnéstico que persigue indagar sobre los procesos de
comunicaciéon de la "Reforma Curricular" se enumeran a continuacion los principales

departamentos y unidades que conforman la ECC:
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1. Consejo Directivo, 2. Coordinacién Académica, 3. Direccion, 4.Comision de Extension,
5.Control Académico, 6.Tesoreria, 7.Biblioteca Flavio Herrera, Audiovisuales, 8. Centro
de Investigacion en Ciencias de la Comunicaciéon, 9. Laboratorios y 10.Unidad de
Comunicacion e Informacién. Cabe la aclaracidén, que existe las gestiones impulsadas
por la Coordinacién Académica para establecer el Depto. de Evaluacion y Mejoramiento

Curricular.

1.2.5 Misién

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion de educacion superior
articulada a la formacion, investigacion y la extension de manera integral, participativa y
positiva, consolida de forma sostenible y estratégica con vision de largo plazo, la
preparacion profesional de sus estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y
creatividad, mediante el vinculo, el compromiso y la identificacién con la sociedad, cuyo
proposito es formar profesionales de alta calidad tanto a nivel de las carreras técnicas
como la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y los postgrados con especialidad

en la materia.

1.2.6 Vision

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
competitiva en el campo de las ciencias de la comunicacion a nivel nacional, regional y
global, responsable de organizar y dirigir la educacion superior con equidad de género,
con enfoque intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico y
humanistico en el campo de su competencia, con una gestién actualizada, dinamica y
efectiva que busca la excelencia académica para generar a través del estudio, la

investigacion. (comunicacionusac.org 2012).



1.2.6.1. Misién de la Coordinaciéon Académica

Velar por el desarrollo de la actividad académica dentro del marco de legalidad,
apegada a las directrices generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala para

beneficio de la comunidad docente y estudiantil. (Coordinacion, 2006)

1.2.6.2. Vision de la Coordinacion Académica;

Este 6rgano esta destinado para el apoyo del cuerpo docente de la Escuela,
propiciando su capacitacion y orientando el desarrollo de los pénsum de acuerdo a las

exigencias del mercado laboral, con sentido humano. (Coordinacién, 2006).

1.2.7 Objetivos Institucionales

1. Formar profesionales de la comunicacion, capaces de intervenir humana, técnica
y cientificamente en el proceso de transformacion del pais.

2. Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos
hechos sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la
resolucién de la problematica nacional.

3. Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos
tedricos y practicos, que le permitan la interpretacion de los fenémenos
socioeconémicos del pais y de la funcién que el profesional de las ciencias de la
comunicacion desempefia.

4. Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y
proyectar su accién, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacién en la
busqueda de soluciones que permitan la transformacion de Guatemala.

5. Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de

comunicadores y enlazadores entro los fenGmenos sociales y la opinion publica.



1.2.7.1. Objetivos Especificos de la Coordinacion Académica:

1. Definir la orientacion de los pénsum de la Escuela. (Coordinacion, 2006)

2. Actualizacion constante de los pénsum de estudio. (Coordinacién, 2006)

3. Resolver todos aquellos problemas académicos que surjan entre docentes y
estudiantes, cuando no hayan sido resueltos por las instancias inferiores.
(Coordinacién, 2006)

4. Elaborar en forma conjunta los horarios de clases. (Coordinacién, 2006)

1.2.8. Pablico Objetivo

Estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en las
carreras de Publicidad Profesional, Periodismo Profesional, Locucion Profesional y

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.



1.2.9. Organigrama Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1. Descripcion del método:

Para la realizacion del presente diagndstico se partié de la premisa que
existe poca participacion en el tema “Reforma Curricular’ por parte de los estudiantes
egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en sus diversas ramas pese a
gue se han elaborado tres proyectos relacionados con el tema, siendo el ultimo elaborado
por el licenciado Fernando Ismael Flores Barrios en el afio 2014, trabajo que fortaleci6 la

imagen institucional del tema en mencion.

Por tal razon, se utilizo el “método de sintesis” el cual consiste en “la reunién
racional de los elementos dispersos de un todo para estudiarlos en su totalidad” (Buendia,
Colas y Hernandez, 2000) con el fin de recolectar y analizar la informacién disponible
sobre el tema.

1.3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon

Se utilizé la técnica de observacion en algunas redes sociales como la Fan Page
de la Reforma Curricular —ECC-; también con el material publicitario institucional en
puntos estratégicos y al momento de distribuir las encuestas con los estudiantes.
Ademas se realiz6 una entrevista al Coordinador del Departamento de Evaluacion y
Mejoramiento Curricular en la cual se plantearon preguntas puntuales que permitieron
fortalecer el método de sintesis. “La entrevista, es la comunicacién interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que
este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacién

mas completa” (Amador, Manuel Galan).



También se realizaron 354 encuestas tipo cuestionarios con preguntas mixtas

distribuidas entre las tres carreras técnicas y los estudiantes de EPS de licenciatura de

las distintas jornadas que imparte la ECC (jornada vespertina, nocturna y plan sabatino).

1.3.3. Cronograma del Diagndéstico

Enero, Febrero, Marzo 2016

Enero Febrero Febrero Febrero Marzo Marzo Marzo Marzo

No. ACTIVIDAD ,
del 1922 del 1-16 del 17-23 del 1627 del 1-07 del 7-11 del 8alll dia 11

1 |Propedéutico del Diagndstico

2 |Entrega de carta de solicitud para realizar EPS

3 |Entrega de carta autorizando realizar EPS

4 |Observacion y recopilacion de informacion

5 |Andlisis y redaccion

6 |Entrevistay encuestas

7 |Tabulacion de Datos

9 |Correccion y redaccion

1

o

Entrega final de informe del diagndstico
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1.4. RECOPILACION DE DATOS

1.4.1. Ficha de Entrevista

Entrevista sobre aspectos generales del Departamento de Evaluacion vy
Mejoramiento Curricular, estructura organizativa, mision, vision, objetivos, estrategias de

comunicacion.

Fecha: 3 de marzo alas 17:00 hrs.

Lugar: Departamento de Evaluacion y Mejoramiento Curricular
Nombre Entrevistado: Licenciado Hugo René Pérez Caal
Puesto: Coordinador

Duracioén: 45 minutos

Durante la entrevista al Lic. Hugo René Pérez Caal mencioné la importancia de
fortalecer el tema sobre la Reforma Curricular ya que tienen limitantes en cuanto a
presupuesto, equipo y personal; también hizo mencion que se ha realizado Unicamente

una re adecuacion al curriculo de la carrera de Periodismo.

Para la comprension de la entrevista se tomd como base la técnica del analisis del
discurso, del objetivo de extraer significados indicados por el entrevistado que sean Utiles
a los objetivos de la investigacion. En cuatro niveles Lectura Intuitiva, Tematica,
Contextual, de Relacion (Montafiez, M. 2001 "Introduccion al andlisis e interpretacion de

textos y discursos").
La lectura Contextual permitié ubicar su composicion e importancia, la etapa en la

que el proceso se encuentra, asi como su situacién econémica en el Departamento de

evaluacion y mejoramiento de la reforma curricular.
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1.4.2. Resultado de la Entrevista:

1)

2)

3)

4)

5)

ENTREVISTA

¢, Como nace el Departamento de evaluacién y mejoramiento curricular?
Se realizé la solicitud en el acuerdo de noviembre del 2012 al Consejo Directivo,
y nuevamente en mayo del 2015 para aprobacion por Lic. Julio Moreno pero se

encuentra pendiente de la respuesta.

¢Cudl es la finalidad del Departamento de avaluacion y mejoramiento

curricular?

Evaluar y mejorar constantemente el curriculo de las 4 carreras, promover la

participacion a las actividades y planificar.

¢, Qué acciones o estrategias de comunicacion se han realizado para dar a

conocer la Reforma Curricular?

Imagen institucional en 2013, pagina de internet (www.reforma360.org). Se
coloco una manta en el edificio M2.

¢ Cudl es su relacion jerarquica dentro de la Escuela de Ciencias de la

Comunicaciéon?

Se encuentra dentro del departamento de la Coordinacion Académica

Por favor enumere las actividades que desempefia en su puesto de trabajo:

12



Coordinar la elaboracion de planes a implementar, en este momento en la fase
diagnostica, en este momento de encuestar a los egresados y posterior

empleados. Divulgar la informacién a la comunidad.

6) ¢Con qué equipo y suministros cuenta el Departamento de evaluacién y

mejoramiento curricular para el desempefio de sus funciones?
Recurso humano: un coordinador Lic. Hugo Pérez.
Equipo: computadora e impresora.
Suministros: papel, etc.
7) ¢Cuentan con algun elemento visual que identifique al Departamento?

Logo reforma curricular ECC.

8) ¢El Departamento de tiene algun presupuesto asignado para su

funcionamiento?

Sin presupuesto, se comparte con horas de docencia actualmente.

9) ¢La Escuela de Ciencias de la Comunicacién cuenta con algun dérgano

comunicativo por medio del cual se promueva la Reforma Curricular?

No se cuenta con recurso por el momento, se realiz6 un folleto EPS realizado por

el egresado Lic. Fernando Flores.

10) ¢En qué fecha o cuando se realizo la ultima reforma curricular?

No ha habido modificaciones, ha habido ajusten en el nivel de adecuacion

curricular (Pénsum de Periodismo).
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1.4.3. Tablas comparativas, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Vaciado de encuesta

CARRERA - GRADO PERIODISTA PUBLICISTA LOCUTOR LICENCIATURA TOTAL
VESPERTINA[NOCTURNA | SABATINA |  VESPERTINA |NOCTURNA | SABATINA |VESPERTINA[NOCTURNA | SABATINA | EPS UNICA
9. Semestre 16 3% 5 U 8l 4 P&} 187
To. Semestre 3 3 18 3 1 16 84
EPS Licenciatura 83 83
3 L} R B 57 81 1 2 3 8 354

Género — No.1

100%

50%

Masculino

Femenino

Grafica No. 1
-Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

La relacion de géneros entre los egresados del nivel técnico y licenciatura no es
muy distante, aunque tienen mayor representacion por el sexo femenino, lo cual nos
permite tener un referente sobre la psicologia que se debera manejar en cuanto a las

estrategias que se plantearan.
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Edades — No.2

100%

80%

60%

B Masculino
40%

B Femenino
20%

0%

Grafica No. 2
--Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

La presente grafica nos refleja que la mayoria de estudiantes egresados de la
E.C.C. de acuerdo a la muestra, oscilan entre los 26 a 35 afios; podemos interpretar que
el sexo femenino tiene un porcentaje del 20% en el rango de edad de — de 25 afios, lo
cual nos indica que su mayoria son estudiantes son jévenes y estos parametros nos dan

la pauta a desarrollar estrategias que cubran este perfil de comprension en diferencia a
una edad mas adulta que oscila entre los 36 afios en adelante.
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Carreras / Grado — No.3

100%
80%
60%
40%
20%

0% B Masculino

B Femenino

Gréfica No. 3
-Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

La gréfica No. 3 nos permite comprender la perspectiva desde la cual podremos
trazar nuestras estrategias, considerando las areas de especializacion de los estudiantes
egresados, por ejemplo, existe un 28% de mujeres que actualmente se han graduado de
publicistas profesionales en relacion a los hombres con un 19%; al comparar esta relacion
con las demas carreras, podemos notar que las carreras con mas afluencia son la de

publicidad lo cual nos permite establecer un perfil comunicacional orientado a estas areas
académicas.
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Preguntas:

1. ¢Haescuchado o leido sobre el tema de Reforma Curricular?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

NO

Gréfica No. 4
-Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

El 64% de los egresados encuestados dicen tener conocimiento del temay un 36%
no. Podemos interpretar que el trabajo de investigacién que se ha realizado en afios
anterior en cuanto al tema ha dado cierto fruto el cual es momento para fortalecer y asi

elevar el nivel de conocimiento dentro de la poblacion estudiantil de egresados.
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2. ¢Sabia usted que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion existe un
departamento dedicado al tema de "Reforma Curricular"?

100% 80%

50%

0%

NO

Gréfica No. 5
-Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

El 80% de estudiantes egresados dice no tener conocimiento sobre el
Departamento de Evaluacion y Mejoramiento Curricular, lo cual nos permite
identificar que existe debilidad en esta area ya que si existe desconocimiento, esto
no fortalece los lazos de identidad hacia el tema.
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3. ¢Porque medios de comunicacion ha conocido sobre el tema de "Reforma
Curricular?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gréfica No. 6
-Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

El 29 % dice conocer el tema por medio de "Facebook", seguido por carteleras o
mantas publicitarias con el 19%, pero el 31% dice no tener conocimiento sobre el tema
por ningun medio de comunicacion lo cual nos permite interpretar que es necesario crear

y fortalecer nuevos medios de comunicacion que se adapten un poco mas a las
posibilidades de los egresados de la E.C.C.
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4. Parafavor encierre en un circulo el concepto que usted cree que mejor
defina lo que es la Reforma Curricular:

a) "Es reformar el pensum de estudios, es decir; los cursos que definen una
carrera".

b) “Es el proceso mediante el cual la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
promueve la revision de su curriculum, con el propésito central de mejorar
la calidad de sus egresados".

100%

50%

0%

Gréfica No. 7
-Fuente: Carlos Castellanos, Marzo 2016-

El 61% de estudiantes egresados efectivamente comprenden el
concepto que define correctamente el tema de la Reforma Curricular, lo cual, por
ser una pregunta ambigua, es decir, nos permite evaluar el criterio cognoscitivo
gue tienen como referencia, el cual nos da la pauta a medir el nivel de
fortalecimiento que se le dara a las estrategias comunicacionales existentes o las
gue se definan para ampliar este nivel de conocimiento y afianzarlo hacia un

margen de "identidad institucional".
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1.5. RADIOGRAFIA DE LA INSTITUCION FODA

En este apartado se pretende tener un panorama general de la situacién a nivel
infraestructura y organizacional de la ECC, también entre ellos los que afectan o
benefician al Departamento de evaluacién y mejoramiento curricular.
1.5.1. Fortalezas
v/ Comunicacion con la Universidad de San Carlos y la Direccion de la ECC.
v Cuenta con laboratorios de: fotografia, television y radio, biblioteca y auditorio.
v/ El personal docente que integra la Coordinacion Académica es un equipo de
profesionales que tienen un alto sentido de compromiso con la ECC, son docentes

reconocidos y de trayectoria.

v La Reforma Curricular tiene como objetivo promover estudiantes con alto nivel

académico y profesional a la vanguardia comunicacion moderna.
v La ECC cuenta con medios de comunicacion necesarios para divulgar la informacion:
Radio Comunicacién, circuito cerrado de television, pagina web, redes sociales (twitter,

Facebook, YouTube, correo electrénico) carteleras.

v La reforma curricular promueve la comunicacién en la sociedad para la generacion de

profesionales de alto nivel.
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1.5.2. Oportunidades

Vv Fortalecimiento del conocimiento de la reforma curricular.

v Comunicar a través de material impreso (trifoliares, afiches, etc.).

v Comunicar y reforzar el uso de la paginas web.

v Cartelera informativa del departamento de evaluacién y mejoramiento curricular.

v Desarrollar una campafia de activacion e informacion sobre la Reforma Curricular.

v Dar seguimiento y fortalecimiento a la imagen institucional de la Reforma Curricular.

1.5.3. Debilidades

v La cartelera informativa se retir6 de las instalaciones de la ECC, y ya no hubo

renovacion de material impreso con informacion referente a la reforma curricular.

v/ Desconocimiento en el medio de las oportunidades y beneficios de realizar una

reforma curricular.

v El Departamento de Departamento de Evaluacion y Mejoramiento Curricular no tiene

presencia institucional.
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1.5.4. Amenazas

v Falta de comunicaciéon a la sociedad de los beneficios de una reforma curricular los

avances son poco agiles.

v Escasos recursos para realizar campafas informativas y publicitarias.

v/ Poca participacion de estudiantes y egresados.

23



CAPITULO I
2. PLAN DE COMUNICACION

2.1. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

El Departamento de Evaluacion y Mejoramiento Curricular se encuentra actualmente
funcionando dentro del Departamento de Coordinacion Académica, el cual busca evaluar
y mejorar constantemente el curriculo de las 4 carreras, promoviendo la participacion de
los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién -ECC- dentro del marco
de la “Reforma Curricular”; de tal razén en el afio 2013 se realizo6 la primer adecuacion al
curriculo de periodismo, exigiendo una revision profunda de la misma, lo que permitié
determinar la influencia que tiene dicha transformacion en el desarrollo del proceso de
formacién docente y académica de los estudiantes de las distintas ramas como lo son
Publicidad Profesional, Periodismo Profesional, Locucién Profesional y Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

En el afio 2014, se conceptualizé graficamente el tema de la Reforma Curricular
por el licenciado Fernando Flores, epesista en ese entonces, y se crearon los primeros
materiales comunicacionales para acercar al estudiante de la ECC al tema en mencion,
entre estos materiales podemos mencionar un logotipo, folleto de informacion, fan page

en facebook y una manta vinilica.

Los resultados del diagnéstico que dan soporte al presente plan de comunicacién,
reflejaron que no tienen conocimiento pleno los estudiantes egresados al respecto a la
reforma curricular, aunque dicen identificar el tema de “Reforma Curricular’ a nivel visual,
las encuestas reflejaron debilidad en cuanto a la cantidad de informacién que se tiene al
respecto ya que un poco mas del 50% relacionaron el concepto de “Reforma Curricular”
por una manta vinilica ubicada en el edifico M-2, sin embargo, no se han respondido

encuestas electronicas de la pagina y hay un 28% que no respondieron a la pregunta
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posiblemente por desconocer el tema en cuestidon lo cual refleja que no hay suficiente

informacion sobre la Reforma Curricular que permita activar dicha participacion.

Podemos afirmar que no existe un plan de divulgacion e informacion constante
sobre el tema, lo que limita la atencion y participacion del estudiante egresado de la forma
esperada que es el responder la encuesta electronica que servira para reunir la opinion

de los estudiantes egresados.
2.2. OBJETIVOS DE COMUNICACION
2.2.1. Objetivo General:

Fortalecer el proceso informativo y divulgativo de la Reforma Curricular para
persuadir a los estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala sobre la importancia de la participacion en
el tema de Reforma Curricular.

2.2.2. Objetivos Especificos:
e Persuadir a los egresados a que participen en la pagina web Reforma 360.
e Elaborar material impreso informativo de la Reforma Curricular ECC.

2.3. PUBLICO OBJETIVO

Estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en las
carreras de Publicidad, Periodismo, Locucion y Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion comprendidos entre las edades de 20 a 35 afios ambos sexos quienes

representan el mayor porcentaje en rangos de edad segun las encuestas realizadas.
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2.4. EL MENSAJE

Para dar continuidad al proceso de fortalecimiento a la Reforma Curricular 360°,

se plantea un nuevo concepto con el slogan "Ingresa al cambio". La frase anterior es una

exhortacion al estudiante egresado y que lo invita activamente a participar en el proceso
de diagnéstico de la reforma curricular, persuadiendo al pablico objetivo a entrar a la web
y ser parte del cambio.

2.5. ESTRATEGIAS

1) Fortalecimiento de la imagen institucional.

2) Plan de divulgacion e informacion.
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2.6 ACCIONES DE COMUNICACION

2.6.1 Estrategia No. 1 " Fortalecimiento de la imagen institucional”

El objetivo en esta estrategia es fortalecer la imagen visual que tiene actualmente
el tema de Reforma Curricular a través de presentar un nuevo concepto grafico que
armoniza con el anterior, dando una secuencia visual fresca y actualizada. Con ello, se
busca revitalizar el tema de Reforma Curricular e invitar a estudiantes egresados a

participar ingresando al link de encuesta www.reforma360.0rg, a continuacion se detallan

las acciones pensadas:

2.6.1.1 Banner Stand / Roll Up (medida standard)

Es una herramienta utilizada para la publicidad en el punto de venta (POP) que
permite captar la atencion del grupo objetivo para informar las caracteristicas principales
del servicio, en este caso, se empleard para captar la atencion de los estudiantes
egresados indicandoles donde encontrar mas informacion del tema y persuadiéndolos a

ingresar a la encuesta que fortalece el proceso de la reforma curricular.

Contenido:

- Encabezado: ENCUESTA PARA EGRESADOS
- Texto: PARTICIPA EN www.reforma360.org

- Logotipo 360°

-  SLOGAN: "Ingresa al cambio"

- LOGO DE LAECC
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ENCUESTA PARA
EGRESADOS

PARTICIPA EN
www.reforma360.org

O

t' En%?c'?uﬂ‘é

INGRESA
ALCAVBIO

Banner Stand versién Roll Up,

epesista Carlos Castellanos 2016
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2.6.2 Estrategia No. 2 "Plan de divulgacion e informacién”

Para esta estrategia, se propone divulgar, persuadir y fortalecer el proceso de la
toma de opiniones de los estudiantes egresados a través de informar y orientar sobre el
tema, con la finalidad de que el grupo objetivo participe activamente ingresando al sitio

web de la reforma curricular a través de las siguientes acciones.

2.6.2.1 Boletin electrdénico:

Es un método publicitario efectivo a bajo costo para difundir un mensaje de forma
masiva y directa, en este caso, sera el recurso para los egresados de la ECC Para
fortalecer el mensaje y se trasladara capsulas la informacién general de la reforma
curricular, ubicando al final una cpsula con la invitacion para participar ingresado a

www.reforma360.org. Dicho material se enviara por correo electronico a una base aprox.

de mas 700 egresados de la ECC.
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REFORMA 360°

NOTICIAS

Bienvenidos al CAVBIO

Es el proceso mediante el cual la Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
promueve la revision de su curriculo, con el propdsito central de mejorar la

Quées la calidad de sus egresados.

REFORMA ) »

CURRI CULAR7 Reformar el curriculo es una accion permanente, dadas las condiciones
. cambiantes de la realidad, tanto a nivel de las demandas de la sociedad y el

perfil del ciudadano guatemalteco, como a nivel de los requerimientos
planteada por el cambiante mundo de la comunicacion.

A lo largo de cada periodo de cuatro aios, debe acumularse informacién
para realizar un diagnoéstico que facilite, en el quinto afio, la elaboracién de

una propuesta que supere las deficiencias encontradas. Estos procesos son :
ac dos por la ¢ idad educativa p | Por qué
académico y ad ivo) para hacer una
e e s REFORMA
y CURRICULAR?

® Una estructura funcional con mecanismos de verificacion y
acompanamiento para su exitosa puesta en marcha, y la
busqueda de nuevos pi para el di ico del
siguiente ciclo.

ENCUESTA PARA EGRESADOS
Te invitamos a participar todo noviembre ingresando a
SR 60.0ra/! iy

para encontrar el enlacg correspondien?e atu tltimo grado
académico aprobado:

® Periodismo Profesional

® Locucion Profesional

® Publicidad Profesional

® Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

INGRESA
ALCAVBIO

“Id y ensenad a todos”

REFORMA S N 7%
L)\ CURRICULAR = ‘_‘g H

v J mvore S,

www.reforma360.org @

Boletin informativo,
epesista Carlos Castellanos 2016
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2.6.2.2 Trifoliar informativo:

Es una herramienta informativa que ademas de producir un impacto visual a través
una combinacién equilibrada de imagenes e informacion estéticamente también permitira
enumerar los puntos mas importantes que necesitamos resaltar sobre el tema de

Reforma Curricular para lograr un buen fortalecimiento.

e Contenido
- En la portada muestra la direccion de la Reforma Curricular seguido de
la frase "Ingresa al cambio".
- Logotipo de 360°

- En el interior contiene una introduccion sobre Reforma Curricular, la
invitacién a participar ingresando en la pagina web y su importancia.

- En la contraportada ser reitera la direccion de la pagina web de la
Reforma Curricular. También se adjuntan los logotipos de la Reforma

Curricular y de la ECC.
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Bienvenidos
al CAVBIO

Participa ingresando a
www.reforma360.org y
contesta la encuesta
para egresados

ENG

INGRES
ALCAVIBIO

ENCUESTA PARA EGRESADOS
www.reforma360.org

”u,n“‘

o

ENCUESTA PARA EGRESADOS
www.reforma360.org
(2}

REFORMA
CURRICULAR

INGRESA
ALCAVBIO

Trifolear imagen superior “tiro” e imagen inferior “retiro”, epesista Carlos

Castellanos, 2016

O

REFORMA
CURRICULAR

SEOTERT

INGRESA
ALCAIVIBIO

Quéesla
REFORMA
CURRICULAR?

Es el proceso mediante el cual la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, promueve la
revision de su curriculo, con el propésito
central de mejorar la calidad de sus
egresados.

El curriculo es lo que integra todas las
acciones para lograr la formacion
profesional con calidad y pertinencia
histérica, social, laboral y personal. Todo
curriculum  estd integrado por cinco
factores, componentes o elementos:

© Estudiantes

@ Docentes

® Desarrollo Curricular
© Gestion Académica
@ Recursos Educativos

Cémo puedo

PARTICIPAR en

la REFORMA?

El Diagnostico tiene el propésito de generar
datos e informacion que serd la base para la
actividad central y culminante del proceso.

Te invitamos a participar ingresando a
WWW., 0.0rg/encuestas- dos/

IMPORTANCIA
de INGRESAR
al CAVBIO

La participacion de egresados es vital,
porque se considera como uno de los
principales componentes que da sentido
ala existencia del curriculum. Ademds, se
espera que el proceso se benefice al
contar con la capacidad y madurez de
cada I d

para encontrar la encuesta correspondiente a
tu ultimo grado académico aprobado:

@ Periodismo profesional

@ Locucidn profesional

® Publicidad profesional

® Licenciatura en Ciencias de la
‘Comunicacién

Esimpor quete
para que seas responsable de tus respuestas.
Ademds lo que se busca son tendencias de
opinién, por lo que nunca se mencionard un
nombre o dato particular.

INGRESA
ALCAIVBIO

ENCUESTA PARA EGRESADOS
www.reforma360.org

También es un sector menos propenso a
compromisos personales o partidistas,
por lo que puede convertirse en un
vigilante y garante de toda la Reforma
Curricular.

PARTICIPA en la Reforma
Curricular de nuestra
Escuela Ciencias de la

Comunicacién

iQué no decidan por ti!

O

REFORMA
CURRICULAR

BT 2

i
%
-7
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CAPITULO Il
3. INFORME DE EJECUCION DE COMUNICACION

3.1 PROYECTO DESARROLLADO

“Plan comunicacional para el fortalecimiento de la Reforma Curricular de la ECC —
USAC”.

3.1.1. Financiamiento
Para una mejor compresion en la ejecucion de los recursos econdmicos,
materiales y humanos hacemos un comparativo del presupuesto proyectado con el

presupuesto final:

Presupuesto proyectado

. N, Cost
Cantidad Descripcion Recursos .OS 9 Total
Unitario
1 Disefio de Trifoliar Disefiador gréafico Q700.00 Q700.00
Disefio de Banner Stand L e
1 /Roll Up Disefiador gréfico Q300.00 Q300.00
Disefio y Diagramacion L e
1 de boletin electrénico Disefiador gréfico Q200.00 Q200.00
Impresion de trifoliares L
500 full color tamafio carta Impresion en papel bond Q1.00 Q500.00
Banner Stand L .
2 Banner vinilico mas estructura| Q195.00 Q390.00
0.60 x 1.5 mts.
Diaanost
1 lagnostico de Epesista 012,500.00|  ©Q12,500.00
comunicacion interna
Asesoria en .
1 Comunicacién Epesista Q10,000.00 Q10,000.00
Costo estimado total del proyecto| Q24,590.00
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Presupuesto ejecutado

Cantidad Descripcion Recursos Costo U. Total Financiamiento
1 Disefio de Trifoliar Disefiador grafico SIN COSTO SIN COSTO DONATIVO
Disefio de B ) .
1 1Seno de Sanners Disefiador grafico SINcosTo|  SIN cosTo DONATIVO
Stand /Roll Up
Disen Di i6 . .
1 1Seno y’ |agrama§|0n Disefiador gréfico SIN COSTO SIN COSTO DONATIVO
de boletin electrénico
Impresion de trifoliares L, .
600 P o Impresion en papel couché Q 2.17| Q 1,300.00 EPESISTA
uncolor tamario carta
Banner Stand Roll Up L .
1 0.80 X 2 mts. Banner vinilico mas estructura| Q 525.00] Q 525.00 EPESISTA
1 ActivaciF’)n de pagina Sitio 0 espacio en la Web o 19500| Q 195.00 EPESISTA
host pagina web anual Internet
Di tico d
1 'agnostico de Epesista SINcosTo|  SINcosTo EPESISTA
comunicacion interna
A i .
1 sesoria en Epesista SINcosTo|  SIN cosTo EPESISTA
Comunicacion
TOTAL DE GASTOS| O 2,020.00

Al analizar los cuadros anteriores, la mayor parte de los gastos fueron cubiertos

por el Epesista y se realiz6 un donativo por conceptos de servicios de disefio grafico.

3.1.2. Presupuesto

Durante la ejecucion del proyecto, existieron algunas diferencias entre los rubros
estimados y los gastos, en especial, aquellos destinados a la impresion. Estas diferencias
se debieron a cambios realizados en la cantidad de colores, material y nimero de
reproducciones realizadas. En el caso de los rubros de impresion de trifoleares, se
consigui6 mantener los colores que representan la imagen visual de la Reforma
Curricular, al realizar los trifoleares a color y en papel couché. Ademas, se solicitaron
entregar 100 ejemplares extras al célculo inicial. Similar caso, sucedio con el banner, el
cual cambié de proporciones, incrementando el costo final. También, surgio la necesidad
de pagar la activacién para host del sitio web, para continuar el adecuado funcionamiento

pagina y asi evitar inconvenientes a la hora de ingresar.
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3.1.3 Beneficiarios
Estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, en las
carreras de Publicidad Profesional, Periodismo Profesional, Locucién Profesional y

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

3.1.4 Recursos Humanos

Personal Puesto Actividad
Organizacion, Logistica,
aportar insumos.

Licda. Valeria Disefiadora Grafica Diagramacion de material
Indekeu publicitario

Carlos Castellanos Epesista

Lic. Hugo René Coordinador del Departamento de Evaluacion y Aprobacién de materiales
Pérez Caal Mejoramiento Curricular elaborados

3.1.5. Area Geografica de Accion

La ejecucion del Plan de Comunicacion se realiz6 en el Campus Central, Ciudad
Universitaria de la zona 12, en el perimetro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

que abarca dos edificios que son: el M-2 y Bienestar Estudiantil.

3.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES DESARROLLADAS

3.2.1. Estrategia No. 1 “Fortalecimiento de la imagen institucional”

Al tomar en cuenta que el objetivo de esta estrategia es fortalecer la imagen visual
que tiene actualmente el tema de Reforma Curricular, se buscé que en cada accion
implementada se respetara el concepto de la imagen institucional establecida. Por tanto,
se utilizaron los 4 colores representativos de la Reforma Curricular en todos los elementos

graficos, (letras del slogan, en las imagenes de cursores en forma de mano, etc.).
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También se utilizo el slogan Ingresa al Cambio con doble propdsito: como lema
para invitar a los estudiantes a participar en la Reforma Curricular y como invitacion para
ingresar y participar en la encuesta electronica.

En cuanto respecta a la distribucion, se movilizé el Banner a diferentes instancias
relacionados con el grupo objetivo, siendo las principales el Depto. de Estudios de
Postgrados, en el edificio de Bienestar Estudiantil y la entrada al edificio M-2.

3.2.1.1 Acciones desarrolladas para la estrategia No. 1:

A) Banner Stand / Roll Up (medida standard): El Banner fue ubicado en las
entradas a distintas unidades y departamentos académicos de la ECC relacionadas con
el grupo objetivo, siguiendo el objetivo de reforzar la imagen institucional a distribuirlo en

puntos estratégicos.

ENCUESTA PARA
EGRESADOS

PARTICIPA EN
i W\Ww.reforma360.0rg

o .

ENCUESTA PARA
EGRESADOS

PARTICIPA EN
www.reforma360.org

- Imagenes de entrega de Banner y trifoleares al Lic. Hugo Caal.
Fuente Epesista Carlos Castellanos 2016 -
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3.2.2 Estrategia No. 2 “Plan de divulgacion e informaciéon”

Esta estrategia promovié la participacion del estudiante egresado sobre el tema de
la reforma curricular a través de reforzar el conocimiento de la misma, a su vez que se
invit6 al grupo objetivo a completar la encuesta electrénica ubicada

www.reforma360.0rg.

3.2.2.1 Acciones desarrolladas para la estrategia No. 2:

A) Boletin informativo electrénico: Es una herramienta bastante efectiva en
estos tiempos debido al aumento de usuarios de la Web, y apoyada con la estrategia del
Banner Stand atrajeron la atencion para visitar el link de Reforma Curricular lo cual

permitird fortalecer la informacion hacia nuestros egresados.

El contenido seria el mismo es con la imagen de Reforma 360° fortaleciendo el
mensaje y se diagramO en capsulas informativas sobre la reforma curricular. Su
distribucion ser realiz6 por correo electronico, contando para ello con una base aprox. de

mas 700 egresados de la ECC.

Google i
o o s b2  J w
. > * Retormaded €CC
3
) YD
Borradores (142 Y o

llustracién’ — boletin electronico -
Fuente Epesista Carlos Castellanos 2016-
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B) Trifolear informativo: Para su distribucién, se entregaron 600 trifoleares a
distintas unidades y departamentos relacionados con la poblacién estudiantil egresada.
También se repartieron a estudiantes egresados de carreras técnicas dentro del edificio

de Bienestar Estudiantil y M-2.

URANTA PR, (e LA

P

- Impresion final de Trifolear "Tiro”,
epesista Carlos Castellanos, 2016 —

RSO EASTA
s Rl AR
A ]

93

- Impresién final de Trifolear “Retiro”,
epesista Carlos Castellanos, 2016 -
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- Entrega de trifoleares al Lic. Sergio Morataya, Director de la ECC
Fuente Epesista Carlos Castellanos 2016 —

) DE £54 ULLUDS

- Entrega de trifoleares al Depto. de Estudios de Posgrado.
Fuente Epesista Carlos Castellanos 2016 -
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-Entrega de trifoleares a estudiantes egresados
Fuente Fnesista Carlos Castellanos 2016-

3.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo Junio julio
No. ACTIVIDAD del 2al |del9al| del 16 | del 23 | del 30 |del 6 al | del 13 | del 20 | del 27 | del 04
8 15 al 22 al 29 al 5 12 al 19 al 26 al 03 al 10

Recoleccion de informacion para
materiales

2 |Definir imagen grafica conceptual

3 [Vdlidacion sitio web Reforma 360

4 |Redaccion de informacion trifoliar

5 |Disfieo de materiales graficos

6 |Entregay depliegue de Roll Up

7 |Despliegue de trifoliareas

9 |Envio de Boletin informativo

10 |Evaluacién y monitoreo del plan

40



3.4 TABLA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Estrategia No.1l | Se colocd 1 banner estilo | Al consultar al publico

Fortalecimiento de la

imagen institucional

Accién 1: Implementacion

de Banner / Roll Up

Objetivo: Revitalizar la
imagen visual que tiene
actualmente el tema de

Curricular  a
del de

material POP que invité a

Reforma
través empleo
los estudiantes egresados
a ingresar al Ilink de
encuesta

www.reforma360.0org

Roll Up en las principales
dependencias
relacionadas con la
poblacién estudiantil
egresadas, tal es el caso
del de
Estudio de Postgrados de
la ECC ubicado en el
Bienestar
de

trasladarlo a la entrada al

Departamento

edificio
Estudiantil, ademas
edificio M2 cerca del Depto.

de Informacién de la ECC.

El material logré captar la
atencion de mas del 50%
de los estudiantes que se
acercaban a realizar
tramites a dichas

dependencias.

objetivo sobre el material,

éste comento que le

parecié interesante la
iniciativa de contar con una
encuesta electronica para
participar en la Reforma
Curricular.
Ademaés, encontré
agradable el disefio y el

slogan de campafa.
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Estrategia No.2: “Plan de

divulgacioén e informacion”

Accioén 1: Envio de Boletin

electrénico.

Objetivo: se busco
persuadir a los estudiantes
egresados a que participen
contestando la encuesta
ubicada en el sitio web de

la reforma curricular.

Accién 2: Entrega de
trifoleares.
Objetivo: se busco

persuadir a los estudiantes
egresados a que participen
contestando la encuesta
ubicada en el sitio web de

la reforma curricular.

Se enviaron el boletin en

archivo digital a 746
direcciones de correo
electronico.

Se imprimieron 600

trifoleares distribuidos de la

siguiente manera:

125

estudiantes ubicados en

trifoleares a los
los edificios de Bienestar
Estudiantil y M-2, 150 al
Departamento de Estudios
100 al
Depto. de Informacion de la
ECC, 75 a Biblioteca de
Bienestar Estudiantil, 100 a
de

de Posgrado,

Secretaria Control

Con respecto al boletin, el
publico objetivo considero
interesante la invitacion
para participar a través de
la encuesta localizada en la
pagina web de la Reforma
Curricular. También,
ampliaron su conocimiento
sobre el proceso de la

Reforma Curricular y la

importancia de su
colaboracion en la fase
diagnéstica.

En el caso de Ilos
trifoleares, el  publico

objetivo expresd opiniones

positivas en cuanto al
mensaje de campafia.
Cabe mencionar, que

encontré el contenido de

facil lectura.
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Académico M2 y 50 Depto.
de

Mejoramiento

Evaluacion y
de la

Reforma Curricular.

También percibieron una
imagen renovada de la

Reforma Curricular.

Y por ultimo, les parecio
interesante conocer que
cuentan con la opcion de
contestar la  encuesta
localizada en la pagina web
en la

para participar

Reforma Curricular.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES

A través de las estrategias empleadas se provoco el interés de los estudiantes
egresados y por tanto se promovié el fortalecimiento del diagndstico en la

Reforma Curricular de la ECC.

La carencia de recursos financieros y humanos dificultan la ejecucion y el
avance en el tema de Reforma Curricular, pesar de esfuerzos que realizan las

actuales autoridades relacionadas con el proceso de mejora curricular.

El dar seguimiento a los procesos de divulgacion e informacion sobre este tema
es importante debido a que la ECC puede elevar su nivel de aceptacion entre
los estudiantes de Posgrado y asi mismo, elevar el nivel académico en los

nuevos estudiantes.

Los estudiantes de Posgrado no habian tenido suficiente informacion al
respecto del tema la Reforma Curricular.

Canales de comunicacion como el correo electronico son medios eficientes
para lograr un mayor alcance de los estudiantes egresados, en especial, para
impulsar la participacion del grupo objetivo en la fase de diagnéstico de la

Reforma Curricular.

Resultado de las acciones concretadas, los estudiantes egresados conocen

mas acerca de la forma que pueden contribuir con la Reforma Curricular.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

La ECC debe fortalecer el Departamento de Evaluacion y Mejoramiento
Curricular con mas personal y equipo tecnologico para su promocion,

divulgacién y evaluacion.

Se deben generar mas proyectos de comunicacién e informacién para dar
seguimiento al presente “Plan” abarcando el resto de estudiantes, fortaleciendo
tanto a los que actualmente estan estudiando, a los que estan en posgrados y

los que estén interesados en cursar carreras dentro de la E.C.C.

Es necesario estipular un presupuesto especifico para Departamento
Evaluacion y Mejoramiento Curricular para su propia divulgacion e

investigacion del tema.
Una alternativa eficiente es plantear estrategias en redes sociales que

potencialicen el incremento en la participacion de estudiantes en general.

Crear un mejor canal de comunicacion interna entre los distintos
departamentos que se inter relacionan con el de Evaluacion y Mejoramiento

Curricular para fortalecerlo.
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GLOSARIO

Componentes del curriculo: integrado por cinco elementos o factores: 1)
Estudiantes, 2) Docentes, 3) Desarrollo Curricular, 4) Gestion Académica y 5)

Recursos Educativos.

Comunicacion: el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo
de informacién mediante el habla, escritura u otro tipo de sefiales. Todas las

formas de comunicacién requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado.

Consejo Directivo: es el maximo érgano administrativo-docente encargado
tomar las decisiones en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Las
principales funciones que desempefia el Consejo Directivo son: a) Dirigir y
administrar la Escuela. b) Elaborar y aprobar el proyecto de presupuesto anual de
la Escuela. c) Planificar ejecutar y velar por el cumplimiento tanto de las labores
administrativas como de las funciones académicas, esta Ultima con la asesoria de

la Comision Académica.

Coordinacion Académica: este 6rgano esta destinado para el apoyo del cuerpo
docente de la Escuela, propiciando su capacitacion y orientando el desarrollo de

los pénsum de acuerdo a las exigencias del mercado laboral, con sentido humano.

Cronograma: representacion gréafica de un conjunto de hechos en funcién del

tiempo.

Curriculum o curriculo: para efecto de este informe se tomara al curriculum
como el plan educativo que integra todas las acciones para lograr la formacion

profesional con calidad y pertinencia historica, social, laboral y personal.
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7.

10.

11.

12.

Departamento de Evaluacion y Mejoramiento Curricular: su mision es velar por
la actualizacion del pénsum de la ECC y se encuentra bajo la direccion de la
Coordinacion Académica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

ECC: son las siglas utilizadas para referirse a la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Fases de la Reforma Curricular: son las etapas que conforman el proceso de
transformar el curriculo a través de la cooperacion de la comunidad educativa
(estudiantes, personal académico y administrativo) para garantizar que la Reforma

Curricular sea llevada con objetividad y confiabilidad.

Consta de cuatro etapas principales: 1) El diagnéstico 2) Elaboracién de la
propuesta 3) Puesta en marcha y acompafiamiento 4) Planificacion de la Reforma

Curricular del nuevo ciclo.

Fase diagnodstica de la Reforma Curricular: es la etapa que acumula
informacion para facilitar la elaboracion de una propuesta que supere las
deficiencias encontradas en el curriculum actual de la ECC. El plan elaborado para
el diagnostico prevé la participacion y la evaluacion de los componentes
necesarios para realizar el curriculum; y cuyo resultado es un informe final que se
servira como referente para la fase de elaboracion de una propuesta de curriculum

reformado.

El material POP: ( Point of Purchase ) es una categoria del Marketing que recurre
a la publicidad puesta en los puntos de venta, busca generar una permanencia de
la marca recurriendo a una gran variedad de objetos donde se puede imprimir o
estampar informacién de la empresa o producto.
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13.Metodologia: conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica,

un estudio o una exposicién doctrinal.

14.Publico Objetivo: grupo de personas especifico a quienes se desea investigar o

afectar en cuanto a gustos u opiniones sobre un tema especifico.

15.Reforma Curricular: es el proceso mediante el cual la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, promueve la revision de su curriculo, con el propésito central de
mejorar la calidad de sus egresados. Una de sus caracteristicas principales lo
constituye ser un proceso ciclico permanente, sujeto a las condiciones cambiantes
de la realidad, tanto a nivel de las demandas de la sociedad y el perfil del
ciudadano guatemalteco, como a nivel de los requerimientos planteados por el

cambiante mundo de la comunicacion.

16.Sensibilizar: hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de

una cosa, 0 que preste atencion a lo que se dice o se pide.

17.USAC: son las siglas utilizadas para referirse a la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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ANEXOS

Transcripcion completa de la entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

& )

USRI %

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2016 %, Y §
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

%

$(,\ﬂs e A

ENTREVISTA

1) ¢Como nace el Departamento de evaluacion y mejoramiento curricular?

2) ¢Cual es la finalidad de este departamento?
3) ¢Qué acciones o estrategias de comunicacion se han realizado para dar a
conocer la Reforma Curricular?

4) ¢Cual es su relacion jerarquica dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

5) ¢ Por favor enumere las actividades que desempefia en su puesto de trabajo

6) ¢Con qué equipo y suministros cuenta el Departamento de evaluacion y
mejoramiento curricular para el desempefio de sus funciones?

) ¢ Cuentan con algun elemento visual que identifique al Departamento?
8) ¢El Departamento de tiene algun presupuesto asignado para su funcionamiento?

9) ¢La Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con algun o6rgano
comunicativo por medio del cual se promueva la Reforma Curricular?

10) ¢ En qué fecha o cuando se realiz6 la ultima reforma curricular?
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Modelo de la Encuesta

g’°$‘,\ﬂs te I";o
Universidad de San Carlos de Guatemala s (d L
Escuela de Ciencias de la Comunicacién 2 ‘_}g s
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2016 % S
@ N

Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon

Instrumento Recolector de Datos

El presente instrumento se realiza Unicamente con fines educativos dentro del proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con el objetivo de establecer un diagndstico comunicacional de la Reforma Curricular de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

La informacién recopilada sera manejada de manera confidencial.

Aspectos Demograficos: (Marque con una “x” por favor)
Género Edad Carrera en que se gradué Ano de Graduacion:
Masculino __~ 20-25 - Periodista Profesional
Femenino _~  26-35 - Publicista Profesional
36 - 45 - Locutor Profesional
46 amas Licenciatura

1. ¢Ha escuchado o leido sobre el tema de Reforma Curricular?
Sl NO

2. ;Sabia usted que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion existe un Departamento dedicado al tema
de "Reforma Curricular"?

s NO

3. ¢ Porque medios de comunicacion ha conocido sobre el tema de "Reforma Curricular?
Carteleras o mantas Facebook Folletos Mencione otro

4. Para favor encierre en un circulo el concepto que usted cree que mejor defina lo que es la Reforma
Curricular:

a) "Esreformar el pensum de estudios, es decir; los cursos que definen una carrera"

b) " Es el proceso mediante el cual la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, promueve la revision de su
curriculum, con el propésito central de mejorar la calidad de sus egresados"

jGracias por participar!
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura 2016

Ficha de Registro de horas de Practica Profesional Supervisada

Nombre del Alumno (a): Carlos César Castellanos Minera
No. De Carné:

Jefe o Encargado (a):
Instituciéon o Empresa:
Supervisor de EPSL:

9710435

Lic. Hugo René Pérez Caal, Coordinador del Dep. de Evaluacion y
Mejoramiento Curricular, ECC, USAC.

Departamento de Evaluacién y Mejoramiento Curricular

Lic. Fernando Flores

S;:‘ Fechas MES HORAS PRACTICADAS T"ltaa;:;':::"
| Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
) 1 |Del:02 / Al: 06 Mayo 5 7 5 5 7 X 29 hrs.
| 2 |Del:0S / Al:13 Mayo 7 7 |7 7 7 X 35 hrs.
3 |Del:16 / Al: 20 Mayo 7 7 7 7 7 4 39 hrs.
4 |Del:23 / Al: 27 Mayo 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
5 |Del:30 / Al:03 Junio 7 7 7 7 7 X 35 hrs.
6 |Del:06 / Al: 10 Junio 7 7 7 £ |7 X 35 hrs.
7 |Del:13 / Al:17 |Junio 5 6 6 6 6 X 29 hrs.
8 |Del:20 / Al:24 |Junio 5 fs s |5 s |x |25hrs.
.
E 9 |Del:27 / A:01 |lJulio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
é 10 |Del:04 / Al: 08 |Julio 5 5 5 5 5 X 25 hrs.
E . / TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 312 )

(f)

(f)

Lic. Hugo Pérez Caal
Dep. Evaluac{on y mejoramiento Curricular

2 fo— %
@jvdo Flores%-- URA 3
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REFORMA 360°

NOTICIAS

Bienvenidos al CAVBIO

Quéesla
REFORMA
CURRICULAR?

Es el proceso mediante el cual la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
promueve la revision de su curriculo, con el propésito central de mejorar la
calidad de sus egresados.

Reformar el curriculo es una accién permanente, dadas las condiciones
cambiantes de la realidad, tanto a nivel de las demandas de la sociedad y el
perfil del ciudadano guatemalteco, como a nivel de los requerimientos
planteada por el cambiante mundo de la comunicacién.

A lo largo de cada periodo de cuatro afos, debe acumularse informacion
para realizar un diagnéstico que facilite, en el quinto afo, la elaboracion de
una propuesta que supere las deficiencias encontradas. Estos procesos son

acompafiados por la comunidad educativa (estudiantes, personal Por q ué
académico y administrativo) para garantizar: h acer una

@ Un diagnéstico objetivo y participativo REFORMA

® Una propuesta realista, viable y moderna CURRICULAR?

® Una estructura funcional con mecanismos de verificacién y
acompanamiento para su exitosa puesta en marcha, y la
busqueda de nuevos problemas para el diagnéstico del
siguiente ciclo.

ENCUESTA PARA EGRESADOS

Te invitamos a participar todo noviembre ingresando a
www.reforma360.org/encuestas-egresados/
I N G R E S A para encontrar el enlace correspondiente a tu ultimo grado

académico aprobado:

AL C A’v"“:/ﬁ BIO ® Periodismo Profesional
V @ Locucién Profesional

@ Publicidad Profesional

® Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

POR FAVOR REENVIA ESTE CORREO A OTROS EGRESADOS

“Id y ensenad a todos”

(o]

\‘Qﬁ\as dﬂloo

Q )
0\ : i g
g CURRICULAR « H
¥ s _’ =
2 &

% $

¢4 RN

usne
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